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Resumo

As caracteristicas qualitativas principais, Relevancia e Representacdo Fidedigna, sdo os
atributos que imprimem qualidade e utilidade a informacdo financeira. Partindo do referido
anteriormente, foi realizado o presente estudo que visa obter a percecdo dos Contabilistas
Certificados sobre a Relevancia e a Representagdo Fidedigna da informacdo financeira
divulgada pelas empresas em Portugal. Os dados foram obtidos entre 19 de abril e 30 de
setembro de 2016 tendo sido recolhidos 826 inquéritos, dos quais foram considerados validos
581. Os resultados obtidos indicam que 78% dos inquiridos concordam com a Relevancia da
informacao financeira, ou seja, que a informacéo divulgada pelas empresas permite confirmar
eventos passados e prever resultados futuros. Verifica-se ainda que 74% dos inquiridos
demonstram concordancia com a Representacao Fidedigna da informacé&o financeira, ou seja,
sdo da opinido que a informacéo divulgada pelas empresas é completa, neutra e livre de erros

materiais. Os dados obtidos demonstram que os inquiridos percecionam que a informacéo
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financeira é util, ou seja, é relevante e representa com fiabilidade aquilo que pretende
representar.
Palavras-chave: Caracteristicas Qualitativas. Informacdo Util. Qualidade. Informagcéo

Financeira.

Abstract

Fundamental qualitative characteristics are, Relevance and Faithful representation, which
improve quality and financial information. Based on the above, the present study was carried
out to obtain a view of the Certified Accountants about Relevance and Faithful representation
disclosed by companies in Portugal. The data were collected between April 19 and September
30, 2016 having collected 826 surveys, of which were valid 581. The results indicate that 78%
of the respondents agree with the Relevance of financial information, that is, that the
information disclosed by the companies allows to confirm past events and predict future
results. It is also verified that 74% of the respondents demonstrate agreement with the Faithful
representation of the financial information, that is, they believe the information disclosed by
the companies is complete, neutral and free of material errors. The data obtained shows that
respondents perceive that financial information is useful, that is, it is relevant and represents
Faithful what it intends to represent.

Keywords: Qualitative Characteristics. Useful Information. Quality. Financial Information.

Introducao

A harmonizagdo contabilistica global exige, cada vez mais, que se eliminem as
diferengas entre os sistemas contabilisticos e que a contabilidade financeira se desenvolva
num paradigma com o sentido da uniformidade global. As Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
constituem um corpo normativo a caminho de se tornar mundialmente aceite como sistema
contabilistico. No entanto, tém surgido varias criticas associadas a diversidade contabilistica
por vezes dificil por si s6 de eliminar.

Neste contexto, tém-se questionado a qualidade do relato financeiro em termos de
utilidade e relevancia para as vérias partes interessadas, bem como a evolugéo que levara ao
surgimento de novas abordagens. Apesar do atual modelo de relato financeiro ter algumas
limitacOes, podemos observar a partir da literatura existente, que este possui pontos fortes,

especialmente no que concerne aos conceitos da Relevancia e da Representacdo Fidedigna,
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necessarios e subjacentes a utilidade da informacao financeira. Relativamente a esta tematica,
ndo e possivel encontrar na literatura uma definicdo consensual de qualidade da informacao
financeira. Mesmo o organismo responsavel pela emissdo das normas internacionais de
contabilidade (IASB) ndo é perentdrio na definicdo de qualidade de informag&o financeira.
No entanto, um dos seus principais objetivos é desenvolver normas globais de contabilidade,
que proporcionem informacao contabilistica comparavel, transparente e de elevada qualidade,
de forma a auxiliar os seus utilizadores a tomarem as suas decisfes econdmicas acertadas. Em
conformidade com o objetivo do IASB, é comum na literatura associar-se a qualidade da
informacao financeira a sua utilidade para a tomada de decisdo dos gestores das entidades.

E de realcar que presentemente o IASB considera que as caracteristicas qualitativas de
uma informacdo financeira Gtil se devem decompor em dois conjuntos: as caracteristicas
principais e as caracteristicas de reforco. Neste sentido consideram-se que sdo caracteristicas
qualitativas principais a Relevancia e a Representacdo Fidedigna e sdo caracteristicas
qualitativas de reforco a Comparabilidade, a Verificabilidade, a Tempestividade e a

Compreensibilidade.

Justificacdo do Tema

O processo de tomada de decis6es empresariais esta interligado com a qualidade da
informacdo contida nas demonstracdes financeiras, isto é, se as demonstracfes financeiras
forem de relevante valor, bem fundamentadas e crediveis, a tomada de decisdes para 0s
investidores e para os restantes stakeholders estara facilitada, propiciando dessa forma o
investimento.

De acordo com Alves (2002), a qualidade das decisfes tomadas pelo 6rgao de gestdo
no seio da organizacdo esta intrinsecamente relacionada com a qualidade da informacéo na
qual se baseiam, incluindo nesta Ultima a informac&o contabilistica.

Nesse aspeto para Robinson & Munter (2004), a qualidade da informacéo incide sobre
a qualidade global e a relevancia das demonstracfes financeiras que descrevem a posicao
financeira e as operacgdes das empresas.

Para que exista um maior beneficio da harmonizagdo contabilistica na qualidade da
informacdo financeira, a comparabilidade, a credibilidade e a confianga nas demonstragdes
financeiras terdo que assumir um papel de relevante valor (Tweedie, 2004).

Na producdo de informacdo financeira, as normas contabilisticas s&o um elemento

obrigatorio para as empresas e um contributo para a qualidade da informac&o financeira. Isto
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é, as normas contabilisticas conduzem a qualidade e, consequentemente, a melhores
informacdes do relatorio e das demonstracdes financeiras (Yu, 2005).

O organismo responsavel pela emissdo das normas internacionais de contabilidade, o
IASB, tem como um dos seus objetivos principais desenvolver normas globais de
contabilidade, que proporcionem informacao contabilistica comparavel, transparente e de
elevada qualidade, de forma a auxiliar os seus utilizadores a tomarem as suas decisdes
econdmicas acertadas.

De acordo com a Estrutura Conceptual (EC), do IASB, as caracteristicas qualitativas
sdo os atributos que tornam a informacdo financeira contida nas demonstracGes financeiras
atil aos seus utilizadores, subdividindo-se em caracteristicas qualitativas principais e
caracteristicas qualitativas de reforco, dependendo da forma como afetam a utilidade da
informagdo relatada.

Partindo do referido anteriormente, reveste se de elevada importancia a realizacéo de
um estudo que vise analisar e investigar as referidas caracteristicas qualitativas da informacao
financeira, nomeadamente em relacdo a percecdo dos preparadores da informacao financeira

(contabilistas certificados).

Objecto e Objectivos

Diversos autores salientam a importancia das empresas devem estar sempre bem
posicionadas estrategicamente e operacionalmente, para responderem a solicitagdes internas
externas, procurando com isso obter vantagens competitivas (Venkatraman & Camillus, 1984;
Fitzpatrick, 2007; Branson, 2008; Wever et al., 2010; Kandemir & Boer, 2012).

Nesse sentido, a tematica deste estudo foca-se nos preparadores da informacédo
financeira (Contabilistas Certificados), em concreto a sua percecdo relativamente as
carateristicas qualitativas da informacéo financeira.

Dada a pertinéncia desta questdo e tendo presente a importancia que o relato financeiro
tem, ndo sé para o desenvolvimento estratégico interno da empresa, como também para 0s
investidores e restantes utilizadores, o presente estudo tem como objetivo geral conhecer a
forma como os Contabilistas Certificados percecionam as Caracteristicas Qualitativas da
Informag&o Financeira.

Por conseguinte esta investigacdo tem como objetivo especifico verificar a percecao
dos Contabilistas Certificados sobre as caracteristicas qualitativas principais da informacéo

financeira.
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Metodologia

Em conformidade com o objetivo proposto para a realizacdo desta investigacdo a
metodologia obedece a trés fases especificas — a fase exploratoria, a fase analitica e a fase
conclusiva. No desenvolvimento destas fases destacamos as seis etapas que constituem a fase
exploratdria, parte imprescindivel da investigacédo, onde se identificam as variaveis, as fontes
de dados a pesquisar, assim como a forma de recolher, registar e analisar os dados (Sarmento,
2013).

Inicialmente procedemos a analise documental de artigos, revistas cientificas, obras de
referéncia, monografias, dissertacfes, teses e bases de dados, nos quais assenta a concecao
desta investigacdo. Nesta fase exploratdria, procedemos a recolha de informacdo que
sustentasse de forma fidedigna a teméatica em estudo. Ao longo desta etapa procedemos a
varias revisoOes e atualiza¢des dos conteudos selecionados, contribuindo, de forma fidedigna,
para a elaboracdo e enquadramento tedrico.

Na etapa seguinte, mais direcionada para a investigacdo empirica procedemos a
construcdo do instrumento de recolha de dados, inquérito, a aplicar aos contabilistas
certificados afim de obter a sua percecdo relativamente as caracteristicas qualitativas da
informacdo financeira. A opcdo pela construcdo deste instrumento deveu-se ao facto da
inexisténcia de uma ferramenta estandardizada, que permitisse recolher os dados na forma e
nos conteudos pretendidos.

Por conseguinte, o inquérito desenvolvido é constituido por um total de 43 questdes,
dividas em trés seccGes. A primeira seccdo inclui cinco questdes demograficas e
independentes, que incidem sobre a caracterizacdo pessoal e académica do respondente. A
segunda sec¢do é composta por trinta questdes, que visam obter a percecdo dos contabilistas
certificados relativamente as caracteristicas qualitativas principais e de refor¢co da informacéo
financeira. A terceira seccdo € composta por oito questdes que visam obter a satisfacdo e
recomendacdo dos contabilistas certificados com a informacao financeira. Tendo em conta o
objetivo deste estudo, apenas foram consideradas as questdes da sec¢do um, assim como as
questdes da seccdo dois que estdo diretamente relacionadas com a percecdo das caracteristicas
qualitativas principais da informacé&o financeira.

Por fim, procedemos a analise descritiva dos dados obtidos nos inquéritos, aplicados
aos Contabilistas Certificados de modo a analisar a sua percecdo, relativamente as

caracteristicas qualitativas da informacdo financeira.
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Conceitos Teoricos

5.1 Qualidade da Informagéo Financeira

No que diz respeito a qualidade do processo de tomada de decisbes empresariais esta
encontra-se interligada com a qualidade da informacéo contida nas demonstrac6es financeiras,
isto é, se as demonstracdes financeiras forem de relevante valor, bem fundamentadas e
crediveis, a tomada de decisdes para os investidores e para os restantes stakeholders estara
facilitada, propiciando dessa forma o investimento.

De acordo com Robinson & Munter (2004), a qualidade da informac&o incide sobre a
qualidade global e a relevancia das demonstragfes financeiras que descrevem a posicdo
financeira e as operacgdes das empresas.

Para que exista um maior beneficio da harmonizacgdo contabilistica na qualidade da
informacdo, a comparabilidade, a credibilidade e a confianca nas demonstrac6es financeiras
terdo que assumir um papel de relevante valor (Tweedie, 2004).

Bowrin (2008) menciona que a relevancia esté relacionada com a capacidade de a
informacao influenciar a tomada de decisdes dos utilizadores. Por outro lado, a Representacao
Fidedigna, é o atributo que torna a informacao financeira isenta de erros, completa e neutra,
o que influéncia a qualidade dos resultados e assim tem impacto na capacidade de avaliacédo
da perspetiva de fluxos de caixa (Entwistle & Philips, 2003).

Jonas e Blanchet (2000) categorizam as abordagens para estudar a qualidade da
informacdo financeira nas necessidades dos utilizadores e na protecdo dos investidores e
acionistas.

Na abordagem das necessidades dos utilizadores, a qualidade da informacao financeira
é encarada através da sua utilidade, ou seja, a informacdo financeira s6 sera Util se conseguir
influenciar as decisfes e avaliagdes dos seus utilizadores.

Uma outra tematica bastante relevante ao nivel da qualidade da informacéo financeira
é sem davida a manipulacdo dos resultados. Esta situacdo ocorre quando as escolhas de
determinadas politicas contabilisticas influenciam com determinado proposito a informacéo
financeira publicada, ocultando ou melhorando o desempenho econémico da empresa,
diminuindo dessa forma a qualidade da informac&o (Baralexis, 2004).

Na producédo de informacdo financeira, as normas internacionais contabilisticas sao
uma alusdo obrigatéria para as empresas e um auxilio para a qualidade da informacéo
financeira, isto é, estas normas contabilisticas conduzem a uma melhoria da qualidade, e

consequentemente, a melhores demonstracées financeiras (Yu, 2005).
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Cornett, Alan, Saunders & Hassan (2006) nos seus estudos revelaram gque a melhor
forma de melhorar a qualidade da informac&o financeira ndo passa pela emissao de normas
contabilisticas menos flexiveis, mas antes pelo aperfeicoamento dos mecanismos de
administracdo das empresas. Esses mecanismos de administracdo das empresas assumem
especial relevancia na reducdo dos custos de agéncia, no controlo do trabalho desenvolvido
pelos gestores e na reducdo da manipulacdo dos resultados, melhorando dessa forma a
qualidade da informacdo financeira.

Para Bushman & Smith (2001), a informacé&o financeira de qualidade pode ajudar na
diminuicdo do custo de capital, mediante trés passos: diminui¢do do risco de informacéo,
através do reconhecimento dos bons investimentos; diminuicdo do risco de expropriacao,
através de uma avaliacdo eficiente do desempenho dos gestores e diminui¢do dos custos de
transacgdo, através da existéncia de menores assimetrias nas informacdes.

No que concerne ao impacto do papel das IFRS na qualidade da informacao financeira
das empresas, diversos autores afirmam que as IFRS conduzem a melhorias (Nobes, 2006;
Preiato, 2012), por sua vez para estes autores (Paananen, 2009; Ahmedl, Neel & Wang, 2012),
as IFRS deterioram a qualidade da informagé&o financeira

5.2 Utilidade da Informacao Financeira

De acordo com a estrutura concetual do SNC assim como na estrutura concetual do
IASB esta patente que as demonstracdes financeiras devem ser preparadas, de modo a
proporcionar informacdo Util para a tomada de decisbes econdmicas e responder as
necessidades dos seus utilizadores.

Neste sentido, Dechow & Dichev (2002) referem que o objetivo da informagéo
financeira é tornar-se Gtil para todos os interessados e utilizadores, devendo para o efeito
refletir de forma adequada, completa e transparente os resultados contabilisticos, o
desempenho operacional e permitir 0 acesso ao valor das empresas.

Também para os mesmos autores, a informagdo financeira destina-se a diversos
utilizadores, tendo uma interpretacao e aplicagéo diferente para cada utilizador. Os principais
utilizadores da informagéo financeira de acordo com as estruturas concetuais Sd0 0s
investidores, pelo que se deve assumir a primazia dos seus interesses informativos, para além
de atender aos interesses dos demais interessados.

Jones & Pendlebury (2004) afirmam que o modelo t&cito na utilidade serve para

encaminhar a informagéo financeira para os seus utilizadores e para as suas necessidades,
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evidenciando o objetivo da contabilidade que passa pela preparacdo e divulgacdo de
informacao financeira.

A utilidade da informagé&o financeira no processo de tomada de decisdes procede de
diversos fatores internos na organizacdo, tais como resisténcia & mudanca, excesso de
trabalho, informacdo demasiado complexa e de fatores externos a organizagdo, tais como
pressdo politica, de entidades de controlo e de questdes nacionais (Newberry, 2002; Carlin &
Guthrie, 2003; Mack & Ryan, 2006; Cohen, Kaimenakis & Zorgios, 2007; Askim, 2008;
Yamamoto, 2008; Grossi & Reichard, 2009).

As constantes mudancas tanto nos fatores internos como nos fatores externos
provocam o aumento da incerteza, e consequentemente, 0 aumento da utilidade da informacéo
financeira na tomada de decisdo (Tillerna, 2005; Boulianne, 2007).

Na concecdo de Pettersen (2001) e Zimmerman (2008), a utilidade da informacao
financeira nas empresas auxilia e diminui a complexidade no processo de tomada de decisoes,
ao mesmo tempo que exerce um maior controlo sobre o comportamento dos gestores e
administradores das empresas, melhorando as decisdes dos investidores.

Da mesma concegdo partilham Cohen, Kaimenakis & Venieris (2009) corroborando
que a informacdo financeira melhora o processo de tomada de decisdes, mede a eficiéncia e é
uma ferramenta essencial na tomada de decisdo dos gestores e administradores.

Contudo, ha que ter presente que quando a informacéo € disponibilizada em demasia,
a capacidade de processamento torna-se limitada, observando-se uma propensdo de néo
utilizacdo por parte dos seus utilizadores, devendo existir um equilibrio entre a
disponibilizacdo e utilidade da informacdo e as necessidades dos utilizadores.

Importa ainda ter em atencdo 0 momento em que a informacéo é disponibilizada de
modo a ser util aos seus utilizadores. Nas situacfes em que a informacdo financeira é
divulgada atempadamente, o grau de utilidade é muito maior, o que se traduz numa melhor
qualidade da informacdo financeira, da sua Compreensibilidade e na tomada de decisdes
(Grossi & Reichard, 2009).

Os fatores tempo e qualidade estdo interrelacionados, visto que a informacéo
financeira, para além de ter de ser de qualidade e de utilidade, também tera de ser divulgada
atempadamente, pois demoras imprevistas podem conduzir a menor qualidade e utilidade da
informacdo (Knechel e Payne, 2001; Shaw, 2003).

De acordo com Flood (2013), a qualidade da divulgacéo esta relacionada com a sua
utilidade, isto é, as empresas com melhor qualidade na divulgacdo acarretam beneficios,

melhores estratégias e praticas de negdcios.
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Recapitulando, no contexto empresarial a necessidade de acesso a informacao provem
da necessidade da tomada de decisdes. Contudo, nem toda a informacdo que as empresas
divulgam pode ser considerada util. A utilidade da informacéo financeira advém da sua
capacidade de auxiliar na tomada de decisGes por parte dos seus utilizadores.

5.3 Caracteristicas Qualitativdas das Demonstracdes Financeiras do IASB — Breve

Resumo

A estrutura concetual (EC) do IASB exige que as demonstracGes financeiras possuam
certas caracteristicas qualitativas para que sejam Uteis aos utilizadores. Importa referir que as
caracteristicas qualitativas da informacgdo financeira dizem respeito ndo s6 a informacéao
financeira divulgada através das demonstracGes financeiras, bem como a informacéo
financeira proporcionada por quaisquer outros meios.

De acordo com o IASB, as caracteristicas qualitativas sdo os atributos que tornam a
informacdo Util para os seus utilizadores. Estas caracteristicas sdo distinguidas entre
caracteristicas qualitativas fundamentais ou principais e caracteristicas qualitativas
secundarias ou de reforco, dependendo da forma como afetam a utilidade da informacéo.
Neste sentido, se se pretende que a informacdo financeira seja Util, entdo esta deve ser
relevante e representar com fiabilidade aquilo que pretende representar. Assim, as
caracteristicas qualitativas principais sdo as que imprimem qualidade e utilidade a informac&o
financeira, nomeadamente a Relevancia e a Representacdo Fidedigna. Contudo, ha que ter
presente que a utilidade da informacdo financeira é aumentada se ela for comparavel,
verificavel, tempestiva e compreensivel. Deste modo, as caracteristicas qualitativas de reforco

sdo assim a Comparabilidade, a Verificabilidade, a Tempestividade e a Compreensibilidade.

5.3.1 Caracteristicas Qualitativas Principais ou Fundamentais:

Relativamente a Relevancia esta esta presente quando a informacao divulgada é capaz
de fazer a diferenca na tomada de decisGes, ou seja, quando a informacéo é relevante para a

tomada de decisdo. Deste modo, a informagdo é relevante se tiver valor preditivo, valor

confirmatdrio, ou ambos. A informacédo financeira tem valor preditivo se puder se utilizada

pelos utilizadores como um input para prever resultados futuros e tem valor confirmativo se

proporcionar retorno (confirmagdes ou alteragdes) acerca de avaliagcbes anteriores. Neste

sentido h& que ter presente que a funcdo preditiva e a funcdo confirmativa da informagéo
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financeira estdo inter-relacionadas, pois muitas vezes a informacéo que tem valor preditivo
também tem valor confirmativo.

Por outro lado, para ser util, a informag&o financeira ndo deve apenas representar os
fendmenos relevantes, mas também deve representar com fiabilidade os fenémenos que
pretende representar. Para uma representacao ser uma Representacéo Fidedigna, esta devera

ser completa, neutra e isenta de erros. Para que a representacao seja completa, esta deve incluir

toda a informacdo necessaria de modo a que o utilizador compreenda todo o fenémeno que
estd a ser representado, incluindo todas as descricbes e explicacdes que se considerem
essenciais. Para que a representacdo seja neutra, esta nao deve ser tendenciosa, ou manipulada
com o propo6sito de aumentar a probabilidade de a informacéo ser recebida favoravelmente ou
desfavoravelmente pelos utilizadores. Quanto a representacao ser isenta de erros, isto significa
que ndo ha erros ou omiss@es na descrigdo dos fendmenos, e 0 processo usado para produzir

a informagéo relatada foi selecionado e aplicado sem erro.

5.3.2 Caracteristicas Qualitativas Secundarias ou de Reforco

Com o objetivo de melhorar utilidade da informac&o que é relevante e esta fielmente

representada, temos a Comparabilidade, a Verificabilidade, a Tempestividade e a

Compreensibilidade, as quais se designam de caracteristicas qualitativas secundarias ou de

reforgo.

Neste sentido, seguidamente é apresentada uma breve sintese do conceito de cada uma
destas caracteristicas qualitativas que visam melhorar a utilidade da informacdo financeira
relatada pelas empresas.

Comparabilidade - Para que a informacéo divulgada por uma entidade seja mais Util,

esta deve puder ser comparada com informacéo similar de outras entidades e com informacéo
similar da mesma entidade, para outro periodo ou data, ou seja, deve ser comparavel no espaco
e no tempo.

Verificabilidade - Esta caracteristica a garantir aos utilizadores que a informacéo

representa fielmente os fendmenos econdmicos que pretende representar. Significa que com
base na informacdo disponivel diferentes observadores experientes e independentes podem
chegar a consenso, embora ndo necessariamente a completo acordo. Esta implicito que deste
modo a informacéo representa os fendmenos econdémicos que pretende representar sem erros

ou Viés e que os métodos de reconhecimento e mensuracdo foram adequadamente aplicados.
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Tempestividade - A informacéo é tempestiva e oportuna, quando fica disponivel para

0s decisores a tempo de ser capaz de influenciar as suas decisdes. De um modo geral, quanto
mais antiga é a informacao menos util ela se torna.

Compreensibilidade - A informacéo financeira divulgada pelas empresas é preparada

para utilizadores que tém um conhecimento razoavel dos negocios e atividades econdémicas e
que revém e analisam a informacéo de forma diligente. Deste modo a informacéo divulgada
deve ser classificada, caracterizando e apresentando a informacéo clara e concisamente de

modo a ser facilmente entendida por todos os intervenientes.

Estudo Empirico

O estudo que se apresenta neste artigo, € uma parte de um outro mais abrangente que
visa obter a percecdo dos preparadores da informacdo financeira (CC) acerca das
caracteristicas qualitativas principais e de reforco das demonstracGes financeira.

A escolha deste tema é motivada pelo facto de se querer investigar a percecdo das
caracteristicas qualitativas por parte dos preparadores das demonstracdes financeiras.

Para a recolha de dados junto dos contabilistas certificados aplicou-se o inquérito por
questionario, criado para o efeito e validado por um painel constituido por 5 especialistas
académicos. Apos se ter procedido as alterac6es sugeridas aquando da validacéo do inquérito,
os mesmos foram aplicados a 30 individuos pertencentes & amostra, de modo a efetuarmos o
pré-teste.

Para a realizacdo deste estudo, além dos inquéritos distribuidos presencialmente,
também se optou pela disponibilizacdo de um link online, uma vez que de acordo com Evans
& Mathur (2005), esta opgéo apresenta vantagens pelo facto de permitir alcangar uma amostra
de elevada dimensdo, numa area geogréfica alargada e num curto espaco de tempo.

Neste sentido, para a obtencdo das respostas foi disponibilizado um link online do
inquérito, construido através da plataforma “GoogleDocs”, na sua op¢ao “Formulério”, o qual
esteve disponivel entre 19 de abril e 30 de setembro de 2016. Para além disso, 0 acesso aos
contabilistas certificados foi facilitado pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), a
qual permitiu a distribuicdo dos inqueéritos nas aces de formacdo da OCC dedicada ao
Orgcamento de Estado, que decorreram entre os dias 21 e 23 de abril de 2016 no Centro de
Congressos de Lisboa (antiga FIL).

Para cada um dos itens do inquerito foram utilizadas questdes fechadas. A escala

aplicada € a de Likert composta por sete niveis, sendo 1 - discordo totalmente (DT); 2 -
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discordo muito (DM); 3 - discordo pouco (DP); 4 - ndo concordo nem discordo (NC/ND); 5 -
concordo pouco (CP); 6- concordo muito (CM); e 7 - concordo totalmente (CT).

Para o estudo em questdo foram recebidos 826 inquéritos, contudo, foram excluidos
126, pelo facto de os respondentes ndo serem Contabilistas Certificados e 119 por omissoes
nas respostas. Por conseguinte, foram considerados validos 581 inquéritos.

Na seccdo 6.1 apresentamos a caraterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos e das
variaveis em estudo. Efetudmos também a andlise descritiva dos dados obtidos nos inquéritos
aplicados aos Contabilistas Certificados, de modo a analisar a sua percecdo relativamente as

caracteristicas qualitativas principais da informacéo financeira.
6.1 Caracterizagdo da Amostra
Seguidamente apresentamos no Grafico 1 a distribuicdo dos contabilistas por género.

No que diz respeito ao género, foram considerados validos para esta caracteristica 581

inquéritos, dos quais 274 masculinos (47,2%) e 307 femininos (52,8%).

Masoulino
47,2%

Feminino |
52,8%

Grafico 1: Distribuicao do género dos contabilistas certificados.

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo dos contabilistas por anos de experiéncia
profissional em contabilidade e foram considerados validos para esta caracteristica 581
inquéritos.

Dos inquéritos considerados validos, verificamos que 343 participantes (59,0%) tém
mais de 15 anos de experiéncia profissional em contabilidade, 109 (18,80 %) tém entre 11 a
15 anos de experiéncia, 80 (13,8%) tem entre 6 a 10 anos de experiéncia, 47 (8,1%) tém até 5

anos de experiéncia e apenas 2 (0,3%) ndo tém experiéncia profissional em contabilidade.
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MNenhum | Até5anos| g 3 10 Anos

Maisde 15 anos 0,3% 81% 13,8%

59,0%

113 15anos
18,8%

Grafico 2: Distribuicéo dos anos de experiéncia profissional em contabilidade.

O Gréfico 3 apresenta a distribui¢do dos contabilistas por habilitacbes literérias, sendo
que foram considerados validos para esta caracteristica 578 inquéritos.

Dos inquéritos considerados validos, cerca de 449 individuos (77,3%) possuem
Licenciatura, 67 (11,5%) tém um Mestrado, 60 (10,3%) tém habilitacGes do nivel secundario.
Dos inquiridos constata-se que apenas 1 (0,2%) tem habilitacdes de nivel basico e outro com
doutoramento.

EnsinoBasioo; EnsinaSuperior -
0,2% Doutoramento;
0,2%

—

Ensino Superior -
Mestrado; 11,6%

Ensino
Secundaric
10,4%

EnsincSuperior -
Licenciaturs;
T7,7%

Gréfico 3: Distribuicao percentual dos contabilistas por habilitacéo literaria.

6.2 Analise Descritiva do Inquérito

Neste ponto do trabalho apresentamos os valores da estatistica descritiva do
questionario realizado aos contabilistas certificados. Apresentamos as Tabelas referentes a
cada uma das dimens@es estudadas, que resumem os principais valores descritivos de cada
dimensdo, concretamente a média, a mediana, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo.

A média é definida como o valor que mostra para onde se concentram os dados de uma
distribuicdo normal como o ponto de equilibrio das frequéncias.
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Quanto ao desvio padrdo é uma medida de dispersdao em torno da média amostral
enquanto o coeficiente de variacdo, que ¢ uma medida padronizada da dispersdo dos
resultados.

A mediana representa 0 valor que separa a metade maior e a metade menor de

uma amostra, numa distribuicdo normal, ou probabilistica.

6.2.1 Dimensado Relevancia

Conforme podemos observar na Tabela 1, a pergunta P9 “A informagio
disponibilizada nas demonstracdes financeiras é relevante ao ponto de ser usada como base
para predizer a posicao financeira e o desempenho futuro”, ¢ a que apresenta média maxima,
Xme=5,26, 0 que nos permite inferir que a maioria dos individuos valoriza mais
significativamente esta questdo, considerando que a escala varia de 1 a 7, sendo 7 o nivel ou
grau “concordo totalmente”. Isto pode dever-se ao facto de os inquiridos entenderem o valor
preditivo da informacéo financeira como algo da maior importancia.

Ainda nas questdes com valor acima da média, identificamos a P11 “A informagdo
disponibilizada nas demonstra¢des financeiras é relevante ao ponto de confirmar ou corrigir
avaliagdes anteriores”, com xm11=5,19. Este valor podera estar relacionado com o facto de os

inquiridos entenderem o valor confirmatério como um contributo importante da informacéo

financeira.
Média Desvio Padréo Coef. (\(f/f)‘)r 13640 Mediana

Dimenséo Relevancia 5,06 1,017 20,11 5,29
P9 - Tipo da info.: predi¢des futuras 5,26 1,299 24,68 6,00
P10 — Tipo da info.: relevante
detetar oportunidades e reagir 5,08 1,258 24,77 5,00
situacdes adversas
Pll_—T~|po da mfo.: corrigir 5,19 1,308 2519 6,00
avaliacOes anteriores
P12 — Forma da info.: predicdes 4,99 1,306 26.17 5,00
futuras
P13- Forma da info.: relevante
detetar oportunidades e reagir 4,94 1,322 26,74 5,00
situacBes adversas
P14_— F~orma da_lnfo. : corrigir 5,07 1,284 2532 5,00
avaliacOes anteriores
P25- Info. acontecimentos mercado 4,85 1,383 2855 5,00

afetam empresa
Tabela 1: Analise descritiva dos itens da dimensio “Relevancia”
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Verificamos também que as seguintes variaveis, embora com valores menores ainda
sdo percecionadas como importantes na dimensdo Relevancia, ou seja P10 “A informacéo
disponibilizada nas demonstragdes financeiras € relevante ao ponto de influenciar a detecéo
de oportunidades e/ou reagir a situagdes adversas” e P14 “A forma como a informagao sobre
as transacdes e acontecimentos passados € apresentada nas demonstracdes financeiras €
adequada para confirmar ou corrigir avaliagdes anteriores”, apresentam valores proximos da
meédia, respetivamente, Xm10=5,08 € Xm14 =5,07.

Constatamos ainda que P25 “A informagdo contida nas demonstragdes financeiras
permite identificar como os varios acontecimentos de mercado e as operagdes afetaram a
empresa”, P13 “A forma como a informagdo sobre as transagdes ¢ acontecimentos passados
é apresentada nas demonstracfes financeiras é adequada para influenciar a detecdo de
oportunidade e/ou reagir a situagdes adversas” ¢ P12 “A forma como a informacao sobre as
transacOes e acontecimentos passados € apresentada nas demonstracfes financeiras é
adequada para fazer predicGes futuras da posigdo financeira € o desempenho futuro” estdo
abaixo da média, podendo significar que os participantes as consideram menos significativas
para a dimenséo Relevancia.

Por conseguinte, os valores obtidos sdo P25 (Xm25=4,85), P13 (xm13=4,94) e P12
(Xxm12=4,99). No entanto, considerando o valor médio obtido na resposta a P25, podemos
inferir que este item foi pouco valorizado pelos participantes, podendo significar que a
informacdo contida nas demonstragdes financeiras é pouco objetiva para identificar como 0s
varios acontecimentos de mercado e as operagdes afetaram a empresa.

Estes valores, posicionados abaixo da média, podem evidenciar que a percecao dos
inquiridos, sobre a informacdo financeira disponibilizada em determinado momento, nédo é
adequada para predicOes da posicao financeira e do desempenho, assim como da detecdo de
oportunidades e/ou reagir a situacdes adversas futuras.

Relativamente a dispersdo das respostas, verificamos que o desvio padrdo varia entre
s=1,258 (P10) e s=1,383 (P25), cujos coeficientes de varia¢do sdo respetivamente de 24,77%
e 28,55%. Desta forma, verificamos que todos valores sdo considerados de dispersdo
aceitavel, atendendo a que a dispersé@o menor ou igual a 30% corresponde a uma dispersao
média. De referir que as respostas mais heterogéneas se verificaram na P25 e as mais
homogéneas na P10.

O Grafico 4 ilustra o perfil descendente das médias totais de respostas para cada item,
as quais variam entre Xmo=5,26 e Xmzs= 4,85, resultando a média total da dimenséo Relevancia
Xmr= 5,06. Podemos ainda concluir que as respostas que obtiveram mais concordancia, em
termos médios, foram P9 e P11, seguidas de P10 e P14. Verifica-se ainda que P12, P13 e P25
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foram as que obtiveram menos concordancia, em termos medios, estando esses valores abaixo

da média.

Média da dimensio
Xpr= 3,06

P9 -Tipo dainfo: predictestucures N I ¢ ¢
P11 - Tipo dainfo.: corrigir avaliagdes anteriores _- 5,19

P10 - Tipo dainfo.: relevante detetar oportunidades e _I 508

reagir situagdes adversas g
P14 - Forma da info. :corrigir avaliagdes anteriores _l 5,07

P12 - Forma dainfo.: predicdesfuturas [ NNNENEGGNGEEE - :

P13- Forma dainfo.: relevante detetar oportunidadese _ 494
reagir situagdes adversas =

P25- Info. acontecmentos mercado afetam empresa [N : 55

Grafico 4: Perfil das médias dos itens da dimensdo Relevancia.

Na Tabela 2, registam-se as frequéncias e as percentagens dos itens da dimensao
Relevéancia, tendo-se agrupado os niveis discordantes (1, 2 e 3) e os itens concordantes (5, 6
ev).

DT DM DP NC/ND CP CM CT
1 2 3 4 5 6 7
Discordancia Neutdrgllda Concordancia

. . _— N 72 30 479
P9 - Tipo da info.: predicfes futuras % 12,50% 5,00% 82.50%
P10 — Tipo da info.: relevante detetar N 78 42 461
oportunidades e reagir situaces % 13.50% 7.20% 79.30%
adversas
P11 — Tipo da info.: corrigir N 64 54 463
avaliacOes anteriores % 11,00% 9,30% 79,70%
P12 — Forma da info.: predicGes N 89 47 445
futuras % 15,40% 8,00% 76,60%
P13- Forma da info.: relevante N 95 51 435
d_eteta[ oportunidades e reagir % 16,30% 8,80% 74.90%
situacdes adversas
P14 — Forma da info. :corrigir N 77 47 457
avaliacOes anteriores % 13,30% 8,00% 78,70%
P25- Info. acontecimentos mercado N 105 50 426
afetam empresa % 18,10% 8,60% 73,30%
Média 14,30% 7,84% 77,86%

Tabela 2: Frequéncia e percentagem dos itens da dimensio “Relevancia”.
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De acordo com a tabela 2 verificamos que P9 “A informagdo disponibilizada nas
demonstracdes financeiras é relevante ao ponto de ser usada como base para predizer a posi¢ao
financeira e o desempenho futuro” € o item que obteve mais concordancia (82,50%). Por outro
lado, observamos que o item que obteve maior discordancia (18,10%) é o item P25 “A
informacdo contida nas demonstracdes financeiras permite identificar como 0s varios
acontecimentos de mercado e as operagdes afetaram a empresa”.

Importa ainda salientar que 78% dos respondentes concorda com a Relevancia da
informacao financeira, ou seja, que a informacéo divulgada pelas empresas permite confirmar

eventos passados e prever resultados futuros.

6.2.2 Dimenséo Representacéo Fidedigna

De acordo com a Tabela 3, verificamos que as perguntas P19 “A informag¢ao contida
nas demonstragdes financeiras ¢ completa dentro dos limites de materialidade e de custo” e
P22 “A informacgao contida nas demonstragdes financeiras permite identificar de forma clara
a escolha das politicas contabilisticas” sdo as que apresentam maior média, respetivamente
com Xm19=5,21 e Xm22=5,17 0 que nos permite inferir que a maioria dos individuos demonstra
maior concordancia com estas questdes, considerando que a escala variade 1 a 7, sendo 7 o
nivel ou grau “concordo totalmente”

Ainda nas questdes com valor acima da média, identificamos a P21 “A informagao
contida nas demonstragdes financeiras permite identificar de forma clara os pressupostos e as

estimativas efetuadas” com xm21=5,08.

Coef. Variacao

Média Desvio Padrao (%) Mediana
Dlmensa(_) Representa(;ao 4.95 1,102 22,24 5,20
Fidedigna

P18 — Info. é neutra 480 1512 31,50 500
P19 — Info. é completa 521 1,233 23.65 6,00
P20 — Info. é livre erros materiais 451 1,487 33.01 500
P217_ Infc_). identifica pressupostos 5,08 1,305 25 68 5.00
e estimativas
P22— Info. identifica escolha 5,17 1,242 24,01 6,00

politicas contabilisticas

Tabela 3: Analise descritiva dos itens da dimensio “Representacio Fidedigna”.

Verificamos ainda que P18 “A informagdo contida nas demonstragdes financeiras ¢é

neutra, ou seja, livre de preconceitos” e P20 “A informagdo contida nas demonstragdes
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financeiras € livre de erros materiais”, apresentam valores préximos da média, respetivamente,
com Xm1s=4,80 e Xm20=4,51.

Deste modo, podemos inferir que em termos médios, as respostas a estes itens sdo
pouco conclusivas, evidenciando heterogeneidade da opini&o dos participantes, uma vez que
apresentam um coeficiente de varia¢do acima dos 30%.

O Gréfico 5 ilustra o perfil descendente das médias totais de respostas a cada item, as
quais variam entre 5,21 e 4,51, sendo a média da dimensdo Representacdo Fidedigna Xmr=
4,95,

Média da dimensdo
XeF= 4,95

P19~ Info.é comples | I ; :
P22—Info.i?::tt;ﬁ;iai:tscic:;hapol'rticas _- 517
e N -

P18-info.éneutra [N ::!
P20 - Info. & livre erros materiais _ 451

Gréfico 5: Perfil das médias dos itens da dimenséo Representa¢do Fidedigna

Podemos concluir que as respostas que em termos médios obtiveram maior
concordancia dos participantes foram a P19 “A informacgdo contida nas demonstragdes
financeiras ¢ completa dentro dos limites de materialidade e de custo”, P22 “A informacao
contida nas demonstracBGes financeiras permite identificar de forma clara a escolha das
politicas contabilisticas” e P21 “A informacao contida nas demonstragdes financeiras permite
identificar de forma clara os pressupostos e as estimativas efetuadas”, confirmando-se a
homogeneidade dos respetivos coeficientes de variacao, todos abaixo de 30%.

Por outro lado, as que se situam abaixo da média sdo a P18 “A informagdo contida nas
demonstragdes financeiras € neutra, ou seja, livre de preconceitos” e a P20 “A informagéo
contida nas demonstragdes financeiras ¢ livre de erros materiais”, representando maior

dispersdo das respostas, com 0s respetivos coeficientes de variacdo superiores a 30%.
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Na Tabela 4, registam-se as frequéncias e as percentagens dos itens da dimenséo
Representacdo Fidedigna, tendo-se agrupado os niveis discordantes (1, 2 e 3) e 0s itens

concordantes (5, 6 e 7).

DT DM DP{ NC/IND {CP CM CT
1 2 3 4 5 6 7
Discordéancia Neu';lr:\llda Concordéancia
P18 — Info. é neutra N 120 61 400
68,85
% 20,65% 10,50% 0
%
P19 — Info. é completa N 69 57 455
% 11,88% 9,81% 7%’31
%
P20 — Info. é livre erros materiais N 155 56 370
% 26,68% 9,64% 63;’68
%
P21- Info. identifica pressupostos e N 84 38 459
estimativas % 14.46% 6.54% 7%2)0
P22 Info. identifica escolha politicas N 72 46 463
contabilisticas 79.69
% 12,39% 7,92% %
Média 17,21% 8,88% il

%

Tabela 4: Frequéncia das respostas da dimensdo Representagdo Fidedigna

Conforme ilustrado na Tabela 4, constatamos que P22 “A informagao contida nas
demonstracdes financeiras permite identificar de forma clara a escolha das politicas
contabilisticas™ € o item que obteve maior concordancia (79,69%). Por outro lado, observamos
que o item que obteve maior discordancia (26,68%) é o item P20 “A informagao contida nas
demonstragdes financeiras € livre de erros materiais”.

Por fim, verificamos que 74% dos respondentes demonstra concordancia com a
Representacao Fidedigna da informacéo financeira, considerando que a informacao divulgada

pelas empresas é completa, neutra e livre de erros materiais.
Concluses
O conceito de informacéo financeira tem vindo a ser definido por diversos autores ao
longo do tempo, sendo claro que a informagéo financeira € um instrumento vital que auxilia e

serve de base na tomada de decisdes e na transmisséo de informacéo entre as empresas e 0S

restantes stakeholders.
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A informacao financeira contida nas demonstragdes financeiras ¢ o ponto de partida
para as empresas e para 0s mercados que se encontram em funcionamento, pois € sobre essa
informagdo que os agentes econdémicos (gerentes, proprietarios, clientes, fornecedores,
investidores, governo, autoridades, entre outros) irdo basear as suas decisdes e atividades
futuras. Deste modo as caracteristicas qualitativas das demonstracGes financeiras séo
essenciais, pois sdo os atributos que tornam a informacao financeira Gtil aos utilizadores.

Para o estudo em questdo foram considerados validos 581 inquéritos. A escala aplicada
no inquérito é a de Likert composta por sete niveis, sendo 1 - discordo totalmente (DT); 2 -
discordo muito (DM); 3 - discordo pouco (DP); 4 - ndo concordo nem discordo (NC/ND); 5 -
concordo pouco (CP); 6- concordo muito (CM); e 7 - concordo totalmente (CT). foram
recebidos 826 inquéritos, considerados

Da anélise descritiva atras efetuada, verificamos que 52,8% dos inquiridos sdo do
género feminino, tém mais de 15 anos de experiéncia profissional (59%) e que 77,7% detém
licenciatura. Todos os participantes sdo Contabilistas Certificados inscritos na Ordem dos
Contabilistas Certificados.

Quanto a dimensdo relevancia, o contetido da informacéo é relevante ao ponto de ser
usada como base para predizer a posicao financeira e o desempenho futuro, com Xme=5,26. A
média total da dimensdo Relevéancia Xmr=5,06 numa escala que varia de 1 a 7, sendo 7 o nivel
ou grau “concordo totalmente”

E de realgar que 78% dos respondentes concorda com a Relevancia da informagéo
financeira, atendendo a que a informacdo divulgada pelas empresas permite confirmar eventos
passados e prever resultados futuros.

Quanto a dimensdo Representacdo Fidedigna, esta apresenta uma média total de
Xmr=4,95. Nesta dimensdo destaca-se a informacdo contida nas informacgdes financeiras €
completa dentro dos limites de materialidade e de custo com Xm19=5,21, valor acima da média,
numa escala que variade 1 a 7.

Verificamos que 74% dos contabilistas certificados demonstram concordancia com a
Representacdo Fidedigna da informagédo financeira, considerando assim que a informacao
divulgada pelas empresas é completa, neutra e livre de erros materiais.

Apesar de os dados evidenciarem que a Relevancia é a caracteristica qualitativa com
o valor médio mais elevado, verificamos que os contabilistas certificados demonstram
concordancia, com ambas as caracteristicas, uma vez que os valores médios obtidos se situam
na escala “concordo pouco”. Desta forma, podemos inferir que, em termos médios, 0s
inquiridos percecionam que a informacdo financeira € (til, ou seja é relevante e representa

com fiabilidade aquilo que pretende representar.
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