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Resumo

O presente estudo tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho de colaboradores
de empresas localizadas na Regido dos Campos Gerais, Parana. A amostra foi constituida por
164 trabalhadores das areas administrativa e técnica pertencentes a rede de contatos dos
autores, com atuacdo na Regido dos Campos Gerais, no Estado do Parana. Na coleta de dados
foi utilizado o foi o0 Total Quality of Work Life (TQWL-42). Para os calculos dos escores e a
realizacdo da estatistica descritiva foi utilizada a sintaxe do TQWL-42 disponibilizada pelos
autores do instrumento. A analise dos dados e testes das hipoteses foram efetuadas por meio

da modelagem de equacdes estruturais (MEE). Constatou-se uma qualidade de vida geral de
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0,65 (0,66 nos trabalhadores do setor privado; 0,58 nos do publico; 0,62 nos da érea técnica;
0,67 nos da &rea administrativa). Os aspectos com pior avaliagdo na amostra foram: beneficios
extras, recursos financeiros e servigos de salde e assisténcia social. Com melhor, a capacidade
de trabalho. Conclui-se que os grupos apresentaram niveis satisfatorio de QVT, sendo a
percepcao um pouco superior nos trabalhadores do setor privado e nos que exercem atividades
administrativas. No geral, tem-se, em média, um trabalhador com autopercepcdo elevada,
atuando em um ambiente laboral satisfatorio e insatisfeito com sua remuneracéo e beneficios.
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Atividade Administrativa. Atividade
Técnica. Servidor do Setor Publico. Servidor do Setor Privado.

Abstract

The present study aims to evaluate the quality of life at work of employees of companies
located in the Campos Gerais Region, Parana. The sample was made up of 164 workers from
the administrative and technical areas belonging to the authors' network, working in the
Campos Gerais region, in the state of Parana. For data collection the Total Quality of Work
Life (TQWL-42) was used. For the calculation of the scores and descriptive statistics the
syntax of the TQWL-42 made available by the authors of the instrument was used. Data
analysis and hypothesis testing were performed using structural equation modeling (SEM).
We found an overall quality of life of 0.65 (0.66 for private sector workers; 0.58 for public
sector workers; 0.62 for those in the technical area; 0.67 for those in the administrative area).
The aspects with the worst evaluation in the sample were: extra benefits, financial resources,
and health and social assistance services. With the best, the work capacity. It can be concluded
that the groups presented satisfactory levels of QLW, with the perception being a little higher
in the private sector workers and in those who perform administrative activities. Overall, there
is, on average, a worker with high self-perception, working in a satisfactory work environment
and dissatisfied with their pay and benefits.

Keywords: Quality of Life at Work. Administrative Activity. Technical Activity. Public

Sector Employee. Private Sector Employee.

Introducéo

A Revolucéo Industrial, mesmo com a sofisticacdo dos processos e 0 aumento do ritmo
de producéo através do emprego de maquinas e energias inanimadas, deteriorou as condicdes
de trabalho e vida para niveis inumanos (FERREIRA; PILATTI, 2012; PILATTI, 2007). O
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trabalho tornou-se improprio. Decorrente, ocorre o acirramento das lutas dos trabalhadores
por melhores condigdes de trabalho e vida, principalmente com a organizagdo de entidades
representativas voltadas a organizacdo e fortalecimento da classe proletaria (CARVALHO,
2004; FRANCA JUNIOR; PILATTI, 2004).

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT), com a conotacgéo atual, foi forjado nos
Estados Unidos do final da década de 1960. No seu &mago, abstracdes da realidade de carater
prospectivo voltadas para a humanizacdo das condi¢cBes ainda precéarias de trabalho
proporcionadas pelas organizagdes.

No comeco da década seguinte, é publicado Quality of working life: what is it?
(WALTON, 1973). No estudo, Walton (1973) define QVT como o alcance das metas,
necessidades, aspiracfes e 0 senso de responsabilidade social por parte do trabalhador. O
modelo proposto foi construido em oito dimensdes, a maioria presente no trabalho e em seu
ambiente, mas ndo apenas nestes. Elementos externos da vida do trabalhador e legais também
foram considerados. Nenhum estudo sequente teve repercussao sequer proxima da alcancada
por Walton.

Na sequéncia do trabalho precursor de Walton (1973), um conjunto de modelos foram
construidos no espaco aproximado de uma década. Os trabalhos foram desenvolvidos também
nos Estados Unidos, mas, diferente do de Walton, no contexto das crises do petrdleo. Os
trabalhos mais destacados construidos no periodo compreendido entre 1974 e 1983 foram o0s
de: Hackman e Oldham (1974; 1975); Huse e Cummings (2013); Lippitt (1978); Westley
(1979); Werther Jr. e Davis (1996); Nadler e Lawler (1983). Em comum, os trabalhos
buscavam a resolucdo da complexa equacdo de produzir avancos simultaneos para as
organizacdes e os trabalhadores. Na atualidade, a gestdo de recursos humanos é fator critico
para as empresas (FERREIRA; PILATTI, 2013).

O numero de estudos, principalmente depois da década de 1990, cresceu de forma
expressiva até atingir um ponto de inflexdo. A tendéncia atual é de pequena reducdo nas
publicacbes. Nas principais bases internacionais, a Web of Science (WoS) e a Scopus, em
pesquisa realizada no dia 27 de agosto de 2021, com a utiliza¢ao do descritor “quality of work
life”, obteve-se o relato de 1230 artigos originais publicados.

No Brasil, os estudos desenvolvidos na década de 1970 e 1980 nos Estados Unidos
passaram a ser utilizados. A difusdo dos modelos aconteceu principalmente depois da
publicacdo do livro Qualidade de vida no trabalho: evolucdo e analise no nivel gerencial,
escrito por Rodrigues (1994). O livro apresentou a maioria dos modelos desenvolvidos no

Estados Unidos e aqui mencionados. Nota-se, ainda, que a insercdo da ideia de forma
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sistematica aconteceu no Brasil com aproximadamente uma década de atraso em relagdo aos
Estados Unidos (PILATTI, 2013).

Na SciELO, a principal base brasileira, em busca analoga, obteve-se o retorno de 87
publicacdes, e foi verificada a mesma tendéncia das bases internacionais. Ainda, na busca,
utilizando como filtro o periodo compreendido entre 2016 e 2021, verificou-se que o
instrumento mais utilizado em pesquisas desenvolvidas no Brasil foi o Total Quality of Work
Life (TQWL-42). O instrumento serviu para a coleta de dados de quatro estudos (AZEVEDO;
NERY; CARDOSO, 2017; BARBOSA et al., 2018; DIAS; CHAVEIRO; PORTO, 2018;
SANCHEZ et al., 2019).

Com foco na realidade brasileira e fazendo uso do TQWL-42, o presente estudo tem
como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho de colaboradores de empresas
localizadas na Regido dos Campos Gerais, Parana. Para a avaliacdo foram consideradas a
natureza do local de trabalho (privado ou publico) e a natureza do cargo (administrativo ou

técnico).

Método

2.1 Participantes

Trabalhadores das areas administrativa e técnica pertencentes a rede de contatos dos
autores, com atuacdo na Regido dos Campos Gerais, no Estado do Parana. Por administrativos,
no presente estudo, foram considerados os cargos de presidéncia/diretoria, geréncia,
coordenacao, supervisdo, analista, assistente e auxiliar. Por cargos técnicos, os cargos de nivel

médio ou superior que aplicam na pratica os conceitos de uma ciéncia.

2.2 Instrumento

Foi utilizado o instrumento autoaplicavel TQWL-42, desenvolvido por Pedroso et al.
(2014) para a quantificacdo da QVT em diferentes populacdes e validado com base na cultura
contemporanea brasileira (coeficiente alfa de Cronbach de valor = 0,8568). O TQWL-42 foi
construido tendo com alicerce tedrico os estudos de Walton, Hackman e Oldham, Westley,
Werther Jr. e Davis e Nadler e Lawler, e seu desenvolvimento seguiu procedimento similar
ao do utilizado na construcdo do instrumento de qualidade de vida da Organizacdo Mundial
da Saude, o WHOQOL-100.
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A parte inicial do TQWL-42 levanta as varidveis: idade, sexo, estado civil,
escolaridade e tempo de servico. O segundo bloco, especifico para avaliar a QVT, é composto
por 42 questdes objetivas com respostas do tipo Likert de cinco pontos (1-5). Das 42 questGes,
40 estdo divididas de forma equanime em cinco esferas, compostas por ramificagdes,
denominadas aspectos, nas quais foram agrupadas as questdes aos pares em cada aspecto. As
esferas e aspectos do instrumento sdo: bioldgica/fisioldgica (disposigdo fisica e mental,
capacidade de trabalho, servicos de salde e assisténcia social, tempo de repouso);
psicoldgica/comportamental (autoestima, significancia da tarefa, feedback, desenvolvimento
pessoal e profissional); socioldgica/relacional (liberdade de expressao, relagcdes interpessoais,
autonomia, tempo de lazer); econémica/politica (recursos financeiros, beneficios extras,
jornada de trabalho, seguranca de emprego); e ambiental/organizacional (condigcdes de
trabalho, oportunidade de crescimento, variedade e identidade da tarefa). As duas questdes

ndo inseridas nas esferas interpelam o respondente sobre sua autoavaliagdo da QVT.

2.3 Procedimentos

Foram incluidos no estudo trabalhadores de empresas localizadas na Regido dos
Campos Gerais, Parana, com mais de seis meses de vinculo empregaticio. Foram excluidos
do estudo: questionarios com nove ou mais questdes ndo respondidas ou preenchidas com
valores que ndo constem no intervalo de 1 a 5; questionarios com dois ou mais aspectos ndo
calculados pela sintaxe em funcdo de dois ou mais aspectos pertencentes a mesma esfera ndo
tiverem sido pontuados.

A coleta de dados aconteceu, ap6s a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica, no
segundo semestre de 2020, no contexto da pandemia da Covid-19.

Para os calculos dos escores e a realizacdo da estatistica descritiva foi utilizada a
sintaxe do TQWL-42 disponibilizada pelos autores do instrumento no software Microsoft

Excel (disponivel em: http://www.brunopedroso.com.br/tqwl42.html).

Para a analise dos resultados foi utilizada a escala de classificacdo da QVT sugerida
por Pedroso et al. (2014), a escala elaborada por Timossi et al. (2009). A escala apresenta
como ponto central o valor 50. O ponto central caracteriza o nivel intermediario da QVT.
Valores abaixo e acima desse ponto central, compreendidos entre os valores 25 e 75, sdo
caracterizados como insatisfacdo e satisfacdo, respectivamente. Os valores abaixo e acima do
intervalo 25-75 indicam muita insatisfacdo e muita satisfacdo. Séo valores que, segundo

Pedroso et al. (2014), em tese, dificilmente serdo encontrados. As setas presentes na
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classificacdo em seccOes de 6,25 indicam a tendéncia para a classificagdo mais proxima desta.

A representacéo grafica destas classificacOes é apresentada na figura 1 e na tabela 1.

Totalmente Totalmente
insatisfatorio Neutro satisfatorio
0 50 100
25 75
Insatis‘fatério Satisfatorio
12,5 37,5 62.5 87,5
6,25 18,75 31,25 43,75 56,25 68,75 81,25 93,75
—|— —|— —|— —|— —|— —|— —|— —|—
Figura 1- Classificacdo da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Timossi et al. (2009).
Intervalo Resultado Tendéncia
0-6,25 Tendéncia para totalmente insatisfatorio
6,26 — 18,75 Muito insatisfatdrio Tendéncia neutra
18,76 — 25 Tendéncia para insatisfatério
25,01 -31,25 Tendéncia para muito insatisfatério
31,26 — 43,75 Insatisfatério Tendéncia neutra
43,76 - 50 Tendéncia para neutro/satisfatorio
50,01 - 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatério
56,26 — 68,75 Satisfatorio Tendéncia neutra
68,76 — 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 -81,25 Tendéncia para satisfatério
81,26 — 93,75 Muito satisfatério Tendéncia neutra
93,76 - 100 Tendéncia para totalmente satisfatério

Tabela 1 — Escala de niveis de satisfacdo da qualidade de vida no trabalho

Fonte: Adaptado de Timossi et al. (2009).

Os resultados foram convertidos em indices (figuras 6 a 9), através da equacéo (1)

proposta por Santos et al. (2009):

valor na escala de likert — 1

indice de QVT =

numero de elementos na escala —1 (1)

Apos a conversdo, as médias dos regristros organizadas por questdes (tabela 3),
aspectos (tabela 4) e esferas (tabela 5), e apds submetidas e aprovadas no teste de normalidade
de Kolmogorov—-Smirnov (KS). O teste sugeriu a utilizacdo testes paramétricos para analise
de variancia. Adotou-se o Teste T Pareado. A suposi¢do de normalidade dos dados amostrais
é condicdo para a realizacdo de inferéncias validas a respeito de parametros populacionais.

A analise dos dados e testes das hipoteses foram efetuadas por meio da modelagem de
equacdes estruturais (MEE). A MEE caracteriza-se como uma técnica multivariada de

modelagem genérica, aplicada para analisar a eficacia de modelos tedricos que envolvem
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relagbes causais e de hipdteses entre variaveis através da analise fatorial exploratéria com a
estimacdo de um conjunto de equacBes simultaneas (MAROCO, 2014). Com a técnica
comparativa foi avaliada a QVT, considerando os dados produzidos pelo TQWL-42, em suas

questdes, aspectos e esferas (figura 2).

5 T AT, S X
Questéo de avaliagio (@1 — @ > /@
3 e 3 . 5 Z

= x Gl
Questdo de ponderagdo (SE7

-
/ﬁ; ) Y
=)
A 4

Quest&o de satisfagdo da @,‘; L @

autoavaliagdo de QVT

Questdo de ponderagédo da @;
autoavaliacdo de QVT 4

Figura 2 — Diagrama de caminho utilizado
Fonte: Autoria propria.

2.4 Consideragdes Eticas

O presente estudo respeitou 0s preceitos éticos e a legislacdo que rege a pesquisa com
seres humanos e foi aprovado pela Comissdo Nacional de Etica em pesquisa, em 17 de
setembro de 2020, através do parecer CAAE 37 400820.6.0000.5547. Todos 0s participantes
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido, com garantia de anonimato e sigilo

das informacGes.
Resultados

A regido dos Campos Gerais, delimitacéo espacial do presente estudo, é composta por
19 municipios congregados pela Associacdo dos Municipios dos Campos Gerais (AMCG).
Na composicdo atual, os municipios da AMCG sao: Arapoti, Carambei, Castro, Curilva,
Imbad, Ipiranga, lvai, Jaguariaiva, Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Porto
Amazonas, Reserva, Sdo Jodo do Triunfo, Sengés, Telémaco Borba, Tibagi e Ventania.
(ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DOS CAMPOS GERAIS, 2021).

A cidade de Ponta Grossa, maior parque industrial do interior do Estado do Parana e
com populacdo estimada para 2021 de 358.838 habitantes, € o nicleo dos Campos Gerais. A

populacdo estimada da regido para 2021 € de 858.077 (figura 3)
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Ventania

Tibagi
Telémaco Borba
Sengés

Sdo Jodo do Triunfo
Reserva

Porto Amazonas
Ponta Grossa
Pirai do Sul
Palmeira
Ortigueira
Jaguariaiva
Ipiranga
Imbituva

Imbau

Curiuva

Castro
Carambei
Arapoti

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

Figura 3 — Populagéo estimada dos municipios dos Campos Gerais em 2021
Fonte: Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021).

Das 19 cidades da regifo, nove apresentam indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) alto (entre 0,700 e 0,799) e dez medio (entre 0,600 e 0,699) (figura 4). O

maior IDHM ¢é da cidade de Ponta Grossa 0,763 € o menor de Reserva 0,618.

Ventania

Tibagi
Telémaco Borba
Sengés

S3o Jodo do Triunfo
Reserva

Porto Amazonas
Ponta Grossa
Pirai do Sul
Palmeira
Ortigueira
Jaguariaiva
Ipiranga
Imbituva

Imbau

Curitva

Castro
Carambefi
Arapoti

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Figura 4 - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal dos municipios dos Campos Gerais, ano-base
2020

Fonte: Dados do Programa das Nag@es Unidas para o Desenvolvimento; Instituto de Pesquisa e Ensino
Avancado; Fundagdo Jodo Pinheiro, 2020.
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A amostra foi constituida por trabalhadores recrutados na internet por e-mail e redes
sociais (método 1) e pessoalmente (método 2). Obteve-se o retorno de 183 respostas, sendo
126 (68,85%) em formulérios Google ® (método 1) e 57 (31,15%) em formulario fisico
(método 2). Das respostas, 19 foram excluidas por ndo atenderem os critérios estabelecidos
para participacdo na pesquisa. A amostra foi constituida por 164 respostas validas de
trabalhadores que atuavam em 90 empresas de diversos setores.

Para a anélise, os trabalhadores foram alocados em dois grupos simultaneamente. O
primeiro considerando a natureza da local de trabalho (privado ou publico). O segundo em
funcdo da natureza do cargo (administrativo ou técnico). Em relagéo ao tipo de instituicdo em
que atuavam, 83,54% (n=137) dos trabalhadores estavam na iniciativa privada e 16,46%
(n=27) em instituicBes publicas. Em relacdo a natureza da atividade, 89 (54,27%)
trabalhadores exerciam funcdes administrativas, enquanto 75 (45,73%) desenvolviam
atividades técnicas A representacdo dos grupos em grafico do tipo arvore pode ser observada

na figura 5:

Amostra em fungdo da natureza do cargo

Cargo Administrativo (n=89) Cargo técnico (n=75)

Amostra em fun¢do da natureza do local de trabalho

Trabalhadores da

iniciativa privada
Trabalhadores do servico publico (n=137) (n=27)

Figura 5 — Amostra do estudo
Fonte: Os autores.

As caracteristicas gerais da amostra sdo apresentadas na tabela 2.

Variaveis n
Idade
Média geral em anos (dp) 33,0(9,53)
Média em anos dos trabalhadores administrativos 33,33
Média em anos dos trabalhadores administrativos na iniciativa privada 32,88
Média em anos dos trabalhadores administrativos no servico publico 39,50
Média em anos dos trabalhadores técnicos 33,49
Média em anos dos trabalhadores técnicos na iniciativa privada 30,86
Média em anos dos trabalhadores técnicos no servigo publico 40,28
Sexo
Mulheres 69 (40%; 29**)
Homens 95 (49%; 46**)
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Escolaridade
Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Pds-graduacéo
N&o responderam
Estado civil
Solteiro
Casado/Unido estavel
Né&o respondeu
Viavo
Separado/Divorciado
Tempo de servico
Média em meses (dp)
Média em meses dos trabalhadores administrativos
Média em meses dos trabalhadores técnicos

3 (1*; 2%%)

75 (40%; 35*%)
28 (18*; 10**)
48 (20%; 28**)

10 (10%)

65 (38*%; 27*%)
86 (47*; 39%*)

1(1%)
2 (2**)
10 (3*; 7*%)

63 (80,52)
67,54
57,96

Obs.: * Trabalhadores administrativos; ** Trabalhadores técnicos.

Tabela 2 — Caracteristicas gerais da amostra (n=164)
Fonte:

Os resultados das andlises de variancia (tabela 3 a 5) sugerem diferencas estatistica
significativas (p<0,05) entre as questdes (tabela 3), facetas (tabela 4) e dominios (tabela 5) de

QVT, nos dois conjuntos de dados comparados, por instituicdo de trabalho e por atividades

desempenhadas.
Grupos Geral Instituicdo Atividade
Publica Privada Administrativa Técnica
N 164 27 137 89 75
Estatistica de Resumo ] + ] + V] + U + Il +
F1,1 0,7363 0,1781|0,7363 0,2581|0,7591 0,1635|0,7865 0,1474|0,6767 0,1986
A1l 0,4924 0,14970,4924 0,2027|0,4854 0,1339|0,4522 0,1304|0,5400 0,1663
~ Al2 0,6677 0,1723|0,6677 0,1730|0,6715 0,1736|0,6798 0,1676|0,6533 0,1781
E A2,1 0,8567 0,1423|0,8567 0,1554|0,8577 0,1404|0,8652 0,1342|0,8467 0,1518
5 A2,2 0,7759 0,1576|0,7759 0,1852|0,7719 0,1510|0,7528 0,1613|0,8033 0,1513
= A3,1 0,4923 0,2653|0,4923 0,2737|0,5202 0,2750|0,5337 0,2826|0,4426 0,2417
% A3,2 0,5491 0,2273|0,5491 0,2255|0,5772 0,2341|0,6039 0,2305|0,4831 0,2153
E A4l 0,3918 0,1406|0,3918 0,1384|0,3942 0,1422|0,3820 0,1349|0,4033 0,1477
'?, A4.2 0,5991 0,2018|0,5991 0,2098|0,6004 0,2013|0,5646 0,2049|0,6400 0,1943
% B1,1 0,2652 0,1207|0,2652 0,1320|0,2628 0,1176 | 0,2837 0,1222|0,2433 0,1182
S
o B1,2 0,7134 0,1605|0,7134 0,1712|0,7062 0,1566 |0,7275 0,1448|0,6967 0,1771
B2,1 0,8476 0,1579|0,8476 0,1623|0,8449 0,1572|0,8624 0,1402|0,8300 0,1763
B2,2 0,7607 0,1592]|0,7607 0,2094|0,7646 0,1494|0,7781 0,1439|0,7400 0,1750
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B3,1 0,7637 0,1551|0,7637 0,1943|0,7701 0,1484|0,7697 0,1538|0,7567 0,1574
B3,2 0,6555 0,1762|0,6555 0,1917|0,6569 0,1743|0,6685 0,1663|0,6400 0,1875
B4,1 0,5655 0,2327|0,5655 0,2798|0,5858 0,2312|0,6067 0,23100,5167 0,2306
B4,2 0,6128 0,2148|0,6128 0,2969|0,6405 0,2056 |0,6461 0,2030|0,5733 0,2249
C11 0,6326 0,2178|0,6326 0,3118|0,6697 0,2058 | 0,6798 0,1968 |0,5767 0,2329
C1.2 0,6494 0,1966 | 0,6494 0,2243|0,6642 0,1951|0,6685 0,1916|0,6267 0,2022
c2,1 0,2241 0,0894|0,2241 0,1028|0,2281 0,0885 | 0,2247 0,0838 |0,2233 0,0961
C2,2 0,7332 0,1448|0,7332 0,1623|0,7336 0,1416|0,7360 0,1330|0,7300 0,1584
C3.1 0,5808 0,1906 | 0,5808 0,2517|0,6113 0,1837|0,6292 0,1708|0,5233 0,2028
C3,2 0,7012 0,1766|0,7012 0,2018|0,7226 0,1740|0,7388 0,1664 |0,6567 0,1829
c41 0,6404 0,2043|0,6404 0,2809|0,6556 0,1926 | 0,6408 0,19910,6400 0,2116
C4.2 0,5976 0,1928|0,5976 0,2440|0,6004 0,1835|0,5955 0,1849 |0,6000 0,2031
D1,1 0,5244 0,1761|0,5244 0,2000|0,5438 0,1761|0,5506 0,1780|0,4933 0,1725
D1,2 0,5442 0,1944|0,5442 0,1857|0,5566 0,1996 | 0,5758 0,1974|0,5067 0,1886
D2,1 0,5015 0,2111|0,5015 0,2762|0,5474 0,2076|0,5590 0,2164 |0,4333 0,1956
D2,2 0,5351 0,2014|0,5351 0,2549|0,5748 0,1975|0,5983 0,2035 |0,4600 0,1865
D3,1 0,4909 0,1700|0,4909 0,1405|0,4836 0,1733|0,4551 0,1624|0,5333 0,1755
D3,2 0,6905 0,1421|0,6905 0,1468|0,6953 0,1423|0,7051 0,1379(0,6733 0,1467
D4,1 0,3926 0,1389|0,3926 0,1656|0,4154 0,1386 |0,3949 0,1265|0,3900 0,1528
D4,2 0,7119 0,1528|0,7119 0,1751|0,7153 0,1493|0,7331 0,14820,6867 0,1568
E1,1 0,6829 0,1913|0,6829 0,2141|0,7099 0,1892|0,7275 0,18100,6300 0,1960
E1,2 0,6982 0,1700|0,6982 0,1735|0,7263 0,1686 | 0,7444 0,1492|0,6433 0,1829
E2,1 0,4405 0,2141|0,4405 0,2930|0,4781 0,2130|0,4691 0,2054 |0,4067 0,2216
E2,2 0,4909 0,1992|0,4909 0,2454|0,5255 0,1984 |0,5225 0,1985 |0,4533 0,1977
E3,1 0,3430 0,1579|0,3430 0,1579|0,3358 0,1549|0,3174 0,1502|0,3733 0,1658
E3,2 0,6707 0,1546|0,6707 0,14010,6752 0,1586 | 0,6798 0,1583 |0,6600 0,1509
E4,1 0,8277 0,1482|0,8277 0,1396|0,8266 0,1501|0,8230 0,1451|0,8333 0,1527
E4,2 0,7652 0,1471|0,7652 0,1751|0,7737 0,1429|0,7725 0,1442|0,7567 0,1513
F1,2 0,6555 0,1785|0,6555 0,2060|0,6788 0,1758|0,6854 0,17360,6200 0,1814

10,6064 0,1755|0,6064 0,2031]0,6195 0,17280,6236 0,1691|0,5861 0,1799

. +(0,1491 0,0334[0,1491 0,0523|0,1475 0,0343|0,1531 0,0366|0,1501 0,0305

z KS|  0,0920 0,9195 0,1309 0,1179 0,1072

& Teste T Pareado 5,479 (41 gl) 4,340 (41 g)

p-valor >0,0001 >0,0001

Tabela 3 — Dados pareados por questdo com estatistica de resumo e resultados do teste de normalidade e
andlise de variancia
Fonte: Autoria propria.
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Instituicdo Atividade
Grupos| Geral
Publica Privado | Administrativa| Técnica
N 164 27 137 89 75
Estatistica de Resumo | W + V] + V] + o + vl +
Disposicao fisica e mental | 0,59 0,13 0,56 0,16 0,59 0,13| 0,61 0,12 | 0,56 0,14
Capacidade de trabalho| 0,82 0,13|0,83 0,16|0,81 0,13| 0,81 0,13 | 0,83 0,14
Servigos desa"‘deeaSSiStsi“C‘;;"’l‘ 052 0,23(0,38 0,16|0,55 024| 057 0,24 (046 0,22
Tempo de repouso | 0,60 0,14 0,61 0,13|0,60 0,15| 0,59 0,14 | 0,62 0,14
Autoestima | 0,72 0,14 (0,74 0,16 0,72 0,13| 0,72 0,13 | 0,73 0,15
Significancia da tarefa| 0,80 0,14 0,80 0,16|0,80 0,13| 0,82 0,12 | 0,79 0,16
Feedback | 0,71 0,14 (0,69 0,15|0,71 0,14| 0,72 0,14 | 0,70 0,14
Desenvolvimento pessoal e 5q 511047 022]061 021| 0,63 020 |0,55 022
profissional
Liberdade de expressdo | 0,64 0,19 0,51 0,20(0,67 0,19 0,67 0,18 | 0,60 0,21
j Relagdes interpessoais | 0,75 0,12 (0,77 0,11|0,75 0,12| 0,76 0,11 | 0,75 0,12
E& Autonomia | 0,64 0,16 (0,51 0,15|0,67 0,16| 0,68 0,15 | 0,59 0,17
< Tempo de lazer | 0,62 0,18|0,58 0,23|0,63 0,17| 0,62 0,17 | 0,62 0,19
Recursos financeiros | 0,53 0,18 0,45 0,15|0,55 0,18| 0,56 0,18 [ 0,50 0,17
Beneficios extras | 0,52 0,20 (0,30 0,15|0,56 0,20| 0,58 0,21 |0,45 0,18
Jornada de trabalho| 0,60 0,13 |0,57 0,13|0,61 0,13| 0,63 0,13 | 0,57 0,12
Seguranga de emprego | 0,66 0,13 (0,71 0,14 (0,65 0,12| 0,67 0,12 | 0,65 0,13
Condicdes de trabalho | 0,69 0,17|0,55 0,14|0,72 0,16| 0,74 0,15 | 0,64 0,18
Oportunidade de crescimento | 0,57 0,17 0,39 0,14 |0,60 0,17| 0,61 0,15 | 0,53 0,18
Variedade da tarefa| 0,57 0,16 | 0,48 0,15|0,59 0,16| 0,60 0,16 | 0,54 0,17
Identidade da tarefa | 0,75 0,12 0,75 0,10(0,75 0,12| 0,75 0,12 | 0,75 0,12
Autoavaliagdo da qualidade de vida | 26 171058 017(072 016| 0,74 0,15 |0,65 018
no trabalho
p| 065 016|058 0,16 0,66 0,16| 0,67 0,15 | 0,62 0,16
5 +/0,09 0,03|0,15 0,03|0,08 0,03| 0,08 0,03 |0,10 0,03
% KS (p-valor) | 0,1305 0,1265 0,1618 0,1712 0,1129
E Teste T Pareado 12,365 (20 gl) t=4,774 (20 gl)
p-valor 0,0001 0,0001

Tabela 4 - Dados pareados por aspectos com estatistica de resumo e resultados do teste de normalidade e
anélise de variancia
Fonte: Autoria prépria.
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Aspectos

Geral

Instituicdo

Atividade

Publica Privada

Pablica Privada

N

164

27 137

89 75

Estatistica de resumo

u + | u +

m + T +

Esfera

Bioldgica e fisioldgica
Psicoldgica e
comportamental
Saocioldgica e relacional
Econdmica e politica
Ambiental e organizacional

Qualidade de vida no
trabalho geral

0,63 0,11

0,71 011

0,66
0,58
0,65

0,12
0,11
0,13

0,65 0,10

059 011|064 011

0,67 013|0,71 0,11

0,59
0,51
0,54

0,12
0,10
0,10

0,68
0,59
0,67

0,11
0,11
0,13

0,58 0,09|066 0,10

0,65 0,11 | 0,62 0,12

0,72 0,11 | 0,69 0,12

0,68
0,61
0,67

0,11
0,12
0,12

0,64
0,54
0,61

0,13
0,11
0,13

0,67 0,10 | 0,62 0,11

Estatistica

u

+

KS

Teste T pareado

p-valor

0,65 0,11
0,04 0,01
0,2096

058 0,11

0,06 001|004 0,01

0,2604 0,1830
6,018 (5 gl)
0,0018

0,66 0,11

067 0,11
0,04 001|005 0,01
0,2034 0,2518
7,000 (5 gl)
0,0009

0,62 0,12

Tabela 5 - Dados pareados por aspectos com estatistica de resumo e resultados do teste de normalidade e
analise de variancia
Fonte: Autoria prépria.

As figuras 6 a 9 comparam 0s grupos avaliados, apresentam a média (1) e desvio

padréo (£) dos indicadores de QVT.
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Disposicdo fisica e mental

Capacidade de trabalho

Servigos de saude e assisténcia
social

Tempo de repouso

Autoestima

Significancia da tarefa

Feedback

Desenvolvimento pessoal e
profissional

Liberdade de expressao

Relagdes interpessoais

Autonomia

Tempo de lazer

Recursos financeiros

Beneficios extras

Jornada de trabalho

Seguranca de emprego

CondigGes de trabalho

Oportunidade de crescimento

Variedade da tarefa

Identidade da tarefa

Autoavaliagdo da QV_
[

indice de Satisfacd®

M Privadopy M Privado +
Figura 6 - Indice de satisfac&o da qualidade de vida no trabalho por aspectos e agrupado por instituicdes

publicas e privadas
Fonte: Autoria prépria.
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QVT Geral

Ambiental e Organizacional

Econbmica e Politica

(%]}
o
g
(%]}
w . ’ . .
Socioldgica e Relacional
Psicoldgicae
Comportamental
Bioldgica e Fisioldgica
indice de Satisfacdo 0
M Privado p Privado +

Figura 7 - Indice satisfacdo da qualidade de vida no trabalho por esferas e agrupado por instituicdes

publicas e privadas
Fonte: Autoria prépria.

0,1
0.09
0,1
0,13
0,13
0,11
0,11
0,11
0,12
0,11
0,11

0,11

0,11

0,2

Publico

0,4

Publico +

0,66
0,58
0,65

0,67
0,54
0,65

0,59
0,51
0,58

0,68
0,59
0,66

0,71
0,67
0,71

0,64
0,59
0,63
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3539

’ 0,56
Disposigao fisica e mental q— 0,61

0,83
Capacidade de trabalho m 0081
,82
. , A . 0,46
Servigos de salde e assisténcia social ﬁﬁlﬂ
0,62
Tempo de repouso ﬂ 0056&')

0,73
p— . 075
0T 0,72
e e A . 016 0,79
Significancia da tarefa 0,82

Feedback

Desenvolvimento pessoal e
profissional

Liberdade de expressao

Relagdes interpessoais

Autonomia

Aspectos

Tempo de lazer

Recursos financeiros

Beneficios extras

Jornada de trabalho

Seguranca de emprego

CondigBes de trabalho

Oportunidade de crescimento

Variedade da tarefa

Identidade da tarefa

1 0,74
17 0,7

indice de Satisfagdo O 0,2 0,4 0,6 0,8 1
M Técnica u M Técnica B Admintrativa p Admintrativa + W Geral n M Geral £

Figura 8 - Indice satisfacdo de qualidade de vida no trabalho por aspectos e agrupado por atividades
administrativas e técnicas
Fonte: Autoria propria.
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2
0,11— 0,6

0,1

0,67
0,65

1
0,13— 0,6

|

0,13

|

,11
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L N N

k=
)
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1
=
(O8]

|
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N
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indice de Satisfacdo 0 0,2

H Técnicap M Técnicat Admintrativau @ Admintrativa +

Figura 9 - Indice satisfacio da qualidade de vida no trabalho por esferas e agrupado por atividades

administrativas e técnicas
Fonte: Autoria propria.

As tabelas 6 a 12, nesta secédo, e 13 a 19, no apéndice, apresentam as correlagédo entre

as variaveis independentes e as variaveis dependentes, previamente estruturadas a partir da

0,4

0,6

0,67
0,65

58
0,64
0,68
0,66

0,69

0,72

0,71

o
[e)]
N

’

0,65
0,63

0,8

W Geralp MWGeralt

interpretacdo da sintaxe de analise de dados do instrumento TQWL-42.

Correlagdo de Pearson ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 F1
Geral ,843™ 857  864™ 881" 887" 813"
. Pablica| ,737** ,895**  829** Q15**  825**  668**
Qualidade de |nstituicso

vida no trabalho Privado| ,864™ ,855™ 865~ 871" 891" ,834™
geral ~ Administrativa| 815~ 831" 827~ 895" 875~ 795"

Atividade
Técnica| ,872 ,878™ 893" ,868™ ,891™ 818"

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 6 — Correlagdes das esferas com a autoavalia¢ao da qualidade de vida no trabalho geral agrupadas

por tipo de instituicdo e tipo de atividade desenvolvida.
Fonte: Autoria propria.
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Correlagdo de Pearson Al A2 A3 A4
Geral ,719™ ,592™ ,766™ ,625™
o Instituicdo ,821** ,702%* ,505** ,797**

Instituicdo
ESF1 Privado ,719™ ,592"™ ,766™ ,625™
o Atividade ,719™ ,592™ 766" ,625™
Atividade . - - n -

Técnica ,701 ,634 ,725 ,631

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 7 — Correlagdes entre as questoes e a esfera bioldgica e fisioldgica agrupadas por tipo de instituicédo
e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria prépria.

Correlacao de Pearson B1 B2 B3 B4
Geral ,665™ 647 752" 787"
o Publica ,144%* ,620** ,807** ,143**
Instituicdo
ESF2 Privado ,665™ 647" 752" 787"
o Administrativa ,651™ 6577 ,738™ 797
Atividade ) " - - "
Técnica ,692 ,593 742 ,808

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 8 — Correlag@es entre as questdes e a esfera psicologica e comportamental agrupadas por tipo de
instituico e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria prépria.

Correlagdo de Pearson C1 C2 C3 C4
Geral 817 ,505™ 779" ,681"
o Puablica ,149%* 275 JA37** JT79**
Instituicdo
ESF3 Privado 817 ,505™ 779" ,681"
Administrativa ,823™ 572" 775" ,658™
Atividade
Técnica ,818™ ,570™ ,718™ ,674™

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 9 — Correlacbes entre as questBes e a esfera socioldgica e relacional agrupadas por tipo de
instituicao e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria prépria.

Correlagdo de Pearson D1 D2 D3 D4
Geral ,7190** ,838** ,610** ,490**
o Publica ,718** ,778** ,505** ,515%*

Instituicdo )
ESF4 Privado ,790** ,838** ,610** ,490%*
o Administrativa ,796™ ,846™ ,628™ 532"

Atividade

Técnica ,816™ ,825™ ,605™ 577

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 10 — Correlagdes entre as questdes e a esfera econdémica e politica agrupadas por tipo de instituicdo
e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria propria.
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Correlagdo de Pearson El E2 E3 E4
Geral 8117 9117 ,829™ ,639™
o Publica ,129%* ,825%* J16%* ,611*%*
Instituicdo ) - N - "
ESF5 Privado 811 911 ,829 ,639
o Administrativa ,806™ ,910™ ,826™ ,661°
Atividade . - - - -
Técnica 757 ,891 ,824 ,682

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 11 — Correlages entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional agrupadas por tipo de
instituico e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria prépria.

Correlagdo de Pearson F1,1 F1,2
Geral ,931™ ,935™
o Publica ,918** ,873**
Instituicéo . - -
F1 Privado ,931 ,935
Administrativa ,934™ ,946™
Atividade
Técnica ,900** ,934**

Obs.: * p valor < 0,05; ** p-valor < 0,01

Tabela 12 — CorrelacGes entre as questdes que avaliam e ponderam a autoavalia¢do agrupadas por tipo
de instituicdo e tipo de atividade desenvolvida
Fonte: Autoria prépria.

As correlagcdes entre as variaveis independentes e as variaveis dependentes séo
apresentadas no Apéndice, sequencialmente agrupadas por tipo de instituicdo (tabela 20 a 33)
- publica (20 a 26) e privada (27 a 33) — e, posteriormente, por atividade desenvolvida (34 a
47) - administrativa (34 a 40) e técnica (41 a 47).

Discussdo

Na amostra de 164 trabalhadores com atuacdo em 90 empresas de diversos setores, a
média de idade foi de 33 anos (dp=%9,53), sendo maior nos servidores publicos (39,50 nos
trabalhadores administrativos e 40,28 nos técnicos). O tempo de servi¢co médio foi de 63 meses
(dp=%80,52), sendo maior na area administrativa (67,54 meses). O perfil predominante foi o
mesmo tanto na area administrativa como técnica: sexo masculino (n=95; 57,93%); casados
ou com unido estavel (n=86; 52,44%) e com ensino superior (n=76; 46,34%). A amostra
apresenta grande similaridade com a do estudo de Campos e Rueda (2017). No estudo, para a
avaliacdo dos efeitos dos valores organizacionais na QVT, foi utilizado procedimento analogo

ao do presente estudo na constituicdo da amostra (n=213). O perfil da amostra foi de
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trabalhadores com idade média de 33,40 anos (dp=+10,99), predominancia de homens (54%)
e escolaridade de nivel superior (95,3%) (CAMPOS; RUEDA, 2017).

Grande parte da amostra tem sua atuagéo laboral na cidade de Ponta Grossa, cidade de
médio porte e capital da regido estudada. A cidade com IDHM alto proporciona condi¢fes
elevadas para uma boa qualidade de vida. Apesar de ser mais abrangente, a qualidade de vida
é um elemento estruturante da QVT (PILATTI, 2013).

Em relacédo ao indice de satisfacdo da QVT, considerando tanto a natureza da atividade
desempenhada como do cargo, no geral, obteve-se um nivel satisfatério em 18 aspectos e
muito satisfatorio em dois. Os dois aspectos muito satisfatorios foram: capacidade de trabalho
(0,82) e significancia da tarefa (0,80). A esfera psicoldgica e comportamental foi a de melhor
resultado (0,71) e tem ligacdo com a forma como o trabalhador se enxerga. Dentro do nivel
satisfatdrio, os piores aspectos avaliados apresentaram tendéncia para neutro/insatisfatério:
beneficios extras (0,52); servigcos de salude e assisténcia social (0,52); e recursos financeiros
(0,53). A insatisfacéo é refletida principalmente na esfera econémica e politica que apresentou
0 pior resultado (0,58). Estes aspectos tém ligacdo, nos termos de Walton (1973), com a
compensacéo justa e adequada, e o resultado coincide com os encontrados por Nascimento et
al. (2016) ao avaliar a satisfacdo no trabalho de professores de Educagdo Fisica da rede
municipal de S&o José.

A satisfacdo da QVT considerando a natureza do local de trabalho teve maior
agrupamento na tendéncia neutra do nivel satisfatorio com 11 aspectos (autonomia; condicGes
de trabalho; desenvolvimento pessoal e profissional; disposicéo fisica e mental; jornada de
trabalho; liberdade de expresséo; seguranca no emprego; oportunidade de crescimento; tempo
de lazer; tempo de repouso; e variedade da tarefa), seguido da tendéncia para muito
satisfatoria, no mesmo nivel, com quatro aspectos (autoestima; feedback; relacdes
interpessoais; e identidade da tarefa). Considerando a natureza da atividade desempenhada, a
diferenca encontrada esta no aspecto condicGes de trabalho. Neste nivel de analise, o aspecto
apresentou classificacdo mais elevada, ficando situado na classificacdo satisfatoria com
tendéncia para muito satisfatdria. Os resultados sdo muitos similares e ndo existe na literatura
estudos que relacionem as variaveis. Com efeito, a comparacéo fica inviabilizada.

Particularizando a analise para os trabalhadores de empresas privadas, tem-se um
quadro muito préximo do geral. Todos 0s aspectos estdo agrupados em satisfatorio (n=18) e
muito satisfatorio (n=2). A tendéncia neutra foi identificada em nove aspetos, enguanto a
tendéncia para muito satisfatoria em seis. A Unica diferenca estd na autonomia, alocada um

nivel acima da média geral. Os aspectos avaliados como muito satisfatdrios foram: capacidade
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de trabalho (0,81) e significancia da tarefa (0,80). A autoavaliagédo da QVT foi de 0,66,
satisfatoria com tendéncia neutra.

Quadro distinto foi encontrado nos servidores publicos. O indice de satisfacdo da QVT
dos servidores publicos apresentou 12 aspectos avaliados como satisfatorio, seis como
insatisfatorio e dois como muito satisfatério. A maior concentragdo de aspectos ocorreu na
tendéncia neutra do nivel satisfatério, mas com um agrupamento menor do que o da média e
dos trabalhadores do setor privado, com seis aspectos (disposicao fisica e mental; feedback;
jornada de trabalho; oportunidade de crescimento; relagdes interpessoais; tempo de lazer).
Trés aspectos apresentaram um nivel abaixo (satisfatério com tendéncia para muito
insatisfatorio) e um acima (satisfatério com tendéncia para muito insatisfatorio). Os aspectos
avaliados por servidores publicos como insatisfatorios foram: beneficios extras (0,58);
desenvolvimento pessoal e profissional (0,63); liberdade de expressédo (0,67); tempo de
repouso (0,59); servicos de saude e assisténcia social (0,57); e variedade da tarefa (0,60). Os
aspectos avaliados como muito satisfatorios foram: identidade da tarefa (0,75); e seguranca
no emprego. A autoavaliacdo da QVT foi de 0,58. Apesar de pouco menor que a dos
trabalhadores das empresas privadas, foi classificada no mesmo patamar (satisfatéria com
tendéncia neutra).

Comparando a percepcdo dos trabalhadores, tem-se a mesma classificagdo nos
segmentos privado e publico, mas a avaliacdo do privado é ligeiramente maior.

Chama a atencdo na comparacgdo 0s seis aspectos avaliados como insatisfatorio pelos
servidores publicos. O resultado, inicialmente, ndo era esperado, mas pode ser explicado.
Existe na sociedade brasileira e principalmente no interior do Estado um discurso depreciativo
dirigido ao servidor publico e valorizacao do privado em detrimento do publico (RIBEIRO;
MANCEBO, 2013). Para além do discurso, as organizagcdes publicas brasileiras estdo
inseridas em um contexto permeado de limitacGes orcamentarias, condi¢des inadequadas para
0 desenvolvimento do trabalho, recursos materiais e humanos escassos, burocracia,
impossibilidade de ascensédo profissional, baixo poder aquisitivo do servidor

O discurso converge na pratica para politicas de austeridade fiscal voltadas a
desidratacdo da abrangéncia do Estado (ARRAIS, 2019). Tem-se, assim, um estereotipo
negativo e a desqualificacdo e desvalorizacdo da atividade laboral do servidor publico,
afetando a sua vida profissional (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Adicionalmente, foram
implementadas transformag6es importantes no setor pablico nas ultimas décadas, em especial,
com a Reforma do Estado, de 1995. A reforma produziu condi¢cdes menos favoraveis geradas

pela perda de alguns direitos e beneficios.
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Para Di Pietro (2010), o emprego publico € constituido por trés grupos distintos de
servidores: dos servidores estatutarios, titulares de cargos publicos, submetidos em lei a
regulamentos estabelecidos pelas unidades da Federacdo; o dos empregados publicos
subordinados as normas da CLT e ocupantes de emprego publico; e dos servidores
temporarios contratados para exercer fungdes por prazo determinado.

Os “privilegiados” do servico publico, mencionados frequentemente até em discursos
governamentais, com algumas poucas exce¢des no setor Judiciario e Legislativo, estdo
desaparecendo depois do come¢o da década de 1990 (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). A
terminalidade da condicdo de servidores estatutarios, apesar de ndo ser a Unica, é a principal
determinante do desaparecimento.

N&o obstante, 0 emprego publico é ainda o sonho de um significativo nimero de
trabalhadores que buscam um emprego estavel, seguro e com uma renda certa no final de cada
més, e, em muitos casos, uma alternativa a frustragdo com a insercdo profissional no setor
privado (ALBRECHT, 2010). Com logica de funcionamento gerencial voltada ao interesse
publico, o emprego publico ainda esta preservado das incertezas do setor privado (PAULA,
2005).

A satisfacdo com a QVT dos colaboradores administrativos foi maior que a dos
técnicos. Nenhum aspecto foi considerado insatisfatorio (17 satisfatorios e trés muito
satisfatorios). O aspecto pior avaliado dentro do nivel satisfatorio, mas com tendéncia para
neutro/insatisfatorio foi recursos financeiros (0,56). Com valor muito préximo apareceu o
aspecto servicos de salde e assisténcia social (0,57). Os aspectos avaliados como muito
satisfatorios foram: capacidade de trabalho (0,81), relacfes interpessoais (0,76) e significancia
da tarefa (0,82). A tendéncia neutra do nivel satisfatorio agrupou 12 aspectos e a tendéncia
para muito satisfatorio quatro. A autoavaliacdo da QVT foi de 0,74, satisfatoria com tendéncia
para muito satisfatoria.

Considerando os trabalhadores que exercem funcdes técnicas, tem-se uma avaliacédo
com 15 aspectos classificados como satisfatérios, trés como insatisfatdrio - servicos de satde
e assisténcia social (0,46), recursos financeiros (0,50) e beneficios extras (0,45) - e dois como
muito satisfatérios - significancia da tarefa (0,79) e capacidade de trabalho (0,83). As
classificacdes prevalentes, dentro da classificacdo satisfatoria, foram tendéncia neutra com
sete aspectos e Tendéncia para neutro/insatisfatorio e Tendéncia para muito satisfatorio com
quatro aspectos. A autoavaliacdo da QVT (0,65), apesar de satisfatoria, se apresentou num
patamar abaixo dos administrativos (tendéncia neutra).

O resultado semelhante pode ser explicado na constituicdo da amostra, particularmente

dos administrativos. Na composicdo foram consideradas todas as fungdes administrativas.
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Com efeito, a amostra tornou-se bastante diversificada. Os trabalhadores técnicos,
caracterizados principalmente por uma formacdo pré-universitaria e por um trabalho de
auxilio aos profissionais de nivel superior, provavelmente teriam uma percepg¢éo mais positiva
se a comparagdo fosse realizada com os estratos inferiores da carreira administrativa e
negativa se fosse realizada com os cargos mais elevados dos estratos superiores, mesmo tendo
uma forma de trabalho "invisivel", descolada da producao dos conhecimentos tecnocientificos
(TEIXEIRA, 2003). Na literatura ndo foram localizados estudos que realizassem a referida
comparacdo. A proximidade do resultado pode ser explicada, também, pela proximidade da
escolaridade da amostra, predominancia de nivel superior. Destaque para convergéncia nos
piores e melhores resultados. Como piores, aspectos ligados com as questdes ligadas a
remuneracao e beneficios. Como melhores, a autopercepc¢do do trabalhador e a importancia
do seu labor.

Em relacéo a satisfacdo da QVT, no geral, obteve-se um nivel satisfatorio em todas as
esferas. As esferas ambiental e organizacional, bioldgica e fisioldgica, econémica e politica e
socioldgica e relacional apresentaram nivel satisfatorio com tendéncia neutra. Em patamar
superior, tendéncia para muito satisfatorio, a esfera psicologica e comportamental. A
avaliacdo da QVT geral (0,65) obteve a classificacdo satisfatoria com tendéncia neutra, e é
ligeiramente inferior a autoavaliacdo geral da QVT dos trabalhadores (0,70) que apresentou
classificagdo satisfatoria com tendéncia para muito satisfatoria.

A mesma tendéncia geral foi identificada no setor privado (0,66) e publico (0,58). Os
trabalhadores do setor privado avaliaram quatro esferas dentro da tendéncia neutro e uma, a
psicologica e comportamental, com tendéncia para muito satisfatoria (0,71). As esferas
ambiental e organizacional e econdmica e politica apresentaram tendéncia para
neutro/insatisfatorio na percep¢do dos trabalhadores do servico publico. As demais esferas
tendéncia neutra.

Ainda, os resultados apresentam evidéncias estatisticas de que os colaboradores das
instituicOes privadas avaliadas apresentam maiores médias nos indices de satisfacdo de QVT
por questdes (Qu=0,6195+0,1475) e consequentemente por facetas (Fu=0,66+0,08) e
dominios (Du=0,66+0,04), que os colaboradores da instituicdo publica (Qu=0,6064+0,1491;
Fu0,58=+0,15; Du=0,58+0,06), com diferencas estatisticas significativas (Qp=Fp<0,001;
Dp=0,0018).

Em relacdo aos trabalhadores administrativos e técnicos, e tendéncia geral foi
identificada nos trabalhadores do setor privado (0,66) e publico (0,58). Os resultados
situaram-se no mesmo patamar nas esferas bioldgica e fisiologica e socioldgica e relacional.

Nas esferas ambiental e organizacional, econdmica e politica e psicolégica e comportamental,
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os trabalhadores publicos apresentaram resultados num patamar abaixo dos trabalhadores do
setor privado. No que tange a QVT geral, a mesma tendéncia foi identificada nos trabalhadores
administrativos (0,67) e técnicos (0,62).

Os colaboradores que realizam atividades administrativas apresentaram maiores
médias nos indices de satisfacio de QVT por questdes (Qu=0,6236+0,1531) e
consequentemente por facetas (Fu=0,67+0,08) e dominios (Du=0,67+0,04), que o0s
colaboradores que realizam atividades técnicas (Qu=0,5861+0,1501; Fu=0,62+0,10;
Du=0,62+0,05), com diferencas estatisticas significativas (Qp=0,0001; Fp=0,0001;
Dp=0,0009).

Como principais limitagdes do presente estudo, o corte transversal, a limita literatura
e a amostra reduzida de servidores publicos. Outra limitacdo foi a desconsideracdo da

pandemia da Covid-19 como variavel interveniente.

Conclusao

Os grupos apresentaram niveis satisfatorio de QVT, sendo a percep¢do um pouco
superior nos trabalhadores do setor privado e nos que exercem atividades administrativas. No
geral, tem-se, em média, um trabalhador com autopercepcdo elevada, atuando em um

ambiente laboral satisfatorio e insatisfeito com sua remuneracgéo e beneficios.
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APENDICES
F1 ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 GERAL
F1 Pearson Correlation 1 ,629" ,643" ,660" 714" ,751" ,813"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
ESF1  Pearson Correlation ,629™ 1 7217 ,616" ,691" ,661" ,843"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
ESF2  Pearson Correlation ,643" 7217 1 ,689" ,666" 674" ,857"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
ESF3  Pearson Correlation ,660" ,616" ,689" 1 ,718" 732" ,864"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
ESF4  Pearson Correlation 714" ,691" ,666" 718" 1 7417 ,881"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
ESF5  Pearson Correlation 751" ,661" 674" 732" 7417 1 ,887"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164
GERAL Pearson Correlation ,813" ,843" ,857" ,864" ,881" ,887" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164 164 164

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 13 — Correlacdes dos aspectos e da autoavaliacdo com a qualidade de vida no trabalho geral da

amostra

Fonte: Autoria prépria.

ESF1 Al A2 A3 Ad
ESF1 Pearson Correlation 1 ,719™ ,592™ ,766™ ,625™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 136 137
Al Pearson Correlation ,719™ 1 ,452™ ,291™ ,439™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 137 137 137 136 137
A2 Pearson Correlation ,592™ ,452™ 1 ,210" ,222™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 014 ,009
N 137 137 137 136 137
A3 Pearson Correlation ,766™ ,291™ ,210" 1 ,196"
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 014 022
N 136 136 136 136 136
A4 Pearson Correlation ,625™ ,439™ ,222™ ,196" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,009 022
N 137 137 137 136 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); **Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 14 — Correlagdes entre as questdes e a esfera bioldgica e fisiol6gica da amostra
Fonte: Autoria prépria.
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ESF2 Bl B2 B3 B4
ESF2 Pearson Correlation 1 ,665" 647" 752" 787"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
B1 Pearson Correlation ,665" 1 ,445" ,383" 247"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 164 164 164 164 164
B2 Pearson Correlation 647" 445" 1 ,314" ,258"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 164 164 164 164 164
B3 Pearson Correlation 752" ,383" ,314" 1 ,495*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
B4 Pearson Correlation 787" 247" ,258" ,495* 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000
N 164 164 164 164 164

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 15 — Correlagdes entre as questdes e a esfera psicoldgica e comportamental da amostra
Fonte: Autoria prépria.

ESF3 Cl C2 C3 C4
ESF3 Pearson Correlation 1 817" ,505" 779 ,681"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
C1 Pearson Correlation 817" 1 ,235" ,628" 317"
Sig, (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
Cc2 Pearson Correlation ,505" ,235" 1 212" ,239"
Sig, (2-tailed) ,000 ,002 ,006 ,002
N 164 164 164 164 164
C3 Pearson Correlation 779" ,628" ,212" 1 ,297"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,000
N 164 164 164 164 164
c4 Pearson Correlation ,681" 317" ,239" ,297" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000
N 164 164 164 164 164

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 16 — Correlagdes entre as questdes e a esfera socioldgica e relacional da amostra
Fonte: Autoria prépria.

ESF4 D1 D2 D3 D4
ESF4 Pearson Correlation 1 ,190** ,838** ,610** ,490**
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
D1 Pearson Correlation ,790** 1 ,566** ,284** ,205**
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,008
N 164 164 164 164 164
D2 Pearson Correlation ,838** ,566** 1 ,368** ,197*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,011
N 164 164 164 164 164
D3 Pearson Correlation ,610** ,284%* ,368** 1 A77*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,024
N 164 164 164 164 164
D4 Pearson Correlation ,490** ,205** ,197* A77* 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,008 ,011 ,024
N 164 164 164 164 164

Obs.: *, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-
tailed).

Tabela 17 — Correlagdes entre as questfes e a esfera econdmica e politica da amostra

Fonte: Autoria propria.
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ESF5 E1l E2 E3 E4
ESF5 Pearson Correlation 1 ,8117 ,9117 ,829" ,639"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
El Pearson Correlation ,811" 1 744" ,445" ,353"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
E2 Pearson Correlation 9117 744" 1 ,699" ,397"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
E3 Pearson Correlation ,829" 445" ,699" 1 483"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164
E4 Pearson Correlation ,639" ,353" ,397" ,483" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 164 164 164 164 164

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 18 — Correlacgdes entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional da amostra
Fonte: Autoria prépria.

F1 F1,1 F1,2
F1 Pearson Correlation 1 ,9317 ,935"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 164 164 164
F1,1 Pearson Correlation ,931" 1 740"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 164 164 164
F1,2 Pearson Correlation ,935" 740" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 164 164 164

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 19 — Correlacdes entre as questdes que avalia e pondera a autoavaliacdo de qualidade de vida no
trabalho da amostra

Fonte: Autoria prépria.

GERAL ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 F1
Pearson Correlation 1 7377 ,895™ ,829™ ,915™ ,825™ ,668™
GERAL Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation 737 1 7417 423" ,539™ 431" ,356
ESF1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,028 ,004 ,025 ,068
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation ,895%* ,141%* 1 ,675** ,808** ,592** ,389*
ESF2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,045
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation ,829™ 423" ,675™ 1 736" 647" ,504™
ESF3 Sig. (2-tailed) ,000 ,028 ,000 ,000 ,000 ,007
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation ,915™ ,539™ ,808™ ,736™ 1 ,766™ 647"
ESF4 Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation ,825™ 431" 592" 647" ,766™ 1 ,730™
ESF5 Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,001 ,000 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27 27 27
Pearson Correlation ,668™ ,356 ,389" ,504™ 647 730 1
F1 Sig. (2-tailed) ,000 ,068 045 ,007 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 20 — Correlagdes dos aspectos e da autoavaliagdo com a qualidade de vida no trabalho geral dos
colaboradores avaliados pertencentes a institui¢fes publicas
Fonte: Autoria propria.
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ESF1 Al A2 A3
ESF1 Pearson Correlation 1 ,821%* ,7102%* ,505** J797**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,000
N 27 27 27 27 27
Al Pearson Correlation ,821** 1 ,715** ,023 ,652**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,908 ,000
N 27 27 27 27 27
A2 Pearson Correlation ,702** ,715** 1 -,049 ,402*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,810 ,038
N 27 27 27 27 27
A3 Pearson Correlation ,505** ,023 -,049 1 271
Sig. (2-tailed) ,007 ,908 ,810 172
N 27 27 27 27 27
A4 Pearson Correlation J197%* ,652** ,402* 271 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,038 172
N 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabela 21 — Correlagdes entre as questdes e a esfera biologica e fisiologica dos colaboradores avaliados
gue pertencentes a instituicdes publicas
Fonte: Autoria prdpria.

ESF2 Bl B2 B3 B4

ESF2 Pearson Correlation 1 744 ,620™ ,807™ ,743™

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

N 27 27 27 27 27

B1 Pearson Correlation 744" 1 427" ,633™ ,262

Sig. (2-tailed) ,000 026 ,000 188

N 27 27 27 27 27

B2 Pearson Correlation ,620™ 427" 1 ,344 ,191

Sig. (2-tailed) 001 026 079 341

N 27 27 27 27 27

B3 Pearson Correlation ,807™ ,633™ ,344 1 ,463"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 079 015

N 27 27 27 27 27

B4 Pearson Correlation ,743™ ,262 ,191 ,463" 1
Sig. (2-tailed) ,000 188 341 015

N 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabela 22 — Correlagdes entre as questdes e a esfera psicoldgica e comportamental dos colaboradores
avaliados que pertencentes a instituicdes publicas
Fonte: Autoria prépria.
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ESF3 Cl C2 C3 C4
ESF3 Pearson Correlation 1 ,749™ ,275 737 7797
Sig. (2-tailed) ,000 165 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27
C1 Pearson Correlation ,749™ 1 -,030 ,551™ ,298
Sig. (2-tailed) ,000 882 ,003 132
N 27 27 27 27 27
C2 Pearson Correlation 275 -,030 1 -,091 ,197
Sig. (2-tailed) 165 882 653 323
N 27 27 27 27 27
C3 Pearson Correlation 737 ,551" -,001 1 ,391°
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,653 ,044
N 27 27 27 27 27
C4 Pearson Correlation 7797 ,298 ,197 ,391" 1
Sig. (2-tailed) ,000 132 323 044
N 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabela 23 — Correlagdes entre as questdes e a esfera socioldgica e relacional dos colaboradores avaliados

gue pertencentes a instituicdes publicas

Fonte: Autoria prdpria.

ESF4 D1 D2 D3 D4

ESF4 Pearson Correlation 1 ,718™ 778™ ,505™ ,515™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,006

N 27 27 27 27 27

D1 Pearson Correlation ,718™ 1 ,385" ,142 ,225

Sig. (2-tailed) ,000 047 480 258

N 27 27 27 27 27

D2 Pearson Correlation ,778™ ,385" 1 ,248 ,199

Sig. (2-tailed) ,000 047 211 319

N 27 27 27 27 27

D3 Pearson Correlation ,505™ ,142 ,248 1 ,000

Sig. (2-tailed) 007 480 211 1,000

N 27 27 27 27 27

D4 Pearson Correlation ,515™ ,225 ,199 ,000 1
Sig. (2-tailed) 006 258 319 1,000

N 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabela 24 — Correlagdes entre as questdes e a esfera econdmica e politica dos colaboradores avaliados

gue pertencentes a institui¢bes pablicas

Fonte: Autoria prépria.
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ESF5 El E2 E3 E4

ESF5 Pearson Correlation 1 729 ,825™ 776 ,611™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001

N 27 27 27 27 27

E1l Pearson Correlation 729" 1 ,675™ ,217 ,195

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 277 329

N 27 27 27 27 27

E2 Pearson Correlation ,825™ 6757 1 457" 172

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 016 390

N 27 27 27 27 27

E3 Pearson Correlation ,776™ ,217 457" 1 ,646™

Sig. (2-tailed) ,000 277 016 ,000

N 27 27 27 27 27

E4 Pearson Correlation 611 ,195 172 ,646™ 1
Sig. (2-tailed) ,001 329 390 ,000

N 27 27 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

Tabela 25 — Correlagdes entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional dos colaboradores
avaliados que pertencentes a institui¢des publicas

Fonte: Autoria prdpria.

F1 F1.1 F1.2
Pearson Correlation 1 ,918" ,873"
F1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 27 27 27
Pearson Correlation ,918* 1 ,608*
F1.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 27 27 27
Pearson Correlation ,873* ,608* 1

F1.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 27 27 27

Obs.: * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabela 26 — Correlacdes entre as questdes que avaliam e ponderam a autoavalia¢éo de qualidade de vida
no trabalho dos colaboradores avaliados que pertencentes a instituicdes publicas

Fonte: Autoria prépria.

GERAL ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 F1
GERAL Pearson Correlation 1 ,864" ,855" ,865" 871" ,891" ,834"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
ESF1 Pearson Correlation ,864" 1 714" ,649" 712" ,700" ,684"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
ESF2 Pearson Correlation ,855" 714" 1 ,690" ,639" ,697" ,706"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
ESF3 Pearson Correlation ,865" ,649" ,690" 1 ,704" 734" ,676"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
ESF4 Pearson Correlation 871" 712" ,639" ,704” 1 723" 716"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
ESF5 Pearson Correlation ,891" ,700" 697" 734" 723" 1 739"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137
F1 Pearson Correlation ,834" ,684" 706" 676" 716" 739" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 27 — Correlagdes dos aspectos e da autoavaliagdo com a qualidade de vida no trabalho geral dos
colaboradores avaliados pertencentes a instituicfes privadas

Fonte: Autoria propria.
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ESF1 Al A2 A3 A4
ESF1 Pearson Correlation 1 ,719™ ,592™ ,766™ ,625™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 136 137
Al Pearson Correlation ,719™ 1 ,452™ ,291™ ,439™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 137 137 137 136 137
A2 Pearson Correlation ,592™ 452" 1 ,210" 222"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,014 ,009
N 137 137 137 136 137
A3 Pearson Correlation ,766™ ,2917 ,210" 1 ,196"
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,014 ,022
N 136 136 136 136 136
A4 Pearson Correlation ,625™ ,439™ 2227 ,196" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,022
N 137 137 137 136 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 28 — Correlagdes entre as questdes e a esfera biologica e fisiologica dos colaboradores avaliados

pertencentes a institui¢des privadas

Fonte: Autoria prépria.

ESF2 Bl B2 B3 B4
ESF2 Pearson Correlation 1 ,651" ,657" ,738" 797"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
B1 Pearson Correlation ,651" 1 451" ,322" ,255"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003
N 137 137 137 137 137
B2 Pearson Correlation ,657" 451" 1 ,306" 279"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 137 137 137 137 137
B3 Pearson Correlation ,738" ,322" ,306" 1 ,503"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
B4 Pearson Correlation 797" ,255" 279" ,503" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,000
N 137 137 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 29 — Correlagdes entre as questdes e a esfera psicoldgica e comportamental dos colaboradores
avaliados pertencentes a institui¢es privadas
Fonte: Autoria prépria.
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ESF3 Cl C2 C3 C4
ESF3 Pearson Correlation 1 ,823" 572" 775" ,658"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
C1 Pearson Correlation ,823" 1 ,305" ,620" 312"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
C2 Pearson Correlation 572" ,305" 1 ,288" ,256"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,003
N 137 137 137 137 137
C3 Pearson Correlation 775" ,620" ,288" 1 261"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,002
N 137 137 137 137 137
C4 Pearson Correlation ,658" ,312° ,256" ,261" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,002
N 137 137 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 30 — Correlagdes entre as questoes e a esfera sociologica e relacional dos colaboradores avaliados
pertencentes a institui¢fes privadas

Fonte: Autoria prdpria.

ESF4 D1 D2 D3 D4
ESF4 Pearson Correlation 1 ,796" ,846" ,628" ,532"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
D1 Pearson Correlation 796" 1 ,585" ,302" 227"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,008
N 137 137 137 137 137
D2 Pearson Correlation ,846" ,585" 1 ,386" ,264"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002
N 137 137 137 137 137
D3 Pearson Correlation ,628" ,302" ,386" 1 ,228"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,007
N 137 137 137 137 137
D4 Pearson Correlation ,532" 227" ,264" ,228" 1
Sig, (2-tailed) ,000 008 002 ,007
N 137 137 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 31 — Correlagdes entre as questdes e a esfera econémica e politica dos colaboradores avaliados
pertencentes a institui¢des privadas

Fonte: Autoria prépria.

ESF5 E1l E2 E3 E4
ESF5 Pearson Correlation 1 ,806" ,910" ,826" ,661"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
El Pearson Correlation ,806" 1 729" ,439" ,378"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
E2 Pearson Correlation ,910" 729" 1 ,706" ,425"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
E3 Pearson Correlation ,826" ,439" ,706" 1 475"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137
E4 Pearson Correlation ,661" ,378" 425" 475" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 137 137 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 32 — Correlagdes entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional dos colaboradores avaliados
pertencentes a institui¢fes privadas

Fonte: Autoria propria.
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F1 F1,1 F1,2
F1 Pearson Correlation 1 ,934" ,946"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 137 137 137
F1,1 Pearson Correlation ,934" 1 ,768"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 137 137 137
F1,2 Pearson Correlation ,946" 768" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 137 137 137

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 33 — Correlacdes entre as questdes que avaliam e ponderam a autoavalia¢éo de qualidade de vida
no trabalho dos colaboradores avaliados pertencentes a instituicdes privadas

Fonte: Autoria prdpria.

GERAL ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 F1
GERAL Pearson Correlation 1 ,815" ,831" 827" ,895* ,875" , 795"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
ESF1  Pearson Correlation ,815" 1 637" 542" ,690" ,598" ,638"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
ESF2  Pearson Correlation ,831" 637" 1 ,629" ,656" ,641" ,625"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
ESF3  Pearson Correlation 827" 542" ,629" 1 667" ,702" ,599"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
ESF4  Pearson Correlation ,895" ,690" ,656" ,667" 1 ,766" ,709"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
ESF5  Pearson Correlation ,875" ,598" ,641" ,702" ,766" 1 ,681"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89
F1 Pearson Correlation ,795" ,638" ,625" ,599" ,709" ,681" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89 89

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 34 — Correlagdes dos aspectos e da autoavaliagdo com a qualidade de vida no trabalho geral dos
colaboradores avaliados que exercem atividade administrativas

Fonte: Autoria prépria.

ESF1 Al A2 A3 Ad
ESF1 Pearson Correlation 1 , 701 ,634™ 725 ,631°
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89
Al Pearson Correlation ,701™ 1 ,509™ ,187 ,496™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,079 ,000

N 89 89 89 89 89
A2 Pearson Correlation ,634™ ,509™ 1 ,208" 279"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,050 ,008

N 89 89 89 89 89
A3 Pearson Correlation 725 ,187 ,208" 1 ,135
Sig, (2-tailed) ,000 079 ,050 207

N 89 89 89 89 89

A4 Pearson Correlation 631 ,496™ 279 ,135 1

Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,008 207
N 89 89 89 89 89

Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 35 — Correlagdes entre as questdes e a esfera bioldgica e fisioldgica dos colaboradores avaliados que
exercem atividades administrativas
Fonte: Autoria propria.
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ESF2 B1 B2 B3 B4
ESF2 Pearson Correlation 1 ,692 ,593™ 742 ,808™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
B1 Pearson Correlation ,692™ 1 ,390™ ,397™ ,333™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 89 89 89 89 89
B2 Pearson Correlation ,593™ ,390™ 1 ,269" ,248"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,011 ,019
N 89 89 89 89 89
B3 Pearson Correlation 7427 ,3977 ,269" 1 4707
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,011 ,000
N 89 89 89 89 89
B4 Pearson Correlation ,808™ ,333™ ,248" ,470™ 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,019 ,000
N 89 89 89 89 89
Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 36 — Correlagdes entre as questdes e a esfera psicoldgica e comportamental dos colaboradores
avaliados que exercem atividades administrativas

Fonte: Autoria prdpria.

ESF3 C1l C2 C3 C4
ESF3 Pearson Correlation 1 ,818™ ,570™ ,718™ ,674™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
C1 Pearson Correlation ,818™ 1 ,312™ ,581™ ,312™
Sig, (2-tailed) ,000 003 ,000 ,003
N 89 89 89 89 89
C2 Pearson Correlation ,570™ ,312™ 1 ,228" ,279™
Sig, (2-tailed) ,000 003 032 ,008
N 89 89 89 89 89
C3 Pearson Correlation ,718™ ,581™ ,228" 1 ,199
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 032 061
N 89 89 89 89 89
c4 Pearson Correlation ,674™ ,312™ ,279™ ,199 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,003 ,008 061
N 89 89 89 89 89
Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 37 — Correlagdes entre as questdes e a esfera socioldgica e relacional dos colaboradores avaliados
que exercem atividades administrativas

Fonte: Autoria prépria.
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ESF4 D1 D2 D3 D4
ESF4 Pearson Correlation 1 ,816™ ,825™ ,605™ 577
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
D1 Pearson Correlation ,816™ 1 ,598"™ ,278™ ,332™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,001
N 89 89 89 89 89
D2 Pearson Correlation ,825™ ,598™ 1 ,306™ 244"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,021
N 89 89 89 89 89
D3 Pearson Correlation ,605™ 2787 ,306™ 1 3127
Sig, (2-tailed) ,000 ,008 ,004 ,003
N 89 89 89 89 89
D4 Pearson Correlation 577 ,332™ 244" 3127 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,021 ,003
N 89 89 89 89 89
Obs.: *, Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 38 — Correlagdes entre as questdes e a esfera econdmica e politica dos colaboradores avaliados
que exercem atividades administrativas

Fonte: Autoria prdpria.

ESF5 E1l E2 E3 E4
ESF5 Pearson Correlation 1 157" ,891" ,824" ,682"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
El Pearson Correlation 157" 1 ,659" 377 ,345"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 89 89 89 89 89
E2 Pearson Correlation ,891" ,659" 1 ,673" 429"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
E3 Pearson Correlation ,824" 377" ,673" 1 ,510"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89
E4 Pearson Correlation ,682" ,345" 429" ,510" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 39 — Correlagdes entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional dos colaboradores
avaliados que exercem atividades administrativas

Fonte: Autoria prépria.

F1 F1,1 F1,2
F1 Pearson Correlation 1 ,900* ,934*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000

N 89 89 89
F1,1 Pearson Correlation ,900* 1 ,685*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000

N 89 89 89

F1,2 Pearson Correlation ,934* ,685* 1

Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 89 89 89

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 40 — Correlagdes entre as questdes que avaliam e ponderam a autoavaliagdo de qualidade de vida
no trabalho dos colaboradores avaliados que exercem atividades administrativas

Fonte: Autoria propria.
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GERAL ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 F1
GERAL Pearson Correlation 1 872" 878" ,893" ,868" ,891" ,818"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
ESF1  Pearson Correlation 872" 1 ,799" ,679" ,693" 716" ,619"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
ESF2 Pearson Correlation 878" ,799" 1 734" 675" ,695" ,652"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
ESF3  Pearson Correlation ,893" 679" 734" 1 773" , 749" ,696"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
ESF4  Pearson Correlation ,868" ,693" 675 773" 1 ,705" 711"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
ESF5  Pearson Correlation ,891" 716" ,695 749" ,705" 1 7917
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75
F1 Pearson Correlation ,818" ,619" ,652" ,696" 7117 791" 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 41 — Correlacgdes dos aspectos e da autoavaliagdo com a qualidade de vida no trabalho geral dos
colaboradores avaliados que exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prépria.

ESF1 Al A2 A3 A4
ESF1 Pearson Correlation 1 ,167** ,589** ,135%* ,685**
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 74 75
Al Pearson Correlation 7677 1 ,542™ 274" ,486™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 018 ,000
N 75 75 75 74 75
A2 Pearson Correlation ,589™ ,542™ 1 ,122 ,219
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 300 ,059
N 75 75 75 74 75
A3 Pearson Correlation ,735™ 274" ,122 1 ,311™
Sig, (2-tailed) ,000 018 1300 ,007
N 74 74 74 74 74
Ad Pearson Correlation ,685™ ,486™ ,219 ,311™ 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 059 ,007
N 75 75 75 74 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-
tailed).
Tabela 42 — Correlagdes entre as questdes e a esfera bioldgica e fisioldgica dos colaboradores avaliados
que exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prépria.
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ESF2 Bl B2 B3 B4
ESF2 Pearson Correlation 1 ,649™ ,688™ 762 762
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
B1 Pearson Correlation ,649™ 1 497 373 174
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,135
N 75 75 75 75 75
B2 Pearson Correlation ,688™ 497" 1 ,351™ ,251"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,030
N 75 75 75 75 75
B3 Pearson Correlation 762" 3737 ,3517 1 ,518™
Sig, (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,000
N 75 75 75 75 75
B4 Pearson Correlation 762" 174 ,251" ,518™ 1
Sig, (2-tailed) ,000 ,135 ,030 ,000
N 75 75 75 75 75
Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-

tailed).

Tabela 2 — Correlag@es entre as questdes e a esfera psicoldgica e comportamental dos colaboradores
avaliados que exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prdpria.

ESF3 C1l (o C3 C4
ESF3 Pearson Correlation 1 811" 452" ,823" ,701"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
Cc1 Pearson Correlation 811" 1 ,168 ,651" ,328"
Sig, (2-tailed) 000 149 ,000 ,004
N 75 75 75 75 75
C2 Pearson Correlation 452" ,168 1 ,205 ,200
Sig, (2-tailed) ,000 149 078 086
N 75 75 75 75 75
c3 Pearson Correlation 823" ,651" ,205 1 ,397"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 078 ,000
N 75 75 75 75 75
Cc4 Pearson Correlation 701" ,328" ,200 ,397" 1
Sig, (2-tailed) ,000 004 086 ,000
N 75 75 75 75 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 44 — Correlagdes entre as questdes e a esfera socioldgica e relacional dos colaboradores avaliados
gue exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prépria.

ESF4 D1 D2 D3 D4
ESF4 Pearson Correlation 1 ,753™ ,838™ ,591™ ,393™
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
D1 Pearson Correlation 753 1 ,508™ 261" ,062
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 023 599
N 75 75 75 75 75
D2 Pearson Correlation ,838™ ,508™ 1 ,399™ ,130
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 265
N 75 75 75 75 75
D3 Pearson Correlation ,591™ ,261" ,399™ 1 ,014
Sig, (2-tailed) ,000 023 ,000 907
N 75 75 75 75 75
D4 Pearson Correlation ,393** ,062 ,130 ,014 1
Sig, (2-tailed) ,000 599 265 907
N 75 75 75 75 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed); ** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
Tabela 45 — Correlagdes entre as questdes e a esfera econdmica e politica dos colaboradores avaliados
gue exercem atividades técnicas
Fonte: Autoria propria.
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ESF5 E1l E2 E3 E4
ESF5 Pearson Correlation 1 ,843" ,919" ,828" ,616"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
El Pearson Correlation ,843" 1 ,788" ,481" ,375"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 75 75 75 75 75
E2 Pearson Correlation ,919" ,788" 1 ,705* 373"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 75 75 75 75 75
E3 Pearson Correlation ,828" 481" ,705* 1 462"
Sig, (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75
E4 Pearson Correlation ,616" ,375" 373" 462" 1
Sig, (2-tailed) ,000 001 ,001 ,000
N 75 75 75 75 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 46 — Correlacdes entre as questdes e a esfera ambiental e organizacional dos colaboradores
avaliados que exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prdpria.

F1 F1,1 F1,2
F1 Pearson Correlation 1 ,949* ,942*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000

N 75 75 75
F1,1 Pearson Correlation ,949* 1 ,788*
Sig, (2-tailed) ,000 ,000

N 75 75 75

F1,2 Pearson Correlation ,942* ,7188* 1

Sig, (2-tailed) ,000 ,000
N 75 75 75

Obs.: * Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Tabela 47 — Correlacdes entre as questdes que avaliam e ponderam a autoavaliacdo de qualidade de vida
no trabalho dos colaboradores avaliados que exercem atividades técnicas

Fonte: Autoria prépria.
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