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Resumen

El conocimiento cientifico evoluciona momento a momento, gracias a la contribucion de las
comunidades cientificas dependientes de las universidades y centros de investigacion; en este
sentido, el articulo aborda una experiencia sobre la instrumentacion de estrategias didacticas
para el desarrollo de la competencia informética/alfabetizacion informacional en estudiantes
de un Programa (Maestria) de la Universidad Nacional Auténoma de México (Seminario de
Investigacion en Ciencias de la Administracion) orientadas a: las adquisiciones de actitudes,
conocimientos y habilidad en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para la investigacion, localizacion, acceso a informacion veraz y actualizada,
recuperacion, analisis y difusion del conocimiento; asumiendo una actitud reflexiva para el
desarrollo proyecto de investigacion cientifica. La investigacion es mixta, con alcance

explicativo, disefio experimental (cuasi-experimental) y enfoque cuantitativo. El equipo de
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Competencias Informacionales: instrumentacion de estrategias docente para su desarrollo, estudiantes de
posgrado en Ciencias de la Administracion

investigacion tiene estudios en Biblioteconomia y Tecnologia y Gestion de la Innovacion, con
experiencia docente en Seminarios de Investigacion y direccion de tesis de postgrado.
Palabras clave: Competencias Informacionales: Administracion. Ciencias: Investigacion

Cientifica.

Abstract

Scientific knowledge evolve moment by moment, thanks to the contribution of the scientific
communities dependent on universities and research centers; in this sense, the article discusses
an experience on the instrumentation of teaching strategies for the development of computer
skill / information literacy in students of a Program (Master’s) of the Universidad Nacional
Auténoma de México (Research Seminar in Administration Sciences) aimed at: the
acquisitions of attitudes, knowledge and skill in the management of information and
Communication Technologies (ICT) for the research, location, access to truthful and updated
information, recovery, analysis and dissemination of knowledge; assuming a reflective
attitude for the development scientific research project. The research is mixed, with an
explanatory scope, experimental design (quasi-experimental) and quantitative approach. The
research team has studies in Library Science and Technology and Innovation Management,
with teaching experience in Research Seminars and post graduate thesis supervision.

Keywords: Informational Competencies: Administration. Sciences: Scientific Research.

El entorno

Desde el afio 2019, la humanidad estd inmersa en escenarios de la Sindemia del
COVID 19 (Sars cov-2) con sus variantes: Delta, Omicron, BA.2.75 (Centaurus) y las
actuales: Perro del Infierno y Xibalda; la contingencia sanitaria ha estado conmocionando a
los contextos econdmico-globales y dentro de esta crisis aun vigente en este afio 2023, también
han emanado avances en el intelecto humano como: el denominado -Capitalismo de
Vigilancia- y las -Tecnologias de la Informacion Cuantica-.

Los cambios experimentados han constituido diversos retos, donde hasta el mes de
noviembre del 2022, aproximadamente a nivel global fallecieron 6, 6 millones de personas;
en México oficialmente, perdieron la vida 33, 450 ciudadanos (Statista, 2022). Los
espectaculares, radicales y vibrantes eventos y, fendmenos que estan transformando la vida de

las diversas sociedades, crean incertidumbre; por tanto, es factible asegurar: Gracias al

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 3, 2023, p. 3063-3096.



)

Competencias Informacionales: instrumentacion de estrategias docente para su desarrollo, estudiantes de
posgrado en Ciencias de la Administracion

conocimiento e inteligencia de la diversas comunidades cientificas- continia aprovechando su
inteligencia y nos posesionan en la cuarta revolucion industrial o digital, donde las formas y
procesos para alimentarnos, comunicarnos, divertirnos, estudiar, laborar y vivir, presentan
nuevas realidades que tienden a ser totalmente diferentes a otros milenios-.

Una transformacion significativa en los cambios por el desarrollo tecnoldgico, lo
representa la (Tecnologia 5G) generado una metamorfosis en las relaciones humanas con la
innovacion de las redes sociales; las cuales sirven en la mayoria de las veces a opinar o corregir
sobre cualquier cosa; aunque se dicen mentiras (Fake News). Ahora, el wathsapp es el medio
de comunicacion para decirlo todo. En el twitter, los artistas, empresas, gobernantes personas,
politicos y personas fisicas son estrellas fulgurantes, fugaces o cometas en picada a partir de
unas cuantas palabras, no siempre bien pensadas. La red sociodigital Tik Tok emergié como
una nueva alternativa de incluir una gran variedad de contenidos y para este 2023 se
posicionard la red: BeReal basada en la autenticidad.

Las redes sociales son escenario de lo mejor y de lo peor (retos virales) que las personas
son capaces de hacer. La evolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), ha transformado escenarios de todo tipo; un ejemplo de ello es: los Influencer y
Youtuber. Resulta perceptible que el universo se mueve a un ritmo acelerado, la educacion no
escapa a los escenarios de evolucion, los expertos como Rekth y Chandy (2020) aseguran:
ahora estamos inmersos en la educacion 4.0, orientada a formar mejores graduados con
habilidades en el manejo y aplicacién de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
para la toma de decisiones.

Educativamente, las habilidades que deben poseer los educandos destacan:
Pensamiento critico y resolucion de problemas; Colaboracion y liderazgo con influencia;
Agilidad y adaptabilidad; Iniciativa y espiritu empresarial; Comunicacion oral y escrita eficaz;
Acceso y andlisis a la informacién; Curiosidad e imaginacion (Universidad Continental,
2020).

La educacion considera: los seres humanos y la tecnologia (dominio y
aprovechamiento) estan alineados para crear nuevas posibilidades educativas; por ejemplo,
los docentes estan experimentado fendmenos simples y complejos: desde utilizar dnicamente
el pizarron y los marcadores, al uso de filminas, diapositivas, acetatos y proyectores,
evolucionando en pocos afios, al disefio y utilizacion de presentaciones en PowerPoint,
Genially o Prezi para impartir clases didacticas con mayor eficacia, hasta la necesidad de
aprender a utilizar diversas plataformas educativas como son: Educativa, Google Classroom,

Meet Team, Zoom entre otras y adquirir competencias informacionales para no desfasarse de
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la realidad del siglo XXI, caracterizado por el constante avance de la digitalizacion a nivel

mundial.

Estado del Arte

La evolucion del ser humano no tiene limite y en este entorno al que también se le
denomina: Capitalismo de Vigilancia, las empresas, Instituciones Educativas y en si toda la
sociedad, estamos obligados a revolucionar la ciencia con su inteligencia, conocimientos de
frontera y nuevas competencias como: comunicacion, personales, tecnologicas e
informacionales; no olvidemos que las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen como
mision: formar los técnicos, profesionales e investigadores, capaces de instrumentar
estrategias de creatividad, competitividad, liderazgo e innovacion, donde sus procesos
educativos y de investigacion formativos adoptan nuevas formas de experimentar procesos
cientificos, humanisticos y tecnoldgicos.

El conocimiento, es el proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre para
aprehender su mundo y realizarse como individuo, y especie (Ramirez, 2009). El
conocimiento cientifico evoluciona con las aportaciones de la inteligencia del pensamiento
humano, quienes estudian y transforma diversos paradigmas; sustentado diversos métodos
aceptados y comprobados por las diversas comunidades generadoras de la ciencia y el saber.
Albert Einstein (1879-1955) asegur6: “la inteligencia es la capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones con imaginacion” (Citado en: Lopez, 2018) a través, de cualidades formales como,
la atencion, el intelecto, la memoria, la percepcion, posibilita que la humanidad desarrolle la
ciencia.

The Science Council UK (2017) bajo una perspectiva multidisciplinaria, concibe a la
ciencia: la busqueda y aplicacion del conocimiento y la comprensién del mundo natural y
social siguiendo una metodologia sistematica basada en la evidencia (parr. 1).

En Europa, recientemente ha surgido el concepto denominado: Open Science,
fendmeno disruptivo el cual produce cambios socioculturales y tecnoldgicos, basados en:
apertura y conectividad, como se disefia, realiza, captura y evalua la investigacion; asimismo
Jim Gray (citado en Hey, Tanley & Tolle, 2009) enuncia la eScience dentro del cuarto
paradigma de la ciencia enunciado por Thomas Kuhn (1962) que conlleva la exploracion de

los datos.
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Para construir la ciencia y la tecnologia que posibilite el bienestar social, las IES en
sus aulas y laboratorios disefian e implementan nuevos constructos y modelos metodologicos
de indagacion e investigacion, donde destacan la adquisicion de competencias
informacionales, como una herramienta estratégica en las también denominadas competencias
investigativas.

El concepto de competencias emergio en los afios 60 del siglo pasado en el contexto
de la formacién laboral, por Chomsky (1965) aplicado a la capacitacion en las empresas en
rubros de tecnologia y en instituciones de ensefianza a nivel profesional. Otros autores como:
(Kanungo & Misra, 1992; Spencer & Spencer, 1993; Wordruffer, 1993; Martens, 1997;
Tamayo, 2003; Lazzati, Taihade & Hirsch, 2003) aportan enfoques relacionados con:
Aptitudes, atributos, capacidades intelectuales, conocimientos, desempefio exitoso, destrezas
mentales, habilidades, recursos personoldgicos; en este sentido, las competencias ideales en
un educando son: Alfabetizaciones multiples, Ciudadania digital, Cognitiva genérica,
Informacional, Tecnoldgicas.

La acepcidon contemporanea del término es una perspectiva integral: habilidades,
conocimiento, destrezas, aptitudes, actitudes y valores, asi como capacidades pertinentes para
interactuar contextualmente durante la vida. La OCDE en el proyecto DeSeCo (citado en
Pablos, 2010) define competencia como “La capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales para realizar una actividad o una tarea” (p. 9). Desde esa perspectiva,
competencia implica también valores, emociones, actitudes y motivacion, asi como otros
elementos sociales y de comportamiento que al conjugarse permiten actuar de manera eficaz.
En consecuencia, la competencia esta ligada a la persona que la aplica.

En los sistemas educativos la adquisicion y generacion de nuevo conocimiento estan
vinculados con las competencias investigativas; para Garcia, Soler & Arteaga (2018) las
competencias investigativas son: “aquellas configuraciones didacticas de naturaleza cognitiva,
afectiva y motivacional que revelan rasgos fundamentales a formar en el individuo en estrecha
unidad y que posibilitan su autorregulacion y desempefio cabal en un contexto historico social
concreto” (parr. 1) lo que implica: la adquisicion, sistematizacion y transferencia de saberes y
conocimientos que aporten nuevos procesos y metodologias en la solucion de diversos
fendmenos de estudio.

Las entidades denominadas organizaciones documentales (Bibliotecas, Hemerotecas,
Centros de Documentacion, Centros de Informacion, Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI) en el milenio pasado, proporcionaban dentro de sus servicios

basicos, el denominado: Formacién de Usuarios, este servicio evolucion6 sufrié un proceso
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de transformacion, gracias a la aportacion de Paul G. Zurkowsky (1974) quien intento
describir el entorno de los servicios de informacion en los Estados Unidos de Norteamérica y
su posible reconversion u orientacion de los tradicionales servicios bibliotecarios tradicionales
a entidades de servicios con una mayor cobertura, incluyendo el sector empresarial.

Zurkowsky, acufio el término Information Literacy, en la literatura hispanoamericana,
Felix Benito (1995) en su tesis doctoral enuncia el término: Alfabetizacion Informacional
(ALFIN) otros autores en los que destacan: José Antonio Gomez, Judith Licea, Cristobal
Pasadas, JesUs Lau, Maria Pinto, Gloria Ponjuan, Alejandro Uribe, entre otros en sus
investigaciones siguen utilizandolo. Actualmente, el concepto también es nombrado como:
Competencias Informacionales, Descubrimiento de Informacion, Empoderamiento de la
informacion, Fluidez y Habilidades informativas (Snavely & Cooper, 1997) En este articulo
adoptamos el concepto de -competencias informacionales-.

Hamelink (1976) expresa: La alfabetizacion informacional ayuda a las personas a:
expresar sus ideas, opinar, reflexionar y criticar, con base a la utilizacion de la informacion.
Burchinall (1976) propone el desarrollo de nuevas competencias, habilidades y destrezas la
localizar, recuperar, sistematizar y aplicar la informacién en la solucion de problemas u
objetos de estudio; adicionalmente indica: Ser competente en cuanto a la informacién, requiere
de un nuevo conjunto de destrezas; éstas incluyen como localizar y usar la informacion
necesaria para la resolucion de problemas y una toma de decisiones eficaces y eficientes.

En 1989, la American Library Association (ALA) y la Association of College and
Reseach Libraries (ACRL) definen como efectuar la alfabetizacion informacional: Para ser
alfabetizado en informacion, una persona debe ser capaz de reconocer cuando se necesita
informacidn y tener la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficientemente la informacién
necesaria; en esencia la capacidad para resolver problemas de informacion. La Asociacién
del Sur de Universidades y Escuelas (SACS) (1996). Por su parte opina: la alfabetizacion
informacional es la capacidad de ubicar, evaluar y utilizar informacion para convertirse en
estudiantes independientes para toda la vida.

California Academic and Research Library Task Force (1997) aduce: la alfabetizacion
informacional es la capacidad de identificar, acceder, evaluar y hacer uso de la informacion
en sus diversos formatos y de elegir el medio de comunicacion adecuado. También abarca
conocimientos y actitudes relacionados con cuestiones éticas y sociales relacionadas con la
tecnologia de la informacion. Gawith (2000) adiciona: la capacidad de transformar la

informacion en conocimiento.
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Bawden (2002) enfatiz6: pueden considerarse alfabetizados competentes en
informacidn, las personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de informacion
a su trabajo. Han adquirido las técnicas y destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia
gama de herramientas documentales, ademéas de fuentes primarias, en el planteamiento de
soluciones informacionales a sus problemas.

El Chartered Institute of Library and Information Professional (CILIP) (2004) Define
a la alfabetizacién como: Es saber cuando y por qué necesitas informacion, donde encontrarla
y como evaluarla y comunicarla de manera ética. Abell et.al. (2004) Para que una persona
deba ser considerada como alfabetizada en informacion debe: Tener la necesidad de
informacidn, Conocer los recursos disponibles (impresos y digitales) Dominio de Técnicas de
basqueda y localizacion de documentos, Necesidad de evaluar resultados en sus
investigaciones, Tratamiento de datos, resultado y explotarlos, Etica en la utilizacion de datos
(Propiedad intelectual) Comunicacion asertiva de resultados y diseminarlos y Como gestionar
los hallazgos relevantes.

La IFLA en su Manifiesto de Alejandria sobre Bibliotecas: la sociedad de la
Informacion en Accion (2005) conceptualiza a la alfabetizacion informacional como un medio
para empoderar a las personas en todos los ambitos de la vida para que busquen, evaluen,
utilicen y creen informacion de manera eficaz para lograr sus objetivos personales, sociales,
ocupacionales y educativos. Enfatiza en el reconocimiento y la importancia de la
alfabetizacion informacional y apoyen vigorosamente las estrategias para crear una sociedad
alfabetizada y competente que pueda avanzar y beneficiarse en la sociedad de la informacion
global IFLA (2011).

Bruce, Edwards & Lupton, M. (2006) aportan seis marcos para la educacion en
alfabetizacion informacional: explorando los desafios de aplicar la teoria a la practica.
Tuominen, Savolainen y Talja (2006) se basaron en el trabajo de Bruce y conceptualizaron la
alfabetizacion informacional como una practica socio técnica; esto significd que no es posible
separar las piezas sociales o tecnologicas de las practicas de informacion al interactuar con la
informacion. Especificamente para la alfabetizacion informacional. EImborg (2006) incorporé
la interseccion de la instruccion de la alfabetizacion informacional y la alfabetizacion critica
para desarrollar la alfabetizacién informacional critica donde las cuestiones de poder y sesgo
estan al frente al comprender como los discursos dan forma a la produccion y el consumo de
informacion.

UNESCO (2008) aporta el concepto de alfabetizacion mediatica informacional donde

provee a los ciudadanos las competencias que necesitan para buscar, y gozar de todos los
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beneficios de los derechos humanos (p. 15). Enalteciendo las competencias de comprension,
pensamiento critico, conciencia intercultural y ciudadania; en este sentido, la alfabetizacion
informacional significan: Las competencias basicas que permiten a los ciudadanos interactuar
de manera eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las habilidades de aprendizaje
permanente para la socializacion que los convierte en ciudadanos activos (Al-Tawisi, Ahamed
& Al-Banna, 2016).

La definicion de CILIP sobre alfabetizacion informacional evoluciona en el afio de
2018, considerando aspectos como: Accion Social, Ciudadania, Educacion, Empleo, Salud;
por ende, argumenta: La Alfabetizacion Informacional es la capacidad de pensar criticamente
y hacer juicios equilibrados sobre cualquier informacion que nosotros encontramos y usamos.
Nos empodera como ciudadanos para llegar y expresar puntos de vista y participar totalmente
con la sociedad. El contenido enaltece el pensamiento critico y la conciencia critica, en pro de
fortalecer aspectos: éticos en el uso de la informacion.

The Society of College, National and University Libraries (SCONUL) define a la
alfabetizacion informacional: Las personas alfabetizadas en informacion demostraran una
conciencia de como recopilan, usan, administran, sintetizan y crean informacion y datos de
manera ética y, tendran las habilidades para hacerlo de manera efectiva (SCONUL, 2011, p.
3).

En la vertiente principal de conocimientos: Nichols Hess (2020) explor6 como los
bibliotecarios de instruccion de alfabetizacion informacional desarrollan sus identidades como
maestros. Sin embargo, ningun estudio asumio el papel de investigar como los bibliotecarios
desarrollan sus conceptualizaciones de alfabetizacién informacional.

Brady (2021) aporta un estudio sobre la creacidn, implementacion y evaluacién de
alfabetizacion informacional en estudiantes de posgrado. Graves et.al. (2020) experimentaron
un modelo de instruccion (cursos individuales, programas tutoriales y cursos de alfabetizacion
informacional a estudiantes universitarios de primer afio. Al-Zou Bi (2020) En su estudio
evalla el impacto de la alfabetizacion mediatica informacional en la adquisicion de
habilidades de pensamiento critico en estudiantes de una Facultad de Educacion y Sharun
(2021) Explora las experiencias de alfabetizacion informacional de los estudiantes que
realizan préacticas en entornos de colocacion laboral, describiendo hechos de aprendizaje
vividos en este entorno.

La instrumentacion y desarrollo de estrategias de alfabetizacion o competencias
informacionales, conlleva la adopcion de modelos especificos, entre los que podemos

destacar:
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. Information Search Process (ISP) Presenta un proceso de experiencia
emocional emanado de la articulacion y construccién de conocimiento, en pro, de la
formulacion de significados a partir de nueva informacion; la construccion de
conocimiento no significa reproducir informacion, sino también la exploracion y
formulacion para darle valor al aprendizaje. El Modelo considera las siguientes etapas:
Iniciacion, Seleccion, Exploracion, Formulacion, Busqueda, Presentacion y
Evaluacion (Krubu et.al., 2017).

. Big 6, enunciado por Eisenberg & Berkowitz (1990) Es un proceso aplicado a
la solucion de problemas de informacién efectivas y eficientes apoyado con el
pensamiento critico e incluye seis areas de habilidades: Definicion de la tarea por
realizar; Estrategias para buscar informacion; Localizacion y acceso; Sintesis y
Evaluacion.

. La UNESCO formul6 su modelo: The Eleven Stage of Information Literacy
Life Cycle (Horton, 2007) en su contenido contempla un ciclo de vida de la
informacion incluyendo: 1. Darse cuenta de la necesidad que requiere solucion 2.
Identificar y definir la informacion necesaria 3. Determinar existencia o crear nuevo
conocimiento 4. Encontrar la informacién existente. 5. Crear informacion inexistente
(crear conocimiento) 6. Entender la informacién encontrada 7. Organizar, analizar,
interpretar y evaluar informacion (incluyendo fuentes) 8. Comunicar y presentar la
informacion a otros 9. Usar la informacion para resolver el problema 10. Preservar,
almacenar, reusar, registrar y archivar la informacion 11. Desechar informacion
innecesaria y proteger la informacion pertinente.

. The Society of College, National and University Libraries (SCONUL)
SCONUL (2011) aporto su modelo denominado los Siete Pilares de la Alfabetizacion
Informacional: Modelo Central (Society, en su contenido destaca las siguientes
habilidades a desarrollar por una persona: 1. Identificar las necesidades de
informacién. 2. Alcance. 3. Planeacion. 4. Acopio. 5. Evaluacion. 6. Gestiona.
7.Comunicacion. Cada pilar aporta diversas estrategias para el logro gradual de:
habilidades, competencias, actitudes y entendimiento (p. 4).

2.1 Planteamiento de Problema

El conocimiento cientifico evoluciona constantemente gracias a las disquisiciones

doctas de las comunidades cientificas dependientes de las Universidades y Centros de
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Investigacion; la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM) es una de estas
instituciones educativa que tiene como fin impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos Gtiles a la sociedad,
organizar y realizar investigaciones y entender con la mayor amplitud posible los beneficios
de la cultura (Gaceta UNAM, 1, oct, 2020) Para lograrlo forma especialistas con estudios de
posgrado en Ciencias de la Administracion.

Los alumnos matriculados en el Posgrado de Ciencias de la Administracion en su
proceso formativo deben cursar el Primer Semestre de su Maestria, el Seminario de
Investigacion donde deben formular un Protocolo de Investigacion (linea de investigacion) y
desarrollar una Tesis 0 Caso Practico para la obtencion del Grado Académico, sustentado en
los principios tedricos del modelo: Introduccion, Métodos, Resultados y Discusion (IMRyD),
en pro, de aplicar estrategias para elegir un tema de investigacion (Objeto de estudio), precisar
el tipo de investigacion y alcance, conocer la linea del tiempo de sus investigaciones, analizar
e identificar problemas, justificar la factibilidad de la investigacion, enunciar objetivos,
hipdtesis y precisar el disefio de investigacion, la utilizacion de instrumentos de medicion,
realizar tratamiento de datos, enunciar resultados, aplicar estrategias de cambio, evaluarlos y
confrontarlo en un proceso de discusion y conclusiones.

La incertidumbre en que estan inmersos los alumnos matriculados principalmente
durante la sindemia del COVID 19 y la transformacién de la educacion basada en la
tecnologia, estd generando: La necesidad de contar con el apoyo puntual de docentes
alfabetizados informacionalmente o expertos en Bibliotecologia o Documentacién que
posibilite el desarrollo de competencias informacionales que puedan satisfacer sus
necesidades de informacion cientifica en aspectos: buscar informacion retrospectiva y
reciente, recuperarla, analizarla, sistematizarla, construir nuevos conocimientos, redactarlos
bajo una normatividad internacional y diseminarlos; por tanto, un nimero significativo de
alumnos del nivel posgrado presentan deficiencias en sus competencias informacionales que
impactan también en el desarrollo de competencias investigativas e impactan en la eficiencia

terminal del programa de Maestria.

2.2 Preguntas de investigacion

. ¢Las competencias informacionales, aportan nuevas herramientas, procesos y

técnicas a los docentes y educandos en sus procesos educativos y de investigacion, en
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pro de la formulacion de un protocolo de investigacion que posibilite la construccion
del nuevo conocimiento y su aplicacion en otros entornos diferentes a lo educativo?

. Los docentes y educandos en una Institucion Educativa saben: ;Como acceder
y utilizar todo tipo de informacion, discriminarla, sistematizarla y mejorar su
creatividad en pro de la generacion de nuevo conocimiento pertinentes para las
necesidades y retos del siglo XXI1?

. ¢Las organizaciones documentales cuentan con especialistas en el desarrollo de
competencias informacionales vinculados como docentes en programas de posgrado

en las Ciencias de la Administraciéon?

2.3 Justificacion

El universo educativo, empresarial, financiero, social y tecnol6gico esta
transformandose dia con dia, en el ahora denominado: Capitalismo de Vigilancia, donde las
poderosas empresas principalmente tecnologicas luchan por predecir y controlar nuestro
comportamiento a traves de sistematizar datos que conforman productos de prediccion y
comercializados en los mercados productores de bienes y servicios.

Los docentes y educandos en el proceso ensefianza/aprendizaje, tienen la necesidad de
desarrollar competencias informacionales, para ser capaces de enunciar sus necesidades de
informacion en el desempefio de sus actividades académicas y de investigacion, luego ser
capaces de acceder a la informacion, evaluarla, extraer conocimientos y aplicar sus
conocimientos en la solucion de diversos problemas que coadyuven a la creacién de bienestar
en la sociedad; sin embargo, el lograrlo conlleva la adopcién de un conjunto de estrategias
didacticas/pedagogicas donde los docentes y las organizaciones documentales deben
participar activamente; sus logros indicaran el pardmetro de crecimiento del conocimiento
humano; sin embargo, el mapa curricular, no incluye un seminario o curso abocado al estudio

de la alfabetizacion informacional o competencias informacionales

2.4 Objetivos
2.4.1 General

Explicar la instrumentacion de técnicas actuales en el desarrollo y consolidacion de

alfabetizacion informacional o competencias informacionales, como una estrategia cognitiva
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coadyuvante para el fortalecimiento de actividades de docencia e investigacion en las Ciencias

de la Administracion

2.4.2 Especificos

Diagnosticar en nivel de competencias informacionales en alumnos de posgrado, como
una metodologia docente, para el dominio, aprovechamiento y aplicacion de la informacion
cientifica en sus procesos de aprendizaje e investigacion en sus estudios de posgrado
(Maestria) Ciencias de la Administracion.

Disefar estrategias de cambio, como una alternativa didactica en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas en competencias informacionales y su aplicacion en
(Maestria) Ciencias de la Administracion

Instrumentar estrategias didacticas, sustentadas en técnicas de investigacion
documental, en pro, del desarrollo de competencias informacionales y su aplicacion en

procesos de investigacion.

2.4.3 Hipotesis

La instrumentacion de nuevas técnicas en el desarrollo de competencias
informacionales e investigativas permitira el fortalecimiento de los procesos de docencia e

investigacion creativos en docentes y alumnos de posgrado en Ciencias de la Administracion.
El Método
Tipo de investigacion: Mixta, Alcance: Explicativo, Disefio de investigacion;
Experimental (cuasi-experimental). Enfoque: Cuantitativo. Tipo de método adoptado:
analitico-sintético.
3.1 Entidad de Estudio
La investigacion se realiz6 en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Programa de Maestria, en el Posgrado en Ciencias de la Administracion (Organizaciones).
Sede Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
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3.2 Poblacion

La matricula de estudiantes inscritos en el programa: Maestria en Administracion
(Organizaciones) esta integrada por: 44 alumnos y de ellos 13 alumnos son de nuevo ingreso
quienes formaron la poblacidon sujeta a estudio integrados por ocho mujeres y cinco hombres

que cursan la Maestria en Administracion, como se visualiza en la siguiente figura.

Genero

10 8

Femenino Masculino

Genero

Figura 1. Poblacion sujeta a estudio.

Criterios de inclusiéon (Grupo de estudio): Alumnos inscritos en el Seminario de
Investigacion en Ciencias de la Administracion

Criterios de exclusién (Grupo de Control): Alumnos no inscritos en el Seminario.

3.3 Instrumento de Medicion

El instrumento de medicion (cuestionario) utilizado fue: ALFINVES: (Information
Literacy for Research) Survey Instument (Pinto etal. (2012) (disponible en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSewlgD xQG9ullK-SIVPH-
eqe2_D6P6MjPolyOreZeFRoGiLg/viewform?usp=sf _link) el cual diagnostica en los
estudiantes de posgrado su capacidad para gestionar su competencia informacional
(Busqueda, identificacion de diversas fuentes de informacion, basqueda y recuperacion de
informacién relevante, organizacion, evaluacion y seleccion critica de informacion,
presentacion de informacion)

Jerdrquicamente, el instrumento lo conforman cuarenta y siete items relacionados con
las variables: Evaluacion del conocimiento, Capacidades iniciales y necesidades de formacion,

Autoevaluacion de habilidades y Evaluacion de actitudes.
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3.3.1 Prueba Piloto

Aplicacion del instrumento de medicion a dos alumnos participantes del grupo de
estudio; quienes propusieron pequefias modificaciones de forma al instrumento los cuales

fueron considerados en el instrumento utilizado.

3.4 Acopio de datos

El levantamiento de los datos fue realizado en el mes de febrero del 2022 (Pretest) y
en mes de junio del mismo afio (Pos-test) el cual fue enviado el URL (Localizador de Recursos
Uniforme) de la herramienta Google Forms (Formularios de Google) a los e-mails de los
estudiantes sujeto a estudio y poder ser asi contestado; a los participantes se les dio un tiempo

pertinente para su respuesta y recabar la informacion.

3.5 Tratamiento de Datos

Posteriormente al acopio de los datos (Pre-test) de la aplicacion del instrumento
diagnostico fueron descargados los datos a Microsoft Excel e importados los datos a el
programa estadistico SPSS version 22, para el tratamiento de los datos y el anélisis estadistico
de las variables y dar solucion a las preguntas de investigacion. EI Pre-test y Pos-test esta
comprendido por trece alumnos de la Maestria en Administracion, siendo una prueba no
paramétrica de acuerdo con sus caracteristicas y tamafio de la muestra para proceder a la
medicion de las variables y sus respectivas dimensiones de la variable independiente.

Para el analisis de los datos en el diagndstico Pre-test se utilizd la prueba no
paramétrica U de Mann-Whitney”, de acuerdo con sus caracteristicas en su aplicacion en:

a) Tamarfio de la muestra, menor a treinta integrantes por grupo.

b) La posibilidad de comparar los resultados de dos grupos en este caso el pre-

test y Post-test en la medicion de las competencias informacionales (Berlanga y Rubio,

2012, p.12).

3.6 Validez del Instrumento

La validez y la confiabilidad permite la medicion de un instrumento, el método de

consistencia de Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad a través de la integracién de
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los items de la dimensidn tedrica. La medida de fiabilidad Alfa de Cronbach contempla valores
entre el 0y 1, entre mas cercano a 1, mayor es la homogeneidad de los elementos. Los valores
por arriba de 0,8 se suelen considerar apreciables y los valores por encima de 0,9 excelentes.

George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de Alfa de Cronbach: Coeficiente alfa >.9 es excelente, coeficiente alfa >.8 es
bueno, coeficiente alfa >.7 es aceptable, coeficiente alfa >.6 es cuestionable, coeficiente alfa
>.5 es pobre, coeficiente alfa <.5 es inaceptable (p.231). La fiabilidad del instrumento de la
presente investigacion de manera global refleja una homogeneidad en los resultados obtenidos
.886 considerandose bueno, confirmando que los items de las variables: conocimientos,
habilidades y actitudes para la obtencion de las Competencias Informacionales tienen la

congruencia para su medicion y la obtencién de los resultados acorde a su medicion.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.886 36
Tabla 1. Fiabilidad del instrumento.
Resultados

Los datos emanados del tratamiento estadistico de la aplicacion del instrumento
diagnostico para la medicion de las Competencias Informacionales, donde fueron evaluadas
las siguientes variables: Conocimientos, Capacidades iniciales y Necesidades de formacion,
Autoevaluacion de habilidades y Evaluacién de actitudes, son desglosados a continuacion; a
partir de ello, fue factible la identificacion, evaluacion y construccidn de evidencias, las cuales
son desglosados a continuacion:

En el andlisis de los items correspondientes a la Variable Conocimientos se encontro

lo siguiente:

Conocimientos pretest
items Vago| Escaso| Moderado| Bueno| Excelente| Total
1. La seleccion de sus temas | O 7.7 34.6 30.8 26.9 100
constituyo un momento crucial
para la aprobacion de sus
proyectos de investigacion.
2. ¢(Conoce la funcion de los | 7.7 15.4 1.7 38.5 30.8 100
profesores, asesores de todo
proyecto de investigacion?

Conocimiento
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3. ¢Conoce los diferentes 0 15.4 30.8 38.5 15.4 100
sistemas de  informacion
cientifica en su area de trabajo?

4. Posee la competencia | 0 115 231 42.3 23.1 100
informacional necesaria para
la realizacion de su proyecto de
investigacion

5. Conoce el nivel de| O 7.7 19.2 34.6 385 100
aplicabilidad que tiene su
proyecto en su area de trabajo

6. Puede resumir en un parrafo el 0 0 19.2 46.2 346 100
valor que le concede al uso de
la informacién en el contexto
profesional y personal.

Tabla 2. Resultados en Conocimientos (Pre-test)

Significativamente, en la variable conocimientos constituida por seis items, la pregunta
1, La seleccién de sus temas constituyo un momento crucial para la aprobacion de sus
proyectos de investigacion, uno de los items cruciales para conocer: ;Cudl es la situacion
actual de los estudiantes de la Maestria en Administracion? Con un 46.2% en el rubro de
moderado representando un porcentaje alto e importante a considerar para el desarrollo e
incubacion de proyectos de investigacion y el 38.5% en el apartado de bueno.

En el item 4: Posee la competencia informacional necesaria para la realizacion de su
proyecto de investigacion, lo estudiantes del programa consideran no tener la competencia
informacional en el rubro de moderado en un 46%, el 30.8% en bueno para desarrollar sus

proyectos de investigacion, siendo un factor importante para resolver en el corto plazo.

Habilidades Pretest
items Vago| Escaso| Moderado| Bueno| Excelente| Total
Seleccion del| 1. Puede resumir sutemaenuna | O 23.1 46.2 23.1 7.6 100
tema de frase exacta.
proyectos de| 2. Encuentra frases equivalentes
investigacion para expresar la misma idea. 0 14 308 538 14 100
3. Revisa distintas fuentes de | O 15.4 385 30.8 15.3 100
informacién
independientemente del
soporte  (electrénico  ylo
Exploracion impreso).
4. Sabe identificar autores o | 15.4| 385 46.2 0 0 100
titulos especificos del tema.
5. Utiliza los indices para| O 7.7 15.4 61.5 15.4 100
localizar informacion.
1. Conoce la  terminologia | O 154 61.5 23.1 0 100
especifica de su proyecto de
investigacion.
L 2. Consulta bases de datos como | 7.7 | 46.2 15.4 30.8 0 100
Formulacion .
instrumento de control
terminoldgico para realizar la
bisqueda.
3. Elabora perfiles de busqueda. 46.2| 154 30.8 0 0 100
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4. Utiliza la opcién de busqueda

avanzada como estrategia de
recuperacion.

38.5

30.8

23.1

8.6

100

. Refina la busqueda que realiza

a partir de los resultados
encontrados.

15.4

61.5

15.4

7.7

100

Recogida

. Discrimina un registro a partir

del titulo, autoria y resumen si
no cuenta con el texto
completo.

10

23.4

39.3

27.3

100

. Compara el contenido de los

documentos
(veracidad,
autoria etc.).

recuperados
objetividad,

30.8

69.2

100

. Confronta la

informacion
recuperada con sus
necesidades de informacion.

7.7

61.5

30.8

100

. Utiliza el

resumen como
instrumento para filtra la
informacion.

7.7

51.5

40.8

100

. Elabora su base de datos

personalizada con la
informacion relevante.

38.5

38.5

23.1

100

Presentacién

. Sabe trabajar con algin gestor

bibliografico.

38.5

30.8

154

154

100

. Sabe utilizar los

estilos
bibliogréaficos existentes para
las referencias.

30.8

38.5

30.8

100

. Puede

resumir toda su
investigacion como méaximo en
15 diapositivas de power point.

1.7

30.8

38.5

231

100

. Sabe difundir a través de la red

sus resultados de proyectos de
investigacion.

30.8

30.8

30.8

7.7

100

. Sabe escribir un informe de

proyectos de investigacion.

61.5

30.8

7.7

100

. Comunica de forma oral sus

resultados en un
establecido.

tiempo

154

38.5

46.2

100

Tabla 3. Habilidades Pre-test

Los hallazgos encontrados en la dimension exploracion de la variable habilidades en

la pregunta: revisa distintas fuentes de informacién independientemente del soporte, el 15%

considera tener la competencia en el rubro de excelente sin embargo el 15.4% en el rango de

escaso Yy el 38.55 en moderado.

El 7.7% describe vagamente consulta bases de datos para el control terminoldgico para

la busqueda y el 46.2% en la categoria de escaso, lo que significa un problema grave que

alumnos en el grado de maestria no consulten acervos para la localizacion e identificacion de

informacion relevante para su proceso de indagacion.
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En el apartado de la dimension Formulacién en la pregunta: elabora perfiles de
busqueda, en el rubro de moderado se encuentra el 53.8%, solo el 7.7% considera en el rango
de bueno siendo proporcional a un solo estudiante realiza perfiles de basqueda.

La dimension de presentacion en la variable habilidades en la pregunta: sabe trabajar
con un gestor bibliografico el 38.5% considera saber trabajar con algin gestor bibliografico
en el rubro de vago, el 30.8% en escaso, 15.4% moderado, bueno 15.4%. En presentacion la
pregunta: Sabe escribir un informe de proyectos de investigacion, el 60% de los encuestados
no sabe escribir un informe de proyectos de investigacion. Los resultados adquiridos en la -

Variable Actitudes- en el pretest se identifican en la tabla 4.

Actitudes Pretest

items Vago| Escaso| Moderado| Bueno| Excelente| Total
1. Durante el proceso de | 154| 154 53.8 15.4 7.7 100
investigacion.
2. Mantiene una posicién 0 0 7.7 69.2 23.1 100
receptiva ante las indicaciones

Durante el de los docentes o asesores.

proceso de 3. Hace una evaluacion critica | 0 15.4 38.5 30.8 154 100
investigacion | de los sistemas de informacion
Y SUS servicios.

4. Mantiene una posicion | 0 0 231 46.2 30.8 100
autocritica con respecto a su
competencia informacional.

1. Selecciona su tema de| O 7.7 61.5 7.7 23.1 100
investigacion a partir de una
idea original.
2. Evalla de forma critica las | 0 23.1 61.5 15.4 0 100
fuentes consultadas.
Conrespectoa | 3. Emplea las citas | 7.7 | 154 46.2 30.8 0 100
las habilidades | bibliogréaficas como

instrumento de reconocimiento
a la fuente original.

4. Conoce los postulados que | 23.1| 15.4 38.5 7.7 154 100
establece el derecho de autor y
la propiedad intelectual.

Tabla 4. Actitudes Pre-test

Diagndstico
El andlisis estadistico de los datos aportados en el instrumento de medicién nos aporto

un conjunto de elementos coadyuvantes para la identificacion la identificacion de: fortalezas,

debilidades, amenaza y oportunidades, las cuales son representadas en la siguiente tabla

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 3, 2023, p. 3063-3096.



) Competencias Informacionales: instrumentacion de estrategias docente para su desarrollo, estudiantes de
posgrado en Ciencias de la Administracion

Fortalezas Oportunidades
e Identifica la importancia de la investigacion e  Aprendizaje, puede resumir en un parrafo el
y el acompafiamiento de los asesores. valor del uso de la informacion en su contexto
e Conoce la terminologia en los proyectos de profesional.
investigacion. e Conocer y acceder a Amplia informacion en
e  Utilizacion del resumen como filtro de bases de datos especializadas en el ramo de la
informacion. Administracion para la busqueda y
e Revisa fuentes de informacion. discriminacion.
e Posicion receptiva en las indicaciones de los e Continuar su formacion educativa de
docentes 0 asesores. posgrado en el nivel doctorado.

e Acceso competitivo en el &mbito empresarial
nacional e internacional.

Debilidades Amenazas

e Deficiencias en la sistematizacion de e Escaso conocimiento en los perfiles de
conocimientos en la investigacion cientifica busqueda.

Desconocimiento  en los sistemas de e Desconocimiento de los apéndices para la
informacion cientifica. localizacion de la informacion.

e Limitados conocimientos en la funcionalidad o Nula elaboracién de perfiles de blsqueda de
e importancia de las competencias informacién. Las actividades académicas y
informacionales en los procesos de estudiantiles se llevan a cabo en las
investigacion. herramientas digitales.

e Deficiente depuracion en la basqueda a partir e Limitado perfil educativo en comparacion con
de los resultados encontrados. otros estudios a nivel internacional.

Tabla 5. Foda

Estrategias de Cambio (Intervension)

El identificar las debilidades producto del analisis en la aplicacion del pretest,
posibilitd el disefio de estrategias de cambio (Fortalezas) e intervencién, con el proposito de
generar soluciones en el corto plazo, sustentadas en la planeacién e instrumentacién de tres
sesiones de clases (Cuatro horas por sesion) previas al inicio formal del Seminario de
Investigacion, abordando las siguientes tematicas: A) Estrategias de busqueda, acceso,
recuperacion de informacion cientifica. B) Manejo de bases de datos en formato digital. C)
Normas APA (7a ed. en inglés). D) Redaccion. E) Presentacion de investigaciones.

Posteriormente, durante las 16 sesiones programadas el Seminario de Investigacion en
las Ciencias Administrativas, orientado a la formulacién de un protocolo de investigacion,
antes de iniciar el tratamiento especifico de los temas de estudio, los alumnos tuvieron
consideradas actividades de preparacion de clases, con el reforzamiento del tépico de estudio,
con el apoyo una busqueda de informacion en bases de datos: Bidi-UNAM, Dialnet, Redalyc,
ScienceDirect, Scielo, Scopus, entre otras para la localizacion, recuperacion, discriminacion
de la informacién en el desarrollo del conocimiento y la aplicacion de la ciencia a través de la
adquisicion de las competencias informacionales e investigativas.

Dentro de las sesiones los estudiantes aprendieron a desarrollar el pensamiento

analitico, critico y reflexivo permitiendo identificar la informacion veraz de la obsoleta en las
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busquedas ademas de generar una conciencia de la importancia de la busqueda de
conocimiento constante como parte de la formacion universitaria y como futuro profesionista
siendo parte de las competencias a desenvolver en su periodo de formacion universitaria y su
desempefio laboral.

A los seis meses de su asistencia y participacion de los alumnos matriculados en el
Seminario, de nueva cuenta les fue aplicado en mismo instrumento de medicion en el Pre-test,
con la intencion de evaluar el desarrollo de competencias informacionales, surgiendo los

siguientes resultados.

6.1 Resultados Pos-prueba

La U de Mann-Whitney permitié analizar el nivel de conocimientos, habilidades y
actitudes en el manejo de las competencias informacionales en estudiantes, se analizé el
manejo de las tecnologias de la informacién, para la busqueda de la informacion veraz y
oportuna para conocer el comportamiento de las variables.

ara la interpretacion de los datos el valor de p debe ser menor a alfa para tener
diferencias significativas, el valor de p en el programa estadistico SPSS esta sefialado como
el sig. Bilateral en cada prueba se compara este valor con alfa de 0.05, si el valor es mayor a
0.05 no hay diferencias significativas entre la variable a contrastar sin embargo si el valor de
p o significancia bilateral es menor a alfa hay diferencias significativas en la variable a
contrastar.

Aplicada la intervencion en pro de mejorar las competencias informacionales y
vincularlas dentro del contenido del seminario de investigacion en Ciencias de la
Administracion y lograr la formulacion de un protocolo de investigacion de acuerdo con los
resultados encontrados en el Pre-test y Pos-test de la variable conocimientos con la aplicacion
de la U de Mann-Whitney la significancia es de .000 <0.05 de alfa lo que refleja que existen

diferencias significativas en el diagnostico y el Pos-test, como se observa en la Tabla 6.

Estadisticos de contraste?
Conocimientos

U de Mann-Whitney 4.500
W de Wilcoxon 95.500
z -4.125
Sig. asintdt. (bilateral) .000
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Sig. exacta [2*(Sig.

unilateral)]

.000P

Tabla 6. U de Mann- Whitney Conocimientos.

En laaplicacion de la posprueba de la variable conocimientos se lograron los resultados

esperados que visiblemente aumentaron en un 35.2% la seleccion de los temas constituyo un

momento crucial en la aprobacion de los temas investigacion, el conocimiento de la funcion

de los asesores en el proyecto de investigacion con un 37.3%, conoce los sistemas de

informacidn con un 37.2 en el rubro de excelente, un aspecto crucial en una investigacion,

posee la competencia informacional en el apartado de bueno y excelente con un 69.4 en ambas,

posee el nivel de aplicabilidad del proyecto en un 45.7 dando resultados favorables entre el

pre-test y pos-test después de la aplicacion de las estrategias de cambio, como se observa en

la tabla 7, conocimientos pos-test.

Conocimientos pos-test

items

Vago

Escaso

Moderado

Bueno

Excelente

Total

La seleccion de sus temas
constituyo  un  momento
crucial para la aprobacion de
sus proyectos de
investigacion.

5.0

27.6

32.2

35.2

100

¢Conoce la funcion de los
profesores, asesores de todo
proyecto de investigacion?

5.5

12.4

9.0

35.8

37.3

100

Conocimiento

¢ Conoce los diferentes
sistemas de informacién
cientifica en su area de
trabajo?

51

25.2

32.5

37.2

100

Posee la competencia
informacional necesaria para
la realizacién de su proyecto
de investigacion

7.5

23.1

34.3

35.1

100

Conoce el nivel de
aplicabilidad que tiene su
proyecto en su area de trabajo

3.3

154

35.6

45.7

100

Puede resumir en un pérrafo el
valor que le concede al uso de
la informacion en el contexto
profesional y personal.

16.7

31.7

51.6

100

Tabla 7. Conocimientos pos-test

6.2 Habilidades

En la siguiente tabla se identifican los resultados globales en la variable habilidades,

en la subdivision de la seleccion de los temas de los proyectos de investigacion en resumir y

encontrar frases equivalentes se encontraron cambios buenos con un 69.2 y 61.5 en bueno, en
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la exploracion los avances adquiridos se muestran 69.2 en bueno, sabe identifica autores 53.8

en bueno y utiliza indices para localizar la informacién en 61.5. en la formulacion conoce la

terminologia elevo su habilidad y elabora perfiles de basqueda en 46.2% en bueno aspectos

importantes en los procesos de investigacion.

En la dimension de la recogida los sujetos a estudio adquirieron la habilidad de

comparar el contenido de los documentos recuperados con veracidad, objetividad y autoria,

con un 69.2. en la presentacion los resultados en sabe utilizar los estilos bibliograficos el 46.2

de ellos tiene la habilidad.

Habilidades Pos-test

items

Vago

Escaso

Moderado

Bueno

Excelente

Total

Seleccién  del
tema de
proyectos  de
investigacion

1.

Puede resumir su tema en una
frase exacta.

0

0

7.7

69.2

23.1

100

2.

Encuentra frases equivalentes
para expresar la misma idea.

154

61.5

23.1

100

Exploracion

1.

Revisa distintas fuentes de
informacion
independientemente del soporte
(electrénico y/o impreso).

7.7

69.2

23.1

100

Sabe identificar autores o titulos
especificos del tema.

15.

53.8

30.8

100

Utiliza los indices para localizar
informacion.

7.7

30.8

61.5

100

Conoce la terminologia especifica
de su proyecto de investigacion.

7.7

23.1

46.2

23.1

100

Consulta bases de datos como
instrumento de control
terminolégico para realizar la|
busqueda.

38.5

15.4

46.2

100

Formulacion

Elabora perfiles de busqueda.

46.2

46.2

7.7

100

Utiliza la opcion de basqueda
avanzada como estrategia de
recuperacion.

1.7

23.1

30.8

38.5

100

Refina la bisqueda que realiza 4
partir  de  los  resultados
encontrados.

15.4

61.5

23.1

100

Discrimina un registro a partir del
titulo, autoria y resumen si no
cuenta con el texto completo.

23.1

46.2

30.8

100

Compara el contenido de los
documentos recuperados
(veracidad, objetividad, autorid
etc.).

7.7

69.2

23.1

100

Recogida

Confronta la informacion
recuperada con sus necesidades de
informacion.

1.7

69.2

23.1

100

Utiliza el resumen como
instrumento  para filtra |4
informacion.

7.7

7.7

46.2

38.5

100

Elabora su base de datos
personalizada con la informacion

relevante.

154

53.8

30.8

100
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1. Sabe trabajar con algin gestor | 0 7.7 38.5 46.2 7.7 100
bibliografico.

2. Sabe utilizar los estilos | O 1.7 38.5 46.2 7.7 100
bibliogréficos existentes para
las referencias.

3. Puede resumir toda su| O 0 345 18.3 47.2 100
investigacion como maximo en
15 diapositivas de power point.

4. Sabe difundir atravésde lared | 0 0 30.8 69.2 0 100
sus resultados de proyectos de
investigacion.

Presentacién

5. Sabe escribir un informe de | 23.1| 154 53.8 7.7 0 100
proyectos de investigacion.

6. Comunica de forma oral sus| O 0 53.8 46.2 0 100
resultados en un tiempo
establecido.

Tabla 8. Habilidades Pos-test

La variable habilidades esta subdividida en secciones comprendidas en inicio de
proyectos de investigacion, seleccion del tema del proyecto de investigacion, exploracion,
formulacién, recogida y presentacion de la informacion. A continuacion, se presenta la
informacidn de cada una: Habilidades en la exploracion, formulacion y presentacion.

Para las tres subdivisiones de las habilidades entre el pretest y Pos-test muestran el
.000 que es <.005 en la significancia bilateral lo que representa que en el Pre-test y Pos-test
existen diferencias entre ambos escenarios en resumir el tema en una frase exacta y encontrar

las equivalentes para expresar la misma idea, como se visualiza en la tabla 9.

Habilidades Habilidades Habilidades

exploracion formulacion presentacion
U de Mann-Whitney 11.000 13.500 13.000
W de Wilcoxon 102.000 104.500 104.000
Z -3.811 -3.660 -3.675
S!g. asintot. (biIa@eraI) .000 .000 .000
S;ﬁi;gﬁ:ﬁ? [2*(Sig. .000P .000P .000°

Tabla 9. U de Mann-Whitney Habilidades.

6.3 Actitudes
llustrativamente se presentan los datos adquiridos en la aplicacion del Pos-test en la

variable actitudes, en los resultados de manera global, como se visualizan en la tabla 10,

actitudes Pos-test.
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Actitudes Pos-test
items Vago| Escaso| Moderado| Bueno| Excelente| Total
1. Durante el proceso de | O 15.4 46.2 231 15.4 100
investigacion.

2. Mantiene una posicién | 0 0 7.7 30.8 61.5 102
receptiva ante las

Durante el indicaciones de los docentes

roceso de 0 asesores.

P 3. Hace wuna evaluacién 0 0 23.1 69.2 1.7 100

investigacién . .
g critica de los sistemas de

informacidn y sus servicios.
4. Mantiene una posicion | 0 0 23.1 46.2 30.8 100
autocritica con respecto a su
competencia informacional.
1. Selecciona su tema de | O 7.7 30.8 30.8 30.7 100
investigacion a partir de una
idea original.

2. Evalua de forma critica las 0 0 30.8 46.2 23.1 100
fuentes consultadas.
3. Emplea las citas| O 7.7 15.4 61.5 15.4 100
bibliogréficas como
instrumento de
reconocimiento a la fuente
original.

4. Conoce los postulados que 0 0 53.8 38.5 1.7 100
establece el derecho de autor
y la propiedad intelectual.
Tabla 10. Actitudes Pos-test

Con respecto a
las habilidades

La variable actitudes integrada por dos dimensiones: durante el proceso de
investigacion y con respecto a las habilidades en el desarrollo de la investigacion, se
obtuvieron los siguientes resultados.

Las actitudes para la formulacion o elaboracién de proyectos de investigacion durante
el proceso de investigacion la sig. bilateral es de .337 menor al valor de alfa .005 lo que indica
que existen diferencias en la variable a contrastar en las actitudes es decir el Pretest y el Pos-
test en la elaboracion de los proyectos de investigacion en la forma critica de las fuentes
consultadas y el empleo de las citas bibliograficas como instrumento de reconocimiento de la
fuente original.

Las actitudes con respecto a las habilidades en la aplicacion de la U de Mann- Whitney,
es de .001 siendo mayor al valor de alfa .005 lo que refleja que no existen cambios en el Pretest
y Pos-test esto con relacion a que en este apartado los estudiantes ya contaban con la actitud
para las habilidades en los procesos de investigacion, en la tabla 11 se muestran los cambios

encontrados.
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Actitudes durante el | Actitudes con respecto a las habilidades
proceso de investigacion
U de Mann-Whitney 66.000 18.500
W de Wilcoxon 157.000 109.500
z -.960 -3.411
Sig. asintot. (bilateral)| 337 .001
Sig. exacta [2*(Sig.
g [2"(Sig .362° .000P
unilateral)]

Tabla 11. U de Mann- Whitney Actitudes.
Discusion

La constante actualizacion de los contenidos tematicos en los programas de Maestria
en Ciencias de la Administracion demandan la innovacion de técnicas de ensefianza-
aprendizaje orientadas al desarrollo de competencias investigativas; una de ellas lo constituye
el desarrollo de competencias informacionales, en pro de que los educandos enfrenten diversas
problematicas complejas en un ambiente de incertidumbre, donde el conocimiento tacito y
explicito sustentado en procesos de innovacion, representa ser el eje o hilo conductor para el
desarrollo de investigaciones que posibiliten la transformacién organizacional de las
empresas, aportando evidencias de éxito; generando bienes de bienestar social o buen vivir;
coincidiendo con lo manifestado por The Science Council UK quien concibe a la ciencia
como: la busqueda y aplicacién del conocimiento y la comprension del mundo natural y social
siguiendo una metodologia sistemética basada en la evidencia.

La evolucion de los seres humanos a través de la historia de la humanidad ha sido
posible gracias a la construccion de conocimientos producto de la generacion de ideas
creativas e innovadoras en pro de solucionar diversos problemas y contingencias que
amenazan la supervivencia de los hombres y mujeres en la faz de la tierra.

Diversos filosofos, religiosos y cientificos, entre otros, con su quehacer intelectual
participan activamente en la construccion de nuevos modelos de indagacion e investigacion
orientados a enfrentar retos y superar paradigmas; para ello, cominmente estan organizados
en nucleos de docencia e investigacion, colegios invisibles, comunidades de aprendizajes,
redes de conocimientos e intercomunicacion presencial y digital, donde intercambias ideas y
colaboran en propuestas que en el corto, mediano y largo plazo, aseguran bienestar y salud a
la humanidad; sin importar, nacionalidad, género, religién y estatus econémico y social.

La transmision conocimientos que representan el desarrollo del intelecto humano y su

diseminacion, principalmente es difundida en un conjunto de actividades; entre ellas,
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formacion académica, publicacion de articulos cientificos, libros (Fuentes de Informacion
documental), conferencias en congresos, estancias de investigacion y catedra en IES.

En la ciencia y la investigacion, la informacion documental es esencial para solucionar
las diversas probleméaticas y enigmas que emergen cotidianamente en la vida de los
académicos, empresarios, gobernantes, politicos y la sociedad; todos necesitan del
conocimiento, coincidiendo este articulo con lo expuesto por autores como: Hardy-Vallée &
Payette, 2008; Kuhn, 2005; Swuan, 2012. Para lograr el acceso al conocimiento global es
necesario de los seres humanos desarrollemos las denominadas competencias informacionales
o alfabetizacion informacional; por tanto, es esencial en los programas de posgrado, medir las
competencias informacionales e investigativas que los estudiantes poseen para subsanar sus
deficiencias y aprendan a realizar investigaciones empiricas bajo una normatividad
internacional, en pro de la generacion sistematiza de nuevos conocimientos.

También, con las evidencias arrojadas por el estudio realizado, concordamos con la
afirmacion de la Unesco, donde indica: Debemos considerar a las personas alfabetizados
competentes en informacién, cuando han adquirido las técnicas y destrezas necesarias para la
utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en
el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas.

La sociedad le ha encomendado la funcion de llevar esa encomienda a los Sistemas de
Informacion Documental; sin embargo, en el ejercicio docente, hemos aplicado una arista
diferente, al desarrollar dicho proceso por medio de la docencia y en especial a nivel de
posgrado en Ciencias de la Administracion.

La docencia de seminarios a nivel posgrado, requiere que los alumnos dominen los
ejes del conocimiento, técnicas de investigacién documental, manejo de estilos bibliograficos,
estilos de redaccion cientifica; detectada esta problematica surgié la necesidad de vincular el
desarrollo de competencias informacionales y la metodologia de la investigacion; con su
aplicacion en las empresas donde ejerceran su actividad laboral; estando de acuerdo en este
punto con el autor Zurkowski (1974).

Usualmente, la eleccion de un topico o linea de investigacion representa un obstaculo
dificil de superar debido a la falta de conocimientos y el desarrollo de competencias
informacionales, coincidiendo también con las propuestas de organismos y asociaciones
internacionales como la UNESCO, 2005; IFLA, 2004 y 2015; Chartered Institute of Library
and Information Professional (CILIP) Society of College, National and University Libraries
(SCONUL), 2011; American Library
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Association (ALA)2004 y 2018; Association of College and Reseach Libraries
(ACRL) 2000; quienes afirman:

Las competencias o alfabetizacién informacionales son un medio para empoderar a las
personas en todos los ambitos de la vida para que busquen, evalten, utilicen y creen
informacidn de manera eficaz para lograr sus objetivos personales, sociales, ocupacionales y
educativos. Enfatiza en el reconocimiento y la importancia de la alfabetizacion y las
competencias informacionales, apoyen vigorosamente las estrategias para crear una sociedad
alfabetizada y competente que pueda avanzar y beneficiarse en la sociedad de la informacion
global.

La experiencia docente nos permite resaltar la viabilidad de incorporar en las técnicas
pedagogicas el desarrollo de competencia informacionales en pro de la generacion de nuevos
conocimientos a través de la adquisicion de las actitudes, conocimientos y habilidades para el
desarrollo de investigacion, propiciando con ello, una formacién integral acorde al Modelo
Europeo de Competencias Digitales.

Con estas concurrencias, con los autores que abordan la tematica en la literatura con
indice de impacto en la especialidad, podemos confirmar que fueron cumplidos los objetivos
especificos enunciados y se comprobé la hipétesis:

La instrumentacion de nuevas técnicas en el desarrollo de competencias
informacionales permitira el fortalecimiento de los procesos de docencia e investigacion
creativos en alumnos de posgrado (Maestria) en Ciencias de la Administracion.

La afirmacion esta sustentada en los resultados adquiridos en la aplicacion del Pre-test,
estrategias de cambio y Pos-test, las competencias informacionales permiten la indagacion y
divulgacion de la informacion resolviendo los problemas para la localizacion de la
informacion veraz, oportuna contra la obsoleta permitiendo el fortalecimiento de los procesos
de investigacion en los docentes y alumnos de posgrado en escenarios creativos.

La instrumentacion de técnicas en alfabetizacién o competencias informacionales en
los escenarios actuales, debe ser un proceso activo en los docentes y educandos constituyendo
una herramienta clave en las organizaciones del sector productivo y educativo esencial para
la generacion de nuevos saberes proporcionando las herramientas éptimas que conlleven a dar
aportaciones a sus areas de especializacion y fundamental de aplicacién en los niveles
educativos de maestria, doctorado. La experiencia brinda auténticas oportunidades de
aprendizaje para que los educadores aborden las préacticas y disposiciones de conocimiento de
las competencias informacionales de acuerdo con los postulados de la ALA y ACR.

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 3, 2023, p. 3063-3096.



)

Competencias Informacionales: instrumentacion de estrategias docente para su desarrollo, estudiantes de
posgrado en Ciencias de la Administracion

Las universidades competitivas reconocen a la alfabetizacion informacional como el
medio para la creacion de conocimientos y elevar el nivel de aprendizaje ademas de ser un
componente clave para el éxito de los estudiantes, concordando con lo indicado con Blake et
al (2017).

Los descubrimientos empiricos encontrados en los estudiantes en la fase diagnostica
fue el desconocimiento de las competencias informacionales y de la importancia de las
busquedas de informacion a través de las herramientas electronicas, al aplicar la Pos-prueba
se evaluo la efectividad de las estrategias de cambio en la formacion de los estudiantes de la
Maestria en Administracion. La incorporacion de estrategias cognitivas de competencias
informacionales en un Seminario de Investigacion en las Ciencias Administrativas, optimizo
los niveles de conocimientos en la adquisicion de los mismos, coordinando actividades
tedricas-préacticas; coincidiendo con lo disertado con Hicks donde argumenta: los estudiantes
que practican las competencias informacionales aprovechando la base de conocimientos de su
entorno, asi como los recursos materiales y sociales que necesitan para hacerlo.

Al final del seminario, los alumnos participantes en la evaluacion del curso, realizada
por la Coordinacion del Programa de Maestria en Administracion ponderd en un 9.5% en una
escala de 10, su satisfaccion con los aprendizajes significativos logrados y su aplicacion en la

sistematizacion de conocimientos en los seminarios subsecuentes.

Conclusiones

En la tercera década del siglo XXI, las actividades orientadas a la produccién de
conocimientos en todas las areas del saber humano, esta caracterizada por la constante
evolucion de la ciencia e investigacion; las cuales demandan la adopcién de herramientas
digitales que aportan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para solucionar:
Retos, paradigmas y problemas presentes en la vida cotidiana de todas las sociedades del
mundo.

Las diversas problematicas de docencia, difusion de la cultura e investigacion con sus
repercusiones estan ocasionando que las Instituciones de Educacion Superior y los sistemas
educativos universitarios, gradualmente en sus procesos de ensefianza-aprendizaje y
produccién de conocimientos; especialmente, en las Ciencias Administrativas la
incorporacion en sus programas curriculares, un modelo de aprendizaje basado en el socio-

constructivismo; en pro, de la produccion de conocimientos en todas las areas del saber
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humano. llustrativamente, el programa de Posgrado (Maestria en Ciencias de la
Administracion: Organizaciones) tiene como principios:

Formar maestros que se desempefien como directivos y/o consultores, con capacidad
para participar en los procesos de toma de decisiones, formular e implantar estrategias
aplicadas a la creacion, organizacion, direccion, promocién y desarrollo de las organizaciones
en un marco de ética y responsabilidad social. (UNAM. FES-C., 2020).

La generacion de conocimientos en todas las &reas del saber, son apoyada con
informacion y la tecnologia y estd transformando los modelos, técnicas y procesos de:
organizacion, sistematizacion del aprendizaje y diseminacion del nuevo conocimiento; donde
son destacables las actividades orientadas al crecimiento exponencial de habilidades
intelectuales (capacidad de analisis, inferencia, pensamiento de calidad, entre otras). En las
competencias cognitivas destacan: las informacionales e investigativas; especialmente, las
competencias informacionales tienen como propdsito:

1. El desarrollo de capacidades para: Acceso a las fuentes de informacion,

Blsqueda, acceso, identificacion de aportes cientificos y recuperacion de

investigaciones empiricas.

2. Capacidad para analizar la informacién y recuperar el conocimiento clave para

la solucion del sujeto de estudio.

3. Habilidades para comunicar y diseminar el producto de su proceso de

investigacion.

Con base, a los hallazgos de la investigacion, es posible enfatizar que el desarrollo de
competencias informacionales es un conocimiento fundamental y significativo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la formacion de Maestros en Administracion, en virtud de un
porcentaje significativo de alumnos presenta deficiencias en el disefio de estrategias de:
Manejo de recursos digitales en investigacion empirica, Insuficientes habilidades en la
busqueda retrospectivas de informacion, Identificacion de temas factibles de investigacion,
Manejo de estilos bibliograficos, Formatos de presentacion de investigaciones; que le
apoyaran en la adquisicion de nuevos conocimientos, manejo de los ejes del conocimiento,
sistematizacion del conocimiento y la metodologia elemental para representar sus
comunicaciones cientificas; en este sentido, fueron cumplidos los objetivos enunciados y se
comprobd la hipdtesis de estudio enunciada.

La metodologia adoptada, posibilito al final del Seminario de Investigacion en
Ciencias de la Administracion, la elaboracion de un Protocolo de Investigacion donde fue

elegido: un tema de investigacion, delimitarlo, e identificar sus posibles aristas de tratamiento,
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desarrollando la capacidad de identificar sus necesidades de informacion, acceder a ella,
evaluando su contenido y extraer conocimientos; los cuales después de sistematizarlos
lograron plasmar diversas estrategias, tacticas y procedimientos que al final de su formacién
academica les permitiré presentar una investigacion formal donde apliquen sus conocimientos
tedrico-préacticos en la posible solucion a una problematica en particular.

El proceso formativo en competencias informacionales permitié en diez y seis semanas
el crecimiento exponencial en la creacién de conocimientos y el aprendizaje obtenido
posibilitd elevar el nivel de presentacidn en otras actividades académicas. A dos semestres, de
haber acreditado su Seminario de Investigacion es observable en los alumnos: Evolucién en
la adquisicién de nuevos conocimientos, Capacidades de autosuficiencia en procesos de
investigacion; en consecuencia: los alumnos valoran las competencias informacionales como
una base o herramienta en la construccion de conocimientos.

Finalmente, es significativo volver a resaltar: ElI conocimiento, Las habilidades y
actitudes hacia la informacion y su aplicacion en procesos de indagacion e investigacion, son
los tres eslabones basicos de presente académico y especialmente en su futuro, como Maestros
en Administracion e Investigadores; en esencia, son candidatos a formar los ndcleos
académicos y de investigacion capaces de resolver diversas problematicas y proporcionar

condiciones de bienestar social a nuestras sociedades.
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