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                                     RESUMEN 

La tesis tuvo como objetivo general aplicar la gestión de almacén para mejorar la 

productividad en la atención de pedidos de la empresa Inversiones Casali. El tipo 

de investigación fue aplicada y el diseño de investigación preexperimental donde la 

población estuvo formada por los procesos en el área de almacén de la empresa 

inversiones Casali. Se recolecto información y fueron registrados en los 

instrumentos diseñados para medir los indicadores que fueron cambiando 

conforme a la aplicación, se mejoraron los procesos de selección, reempaque, 

etiquetado, almacenamiento y despacho de productos terminados eliminando los 

problemas que afectaron directamente a la productividad en la atención de pedidos 

(utilizando herramientas como DAP, método ABC , layout ABC, control de 

inventario, plan de trabajo y fichas de registro de procesos y productividad)  porque 

impedían que la empresa cumpla con todas las cajas pedidas por el cliente y en un 

menor tiempo. Con el desarrollo de la investigación se pudo incrementar la 

productividad en la atención de pedidos de un 206.16 cajas/hora/operario a 296.20 

cajas/hora/operario y la eficiencia a un 98.87% y eficacia a un 100%. Concluyendo 

que la gestión de almacenes beneficia los procesos de almacén y mejora la 

productividad en la atención de pedidos. 

 

Palabras clave: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia y despacho 
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ABSTRACT 

The general objective of the thesis was to apply warehouse management to improve 

productivity in the attention of orders from the company Inversiones Casali. The type 

of research was applied and the design of pre-experimental research where the 

population was formed by the processes in the warehouse area of the Casali 

investment company. Information was collected and recorded in the instruments 

designed to measure the indicators that changed according to the application, the 

processes of selection, repackaging, labeling, storage and dispatch of finished 

products were improved, eliminating the problems that directly affected productivity 

in the of orders (using tools such as DAP, ABC method, ABC layout, inventory 

attention control, work plan and process and productivity record sheets) because 

they prevented the company from fulfilling all the boxes ordered by the client and in 

less time . With the development of the research, it was possible to increase the 

productivity in the attention of orders from 206.16 boxes/hour/operator to 296.20 

boxes/hour/operator and the efficiency to 98.87% and effectiveness to 100%. 

Concluding that warehouse management benefits warehouse processes and 

improves productivity in order care. 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness and 

dispatch
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Las empresas en el sector cárnico en Bogotá  tenían dificultades en el cumplimiento 

de calidad por exigencia del cliente, no contaba con la adecuada tecnología, alta 

cantidad de stock, compra innecesaria, y dificultad al encontrar el producto 

almacenado, afectando en si en la atención de pedidos y a la satisfacción del 

cliente, perdiendo muchos clientes a causa de estos problemas pero se logró 

solucionar con una excelente gestión de almacén ya que permitió que se trabaje de 

manera ordenada (Cruz y Ulloa, 2016, p.2). 

 

En el sector de cristalería las empresas, presentaban dificultades al realizar 

movimiento de los inventarios ya que este proceso es muy delicado. El problema 

radica en que los almacenes no están completamente organizados, y por lo tanto 

los tiempos de entregas son demasiado largos, además de la pérdida de inventario, 

y la falta de rotación de inventario. Estos problemas también recayeron en la poca 

productividad de la mano de obra en el área de almacén, teniendo a gente 

contratada con poca experiencia a la hora de mover la cristalería (Vite, 2019). 

 

A nivel de Perú empresas productoras y distribuidoras de envases de plástico 

tuvieron dificultades en el inventario de cada artículo en almacén, debido a que el 

nivel de stock de cada artículo en físico difería al nivel mostrado en el sistema, es 

decir lo que mostraba el sistema de stock no concordaba con lo que realmente 

había en físico. Este problema se originó principalmente debido al desorden en 

I. INTRODUCCIÓN

El  trabajo  de  investigación  se  tituló  “Gestión  de  almacén  para  la  mejorar  la 

productividad en la atención de pedidos de la Empresa Inversiones Casali E.I.R.L 

Chimbote – 2022”  que  buscó  beneficiar  en  los  procedimientos  de  almacén  y  dar 

solución a aquellos problemas que causaron deficiencias en el área, además de la 

reducción de tiempos en los procesos, aseguramiento de la correcta identificación, 

almacenado y distribución de los productos en el almacén y una buena gestión en 

la ejecución de las actividades con un cambio satisfactorio en la eficiencia y eficacia 

con la finalidad de mejorar la productividad en la atención de pedidos de Inversiones 

Casali,  con  el  análisis  de  los  problemas  internos  de  la  empresa,  que  serán 

desarrollados en base a objetivos planteados en el proyecto de investigación.
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almacén, ya que esto generó un re trabajo, primero para liberar espacio y luego 

almacenar cada artículo (Peña y Rua, 2020). 

 

Otras empresas dedicadas a la venta de artículos de Librería presentaron una 

deficiente gestión, a causa de la mala planificación, tiempos excesivos y demoras, 

se vieron reflejados en los procesos afectando mensualmente en los resultados, 

bajando la productividad; debido al mal manejo de los productos; diferencia entre 

stock físico y virtual; retraso en las emisiones de pedidos generados por la 

obstaculización en los pasadizos por falta de orden señalizaciones (Alberca y 

Cabrejos, 2017). 

 

En el almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. se almacenan cajas de 

conserva de filete, entero y grated de caballa, jurel y bonito que vienen directamente 

del almacén de las fábricas que las producen. Dentro del área se presentaron 

problemas con el personal, desorden en la ejecución de las actividades en él 

almacén, localización y almacenado del producto que afectaban directamente en la 

productividad de la atención de pedidos, impidiendo que la empresa pueda cumplir 

con el total de cajas pedidas por el cliente y despacharlas en un menor tiempo. 

Además, no contaban con un plan de trabajo porque tenían dificultades al cumplir 

sus objetivos como almacén y perdían tiempo al designar, muestrear y determinar 

los parámetros del código a trabajar a inicio de sus labores, también trabajaban de 

manera desordenada y se observó que el personal realizaba sus funciones en la 

zona de almacenaje, impidiendo que se puedan almacenar más cajas en ese 

espacio.  

 

Se identificó también una falta de capacitación y charlas a los trabajadores nuevos 

en los procesos de selección (en donde se retiraban las conservas con caída, oxido, 

tictoc, mal cierre, código borroso, mapeado y sarro), reempaque (en el cual se 

limpiaban en el cuerpo, filo, tapa y base de la lata) y etiquetado ya que realizaban 

un lento y pésimo trabajo por lo que nuevamente se tenía que trabajar ese producto, 

retrasando en el avance con las cajas que faltaban trabajar y ocasionando que no 

se pueda vender todas las cajas pedidas por el cliente , lo que los llevaba a 

enviarlas en otros pedidos. El almacén es de productos terminados, sin embargo, 
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se realizaban los procesos de selección, reempaque y etiquetado porque sus 

clientes son muy exigentes con la calidad de su producto siendo uno de ellos Qali 

Warma, es por esa razón que la empresa se siente más segura al ejecutar ellos 

mismos dichos procesos en los cuales se tiene que revisar y controlar la calidad de 

la conserva de pescado. 

 

Cabe resaltar que existieron demoras en el proceso de despacho porque los 

productos listos para la venta los distribuían desordenadamente, y también los 

colocaban al fondo de la zona de almacenaje en vez de colocarlas más cerca a la 

entrada, aparte tenían que retirar a los operarios que estaban trabajando en ese 

lado con todos sus materiales deteniendo su avance y quitando mucho tiempo. Así 

mismo también mostraron dificultades al encontrar los productos listos para la venta 

porque el layout del almacén no se encontraba actualizado desde hace 6 meses, 

aparte no colocaban rótulos a las parihuelas, puesto que se tenía que consultar a 

otro operario sobre donde estaba ubicado el producto a despachar. Estos 

problemas causaban pérdidas de tiempo por lo tanto era necesario buscar una 

solución a estos problemas y de esa manera lograr una mejora en el área con la 

aplicación de gestión de almacenes y también incrementar la productividad, 

eficiencia, eficacia en la atención de pedidos 

 

El trabajo de investigación tuvo como problema, ¿En qué medida se mejorará la 

productividad mediante la gestión de almacén en la atención de pedidos de la 

empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022?  

 

Por consiguiente, el proyecto se justificó de forma teórica porque buscó dar a 

conocer más sobre la gestión de almacenes, su importancia y la relevancia que 

tuvo para aumentar la productividad en la atención de pedidos de una empresa. Se 

justificó de forma práctica, ya el mundo laboral se volvió cada día más competitivo 

y las empresas no solo se limitaban a brindar un producto o servicio determinado, 

sino que se implementaron innovaciones en los procesos para generar un grado de 

satisfacción en la expectativa de los clientes más exigentes; por lo cual se debió 

estar bajo continuo proceso de mejora, viendo cuales fueron las oportunidades que 

se tuvo para implementar dichas mejoras. Se justificó de forma social, por los 
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beneficios que trajo a la empresa Casali E.I.R.L. como la obtención de una mayor 

relevancia de competitividad en el mundo laboral y porque dio una atención a sus 

clientes de manera más eficiente y eficaz por la eliminación de los problemas que 

presentó y se solucionaron, de esta manera la empresa pudo evitar demoras en 

sus procesos de almacén. Finalmente, como aporte metodológico del proyecto de 

investigación, fue lograr los objetivos propuestos, se recurrió a la recolección de 

datos estadísticos que se procesaron en un software de base de datos y se midió 

la productividad que se logró su mejora con una correcta gestión de almacén. 

 

Se planteó como hipótesis que la gestión de almacenes mejorará la productividad 

en la atención de pedidos de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 

2022. Se tuvo como objetivo general, aplicar la gestión de almacén para mejorar la 

productividad en la atención de pedidos de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. 

Chimbote – 2022. Como objetivos específicos; Identificar la situación actual del área 

de almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022, diseñar un 

plan de gestión de almacenes que mejore la productividad en la atención de 

pedidos en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022, y por último 

determinar la mejora de la productividad en la atención de pedidos mediante la 

gestión de almacén en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En los antecedentes internacionales encontrados se tuvo a Marziali, Rossit y 

Toncovich (2021) que se enfocaron en brindar mejores medios para controlar la 

cantidad de productos terminados en almacén. La investigación fue de tipo 

descriptivo donde los resultados obtenidos fueron satisfactorios en la mejora de 

control y el mantenimiento de los niveles de inventario en el rango deseado, sin 

embargo, la cantidad de productos producidos al día afectaban en el almacén, 

gracias a un formulario interactivo se facilitó la visualización e interpretación de la 

evolución del proceso, y se pudo así aplicar y proponer acciones correctivas 

apoyadas en evidencia. Los autores llegaron finalmente a la conclusión de que las 

estrategias de control son muy primordiales en los procesos de la cadena de 

suministro, y el desarrollo de indicadores es un enfoque eficiente y muy útil. 

 

Burganova, Grznar, Milán y Stefan (2021) tuvieron como objetivo en su 

investigación diseñar una logística interna efectiva mediante la gestión de 

almacenes para disminuir los tiempos de transporte. Su investigación fue aplicada 

y el diseño preexperimental. La reordenación de todo el almacén les permitió 

reducir el tiempo de espera de los materiales a 20 minutos y disminuir a un 85% la 

utilización del trabajador a un 95% después de aplicar el diseño lo que le permitió 

al operario realizar otras tareas durante más de cuarenta minutos. Por último, 

llegaron a la conclusión que con la aplicación de este diseño o sistema se consiguió 

un aumento de la productividad en un 10% y los ingresos a 40000 euros. 

 

Así mismo Rebelo y otros autores (2021) demostraron que una buena utilización de 

espacios disponible en el área de almacén puede llevar al aumento de capacidad 

con un poco inversión. Fue un estudio de tipo aplicado y diseño cuasiexperimental 

y la muestra estuvo conformada por las 24 ubicaciones en almacén. Los resultados 

les permitieron averiguar qué materiales y en qué cantidad cabían en cada 

contenedor, los distintos cambios que hicieron en dicha área como, el aumento del 

espacio disponible del local, capacidad local, total y volumen de las zonas, les 

permito aumentar su capacidad global del 9.77% y una mejora en las técnicas de 

almacén. Por lo tanto, llegaron a la conclusión de que era necesario aplicar un plan 
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de gestión de almacén, ya que se requería mensualmente 8618150 m3 para 

guardar la mercadería y una capacidad para almacenar 1101542m3. 

 

Además, Vieira y otros autores (2018) redujeron costos en tiempo y espacio en 

almacén en Grupo Bosch. El estudio fue aplicado con un diseño cuasiexperimental. 

Los resultados evidenciaron que la gestión de almacén les permito reducir el turno 

de recolección un 12% y la cantidad de paradas por recorrido de leche a un 58% 

menos, en la clasificación se logró una mejora en el desempeño en un 17%, 

resultados muy beneficiosos que afectaron directamente a la productividad con un 

aumento al 80.5%. Con el modelo desarrollado la empresa se benefició al usarlo 

para modelar los distintos tipos de almacenes y probar distintos escenarios. 

 

Córdova (2018) describió el desarrollo de la gestión en el comercial Wurth Perú 

S.A.C Ate. Se trata de un proyecto de investigación no empírico del tipo horizontal 

o descriptivo. Con una población de 30 empleados en el sector logístico. La 

herramienta de recolección de datos similar a esta consulta es una encuesta como 

medida en escala tipo Likert, concluyendo así que existe un 40% de diferencia en 

la etapa de aceptación e inspección del material en stock, esto indica que el proceso 

no se realizó correctamente, y 20% dijo que casi siempre sucede; Cuando se dio 

en su totalidad, se encontró que la gran mayoría de las personas indicaron que el 

desarrollo se llevó a cabo lo suficiente. Para las operaciones de almacenamiento y 

comercialización se demostró que el 4,3% casi nunca realiza este proceso. Y el 

10% no se hace convenientemente. El espacio del almacén es un tema 

fundamental en el almacenamiento de artículos enviados a la instalación 

 

Alvarado (2017) trató de establecer cómo la gestión de inventarios incrementaría la 

productividad en la organización. El diseño es experimental, adecuado para el 

manejo de una variable experimental no probada, con el propósito de describir 

causa en una situación, su relación es cuantitativa porque el estudio se construye 

sobre los siguientes aspectos: Aspectos relacionados, partiendo de una idea o 

problema limitado, los objetivos específicos aparecen después de la descripción y 

las preguntas a tratar hasta el final del estudio. El presente estudio es finito, ya que 

se tienen en cuenta todos los elementos del estudio, por lo que el agregado son los 
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despachos diarios en el área de bodega, los cuales serán evaluados a los 30 días 

hábiles. Por lo tanto, dado que esta es la población final, denotada por 30 días 

hábiles, y el número es inferior a 100, tiene sentido contar toda la población. Se 

concluye que la gestión ambiental ha mejorado la productividad en un 73,73%, la 

eficiencia en un 29,11% y la eficiencia en un 34,99% de Lumen Ingeniería. 

 

Asu vez Larco, De Koster, Roodberguen y Dul (2017) minimizaron los tiempos de 

ciclo y la incomodidad de los trabajadores en la preparación de pedidos mediante 

la gestión de almacenes. Fue un estudio aplicado y no experimental, la muestra 

fueron los procesos de atención de pedidos y los trabajadores. Los cortes en los 

tiempos les permitieron eliminar el 13% de las observaciones para Yamaha lo que 

eliminó las selecciones con tiempos de espera causados por interrupciones, lo que 

directamente beneficio a los trabajadores en el momento de preparar los pedidos, 

cabe a resaltar que dichas mejoras mejoraron la productividad a un 88.5%. 

Finalmente, los autores llegaron a la conclusión de que si se sigue utilizando el plan 

de gestión de almacén que diseñaron, podrán medir el estado de incomodidad y 

tiempos de ciclo para que no descuiden la mejora en los procesos relacionados en 

la atención de pedidos. 

 

Orozco (2016) trató de desarrollar un plan de mejora de la producción para mejorar 

la eficiencia operativa de una empresa de ropa deportiva según lo previsto, se 

adoptó porque el conocimiento adquirido sobre el rendimiento tendría aplicaciones 

prácticas. la respuesta al diseño contrastante es descriptiva y cuantitativa, ya que 

se limita a representar la realidad tal como es; esto significa que el investigador no 

manipulará ninguna de las variables en el diseño no experimental. El muestreo 

incluye a los trabajadores de producción. Para tomar mejores decisiones, la 

empresa decidió utilizar herramientas para mejorar su desempeño con sus 

productos o con sus empleados. El recurso humano es el recurso más importante, 

por lo que el factor clave es por qué las empresas encuestadas deben realizar 

capacitaciones continuas para adquirir nuevos conocimientos para hacer su trabajo 

y compromiso con la empresa. Esto significa que los empleados se sienten 

motivados y mejoran su desempeño dentro de la empresa, lo que se traduce en la 

satisfacción del cliente. 
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También, Fávero, Nascimento, Lizote y Verdinelli (2016) describieron las mejoras 

brindadas por el WMS en una distribuidora de productos de limpieza e higiene. El 

tipo de estudio usado fue descriptivo. Los resultados mostraron que el sistema de 

gestión de almacén mejoró el proceso de toma de decisiones en relación con la 

agilidad, además de realizar cambios en el embalaje y envió de productos, después 

de la mejora estos se realizan de forma segura lo que satisfizo a los clientes, aparte 

que obtuvieron una mejora en la productividad a un 78.9%. Por lo que los autores 

concluyeron que la gestión de almacenes es un proceso logístico que reduce 

tiempos y costos el cual benefició a la empresa distribuidora. 

 

En la realización del trabajo de investigación se utilizarán teorías que guarden 

relación con nuestras variables. Huguet Fernández, Joanna; Pineda, Zuleiny; 

Gómez Abreu, Ezequiel (2016), exponen la importancia de una adecuada gestión 

del almacén, ya que se entiende como el centro de producción donde se realizan 

una serie de procesos de entrada para recibir, revisar, ajustar, expedir y ubicar el 

producto recibido, procesos de almacén involucrados en mantener los productos 

en condiciones efectivas de almacenamiento, su identificación, selección y control, 

y procesos de salida, tales como preparación y entrega de pedidos de acuerdo a la 

solicitud del cliente, con la indicación de que en ausencia de la debida atención, la 

empresa puede incurrir en costos inesperados. 

 

Según Asensio F. (2012), la gestión de almacenes se define como una sucesión de 

la función logística, que comprende recibir, almacenar y mover en un mismo 

almacén hasta el consumo de cualquier material - materias primas, productos 

semielaborados, productos terminados, así como procesar información en los datos 

generados. Por lo tanto, el área de responsabilidad del área de almacén comienza 

con la recepción del artículo en las instalaciones y se extiende a mantenerlo en las 

mejores condiciones para su posterior manejo (procesamiento, envío, o consumo), 

guardando evidencia de este. 
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Perdiguero (2017) afirma que la gestión de almacén es el núcleo donde tienen lugar 

todas las actividades estratégicas, la herramienta clave que proporciona 

continuamente al resto de la empresa todo lo que necesita para que puedan 

completar sus operaciones del día a día sin interrupciones. Y añade que ahora es 

importante controlar el plazo, organizar el trabajo, la calidad y los costes asociados 

al mismo, controlar y gestionar todas estas actividades, en especial el flujo de 

mercancías y materias primas, estas últimas darán lugar a un aumento importante 

de productividad y el desempeño del negocio en el mediano plazo. 

 

Para Diaz (2016) la gestión de almacenes se trata de, proteger el producto desde 

su origen hasta el comprador, por lo que es necesario identificar y diferenciar las 

características del producto. Por esta razón es fundamental conocer los conceptos 

básicos de la estructura de gestión del almacén, que se apoya en el almacén y el 

inventario. 

 

Definición de inventarios, es el conocimiento del producto lo que nos permite 

distinguir una gestión eficiente, de una con problemas y una con exceso de stock, 

de modo que se puedan identificar las diferencias o similitudes entre diferentes 

productos. 

 

Definición de stock, es encontrar y conciliar un número coherente de productos 

desde el punto de vista de los métodos interminables, esto permitirá que la gerencia 

exija y mantenga solo las cantidades necesarias, tanto para la demanda interna 

como externa. 

 

Según Ortiz (2018), los principales objetivos que debe tener en cuenta la gestión 

de almacenes son: rapidez de entrega, confiabilidad, reducción de costos, 

maximizar el volumen disponible, minimizar las operaciones de transbordo y 

transporte. Además, sostienen que el mapa de procesos de gestión del almacén 

incluye dos ejes horizontales que representan los procesos principales: 

planificación, organización y gestión de la información, así como los tres 

subprocesos que componen la gestión del almacén, incluyendo la recepción, 

almacén y movimiento. 
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Según Cantú (2010), el área de recepción es el área de descarga y debe tener 

suficiente espacio para maniobrar. La zona de recogida debe seleccionarse de 

acuerdo con la cantidad de mercancías recibidas y el tiempo de permanencia de 

las mismas. La durabilidad de un elemento en particular en el campo será lo más 

baja posible. Se deben explorar las formas más prácticas de facilitar y acelerar las 

maniobras de descarga según las condiciones en el lugar de recogida. En esta área 

se inspeccionan las mercancías entrantes. La carga debe hacerse de la manera 

más rápida y eficiente posible.  

 

Se denomina productividad a la relación entre la producción total y los recursos 

utilizados para alcanzar un determinado nivel de producción, es decir, la relación 

entre la producción y los insumos. Medina (2010) entiende esto como una forma de 

utilizar los factores de producción en la producción de productos y servicios para 

satisfacer las necesidades de la sociedad y agrega que es un elemento estratégico 

de la organización porque los productos y servicios no pueden competir sin ser 

producidos a un alto nivel de estándares de desempeño. 

 

Según Allen D. y Evans J. (2019, p.33) la productividad es la relación entre la 

producción del proceso y los costos. Cuando la producción aumenta desde un nivel 

constante de insumos, o cuando la cantidad de un recurso disminuye desde un nivel 

constante de producción, la productividad aumenta. Por lo tanto, las métricas de 

desempeño describen qué tan bien se utilizan los recursos de una organización 

para producir productos. 

 

Según Mayo (2009), cuando se utiliza el término “eficacia”, se refiere al estado en 

que la organización ha alcanzado sus objetivos previamente fijados, es decir, es un 

indicador de la capacidad de la organización para alcanzar los resultados 

deseados. Según el mismo autor, existen varios modelos de eficacia 

organizacional. 
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La medición de la eficiencia es un elemento esencial de cualquier organización ya 

que analiza en qué medida se logran los resultados y los recursos utilizados para 

alcanzarlos (Martín, Gómez & Pérez, 2007). rendimiento cuando no se tienen en 

cuenta los resultados y los recursos. 

 

Quintero, Prieto, Barrios y Leviller (2008) profundizan el concepto y agregan otro 

adjetivo “Eficiencia técnica”, que se vincula con otro adjetivo; la “frontera efectiva”, 

la frontera final, se construye a partir de los resultados obtenidos por un grupo 

representativo de empresas, para luego comparar los resultados de estas 

empresas individualmente con el “estándar acordado” y así evaluar la eficiencia 

técnica. 
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3.2. Variables y operacionalización 

En el anexo 1 se pudo mostrar la matriz de operacionalización de 

variables en la cual se encuentran las definiciones de las variables 

independiente y dependiente además de las dimensiones y sus 

indicadores. 

 

Variable independiente: Gestión de almacén 

Definición conceptual 

Es un factor clave para conseguir un aprovechamiento óptimo de los 

recursos y la capacidad del almacén en función de las características y 

tamaño de los productos almacenados (Poirier y Reiter, p. 49). 

 

Definición Operacional 

Proceso que permitió reducir tiempos y costos en los procesos de almacén 

que se evaluaron por medio de recepción, almacén, despacho y 

organización y planeación.  

 

 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

El tipo de investigación aplicada genera conocimientos con la aplicación 

directa a los problemas en el sector productivo (Lozada, 2014 p.34). Este 

estudio  fue  aplicado,  por  la  razón  de  que usó los  conocimientos 

conseguidos, cuando se consiguieron después de  la implementación de 

la práctica.

Diseño de investigación

Fue  pre  experimental  porque presentó el  mismo  propósito  que estudios 

de  rendimiento  sobre  manipulación  experimental  con  variables 

independientes  para  ver la influencia con  las  variables  dependientes. 

(VALDERRAMA, 2013, p.65).
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Dimensión 1: Organización y planificación 

La capacidad de establecer metas y prioridades y de evaluar las 

actividades, el tiempo y los recursos necesarios para lograr esas metas. 

 

Dimensión 2: Recepción 

Proceso mediante el cual los productos que han sido adquiridos a un 

proveedor, llegan a un almacén para que sean controlados, guardados y 

clasificados en él. 

 

Dimensión 3: Almacenamiento  

El almacenamiento incluye la colocación de mercancías en un área 

designada para el almacenamiento y la conservación. 

 

Dimensión 4: Despacho  

Proceso logístico que consiste en que el producto salga del almacén y sea 

entregado en su destino final a tiempo y en perfectas condiciones. 

 

Variable independiente: Productividad  

Definición Conceptual 

Para Gutiérrez (2010) es la relación de los productos y los recursos que 

se utilizaron para producirlos. 

 

Definición Operacional 

Es el producto de la eficiencia y eficacia de la atención de pedidos en el 

almacén expresado en porcentajes. 

 

Dimensión 3: Eficiencia 

Relación entre los recursos usados y los resultados obtenidos. Ocurre 

cuando se utilizan menos recursos para lograr el mismo objetivo. 

               Dimensión 4: Eficacia 

Capacidad de una empresa para cumplir sus objetivos. Es la elevación de 

retos de producción o cajas despachadas en este caso y el cumplimiento 

bajo los propios parámetros. 
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Escala de medición  

Uno de los elementos fundamentales para la definición de una variable 

fue el tipo de escala de medición que se usó para medirla. Según la escala 

elegida, se decidió la codificación, el tratamiento informático y estadístico, 

es importante conocer las propiedades de las variables ya que afectaron 

su recolección y análisis. A medida que se introdujo las diversas pruebas 

estadísticas se logró entender la importancia de la naturaleza de las 

variables en su selección. (Ochoa y Molina, 2018).  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Neill y Cortez (2018) la población o universo comprende un total 

de sujetos u objetos a examinar, la selección de los cuales se da en 

base a ciertas características que pueden ayudar a obtener información 

relevante para investigar el problema (p.103). El trabajo de 

investigación tuvo como población determinada los procesos en el área 

de almacén de la empresa Inversiones Casali. Así mismo, se consideró 

los siguientes criterios de selección. 

• Criterio de Inclusión: 

- El universo estuvo formado por procesos de almacén en la empresa. 

- En un periodo de 26 días trabajados. 

- A lo largo de los meses de agosto y setiembre del 2022. 

• Criterio de exclusión: 

- Se excluyó los domingos porque ese día es de descanso por lo tanto 

no hay labores en el almacén. 

 

3.3.2. Muestra 

El trabajo de investigación tuvo como muestra determinada los 

procesos de almacén de la empresa Inversiones Casali. Tambien se 

tomó en cuenta las cajas de conserva de pescado despachadas por el 

almacén en agosto y setiembre. Cabe a resaltar que se tomó la 

población total como la muestra. 
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3.3.3. Muestreo 

Es una herramienta para la investigación científica, y su función es 

determinar qué porcentaje de la población será examinada para 

recolectar información de esa población. (Iker, 2017) El muestreo en la 

investigación fue no probabilístico por conveniencia. La unidad de 

análisis es el trabajador del área de almacén de la empresa CASALI. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la tabla 1 se mostraron las técnicas e instrumentos utilizados para 

la obtención de información respecto a cada una de las variables. 

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recolección 
de datos 

VARIABLE TÉCNICA INSTRUMENTO

Control de inventarios

Registro de recepción de 

productos terminados

Observación directa

FUENTE

Procesos del almacén de la 

empresa

Afiches

Proceso de selección, 

reempaque y etiquetado de 

conservas de pescado

Actividades de almacén de la 

empresa
Plan de trabajo

Diagrama de 

operaciones de proceso

Diagrama causa - efecto
Área de almacén de la 

empresa

PRODUCTIVIDAD Observación directa

Ficha de registro de 

productividad en la 

atención de pedidos

Proceso de despacho de 

productos terminados

Registro de 

almacenamiento de 

productos terminados

Proceso de almacenamiento 

de productos terminados

GESTIÓN DE 

ALMACENES

Registro de despacho de 

productos terminados

Proceso de despacho de 

productos terminados

Analisis documental

Recopilación 

documental

Control de entradas y salidas 

de productos terminados

Planeación 

estrategica

Proceso de recepción de 

productos terminados

Método ABC
Proceso de recepción de 

productos terminados

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.5. Procedimientos 

En la figura 1 se observaron los procedimientos para cada uno de los objetivos a desarrollar mostrados en un diagrama 

de flujo con los procesos que se realizaran para la investigación además de las herramientas que se utilizaran en cada 

uno de ellos.

Determinar la mejora de la productividad en 

la atención de pedidos mediante la gestión 

de almacenes

Identificar la situación actual del área de 

almacén de la empresa

Diseñar un plan de gestión de almacenes que 

mejore la productividad en la atención de pedidos en 

la empresa 

Aplicación de la gestión de almacén para mejorar la productividad en la atención de pedidos de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. 

Chimbote – 2022

Planificar 
capacitaciones y charla 

en general a los 
trabajores nuevos en 

los procesos de 
selección, reempaque y 

etiqueado

No

Describir los procesos 
del almacén de la 

empresa
DAP

Identificar los problemas 
encontrados en los 

proceso del almacén

Diagrama 
causa - efecto

Medir la recepción de 
productos terminados

Medir el 
almacenamiento de 

productos terminados

Medir el despacho de 
productos terminados

Medir la eficiencia , 
eficacia y productividad 

en la atencion de 
pedidos antes de la 

aplicación

Hay una baja 
productividad?

FIN

Si

Realizar un plan de 
trabajo para el almacén

Plan de 
trabajo

Afiches

Desarrollo del método
ABC y layout

Método ABC

RRPT

RAPT

RDPT

FRPAP

Aplicar la gestión de 
almacenes para mejorar 

la productividad en la 
atención de pedidos

Medir la productividad 
en la atencion de 

pedidos despues de la 
aplicación

FIN

INICIO

FRPAPDesarrollo del control 
de inventarios

Control de 
inventarios

 

Figura 1. Diagrama de flujo para el procedimiento de investigación  

Fuente: Elaboración Propia
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3.6. Método de análisis de datos 

En la tabla 2 se mostraron las técnicas e instrumentos que se usaron en 

el análisis de datos para los objetivos específicos con la información 

obtenida y también los resultados que se obtuvieron. 

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para el análisis de datos 
 

OBJETIVOS TÉCNICA INSTRUMENTO

Determinar la 

mejora de la 

productividad la 

atencion de 

pedidos mediante 

la gestion de 

almacén en la 

empresa 

Análisis comparativo

Lluvia de ideas

Ficha de registro de 

productividad en la 

atención de pedidos 

(anexo 8)

Planeación 

estrategica

Diseñar un plan de 

gestión de 

almacenes que 

mejore la 

productividad en 

la atención de 

pedidos en la 

empresa

Recopilación 

documental de 

recepción

Recopilación 

documental de 

almacenamiento

Recopilación 

documental de 

despacho

Análisis de 

productividad

Identificar la 

situación actual 

del área de 

almacén de la 

empresa

Analisis de procesos

Observación directa

Registro de despacho de 

productos terminados 

(anexo 7)

Medición del despacho de 

productos terminados

Plan de trabajo (anexo 

22)

Mejor gestión y cumplimiento 

de las actividades en el 

almacén

Método ABC y layout 

(anexo 10)

Métodos de trabajo, 

distribución y localización de 

productos terminados correctos

Registro de recepción de 

productos terminados 

(anexo 5)

Medición de la recepción de 

productos terminados

Registro de 

almacenamiento de 

productos terminados 

(anexo 6)

Medición del almacenamiento 

de productos terminados

Afiches (anexo 26-28)

Capacitación y charla general a 

los trabajadores nuevos en los 

procesos de selección, 

reempaque y etiquetado

Resultado

Diagrama de análisis de 

proceso (anexo 9)

Toma de tiempos en selección, 

reempaque y etiquetado de 

conservas de pescado

Diagrama causa - efecto 

(anexo 11)

Situación actual del área de 

almacén

Mejora de la productividad en la 

atención de pedidos

Medición de la productividad en 

la atención de pedidos

Análisis documental

Control de inventarios 

(anexo 12)

Proceso de recepción y 

despacho de productos 

terminados

Ficha de registro de 

productividad en la 

atención de pedidos 

(anexo 8)

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



  

18 

  

3.7. Aspectos Éticos 

La realización del estudio, realizado en la empresa Inversiones Casali 

E.I.R.L., se realizó de manera correcta, citando a los autores de acuerdo 

al manual ISO 690 (2017). Además, contuvo datos confidenciales 

recabados para esta labor con la necesaria autorización del director 

general, ya que es importante velar por la fiabilidad y seguridad de los 

datos que nos facilitaron y confirmaron que la investigación se llevó a 

cabo en la empresa en cuestión, por lo que los datos solo se utilizaron 

con responsabilidad y medida para la investigación correspondiente. 

Todo ello pasará por el software Turnitin, el cuál comprobará la 

autenticidad del documento, evitando la copia de los trabajos 

recolectados y respetando la autoridad de los mismos, de esta manera 

se está realizando el trabajo de investigación de forma ética. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Identificación de la situación actual del área de almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote– 

2022 

Se visitó el almacén de la empresa durante el mes de abril para la observación de su situación y en julio se midió la 

productividad en la atención de pedidos (ver anexo 19) en donde se pudo demostrar la baja productividad, por lo tanto, 

ese fue el problema raíz del cual se determinaron las causas que lo generaron mostrado mediante un diagrama causa-

efecto en la figura 2.  

            

Baja productividad en la 
atención de pedidos en 

Inversiones Casali E.I.R.L.

Mano de Obra Método

Medio Ambiente Medición

Falta de capacitación y charlas 
continuas al personal 

Dificultad al encontrar 
el producto a 

despachar
Layout del almacén no 

actualizado

Mala distribución 
de productos en la 

zona de 
almacenado

No existe un plan 
de trabajo

Ambiente pequeño

El almacén ha sido comprado 
hace medio año y no se hizo 

una remodelación o expanción

Ausencia de formatos

Desinterés por 
establecer formatos en 

el almacén

Despacho incompleto de pedidos

Lenta selección, reempaque y 
etiquetado de productos

Pésimo trabajo de selección 
, reempaque y etiquetado

Ausencia de un control estricto 
de procesos

Trabajo desordenado

No se colocan rótulos
Personal sin 
motivación

Cambios de proceso 
repentinos

Realizacion de selección 
reempaque y etiquetado  en el 

area de almacenaje

  

Figura 2. Diagrama Causa-Efecto del problema general que se encontró en la 
empresa Inversiones Casali E.I.R. 
Fuente: Elaboración Propia 
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En la tabla 3 se mostraron las causas del problema de la baja productividad realizando un diagrama de pareto (anexo 30 

para la identificación de aquellas causas que más afectaron al problema raíz. 

Tabla 3. Causas del Problema de Baja Productividad 

Posición Causas de la baja productividad en la atención de pedidos
Datos 

recolectados

Frecuencia 

acumulada

Porcentaje 

(%)

Porcentaje 

acumulado 

1 Ejecución de selección, reempaque y etiquetado en la zona de almacenaje 21 21 21.43 21.43

2 Trabajo desordenado 17 38 17.35 38.78

3 Mala distribución de productos en la zona de almacenado 15 53 15.31 54.08

4 Pésimo trabajo de selección, reempaque y etiquetado 9 62 9.18 63.27

5 Despacho incompleto de pedidos 8 70 8.16 71.43

6 Dificultad al encontrar el producto a despachar 8 78 8.16 79.59

7 Personal sin motivacion 6 84 6.12 85.71

8 Ausencia de control en los procesos 5 89 5.10 90.82

9 Cambios de proceso repentinos 5 94 5.10 95.92

10 Ausencia de formatos 4 98 4.08 100.00

TOTAL 98 100.00                                                                                                                               

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3 se presentaron las causas del problema de baja productividad en el cual se observó un total de 10 problemas 

de los cuales solo 6 de ellos fueron los principales causantes de la baja productividad en la atención de pedidos porque 

estuvieron dentro del 80% del porcentaje acumulado por lo tanto a ellos se les dio una mayor prioridad.
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En la figura 3 se presentó un diagrama de análisis de los procesos de selección, 

reempaque y etiquetado de las conservas de pescado. Para la toma de tiempos se 

separó a los trabajadores con y sin experiencia para posteriormente con un 

cronometro medir el tiempo en el que un trabajador realizaba una caja, se 

promediaron los tiempos del personal con experiencia para la obtención del tiempo 

estándar y de igual manera para el tiempo actual, pero con los operarios nuevos. 

MATERIAL

PRE-TEST POST-TEST

14

3

0

0

0

17

Abastecer las cajas a los seleccionadores 0.10 0.10

Seleccionar los envases buenos y defectuosos 9.41 23.66

Colocar los envases buenos y defectuosos a sus cajas 0.66 0.92

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 10.32 24.83 4 1 0 0 0

Abastecer las cajas a los reempacadores 0.10 0.10

Echar alchol con quita grasa a los trapos 0.06 0.10

Limpiar tapa, filo, cuerpo  y parte trasera de la lata 4.86 7.86

Secar las partes que se ha limpiado 0.06 0.07

Colocar correctamente las latas limpias a una caja 0.63 0.78

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 5.86 9.06 6 1 0 0 0

Abaster las cajas a los etiquetadores 0.10 0.10

Colocar la etiqueta 3.08 8.22

Colocar correctamente las latas etiquetadas a una caja 0.58 0.65

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 3.91 9.12 4 1 0 0 0

20.09 43.01 14 3 0 0 0

Proceso analizado: Selección, reempaque y etiquetado

Diagrama de análisis de proceso

RESUMEN

EQUIPO

Tiempo 

actual 

(minutos)

Tiempo 

estándar 

(minutos)

Proceso OBSERVACIONES
Símbolo

Descripción

OPERARIO

ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Diagrama No. 1 - Hoja N° 1

Objetivo: Identificación de la situación actual del área de almacén de la 

empresa Inversiones Casali

Espera

Inspección

Almacenamiento

TOTAL

Comentarios

0

17

ETIQUETADO

TOTAL

ACTUAL

14

3

0

0Metodo: Actual

REEMPAQUE

Localización: Área de almacén

Elaborado por:   Autores de la tesis

SELECCIÓN

 

Figura 3. Diagrama de análisis de procesos en selección, 
reempaque y etiquetado de productos pre-test 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 3 se mostró el tiempo actual del proceso de selección con el personal 

sin experiencia que fue de 24.83 min, en rempaque con 9.06 min y etiquetado con 

9.12 min mostrando una diferencia con los tiempos estándar con los operarios 

experimentados que fueron de 10.32 min en selección, 5.86 min en reempaque y 

3.91 min en etiquetado. Con estos tiempos se observaron las demoras en los 

procesos porque los trabajadores nuevos eran lentos seleccionando, reempacando 

y etiquetando el producto, además que no lo realizaban bien. Esto ocasionó que no 

se pueda vender todas las cajas del cliente y estas se tengan que enviar en otros 

pedidos. Cabe resaltar que la toma de tiempos se realizó en 5 días. 
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En el anexo 13 se demostró que en la recepción de productos terminados la 

empresa recibió sin ningún problema el 100% de las cajas que los almacenes de 

las fábricas les enviaban, pero como no hubo espacio y los trabajadores trabajaban 

en la zona de almacenaje las dejaban afuera y las envolvían con rollo film de 

embalaje.  

 

Se calculó en la tabla 4 el indicador almacenamiento de productos terminados el 

cual se calculó en función a la división de los productos almacenados sobre el total 

de productos recibidos por la empresa, considerando también los productos no 

almacenados. 

Tabla 4. Almacenamiento de productos terminados en agosto  

Filete de jurel en aceite vegetal

Grated de jurel en agua y sal

Filete de jurel en aceite vegetal

Grated de jurel en agua y sal

Filete de jurel en aceite vegetal

Grated de caballa en agua y sal

Filete de jurel en aceite vegetal

Filete de atún en aceite vegetal

Filete de caballa en aceite vegetal

Grated de anchoveta en agua y sal

Grated de anchoveta en agua y sal

Filete de jurel en aceite vegetal

Grated de atún en aceite vegetal

Entero de jurel en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

Entero de caballa en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall

Filete de jurel en aceite vegetal

Filete de caballa en aceite vegetal

Filete de bonito en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

Filete de caballa en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

Entero de caballa en aceite vegetal 24 latas x 425 g 1 lb Tall

16487 12296 4191 -

76.07

Almacenamiento de 

productos terminados 

(cajas) (%)

Fecha y dia Nombre del producto

Total de productos 

recibidos por la 

empresa (cajas)

Productos 

almacenados 

(cajas)

Producto no 

almacenado 

(cajas)

Presentación

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

                  TOTAL 

56.64lunes 22 de agosto 1808 1024 78448 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

1128 872 256 77.30

sábado 6 de agosto 3322 2515 807 75.7148 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

mierocles 3 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

2532 1745 787 68.92

miercoles 10 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1170 985 185 84.19

martes 9 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

1667 1496 171 89.74

lunes 15 de agosto
48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

1248 1185 63 94.95

viernes 12 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

1856 1214 642 65.41

lunes 29 de agosto 1756 1260 496 71.75

jueves 18 de agosto

 

Fuente: Elaboración propia – Ficha de registro de almacenamiento de productos 

terminados en agosto 

 

En la tabla 4 se mostró que solo se almacenó el 76.07% de todos los productos 

recibidos por la empresa porque el personal trabajaba en la zona de almacenaje 

impidiendo que se puedan almacenar más cajas de conserva de pescado además 

que en el almacén pedían productos terminados cuando no había espacio, pero lo 

hacían por querer un re stock de los productos que fueron vendidos, sin embargo, 

hacer eso era una señal de que no tenían una buena gestión de almacén. Por lo 

tanto, las cajas que no se pudieron almacenar se colocaban fuera de dicha zona.  
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Así mismo en la tabla 5 se calculó el indicador del despacho de productos 

terminados mediante la división de las ordenes completamente despachadas entre 

el total de ordenes por despachar, teniendo en cuenta la cantidad de cajas pedidas, 

despachadas y no despachadas. 

 

Tabla 5. Despacho de productos terminados en agosto 

miercoles 3 de agosto Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO 785 785 0 1 1 100

Filete de jurel 

Filete de jurel 

Filete de jurel 

Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO

Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO

Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO

miercoles 10 de agosto Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO 950 765 185 2 1 50

lunes 15 de agosto Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO 400 400 0 1 1 100

miercoles 17 de agosto Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO 378 378 0 1 1 100

sábado 20 de agosto Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO 1040 956 84 1 0 0

miércoles 24 de agosto Filete de bonito 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XBDO 1296 1238 58 2 1 50

lunes 29 de agosto Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO 976 934 42 2 1 50

9826 9145 681 15 9 -

62.96DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

Despacho de productos terminados  - agosto 2022

15521748 196 3 2

2137 116 2 1 50

Código

48 latas x 170 g

lunes 8 de agosto

Despacho de 

productos 

terminados 

(%)

Fecha y día
Cajas 

pedidas
Presentación

             TOTAL 

Total de cajas 

despachadas

Cajas no 

despachadas
Producto

Total de 

ordenes por 

despachar

Ordenes 

completamente 

despachadas

viernes 5 de agosto

67

1/2 lb Tuna A/F GSFJ01 2253

 

Fuente: Elaboración propia - Ficha de registro de despacho de productos 

terminados en agosto 

 

En la tabla 5 se mostró que el despacho de productos terminados fue del 62.96 % 

el cual indica que el total de ordenes no fueron completamente despachadas. 

Además, solo lograron despachar 9 órdenes de las 15 que tuvo al mes en las que 

también están incluidas 9826 cajas pedidas de las cuales solo despacharon 9145 

cajas de conserva de pescado. Las cajas que no fueron despachadas de igual 

manera se trabajaron para ser vendidas o mandarlas con otro pedido por el mismo 

cliente si es que así lo desea. Cabe resaltar que SANIPES otorga una fecha a la 

empresa para que la organización pueda verificar si los productos están listos para 

la venta, esto quiere decir que las cajas no despachadas no se lograron terminar a 

tiempo para que pasen por el muestreo. 
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En la tabla 6 se calculó la productividad en la atención de pedidos dividiendo las cajas despachadas entre las horas por operario. 

Tabla 6. Productividad en la atención de pedidos en agosto  
 

lunes 1 de agosto 785 4 0.65 4 67.71 100.00

viernes 5 de agosto 2137 4 1.88 4 71.33 94.85

lunes 8 de agosto 1552 4 1.46 4 67.87 88.79

miercoles 10 de agosto 765 4 0.79 4 69.91 80.53

lunes 15 de agosto 400 4 0.33 4 59.93 100.00

miercoles 17 de agosto 378 4 0.32 4 58.18 100.00

sábado 20 de agosto 956 4 0.87 4 71.40 91.92

miércoles 24 de agosto 1238 4 1.08 4 79.97 95.52

lunes 29 de agosto 934 4 0.81 4 73.13 95.70

TOTAL Y PROMEDIO 9145 - 8.19 - 68.83 94.15

298.85

1296

976

300.00

Operarios 

necesarios 

para despacho

Eficiencia 

(%)

400

378

2253

1748

950

785

Tiempo 

estándar 

(hora)

204.43

Productividad 

(cajas/hora/operario)

Eficacia 

(%)

Tiempo real de 

despacho(hora)

206.16 299.99

-

239.92

301.23220.28

-

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

301.92

299.60

299.32

300.63

1040

9826

295.31

Total de cajas 

por 

despachar

Operarios 

reales en 

despacho

171.82

178.57

210.16

203.14

213.70

1.06

10.86

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

Productividad en la atención de pedidos  - agosto 2022

0.96

2.5

1.91

0.91

0.56

0.55

1.12

1.29

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

303.03

213.39

 

Fuente: Elaboración propia - Ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en agosto 

 

En la tabla 6 se mostró que la productividad en el mes de agosto fue de 206.16 cajas/hora/operario y está por debajo de la 

productividad estándar 299.99 cajas/hora/operario por lo tanto se le denominó una baja productividad. Se identificó también que 

el causante de esta diferencia fueron los problemas como la distribución de las cajas en la zona de almacenado y las dificultades 

al encontrar los productos listos para la venta. Por lo que se espera que la productividad en la atención de pedidos aumente con 

la gestión de almacenes y beneficie a la empresa eliminando los problemas que existían en el almacén. En cuanto a la eficiencia 

la empresa fue 68.83% eficiente y 94.15% eficaz en el mes de agosto.
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4.2. Diseño de un plan de gestión de almacenes que mejore la productividad 

en la atención de pedidos en la empresa 

 

Conforme a los problemas detectados en el almacén que afectaban la productividad 

en la atención de pedidos, se decidió realizar un plan de gestión de almacenes.  

En primer lugar, debido a que el almacén tenía dificultades al cumplir con sus 

objetivos, trabajaban de manera desordenada, realizaban actividades a inicios de 

sus labores en vez de hacerlas el día anterior y esto ocasionaba demoras en los 

procesos de selección, reempaque y etiquetado se diseñó un plan de trabajo (tabla 

7) que sirvió como instrumento de planificación que le ayudó a la empresa a tener 

una mejor gestión en su almacén, una visión del trabajo a realizar, además que les 

ayudó a lograr sus objetivos en el área. Se midió también la organización y 

planificación de la empresa durante el mes de agosto. 

Tabla 7. Tabla resumen del plan de trabajo diario en el área 
de almacén en agosto 

24/09/2022

25/08/2022

26/08/2022

27/08/2022

TOTAL

13

11

13

8

11

12

12

13

5/08/2022

7

23/08/2022

10

11

8

11

9

8

11

8/08/2022

9/08/2022

6/08/2022

10/08/2022

20/08/2022

12/08/2022

12 92.00

Plan de trabajo en el área de almacén

13

13

12

77.00

85.00

67.00

4/08/2022

Organización y 

planificación en el 

almacén (%)

N° Actividades 

planificadas

N° Actividades 

realizadas
Fecha y dia

19/08/2022

22/08/2022

13/08/2022

15/08/2022

16/08/2022

17/08/2022

13

13

14

12

18/08/2022

11/08/2022

13

13

12

14

12

12

13

12

10

9

12

12

12

11

85.00

69.00

57.00

92.00

75.00

12

12

67.00

92.00

92.00

100.00

83.00

86.00

100.00

100.00

85.00

58.00

13

13

12

13

84.89Organización y planificación en el almacén promedio

290246

30/08/2022 12 12 100.00
-

100.00

92.00

100.0029/08/2022

 

Fuente: Elaboración propia – Plan de trabajo en el área de almacén 

 

En la tabla 7 se observó que el almacén tuvo 246 actividades realizadas y 290 

planificadas en el mes de agosto, y la empresa solo realizo el 84.89% de sus 

actividades planificadas. Cabe resaltar que son 12 actividades planificadas pero 

el número de actividades aumentó en los días que hubo despacho y recepción. 

En los anexos 22 y 23 se mostró el plan de trabajo de los dos primeros días del 

mes.
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En segundo lugar, para la solución de las dificultades al localizar el producto en el proceso de despacho y la desordenada 

distribución del producto en la zona de almacenado se realizó un método ABC (tabla 8) en el cual se organizaron los productos 

recepcionados en agosto con respecto a las ganancias y que también sirvió como base para actualizar el layout del almacén y 

ordenar las cajas conforme a las zonas para disminuir tiempos en el despacho.  

Tabla 8. Método ABC con respecto a las ganancias  

NOMBRE DEL PRODUCTO CÓDIGO Y FP UNIDADES
PRECIO 

UNITARIO
GANANCIA G.ACUMULADO

%G. 

ACUMULADO
ZONA %

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 090322 1792 125.00S/        224,000.00S/       224,000.00S/           10.96 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 130222 1600 125.00S/        200,000.00S/       424,000.00S/           20.75 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 260122 1536 125.00S/        192,000.00S/       616,000.00S/           30.15 C

Filete de caballa en aceite vegetal QDCOSA - FP: 190222 1280 130.00S/        166,400.00S/       782,400.00S/           38.30 C

Filete de bonito en aceite vegetal QDBOSA - FP: 210222 896 140.00S/        125,440.00S/       907,840.00S/           44.44 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 190122 768 170.00S/        130,560.00S/       1,038,400.00S/        50.83 C

Filete de atún en aceite vegetal XADO FP: 240322 650 125.00S/        81,250.00S/         1,119,650.00S/        54.81 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 270122 640 125.00S/        80,000.00S/         1,199,650.00S/        58.72 C

Filete de jurel en aceite vegetal QDJOSA - FP: 150122 528 130.00S/        68,640.00S/         1,268,290.00S/        62.08 C

Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 120522 520 130.00S/        67,600.00S/         1,335,890.00S/        65.39 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 110322 520 125.00S/        65,000.00S/         1,400,890.00S/        68.57 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 220122 512 135.00S/        69,120.00S/         1,470,010.00S/        71.96 C

Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 310122 512 125.00S/        64,000.00S/         1,534,010.00S/        75.09 C

Filete de jurel en aceite vegetal QDJOSA - FP:200222 500 125.00S/        62,500.00S/         1,596,510.00S/        78.15 C

Grated de atún en agua y sal XATGN - FP: 110322 480 125.00S/        60,000.00S/         1,656,510.00S/        81.08 C

Grated de caballa en agua y sal XCGN - FP: 200122 380 120.00S/        45,600.00S/         1,702,110.00S/        83.32 C

Grated de anchoveta en agua y sal XANGN - FP: 240122 380 120.00S/        45,600.00S/         1,747,710.00S/        85.55 C

Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 270122 378 110.00S/        41,580.00S/         1,789,290.00S/        87.58 C

Grated de anchoveta en agua y sal XANGN - FP: 250122 375 110.00S/        41,250.00S/         1,830,540.00S/        89.60 C

Grated de caballa en agua y sal XCGN - FP: 210122 360 85.00S/          30,600.00S/         1,861,140.00S/        91.10 C

Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 190122 360 75.00S/          27,000.00S/         1,888,140.00S/        92.42 C

Entero de caballa en aceite vegetal KSECA FP: 010222 360 110.00S/        39,600.00S/         1,927,740.00S/        94.36 C

Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 280122 256 75.00S/          19,200.00S/         1,946,940.00S/        95.30 C

Entero de jurel en agua y sal KSEJA FP: 120222 256 130.00S/        33,280.00S/         1,980,220.00S/        96.93 C

Entero de caballa en agua y sal KSECA FP: 140222 256 130.00S/        33,280.00S/         2,013,500.00S/        98.56 C

Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 050222 200 80.00S/          16,000.00S/         2,029,500.00S/        99.34 C

Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 310122 192 70.00S/          13,440.00S/         2,042,940.00S/        100.00 C

TOTAL 16487 2,042,940.00S/    100

5.64

78.15

16.21

 

Fuente: Elaboración Propia - Área de almacén de Inversiones Casali E.I.R.L. 

En la tabla 8 se mostró que los productos en la zona A representaron el 78.15% de las ganancias totales, luego la zona B con el 

16.21% de las ganancias y finalmente la zona c con un 5.64% de la ganancia total.  
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Tabla 9. Método ABC con respecto a los artículos 
 

ZONA N° ELEMENTOS % ARTICULOS % ACUMULADO % GANANCIA % G.A.

0 - 80% A 14 51.85 51.85 78.41 78.41

80% - 95% B 8 29.63 81.48 15.79 94.20

95% - 100% C 5 18.52 100.00 5.80 100.00

TOTAL 27 100.00 100.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

De igual manera en la Tabla 9, donde la zona A que representó el 51.85% de los artículos teniendo 14 elementos, luego la zona 

B representando el 29.63% de los artículos con 8 elementos y por último la zona C con el 18.52% de los artículos con solo 5 

elementos. 
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Con respecto al método ABC se realizó un layout (figura 4) en donde se mostró como se distribuyeron los productos recepcionados 

de agosto en el almacén, estas cajas también fueron las que trabajaron y despacharon conforme a los pedidos del cliente 

almacenándolas respetando las zonas A, B y C. Además, a cada parihuela le colocaron rótulos especificando el código, lote y 

estado del producto, de esta manera se esperó evitar la dificultad al localizar el producto a despachar y el desorden en la 

distribución de las cajas. Cabe a resaltar que cada cuadro representa una parihuela de 16x16. 

N° NOMBRE DEL PRODUCTO CÓDIGO Y FP
UNIDADES 

(cajas)

1 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 090322 1792

2 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 130222 1600

3 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 260122 1536

4 Filete de caballa en aceite vegetal QDCOSA - FP: 190222 1280

5 Filete de bonito en aceite vegetal QDBOSA - FP: 210222 896

6 Filete de atún en aceite vegetal XADO FP: 240322 650

7 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 190122 768

8 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 270122 640

9 Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 120522 520

10 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 110322 520

11 Filete de jurel en aceite vegetal QDJOSA - FP: 150122 528

12 Grated de atún en agua y sal XATGN - FP: 110322 480

13 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 220122 512

14 Filete de jurel en aceite vegetal KSFJ01 - FP: 310122 512

15 Filete de jurel en aceite vegetal QDJOSA - FP:200222 500

16 Grated de caballa en agua y sal XCGN - FP: 200122 380

17 Grated de caballa en agua y sal XCGN - FP: 210122 360

18 Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 270122 378

19 Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 190122 360

20 Entero de caballa en aceite vegetal KASECA - FP: 010222 360

21 Grated de anchoveta en agua y sal XANGN - FP: 240122 380

22 Grated de jurel en agua y sal XJGN - FP: 280122 256

23 Grated de anchoveta en agua y sal XANGN - FP: 250122 375

24 Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 050222 200

25 Filete de caballa en aceite vegetal KSFC01 - FP: 310122 192

26 Entero de jurel en agua y sal KASEJA - FP: 120222 256

27 Entero de caballa en agua y sal KASECA - FP: 140222 256

LEYENDA

 

 

Figura 4. Layout de la zona de almacén con respecto al método ABC 
Fuente: Elaboración Propia 
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Se observó en la figura 4 el layout de la zona de almacén con respecto al método 

ABC el cual también va acompañando con una leyenda en donde se especifica el 

nombre del producto, código, fecha de produccion y la cantidad de cajas. 

 

En la tabla 10 se realizó un control de inventario automatizado de los productos 

recepcionados en agosto en excel, y de esta manera poder tener una idea más 

clara de las entradas y salidas que se van dando en el almacén. Este cuadro nos 

permitió saber cuándo se va a acabar el stock de producto mediante el un círculo 

alado del “stock actual” que cambiara de color, siendo estos; de color verde cuando 

aún queda bastante stock y no es necesario preocuparse; de color amarillo cuando 

ya va siendo hora de hacer un re-stock de productos (hacer pedidos); y de color 

rojo cuando ya está a menos de 10 productos de que el almacén se quede a 0 de 

stock del producto. Asimismo, también se tiene el “importe de inventario” que 

representa las ganancias que se obtuvieron con lo que aún hay en stock; esto sirvió 

para que se tenga un control de las ganancias que se tendrán con las próximas 

salidas de producto que se den. 

Tabla 10. Control de inventario de los 
productos recepcionados en agosto 

Codigo Producto Descripción
Entradas 

(cajas)

Salidas 

(cajas)

Stock 

Actual

Costo 

Unitario

Importe 

Inventario

KSFJ01 - FP: 090322 Filete de jurel en aceite vegetal 1792 1792 0 125.00S/     -S/                   

KSFJ01 - FP: 130222 Filete de jurel en aceite vegetal 1600 1600 0 125.00S/     -S/                   

KSFJ01 -  FP: 260122 Filete de jurel en aceite vegetal 1536 1536 0 125.00S/     -S/                   

QDCOSA - FP: 190222 Filete de caballa en aceite vegetal 1280 1280 0 130.00S/     -S/                   

QDBOSA - FP: 210222 Filete de bonito en aceite vegetal 896 0 896 140.00S/     125,440.00S/    

XADO FP: 240322 Filete de atún en aceite vegetal 650 650 0 170.00S/     -S/                   

KSFJ01 - FP: 190122 Filete de jurel en aceite vegetal 768 768 0 125.00S/     -S/                   

KSFJ01 - FP: 270122 Filete de jurel en aceite vegetal 640 640 0 125.00S/     -S/                   

KSFC01 - FP: 120522 Filete de caballa en aceite vegetal 520 520 0 130.00S/     -S/                   

KSFJ01 - FP: 110322 Filete de jurel en aceite vegetal 520 0 520 125.00S/     65,000.00S/       

QDJOSA - FP: 150122 Filete de jurel en aceite vegetal 528 0 528 125.00S/     66,000.00S/       

XATGN - FP: 110322 Grated de atún en agua y sal 480 0 480 135.00S/     64,800.00S/       

KSFJ01 - FP: 220122 Filete de jurel en aceite vegetal 512 0 512 125.00S/     64,000.00S/       

KSFJ01 - FP: 310122 Filete de jurel en aceite vegetal 512 0 512 125.00S/     64,000.00S/       

QDJOSA - FP:200222 Filete de jurel en aceite vegetal 500 0 500 125.00S/     62,500.00S/       

XCGN - FP: 200122 Grated de caballa en agua y sal 380 0 380 120.00S/     45,600.00S/       

XCGN - FP: 210122 Grated de caballa en agua y sal 360 0 360 120.00S/     43,200.00S/       

XJGN - FP: 270122 Grated de jurel en agua y sal 378 0 378 110.00S/     41,580.00S/       

XJGN - FP: 190122 Grated de jurel en agua y sal 360 0 360 110.00S/     39,600.00S/       

KSECA FP: 010222 Entero de caballa en aceite vegetal 360 0 360 85.00S/       30,600.00S/       

XANGN - FP: 240122 Grated de anchoveta en agua y sal 380 0 380 75.00S/       28,500.00S/       

XJGN - FP: 280122 Grated de jurel en agua y sal 256 0 256 110.00S/     28,160.00S/       

XANGN - FP: 250122 Grated de anchoveta en agua y sal 375 0 375 75.00S/       28,125.00S/       

KSFC01 - FP: 050222 Filete de caballa en aceite vegetal 200 0 200 130.00S/     26,000.00S/       

KSFC01 - FP: 310122 Filete de caballa en aceite vegetal 192 0 192 130.00S/     24,960.00S/       

KSEJA FP: 120222 Entero de jurel en agua y sal 256 0 256 80.00S/       20,480.00S/       

KSECA FP: 140222 Entero de caballa en agua y sal 256 0 256 70.00S/       17,920.00S/       

INVENTARIO DE PRODUCTO

 

Fuente: Elaboración propia 
 

El control de inventario es una herramienta para tener una mejor organización en 

los productos que entran y salen de la empresa. Generándose las salidas en el 

orden que se hicieron los pedidos y teniendo en cuenta la codificación de estos. 
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Finalmente, para la reducción de los tiempos en los procesos de selección, 

reempaque y etiquetado, se deseó capacitar a todos los trabajadores nuevos antes 

de que inicien con su función (evidencias en el anexo 29), realizando una charla en 

general y otorgándoles un afiche sobre el correcto trabajo en los 3 procesos los 

cuales fueron mostrados en los anexos 26;27 y 28. Además se quiso recomendar 

a los técnicos de aseguramiento de calidad (TAC) que hagan un control continuo y 

que estén más pendientes al personal nuevo manteniendo un seguimiento y 

aclarando toda sus dudas. 

 

Con este diseño de gestión de almacén que consistió en resumen de un plan de 

trabajo, método ABC, layout, control de inventarios y capacitación con charlas y 

control continuo al personal se esperó resolver y eliminar todos los problemas que 

afecten a la productividad de la atención de pedidos y así incrementarla, 

despachando todos los productos pedidos por el cliente, distribuyendo en la zona 

de almacenado de manera ordenada y precisa las cajas recepcionadas y por 

trabajar, eliminando las dificultades al encontrar el producto por despachar con el 

método ABC y layout y por ultimo mejorando el pésimo y lento trabajado de 

selección, reempaque y etiquetado. Cabe resaltar que el método ABC, layout y 

control de inventario se aplicaron a inicios de setiembre. 
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4.3. Determinación de la mejora de la productividad en la atención de 

pedidos mediante la gestión de almacenes  

 

Se inició con las capacitaciones en la quincena de agosto, además se recomendó 

a los TAC que mantengan un control continuo y seguimiento al personal, luego se 

realizó nuevamente un diagrama de análisis de los procesos de selección, 

reempaque, etiquetado en setiembre (figura 5) para la toma de tiempos referido al 

trabajo de una caja por parte de los trabajadores nuevos. La toma de los tiempos 

se hizo de la misma manera que el pre-test. 

MATERIAL

PRE-TEST POST-TEST

17 17

5 5

0 0

0 0

0 0

22 22

Abastecer las cajas a los seleccionadores 0.10 0.10

Seleccionar los envases buenos y defectuosos 9.41 10.12

Colocar los envases buenos y defectuosos a sus cajas 0.66 0.66

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 10.32 11.03 5 1 0 0 0

Abastecer las cajas a los reempacadores 0.10 0.10

Echar alchol con quita grasa a los trapos 0.06 0.10

Limpiar tapa, filo, cuerpo  y parte trasera de la lata 4.86 5.05

Secar las partes que se ha limpiado 0.06 0.06

Colocar correctamente las latas limpias a una caja 0.63 0.78

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 5.86 6.24 6 1 0 0 0

Abaster las cajas a los etiquetadores 0.10 0.10

Colocar la etiqueta 3.08 6.22

Colocar correctamente las latas etiquetadas a una caja 0.58 0.65

Marcar las cajas listas 0.03 0.03

Recoger las cajas listas y no listas 0.12 0.12

TOTAL 3.91 4.21 4 1 0 0 0

20.09 21.48 15 3 0 0 0

Proceso analizado: Selección, reempaque y etiquetado

Diagrama de análisis de proceso

RESUMEN

EQUIPO

Tiempo 

actual 

(minutos)

Tiempo 

estándar 

(minutos)

Proceso OBSERVACIONES
Símbolo

Descripción

OPERARIO

ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Diagrama No. 2 - Hoja N° 2

Objetivo: Determinación de la mejora de la productividad en la atención de 

pedidos mediante la gestión de almacenes 

Espera

Inspección

Almacenamiento

TOTAL

Comentarios

0

22

ETIQUETADO

TOTAL

ACTUAL

17

5

0

0Metodo: Post-test

REEMPAQUE

Localización: Área de almacén

Elaborado por:   Autores de la tesis

SELECCIÓN

 

Figura 5. Diagrama de análisis de procesos en selección, reempaque y 
etiquetado de productos post-test 
Fuente: Elaboración propia 

En la figura 5 se mostró que con las capacitaciones se logró reducir los tiempos 

actuales en los procesos de selección a 11.03 minutos, reempaque en 6.24 minutos 

y etiquetado en 4.21, teniendo una diferencia con el tiempo estándar total de 1.39 

minutos. Los operarios realizaban sus funciones más rápido y de manera correcta 

lo que beneficio directamente al despacho, eficacia y productividad en la atención 

de pedidos. Cabe resaltar que la toma de tiempos se realizó en los 5 primeros días 

de setiembre. 
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En el anexo 14 se pudo observar que en la recepción de productos terminados la 

empresa recibe el 100% de las cajas que los almacenes de las fábricas les enviaban 

sin ningún problema. 

 

Se calculó en la tabla 11 el indicador almacenamiento de productos terminados en 

septiembre en función a la división de los productos almacenados sobre el total de 

productos recibidos por la empresa, considerando también los productos no 

almacenados. 

Tabla 11. Almacenamiento de productos terminados en 
setiembre 

miercoles 7 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1550 1550 0 100.00

Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F

Filete de jurel en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F

viernes 16 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 950 950 0 100.00

jueves 22 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1450 1450 0 100.00

viernes 30de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1785 1785 0 100.00

7365 7365 0 -

100.00ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

                  TOTAL 

100.00

Almacenamiento de 

productos terminados 

(cajas) (%)

Fecha y dia Nombre del producto

Total de productos 

recibidos por la 

empresa (cajas)

Productos 

almacenados 

(cajas)

Producto no 

almacenado 

(cajas)

Presentación

martes 13 de setiembre 48 latas x 170 g 1630 1630 0

 

Fuente: Elaboración propia – Ficha de registro de almacenamiento de 

productos terminados en setiembre 

 

En la tabla 11 se mostró que el almacenamiento de productos terminados fue del 

100% debido a que se le sugirió al jefe de almacén que pida una cantidad de cajas 

considerando el espacio disponible en la zona de almacenaje y que utilice la 

herramienta de control de inventario (figura 9) para evitar que todos los productos 

no se almacenen como paso en agosto y además en septiembre el personal ya no 

trabajó en la zona de almacenaje si no en todo el espacio de la entrada del almacén, 

ya que había suficiente espacio para la ejecución de sus funciones.
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Así mismo el indicador del despacho de productos terminados fue afectado 

positivamente por la gestión de almacenes que se pudo observar en la tabla 12. 

 

Tabla 12. Despacho de productos terminados en 
setiembre 

jueves 1 de septiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 1792 1792 0 1 1 100.00

lunes 5 de septiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 1100 1100 0 1 1 100.00

500

1536

Filete de atún XADO 650

Filete de jurel KSFJ01 768

miercoles 21 de septiembre Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F QDCOSA 1280 1280 0 1 1 100.00

Filete de caballa KSFC01 520

Filete de jurel KSFJ01 640

8786 8786 0 7 7 -

100.00

0

             TOTAL 

DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

Despacho de productos terminados  - Setiembre 2022

Código

Total de 

ordenes por 

despachar

Ordenes 

completamente 

despachadas

Despacho de 

productos 

terminados 

(%)

Fecha y día
Cajas 

pedidas
Presentación

Total de cajas 

despachadas

Cajas no 

despachadas

sábado 10 de septiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

48 latas x 170 g

116048 latas x 170 g

KSFJ01

1/2 lb Tuna A/F 1418

Producto

100.00

100.00

100.00

viernes 16 de septiembre 0

0

2 2

1 1

1 1lunes 26 de septiembre 1/2 lb Tuna A/F

2036

 

 

Fuente: Elaboración propia - Ficha de registro de despacho de productos 

terminados en septiembre 

 

En la tabla 12 se mostró que la empresa despachó el 100% de sus órdenes por 

despachar. La gestión de almacenes afectó positivamente e incrementó el 

despacho de productos terminados en el mes de septiembre eliminando los 

problemas que le afectaban en el mes anterior y que le impedían despachar por 

completo las órdenes.
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Finalmente, en la tabla 13 se midió la productividad en la atención de pedidos en septiembre y de igual manera que los otros 

indicadores se vio el impacto que tuvo por parte la gestión de almacén, ya se había eliminado los problemas que le afectaban por 

lo tanto se quiso ver los resultados mostrados en su incremento. 

Tabla 13. Productividad en la atención de pedidos en septiembre  

jueves 1 de septiembre 1792 4 1.49 4 98.68 100.00

lunes 5 de septiembre 1100 4 0.92 4 97.87 100.00

sábado 10 de septiembre 2036 4 1.70 4 99.42 100.00

viernes 16 de septiembre 1418 4 1.18 4 100.00 100.00

miercoles 21 de septiembre 1280 4 1.07 4 97.27 100.00

lunes 26 de septiembre 1160 4 0.97 4 100.00 100.00

TOTAL Y PROMEDIO 8786 - 7.32 - 98.87 100.007.41

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

1.51

0.94

1.71

1.18

1.10

0.97

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

298.97

Operarios 

reales en 

despacho

298.97

290.91

300.42

297.66

292.55

Tiempo real de 

despacho(hora)

296.20 299.56

- -

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

300.67

298.91

299.41

300.42

8786

298.97

296.69

Productividad 

(cajas/hora/operario)

Eficacia 

(%)

Total de cajas 

por 

despachar

Operarios 

necesarios 

para despacho

Eficiencia 

(%)

1280

Tiempo 

estándar 

(hora)

1160

1100

2036

1418

1792

 

Fuente: Elaboración propia - Ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en setiembre 

 
En la tabla 13 se mostró que la productividad en el mes de septiembre fue de 296.20 cajas/hora/operario que mejoró a comparación 

de la baja productividad en agosto que fue de 206.16 cajas/hora/operario. Se identificó que el incremento se debió también a 

eliminación de los problemas con la distribución de las cajas en la zona de almacenado y las dificultades al encontrar los productos 

listos para la venta, por lo que la productividad en la atención de pedidos aumentó con la gestión de almacenes. En cuanto a la 

eficiencia la empresa fue 98.87% eficiente y 100% eficaz en el mes de octubre, que también presentó un incremento en 

comparación al mes de agosto con un 68.83% eficiente y 94.15% eficaz. 
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Se midió la organización y planificación de la empresa durante el mes de 

septiembre en la tabla 14 el cual permitió comparar el antes y después del indicador. 

Cabe a resaltar que el plan de trabajo también se aplicó en la quincena de agosto. 

Tabla 14. Plan de trabajo diario en el área de almacén  
    

24/09/2022

26/09/2022

27/09/2022

28/09/2022

TOTAL

9/09/2022

Organización y 

planificación en el 

almacén (%)

N° Actividades 

planificadas

N° Actividades 

realizadas
Fecha y dia

12

12

13

Plan de trabajo en el área de almacén

13

12

13

92.00

100.00

100.00

1/09/2022

7/09/2022 14

13

20/09/2022

22/09/2022

21/09/2022

10/09/2022

12/09/2022

2/09/2022

12

13

13

13

13

12

14

13

5/09/2022

6/09/2022

13/09/2022

14/09/2022

17/09/2022

3/09/2022

8/09/2022

19/09/2022

100.00

100.00

12

13

13

13

13

13

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

13

13

13

12

13

13

13

13

12

13

12

99.70Organización y planificación en el almacén promedio

331330

30/09/2022 13 13 100.00

100.0012

13

12

13

13

12

13

12

100.00

100.00

100.00

12

13

100.00

100.00

-

100.00

15/09/2022 13 13 100.00

16/09/2022 13 13 100.00

23/09/2022

100.001212

12

29/09/2022

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

 
Fuente: Elaboración propia – Plan de trabajo en el área de almacén 

 

En la tabla 14 se observó que el almacén tuvo 330 actividades realizadas y 331 

planificadas en el mes de setiembre, y la empresa realizo el 99.70% presentando 

una mejora en comparación del mes de agosto que fue un 84.89%, estos resultados 

permitieron confirmar que el almacén tuvo una mejor gestión con sus actividades 

logrando también sus objetivos en el área. En los anexos 24 y 25 se mostró el plan 

de trabajo de los dos primeros días del mes de agosto.  
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V. DISCUSIÓN 

 

Según los resultados obtenidos, en relación al primer objetivo específico planteado 

de la investigación, donde se realizó un diagrama causa-efecto y un diagrama de 

Pareto para encontrar los principales problemas existentes en el área de almacén, 

comparando  con el trabajo realizado por Alvarado (2017) en la empresa peruana 

LUMEN Ingeniería S.A.C., donde asimismo identifico la falta de control de los 

inventarios, la falta de los materiales, la falta de espacio, el personal poco 

capacitado y sobre todo el desorden en el almacén por no estar organizado; como 

sus principales causas de la disminución de la productividad de la empresa siendo 

aproximadamente el 80%. Esto nos dio a entender que muchos de los principales 

problemas de las empresas que se da en el área de almacén, son el desorden, la 

falta de capacitación de trabajadores lo que lleva a que realicen una mala ejecución 

de sus labores asignadas y la falta de materiales o que no se encuentren al alcance 

del trabajador. 

 

Profundizando con los problemas que afectan al almacén de la empresa se realizó 

un diagrama de análisis de los procesos de selección, reempaque y etiquetado de 

las conservas de pescado, donde se mostró la gran diferencia que existía entre el 

personal con experiencia y el personal sin experiencia. De igual manera Burganova 

(2021) realizó medidas de tiempos en distintos procesos, pero teniendo una distinta 

causa en la demora de los tiempos, en la presente investigación se observó que la 

demora en los procesos (selección, reempaque y etiquetado) realizados por el 

personal, era debido a la falta de capacitación en los nuevos trabajadores y la 

ausencia de un plan de trabajo, mientras que en la investigación de Burganova eran 

tiempos de espera provocadas por las maquinarias de la empresa. 

 

Asimismo, se realizó una ficha de registro de almacenamiento de productos 

terminados en el mes de agosto, el cual mostró que solo se almacenó 76.07% de 

todos los productos recibidos por la empresa a causa de que el almacén pedía un 

rápido re-stock de sus productos sin tener en cuenta el espacio disponible y que el 

personal realizaba sus funciones en el área de almacenado lo que ocasionaba que 

una parte de los productos recepcionados se queden fuera de la zona, de igual 
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manera en su investigación Alvarado (2017) realizó este tipo de registro de 

almacenamiento teniendo el mismo fin de encontrar las deficiencias que causaba a 

la empresa el no tener una correcta gestión de almacén.  

 

En relación a eso también se realizó una ficha de registro de despacho de productos 

terminados en el mes de agosto que fue del 62.96% en la cual se observó que los 

problemas que afectaban al indicador era la falta de capacitación y la ausencia del 

plan de trabajo, a causa de ello no se lograba tener listas todas las cajas pedidas 

por el cliente. De igual manera Fávero (2016) el cual realizó también esta 

recolección de datos de los despachos obteniendo de igual manera que el total de 

ordenes no fueron completamente despachadas. 

 

Y por último se calculó la productividad de la atención de pedidos, mediante la 

elaboración de una ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en 

el mes de agosto, la cual mostró que la productividad fue de 206.16 

cajas/hora/operario y está por debajo de la productividad estándar 299.99 

cajas/horas/operarios por lo tanto se denominó una baja productividad. En cuanto 

a la eficiencia de la empresa fue 68.83% y 94.15% eficaz en el mes de agosto.  De 

esta misma forma autores como Vieira (2018), Alvarado (2017), Larco (2017) y 

Favero (2016), calcularon la productividad previa a las mejoras implementadas con 

la gestión de almacén, para poder visualizar los resultados obtenidos y la diferencia 

que se dio luego de dichas implementaciones. 

 

Luego de realizar todas estas recolecciones de datos y comparando con el método 

que uso Córdova (2018) en su trabajo de investigación, se puede decir que el 

método usado en la presente investigación tomando datos reales y tiempos, se 

puede llegar a un análisis más específico y profundo; pudiendo así llegar a tener un 

mejor control de los problemas que encontremos; ya que Córdova usando el 

método de recolección de datos por encuesta, no llega a tener datos logísticos 

reales y solo se basa en la satisfacción u opinión de los trabajadores, lo cual puede 

verse afectado si estos trabajadores recurren a mentir o no se toman enserio la 

encuesta.  
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A causa de que en el almacén se perdía tiempo al  designar, muestrear y determinar 

los parámetros del código a trabajar a inicios de sus labores, tener dificultades al 

cumplir sus objetivos como almacén y trabajar de manera desordenada se diseñó 

un plan de trabajo, que de igual manera en el que lo hizo Orozco (2016), sirvió como 

instrumento de planificación que ayudó a la empresa a llevar a cabo sus actividades 

para los días siguientes a laborar, tener una mejor gestión en su almacén, una 

visión del trabajo a realizar, además de ayudar a lograr sus objetivos en el área.  

 

A causa de los problemas como las dificultades al localizar el producto listo para la 

venta en el proceso de despacho y la desordenada distribución del producto en la 

zona de almacenado se realizó un método ABC en el cual se organizó los productos 

recepcionados en agosto con respecto a las ganancias y que también sirvió como 

base para actualizar el layout del almacén y distribuir las cajas ordenadamente 

conforme a las zonas y así disminuir tiempos en despacho, en similitud a la idea 

que plasmo Rebelo y otros autores (2021) en su investigación en la cual demostró 

que una buena utilización de espacios disponibles en el área de almacén puede 

llevar al aumento de capacidad con muy poca inversión, esta idea fue aplicada en 

el presente trabajo de investigación con lo cual realizando un layout. Y también a 

Burganova (2021) que demostró con su investigación aplicada que la reordenación 

de todo el almacén permitió reducir el tiempo que evitaba a los trabajadores realizar 

sus actividades de una forma más eficiente y eficaz. Y de esta manera pudo 

aumentar los ingresos de su empresa investigada, aumentando la productividad y 

teniendo todas las actividades realizadas en el tiempo establecido.  

 

Y por último, para la reducción de los tiempos en los procesos de selección, 

reempaque y etiquetado, se deseó capacitar a todos los trabajadores nuevos antes 

de que inicien con su función, realizando una charla en general y otorgándoles un 

afiche sobre el correcto trabajo en los 3 procesos, comparando con Orozco (2016), 

que desarrollo un plan de mejora de la producción para mejorar la eficiencia 

operativa en una empresa de ropa deportiva, tuvo el punto de vista en el que 

tomaba el recurso humano como el más importante, por ello también realizó 

capacitaciones continuas para que los trabajadores adquiera nuevos conocimientos 

para hacer su trabajo y aumente su compromiso con la empresa. 
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Finalmente, luego de iniciar con las capacitaciones en la quincena de agosto 

correspondientes, se realizó nuevamente un diagrama de análisis de los procesos 

de selección, reempaque y etiquetado, donde se mostró que con las capacitaciones 

se logró reducir los tiempos actuales en los procesos. Los operarios realizaban sus 

funciones más rápido y de manera correcta lo que beneficio directamente al 

despacho, eficacia y productividad en la atención de pedidos, que en relación con 

lo aplicado por Larco y otros autores (2017), en su investigación que tuvo como 

objetivo minimizar los tiempos de ciclos y la incomodidad de los trabajadores en la 

preparación de pedidos mediante la gestión de almacenes, se pudo visualizar en 

ambos casos una mejora en gran medida de los tiempos de los trabajadores, 

gracias a la aplicación de la gestión de almacenes.  

 

Asimismo, se calculó el indicador almacenamiento de productos terminados en 

septiembre, donde se mostró que fue del 100% debido a que se le sugirió al jefe de 

almacén que pida una cantidad de cajas considerando el espacio disponible en la 

zona de almacenaje y que utilice la herramienta de control de inventario, además 

en septiembre el personal ya no trabajó en la zona de almacenaje. De esta misma 

forma Alvarado (2017), logró un resultado positivo logrando almacenar el 100% de 

productos terminados en la empresa que estudió. 

 

Asimismo, el indicador del despacho de productos terminados fue afectado 

positivamente por la gestión de almacenes, mostrando que la empresa despachó 

el 100% de sus órdenes por despachar gracias a la capacitación y el plan de trabajo. 

De igual forma Rebelo (2021) demostró como la gestión de almacenes afectó 

positivamente e incrementó el despacho de productos terminados eliminando los 

problemas que le afectaban y que le impedían atender sus pedidos en su totalidad.  

 

 

Además, se midió nuevamente la productividad en la atención de pedidos donde se 

mostró que la productividad fue de 296.20 cajas/hora/operario y en cuanto a la 

eficiencia la empresa fue 98.87% eficiente y 100% eficaz. De igual manera 

obtuvieron resultados positivos autores como Viera (2018) aumentando la 

productividad del almacén en Grupo Bosch en un 80.5; Alvarado (2017)  que logro 
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mejorar la productividad en su empresa estudiada en un 73.37%, la eficiencia en 

un 29,11% y  la eficacia en un 34.99%, Larco (2017) que logro aumentar la 

productividad en el almacén de su empresa estudiada en un 88.5% y por ultimo 

Fávero (2016) que logro mejorar la productividad en una distribuidora de productos 

de limpieza e higiene en un 78.9%. 

 

Por último, se midió la organización y planificación de la empresa durante el mes 

de agosto en la cual se observó que el almacén realizó el 99.36% de tus actividades 

planificadas, esto permitió confirmar que el almacén tuvo una mejor gestión con sus 

actividades logrando también sus objetivos en el área. Comparándolo con otras 

experiencias que trabajaron autores como Burganova (2021), Rebelo (2021), 

Alvarado (2017), Larco (2017) y Fávero (2016), se obtuvieron resultados favorables 

a la empresa gracias a la aplicación de una gestión de almacén, esto  nos lleva a 

la afirmación que aplicar una gestión de almacenes puede mejorar en gran medida 

la productividad de una empresa, en este caso la productividad a la hora de atender 

los pedidos y gracias a diferentes herramientas puede darse soluciones que no 

impliquen un gran costo a la empresa en cuestión y a su vez genere mayores 

ganancias, solo con la buena aplicación de una gestión de almacenes
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se identificó la situación actual del área de almacén que permitió reconocer 

los problemas y la situación de sus procesos además del cálculo de los 

indicadores en recepción, almacenamiento, despacho y productividad con 

las herramientas utilizadas para la recolección de datos, asimismo con el 

diagnostico también se observó que los problemas afectaban directamente 

a la productividad en la atención de pedidos. 

 

2. Con el diseño de la gestión de almacenes se logró eliminar los problemas 

que afectaban en el proceso de despacho realizando un método ABC, layout 

y control de inventario para que al almacén no se le complique identificar el 

producto listo para la venta, distribuya de manera ordenada las cajas en la 

zona de almacenado y tenga un mejor control de sus entradas y salidas. Una 

herramienta que también beneficio al almacén fue el plan de trabajo el cual 

les permitió realizar sus actividades de manera ordenada y cumplir con sus 

objetivos, con eso el almacén ya sabía qué hacer en los días siguientes, 

además la capacitación del personal les permitió cumplir con todas las cajas 

pedidas por el cliente. Incrementó el despacho de productos terminados a 

un 100% ya que la empresa ahora despachaba completamente las órdenes 

y todas las cajas pedidas por el cliente gracias a la capacitación de los 

trabajadores que les ayudo a realizar el trabajo de manera correcta y mucho 

más rápido. 

 
3. De igual manera se mejoró la productividad en la atención de pedidos 

mediante la gestión de almacén a 296.20 cajas/hora/operario a comparación 

del mes de agosto con 206.16 cajas/hora/operario, ahora el proceso de 

despacho lo realizaban en un menor tiempo y con todas las cajas pedidas 

por el cliente, además el impacto positivo de la gestión de almacén también 

se vio reflejado en la eficiencia con un 98.87% y un 100% en la eficacia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la empresa que actualice el layout para que distribuyan de 

manera ordenada sus productos en la zona de almacenado y sepan dónde 

localizarlas, además la herramienta de control de inventario les permitirá tener 

un mejor control de sus entradas y salidas, también ver si ya es momento de 

hacer un re-stock de productos y así evitar que no se almacenen todas las cajas 

que pidan.  

 

Así mismo, la empresa deberá de capacitar a su personal nuevo antes que 

realicen sus funciones y no ponerlos a trabajar en la zona de almacenado 

además se recomienda también que no dejen de utilizar el plan de trabajo y si 

es posible actualizarlo con más actividades y objetivos y así sean más agiles al 

establecer sus actividades en el almacén.  

 

Es recomendable que el almacén utilice las fichas de registro diseñadas en esta 

tesis como las de recepción, almacenamiento y despacho para tener un mejor 

control de esos procesos aparte que las herramientas están muy detalladas 

 

Se recomienda a los futuros investigadores que quieran abordar los problemas 

que se den en el área de almacén de una empresa, lo hagan tomando datos 

estadísticos principalmente de con qué frecuencia se dan estos, para que de 

esta manera se puedan enfocar fácilmente en los problemas que afectan a la 

empresa en mayor porcentaje.  
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ANEXOS 
ANEXO 1 – Matriz de operacionalización de variables 

 

Productividad

La productividad es la 

relación entre la 

actividad productiva y 

los medios que son 

necesarios para 

lograrlo. (Martínez, 

2007).

Evalúa la capacidad de un 

sistema para producir los 

productos que se le 

requieren y al mismo 

tiempo el grado de 

explotación de los 

recursos utilizados, o el 

valor agregado. Una 

mayor productividad 

utilizando los mismos 

recursos o produciendo 

los mismos bienes o 

servicios resulta en una 

mayor rentabilidad para 

el negocio.

Almacenamiento Razón

Despacho Razón

Razón

Eficiencia Razón

Eficacia

Dimensiones Indicadores
Escala de 

Medicion

Proceso que permite 

reducir tiempos y costos 

en los procesos de 

almacén que se 

evaluaran por medio de 

la recepción, almacén y 

despacho. 

Variables Definición conceptual Definición Operacional

La gestión del almacén 

es un factor clave para 

conseguir un 

aprovechamiento 

óptimo de los recursos y 

la capacidad del 

almacén en función de 

las características y 

tamaño de los 

productos almacenados.  

(Poirier y Reiter, p. 49).

Gestión de 

Almacen

Recepcion Razón

Organización y 

Planificacion
Razón

DPT  
                                 

                                
X 100

DPT = Despacho de productos terminados

EFICA 
                 

                            
X 100

EFICA= Eficacia en la atencion de pedidos

E     

                        
                       

                             
                            

              

                                  

X 100

EFICI = Eficiencia en la atencion de pedidos

APT  
                     

                                            
X 100

APT = Almacenamiento de productos terminados

RPT 
                               

                                          
X 100

RPT = Recepcion de productos terminados

OPA  
                      

                         
X 100

OPA= Organizacion y planificacion de almacén

 
 



  

  

ANEXO 2 – Matriz de coherencia 

 

GENERALES

¿En qué medida se mejorará la 

productividad mediante la gestión de 

almacén en la atención de pedidos de la 

empresa Inversiones Casali E.I.R.L. 

Chimbote – 2022? 

Aplicar la gestión de almacén para mejorar 

la productividad en la atención de pedidos 

de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. 

Chimbote – 2022

La gestión de almacenes mejorara la 

productividad de la atención de pedidos 

de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. 

Chimbote – 2022

¿Cómo la gestion de almacén determinara 

la mejora de la productividad en la 

atención de pedidos en la empresa 

Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 

2022?

Determinar la mejora de la productividad 

mediante la gestión de almacen en la 

atencion de pedidos en la empresa 

Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022. 

La gestion de almacen determina la 

mejora de la productividad en la atencion 

de pedidos en la empresa Inversiones 

Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022. 

ESPECÍFICOS

¿Cual es la situacion actual del áea de 

almacén de la empresa Inversiones Casali 

E.I.R.L. Chimbote – 2022?

Identificar la situación actual del área de 

almacén de la empresa Inversiones Casali 

E.I.R.L. Chimbote – 2022

Se identifica la situación actual del área 

de almacén de la empresa Inversiones 

Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022

¿Cómo el diseño de un plan de gestion de 

almacenes mejorará la productividad en la 

atención de pedidos en la empresa 

Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 

2022?

Diseñar un plan de gestión de almacenes 

que mejore la productividad en la atención 

de pedidos en la empresa Inversiones Casali 

E.I.R.L. Chimbote – 2022

El diseño de un plan de gestión de 

almacenes mejora la productividad en la 

atención de pedidos en la empresa 

Inversiones Casali E.I.R.L. Chimbote – 2022

 

 

 

 



  

 

  

ANEXO 3 – Carta para autorización de investigación en empresas o 

instituciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

ANEXO 4 – Validación de instrumentos por expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4 – Validación de instrumentos por expertos 



  

 

  

 



  

 

  

 



  

 

  

Anexo 5 – Formato de registro de recepción de productos terminados  

 

Ficha de registro de recepción de productos terminados  

Fecha y dia Nombre del producto Presentación Código
Fecha de producción y 

vencimiento

N° de 

lote

Cantidad  

(cajas)

Cantidad de 

productos totales 

por recibir(cajas)

Cantidad de 

productos 

recibidos(cajas)

Recepción de 

productos 

terminados

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Anexo 6 – Formato de ficha de registro de almacenamiento de productos terminados  

 

Ficha de registro de almacenamiento de productos terminados  

Fecha y dia Nombre del producto Presentación Código
Fecha de producción y 

vencimiento

Cantidad  

(cajas)

Total de productos 

recibidos por la 

empresa

Productos 

almacenados

Producto no 

almacenado

N° de 

lote

Almacenamiento 

de productos 

terminados

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Anexo 7 – Formato de ficha de registro de despacho de productos terminados  

 

DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

Ficha de registro de despacho de productos terminados  

Total de 

ordenes por 

despachar

Despacho de 

productos 

terminados

Cajas no 

despachadas
Código

Ordenes 

completamente 

despachadas

Fecha de producción y 

vencimiento

Total de cajas 

despachadas

Cajas 

pedidas

Cajas 

despachadas

N° de 

lote
Fecha y día Nombre del producto Presentación

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Anexo 8 – Formato de ficha de registro de productividad en la atención de pedidos  

 

TOTAL Y PROMEDIO

Eficacia

Total de cajas 

por 

despachar

Operarios 

necesarios 

para despacho

Eficiencia

Tiempo 

estándar 

(hora)

Tiempo real de 

despacho(hora)

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

Productividad 

(cajas/hora/operario)

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

Productividad en la atención de pedidos  

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

Operarios 

reales en 

despacho

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Anexo 9 – Formato de ficha de diagrama de análisis de procesos 

MATERIAL

PRE-TEST POST-TEST

TOTAL

TOTAL

TOTAL

Proceso analizado: 

Diagrama de análisis de proceso

RESUMEN

EQUIPO

Tiempo 

actual 

(minutos)

Tiempo 

estándar 

(minutos)

Proceso OBSERVACIONES
Símbolo

Descripción

OPERARIO

ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Diagrama No - Hoja N° 

Objetivo:

Espera

Inspección

Almacenamiento

TOTAL

Comentarios

TOTAL

ACTUAL

Metodo: 

Localización: 

Elaborado por:  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



  

 

  

Anexo 10 – Formato del Método ABC 

NOMBRE DEL PRODUCTO CÓDIGO Y FP UNIDADES
PRECIO 

UNITARIO
GANANCIA G.ACUMULADO

%G. 

ACUMULADO
ZONA %

TOTAL  

Fuente: Elaboración propia 

 



  

 

  

Anexo 11 – Formato de Diagrama Causa - Efecto 

Mano de Obra Método

Medio Ambiente Medición

 

Fuente: Elaboración propia 



  

 

  

Anexo 12 – Formato de control de inventario 

Codigo Producto Descripción Entradas Salidas
Stock 

Actual

Costo 

Unitario

Importe 

Inventario

INVENTARIO DE PRODUCTO

 

Fuente: Elaboración propia 

 



  

 

  

Anexo 13 – Ficha de registro de recepción de productos terminados en agosto 

Grated de jurel en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJGN A 360

512

1536

640

A 378

A 256

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 1792

A 380

B 360

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 520

Filete de atún en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XADO A 650

- 192

- 200

- 520

Grated de anchoveta en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XANGN A 375

Grated de anchoveta en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XANGN A 380

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFC01 - 512

Grated de atún en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XATGN B 480

Entero de jurel en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 256

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 1600

Entero de caballa en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 256

Filete de jurel en aceite vegetal QDJOSA - 528

Filete de caballa en aceite vegetal QDCOSA - 1280

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g QDJOSA - 500

Filete de bonito en aceite vegetal 48 latas x 170 g QDBOSA - 896
Entero de caballa en aceite vegetal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 360

16487 16487 16487 -

1248 1248 100.00

1128 1128 100.00

1856 100.00

3322 3322 100.00

100.00

100.00

2532 2532

FP: 110322 - FV: 110326

FP: 310122 - FV: 310126

FP: 050222 - FV: 050226

FP: 120522 - FV: 120526

Filete de caballa en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFC01

FP: 120222 - FV: 120226

FP: 240322 - FV: 240326
1170 1170 100.00

FP: 240122 - FV: 240126

1667

FP: 250122 - FV: 250126

1667

Grated de jurel en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJGN

768
FP: 190122 - FV: 190126

Grated de caballa en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCGN
FP: 200122 - FV: 200126

FP: 210122 - FV: 210126

                                                                                                        TOTAL 

1808 1808 100.00

1/2 lb Tuna A/F

FP: 130222 - FV: 130226

48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

FP: 140222 - FV: 140226
1856

FP: 210222 - FV: 210226

FP: 010222 - FV: 010226

1756 1756 100.00

Ficha de registro de recepción de productos terminados  - Agosto 2022

FP: 150122 - FV: 150226

FP: 190222 - FV: 190226

FP:200222 - FV: 200226

FP: 090322 - FV: 090326

FP: 270122 - FV: 270126

FP: 110322 - FV: 110326

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F -

FP: 310122 - FV: 310126

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

KSFJ01

KSFJ01 -

FP: 220122 - FV: 220126

FP: 260122 - FV: 260126

N° de 

lote

FP: 280122 - FV: 280126

FP: 270122 - FV: 270126

Nombre del producto Presentación

Cantidad de 

productos 

recibidos(cajas)

Recepción de 

productos 

terminados(cajas)(%)

Cantidad  

(cajas)

Cantidad de 

productos totales 

por recibir(cajas)

Código
Fecha de producción y 

vencimiento

 

Fuente: Elaboración propia 



  

 

  

Anexo 14 – Ficha de registro de recepción de productos terminados en setiembre 

 

miercoles 7 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1550 1550 1550 100.00
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F XCDO A 780

Filete de jurel en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F XJDO B 850

viernes 16 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 950 950 950 100.00

jueves 22 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1450 1450 1450 100.00
viernes 30de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1785 1785 1785 100.00

7365 7365 7365 -

100.00RECEPCIÓN DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

1630
100.00

FP: 270422 - FV: 270426

FP: 220422 - FV: 220426

                                                                                                        TOTAL 

FP: 120422 - FV: 120426

FP: 150422 - FV: 150426

FP: 120422 - FV: 120426

martes 13 de setiembre 48 latas x 170 g
FP: 210422 - FV: 210426

1630

Ficha de registro de recepción de productos terminados  - setiembre 2022

Fecha y dia Nombre del producto Presentación Código
Fecha de producción y 

vencimiento

N° de 

lote

Cantidad  

(cajas)

Cantidad de 

productos totales 

por recibir(cajas)

Cantidad de 

productos 

recibidos(cajas)

Recepción de 

productos 

terminados (%)

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Anexo 15 – Ficha de registro de almacenamiento de productos terminados en agosto 

Grated de jurel en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJGN A 360

512

1536

640

A 378

A 256

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 1792

A 380

B 360

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 520

Filete de atún en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XADO A 650

- 192

- 200

- 520

Grated de anchoveta en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XANGN A 375

Grated de anchoveta en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XANGN
A 380

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFC01 - 512

Grated de atún en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F
XATGN B 480

Entero de jurel en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 256

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 - 1600

Entero de caballa en agua y sal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 256

Filete de jurel en aceite vegetal
QDJOSA

- 528

Filete de caballa en aceite vegetal QDCOSA - 1280

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g QDJOSA - 500

Filete de bonito en aceite vegetal 48 latas x 170 g QDBOSA - 896

Entero de caballa en aceite vegetal 24 latas x 425 g 1 lb Tall - 360

16487 16487 12296 4191 -

76.07

Filete de caballa en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

1/2 lb Tuna A/F
FP:200222 - FV: 200226

1756FP: 210222 - FV: 210226

FP: 010222 - FV: 010226

jueves 18 de agosto
FP: 130222 - FV: 130226

1856
FP: 140222 - FV: 140226

lunes 22 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F
FP: 150122 - FV: 150226

1808

FP: 190222 - FV: 190226

1/2 lb Tuna A/F KSFJ01

3322

Grated de jurel en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJGN
FP: 270122 - FV: 270126

2532
Grated de caballa en agua y sal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCGN

FP: 280122 - FV: 280126

FP: 260122 - FV: 260126

FP: 270122 - FV: 270126

FP: 220122 - FV: 220126

-
FP: 190122 - FV: 190126

768
1128

-

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

FP: 090322 - FV: 090326

FP: 200122 - FV: 200126

FP: 210122 - FV: 210126

FP: 110322 - FV: 110326

FP: 240322 - FV: 240326

FP: 310122 - FV: 310126

FP: 120522 - FV: 120526

FP: 050222 - FV: 050226

martes 9 de agosto

lunes15 de agosto

FP: 310122 - FV: 310126

1248FP: 110322 - FV: 110326

FP: 120222 - FV: 120226

miercoles 10 de agosto

viernes 12 de agosto

KSFC01

1667
FP: 250122 - FV: 250126

FP: 240122 - FV: 240126

                                                                                                        TOTAL 

lunes 29 de agosto

1170

872

2515

77.30

75.71

Ficha de registro de almacenamiento de productos terminados  - Agosto 2022

Fecha y dia Nombre del producto Presentación Código
Fecha de producción y 

vencimiento

Cantidad  

(cajas)

Total de productos 

recibidos por la 

empresa

Productos 

almacenados

Producto no 

almacenado

N° de 

lote

Almacenamiento 

de productos 

terminados (%)

miércoles 3 de agosto

sábado 6 de agosto

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g
256

807

787

185

171

63

642

784

496

68.92

84.19

89.74

94.95

65.41

56.64

71.75

1745

985

1496

1185

1214

1024

1260

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

  

Anexo 16 – Ficha de registro de almacenamiento de productos terminados en setiembre 

 

miercoles 7 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1550 1550 1550 0 100.00
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F XCDO A 780

Filete de jurel en aceite vegetal 1/2 lb Tuna A/F XJDO B 850

viernes 16 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 950 950 950 0 100.00

jueves 22 de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1450 1450 1450 0 100.00

viernes 30de setiembre Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1785 1785 1785 0 100.00

7365 7365 7365 0 -

100.00

0 100.00

Ficha de registro de almacenamiento de productos terminados  - setiembre 2022

Fecha y dia Nombre del producto Presentación Código
Fecha de producción y 

vencimiento

Cantidad  

(cajas)

Total de productos 

recibidos por la 

empresa

Productos 

almacenados

Producto no 

almacenado

N° de 

lote

Almacenamiento 

de productos 

terminados (%)

martes 13 de setiembre 48 latas x 170 g

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

                                                                                                        TOTAL 

FP: 120422 - FV: 120426

1630 1630
FP: 210422 - FV: 210426
FP: 270422 - FV: 270426
FP: 220422 - FV: 220426

FP: 120422 - FV: 120426

FP: 150422 - FV: 150426

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

 

Anexo 17 – Ficha de registro de despacho de productos terminados en agosto 

miercoles 3 de agosto Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 785 785 0 785 1 1 100.00

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F GSFJ01 - 808 752 56

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F GSFJ02 - 478 418 60

Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F GSFJ02 - 967 967 0

Filete de caballa en aceite vegetal XCDO A 588 515 73

Filete de jurel en aceite vegetal XJDO B 392 392 0

Filete de caballa en aceite vegetal XCDO B 768 645 123

miercoles 10 de agosto Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 950 765 185 765 2 1 50.00

lunes 15 de agosto Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 400 400 0 400 1 1 100.00

miercoles 17 de agosto Filete de caballa en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO B 378 378 0 378 1 1 100.00

sabado 20 de agosto Filete de jurel en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XJDO A 1040 956 84 825 1 0 0.00

miercoles 24 de agosto Filete de bonito en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XBDO A 1296 1238 58 786 2 1 50.00
lunes 29 de agosto Filete de caballa en aceite vegetal 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F XCDO A 976 934 42 704 2 1 50.00

9826 9145 681 8332 15 9 -

62.96

Total de cajas 

despachadas

N° de 

lote
Fecha y día Nombre del producto Presentación Código

Despacho de 

productos 

terminados(%)

2 1 50.00

Total de 

ordenes por 

despachar

Ordenes 

completamente 

despachadas

FP: 100322 - FV: 100328

Fecha de producción y 

vencimiento

DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

                                                                                                        TOTAL 

lunes 8 de agosto 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F

Cajas no 

despachadas

FP: 150322 - FV: 150330

FP: 160322 - FV: 160331

FP: 180322 - FV: 180332

FP: 220322 - FV: 220333

FP: 130322 - FV: 130329

2 67.00

2137

1552

FP: 180322 - FV: 180326

FP: 260322 - FV: 260326

FP: 240322 - FV: 240326

FP: 240322 - FV: 240326

FP: 120322 - FV: 120327

FP: 230322 - FV: 230328

viernes 5 de agosto

Cajas 

pedidas

Cajas 

despachadas

3

FP: 150322 - FV: 150326

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



  

 

  

 

 

Anexo 18 – Ficha de registro de despacho de productos terminados en setiembre 

 

jueves 1 de setiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 1792 1792 0 1 1 100.00

lunes 5 de setiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01 1100 1100 0 1 1 100.00

500

1536

Filete de atún XADO 650

Filete de jurel KSFJ01 768

miercoles 21 de setiembre Filete de caballa 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F QDCOSA 1280 1280 0 1 1 100.00

Filete de caballa KSFC01 520

Filete de jurel KSFJ01 640

8786 8786 0 7 7 -

100.00

             TOTAL 

DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS PROMEDIO

lunes 26 de setiembre 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1160 0 1

1 1 100.00

1 100.00

viernes 16 de setiembre 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F 1418 0

2036 0 2 2 100.00sabado 10 de setiembre Filete de jurel 48 latas x 170 g 1/2 lb Tuna A/F KSFJ01

Ficha de registro de despacho de productos terminados  - setiembre 2022

Fecha y día Producto Presentación Código
Cajas 

pedidas

Total de cajas 

despachadas

Cajas no 

despachadas

Total de 

ordenes por 

despachar

Ordenes 

completamente 

despachadas

Despacho de 

productos 

terminados(%)

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



  

 

  

 

 

Anexo 19 – Ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en julio 

 

viernes 1 de julio 895 4 1.03 4 61.69 72.47

miercoles 6 de julio 1200 4 1.12 4 74.30 89.55

sabado 9 de julio 786 4 0.82 4 63.24 80.20

miercoles 13 de julio 930 4 0.96 4 65.79 80.87

viernes 15 de julio 500 4 0.45 4 59.83 91.74

martes 19 de julio 588 4 0.51 4 66.80 95.61

viernes 22 de julio 825 4 0.87 4 64.50 79.33

martes 26 de julio 1347 4 1.31 4 71.82 85.52
sábado 30 dejulio 1278 4 1.18 4 75.59 90.32

TOTAL Y PROMEDIO 8349 - 8.25 - 67.06 85.07
1.41

10.24

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

Productividad en la atención de pedidos  - julio 2022

1.21

1.35

1.04

1.18

0.69

0.73

1.07

1.56

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

302.78

192.76

Total de cajas 

por despachar

Operarios 

reales en 

despacho

201.37

181.16

197.03

188.94

222.22

Tiempo real de 

despacho(hora)

201.21 300.07

-

215.87
299.79226.60

-

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

299.76

299.11

298.78

299.48

1040

9895

301.47

298.85

1575
1415

300.57

Operarios 

necesarios para 

despacho

Eficiencia 

(%)

545

615

1340

980

1150

1235

Tiempo 

estándar 

(hora)

184.92

Productividad 

(cajas/hora/operario)

Eficacia 

(%)

 

Fuente: Elaboración propia 

 



  

 

  

 

 

Anexo 20 – Ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en agosto 

 

lunes 1 de agosto 785 4 0.65 4 67.71 100.00

viernes 5 de agosto 2137 4 1.88 4 71.33 95.00

lunes 8 de agosto 1552 4 1.46 4 67.87 89.00

miercoles 10 de agosto 765 4 0.79 4 69.91 81.00

lunes 15 de agosto 400 4 0.33 4 59.93 100.00

miercoles 17 de agosto 378 4 0.32 4 58.18 100.00

sábado 20 de agosto 956 4 0.87 4 71.40 92.00

miércoles 24 de agosto 1238 4 1.08 4 79.97 96.00
lunes 29 de agosto 934 4 0.81 4 73.13 96.00

TOTAL Y PROMEDIO 9145 - 8.19 - 68.83 94.15

298.85

1296
976

300.00

Operarios 

necesarios para 

despacho

Eficiencia 

(%)

400

378

2253

1748

950

785

Tiempo 

estándar 

(hora)

204.43

Productividad 

(cajas/hora/operario)

Eficacia 

(%)

Tiempo real de 

despacho(hora)

206.16 299.99

-

239.92
301.23220.28

-

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

301.92

299.60

299.32

300.63

1040

9826

295.31

Total de cajas 

por despachar

Operarios 

reales en 

despacho

171.82

178.57

210.16

203.14

213.70

1.06

10.86

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

Productividad en la atención de pedidos  - agosto 2022

0.96

2.5

1.91

0.91

0.56

0.55

1.12

1.29

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

303.03

213.39

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



  

 

  

 

 

Anexo 21 – Ficha de registro de productividad en la atención de pedidos en Setiembre 

 

jueves 1 de septiembre 1792 4 1.49 4 98.68 100.00

lunes 5 de septiembre 1100 4 0.92 4 97.87 100.00

sábado 10 de septiembre 2036 4 1.70 4 99.42 100.00

viernes 16 de septiembre 1418 4 1.18 4 100.00 100.00

miercoles 21 de septiembre 1280 4 1.07 4 97.27 100.00

lunes 26 de septiembre 1160 4 0.97 4 100.00 100.00

TOTAL Y PROMEDIO 8786 - 7.32 - 98.87 100.007.41

PRODUCTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE PEDIDOS PROMEDIO

Productividad en la atención de pedidos  - Setiembre 2022

1.51

0.94

1.71

1.18

1.10

0.97

Cajas 

despachas 

reales

Fecha y dia

298.97

Operarios 

reales en 

despacho

298.97
290.91

300.42

297.66

292.55

Tiempo real de 

despacho(hora)

296.20 299.56

- -

Productividad 

estándar 

(cajas/hora/operario)

300.67

298.91

299.41

300.42

8786

298.97

296.69

Productividad 

(cajas/hora/operario)

Eficacia 

(%)

Total de cajas 

por despachar

Operarios 

necesarios para 

despacho

Eficiencia 

(%)

1280

Tiempo 

estándar 

(hora)

1160

1100

2036

1418

1792

 

Fuente: Elaboración propia 



  

 

  

Anexo 22 – Plan de trabajo en el área de almacén el 4 de agosto 

Plan de trabajo en el área de almacén

Controlar la calidad de los procesos que se este realizando (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Verificar que las cajas que no lograron ser controladas el dia anterior , esten trabajadas correctamente

Colocar las mesas de trabajo para la realizacion de procesos X

Colocar una cierta cantidad de cajas para que los trabajadores empiezen a laborar

N° Actividades 

planificadas

Organización y 

planificación en el almacén
Indicador

Realizar los procesos de almacén correctamente 

10 13 77%

Despachar todas las cajas pedidas por los clientes X

Envolverlas con plástico y señalar que estan listas X

Llevar las cajas listas a la zona de almacenaje en el lugar donde estaban al principio

Cumplir con las actividades de manera ordenada

Mantener un control continuo de los procesos

Cumplir con los pedidos a tiempo

Objetivos del  almacén
N° Actividades 

realizadas

Verificar que cada proceso en el almacén vaya en orden X

SI NO

Verificar que producto y codigo se trabajará el dia de hoy X

Confirmar por cuales procesos pasaran los productos (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Actividades planificadas
¿Se cumplieron las actividades?

X

Otorgar los materiales necesarios para que el trabajador realice su función X

Realizar correctamente el proceso de recepción 

X

Mantener la flexibilidad al momento de cambiar o realizar otros procesos X

Recoger las cajas que ya esten listas y terminadas X

X

Actividades planificadas conforme el dia

OPA  
                      

                         
X 100

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

  

 

Anexo 23 – Plan de trabajo en el área de almacén el 5 de agosto 

Realizar correctamente el proceso de recepción x

Despachar todas las cajas pedidas por los clientes

Llevar las cajas listas a la zona de almacenaje en el lugar donde estaban al principio X

Actividades planificadas conforme el dia

Recoger las cajas que ya esten listas y terminadas X

Envolverlas con plástico y señalar que estan listas X

Verificar que las cajas que no lograron ser controladas el dia anterior , esten trabajadas correctamente X

Mantener la flexibilidad al momento de cambiar o realizar otros procesos X

Verificar que cada proceso en el almacén vaya en orden X

Controlar la calidad de los procesos que se este realizando (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Colocar una cierta cantidad de cajas para que los trabajadores empiezen a laborar X

Otorgar los materiales necesarios para que el trabajador realice su función X

Confirmar por cuales procesos pasaran los productos (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Colocar las mesas de trabajo para la realizacion de procesos X

Actividades planificadas
¿Se cumplieron las actividades?

SI NO

Verificar que producto y codigo se trabajará el dia de hoy X

Realizar los procesos de almacén correctamente 

11 13 85%
Cumplir con las actividades de manera ordenada

Mantener un control continuo de los procesos

Cumplir con los pedidos a tiempo

Plan de trabajo en el área de almacén

Objetivos del  almacén
N° Actividades 

realizadas

N° Actividades 

planificadas

Organización y 

planificación en el almacén
Indicador

OPA  
                      

                         
X 100OPA  

                      

                         
X 100

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

  

 

Anexo 24 – Plan de trabajo en el área de almacén el 1 de setiembre 

Plan de trabajo en el área de almacén

Objetivos del  almacén
N° Actividades 

realizadas

N° Actividades 

planificadas

Organización y 

planificación en el almacén
Indicador

Realizar los procesos de almacén correctamente 

12 13 92%
Cumplir con las actividades de manera ordenada

Mantener un control continuo de los procesos

Cumplir con los pedidos a tiempo

Actividades planificadas
¿Se cumplieron las actividades?

SI NO

Verificar que producto y codigo se trabajará el dia de hoy X

Confirmar por cuales procesos pasaran los productos (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Colocar las mesas de trabajo para la realizacion de procesos X

Colocar una cierta cantidad de cajas para que los trabajadores empiezen a laborar X

Otorgar los materiales necesarios para que el trabajador realice su función X

Verificar que cada proceso en el almacén vaya en orden X

Controlar la calidad de los procesos que se este realizando (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Verificar que las cajas que no lograron ser controladas el dia anterior , esten trabajadas correctamente X

Mantener la flexibilidad al momento de cambiar o realizar otros procesos X

Recoger las cajas que ya esten listas y terminadas X

Envolverlas con plástico y señalar que estan listas X

Llevar las cajas listas a la zona de almacenaje en el lugar donde estaban al principio X

Actividades planificadas conforme el dia

Realizar correctamente el proceso de recepción 

xDespachar todas las cajas pedidas por los clientes 

OPA  
                      

                         
X 100

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

  

 

Anexo 25 – Plan de trabajo en el área de almacén el 2 de setiembre 

Plan de trabajo en el área de almacén

Objetivos del  almacén
N° Actividades 

realizadas

N° Actividades 

planificadas

Organización y 

planificación en el almacén
Indicador

Realizar los procesos de almacén correctamente 

12 12 100%
Cumplir con las actividades de manera ordenada

Mantener un control continuo de los procesos

Cumplir con los pedidos a tiempo

Actividades planificadas
¿Se cumplieron las actividades?

SI NO

Verificar que producto y codigo se trabajará el dia de hoy X

Confirmar por cuales procesos pasaran los productos (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Colocar las mesas de trabajo para la realizacion de procesos X

Colocar una cierta cantidad de cajas para que los trabajadores empiezen a laborar X

Otorgar los materiales necesarios para que el trabajador realice su función X

Verificar que cada proceso en el almacén vaya en orden X

Controlar la calidad de los procesos que se este realizando (selección, reempaque, etiquetado o barnizado) X

Verificar que las cajas que no lograron ser controladas el dia anterior , esten trabajadas correctamente X

Mantener la flexibilidad al momento de cambiar o realizar otros procesos X

Recoger las cajas que ya esten listas y terminadas X

Envolverlas con plástico y señalar que estan listas X

Llevar las cajas listas a la zona de almacenaje en el lugar donde estaban al principio X

Actividades planificadas conforme el dia

Realizar correctamente el proceso de recepción 

Despachar todas las cajas pedidas por los clientes 

OPA  
                      

                         
X 100

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

  

Anexo 26 – Afiche para el correcto trabajo de selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



  

 

  

Anexo 27 – Afiche para el correcto reempaque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



  

 

  

Anexo 28 – Afiche para el correcto trabajo de selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



  

 

  

Anexo 29 – Capacitaciones al personal nuevo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

  

Anexo 30 – Diagrama de pareto de las causas de la baja productividad en la 

atención de pedidos 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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