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RESUMEN 

La presente investigación denominada la recarga laboral y gestión escolar en los 

directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 2022, 

tuvo como objetivo general el determinar la relación que existía entre las 

variables, dentro de los aspectos metodológicos, se trató de una investigación de 

tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental correlacional, dentro de 

la población y muestra, se consideró a 40 directivos, a quienes se les aplicó la 

técnica de la encuesta para recabar los datos requeridos como dos cuestionarios, 

siendo una para cada variable, dentro de los resultados se encontró que respecto 

a la relación que existe entre la recarga laboral y la gestión escolar, existía 

coincidencia en el nivel alto, pues para ambas variables fueron 26 directivos que 

representan el 65,0% los que indicaron un nivel alto tanto para la variable de 

recarga laboral como para la gestión escolar, es decir que cuanto mayor sea el 

trabajo de la gestión escolar, aumentará la recarga laboral, en tal sentido, se 

concluyó que la recarga laboral como la gestión escolar desarrollada por el 

personal directivo, se relacionan de manera significativa. 

Palabras clave: recarga, gestión, administrativa, pedagógica, institucional.  
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ABSTRACT 

The present investigation called the labor overload and school management in the 

directors of the Educational Institutions of the district 09D01 of Guayaquil 2022, 

had as a general objective to determine the relationship that existed between the 

variables, within the methodological aspects, it was a research of basic type, 

quantitative approach, correlational non-experimental design, within the population 

and sample, 40 managers were considered, to whom the survey technique was 

applied to collect the data required as two questionnaires, one for each variable, 

within From the results, it was found that regarding the relationship between work 

overload and school management, there was a coincidence in the high level, since 

for both variables there were 26 managers representing 65.0% who indicated a 

high level for both the variable of work overload as for school management, that is, 

the greater the work of school management, the increase In this sense, it was 

concluded that labor overload and school management developed by 

management personnel are significantly related. 

Keywords: recharge, management, administrative, pedagogical, institutional. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 La recarga laboral en los directores de las instituciones educativas es un tema 

relevante hoy en día visto que, esta función acarrea una tarea poco sencilla y le 

sumamos a ello cumplir diversidad de obligaciones que este cargo conlleva, el 

desempeño del administrador incide de manera notable en su gestión escolar a fin 

del mejoramiento sistemático de condiciones pedagógicas. 

El problema de la recarga laboral en los trabajadores a nivel internacional y sobre 

todo de la docencia, se pone en evidencia en un informe de CEPAL (2021) 

realizado en países de Argentina, Colombia, Costa Rica y República Dominicana 

durante el trabajo remoto, indican un nivel de insatisfacción laboral de 34,0% y 

29,0% por la recarga laboral, tiempo trabajado en gran proporción que no era 

remunerado, largas jornadas de trabajo que no eran acompañadas de protección 

socio laboral. 

La problemática a nivel internacional en la gestión escolar se expresa por Silva 

(2020) en un análisis en Brasil, que hace referencia sobre el bajo nivel de 

organización del personal y de actores educativos a nivel escolar, además de la 

implementación de metas y objetivos claros en documentos normativos de las 

escuelas, esta se relaciona con la planificación escolar con un nivel bajo debido a 

la falta de liderazgo y compromiso de todos 

En el ámbito nacional la problemática referida a la gestión escolar se evidencia en 

el estudio realizado por Cruz (2021), en las Unidades Educativas de Ecuador 

donde en la evaluación del personal directivo respecto a la gestión educativa, 

tomando en consideración los procesos de calidad educativa, la planificación 

escolar, el seguimiento directivo para la mejora y la gestión administrativa, ya que 

el director no solo se debe de encargar de seres humanos, sino que el proceso 

pedagógico se cumpla el  desarrollo óptimo en un establecimiento escolar. 

Así mismo, otra investigación referente a la recarga laboral, -MINEDUC-2022-

00011-A el artículo 44 del Reglamento General a la LOEI, nos da a conocer, 

cuáles son las asignaciones del director/a o Rector/a y en los numerales 12 y 21, 

prescribe: “[…] 12. Designar el distributivo de trabajo de los maestros, encaminar 
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y guiar permanentemente su organización y labor, y controlar los horarios, orden y 

desempeño de los deberes de los docentes. 

 Los cambios globales y tecnológicos nos ayudaron a que la  forma de trabajo se 

ejecute de  manera más dinámica, pero también se evidenció en los directores de 

diferentes instituciones educativas, un aumento considerable en su recarga 

laboral, ya que estos se encuentran inmersos en varios grupos de trabajo por 

medios tecnológicos de las diversas áreas de los distritos educativos,  los mismos 

que solicitan elaboraciones de documentos, proyectos extensos, matrices, planes 

de trabajo inclusive fuera de su jornada laboral, trabajos muchas veces con 

presión de tiempo, lo que causa estrés, e  incide en la gestión escolar que estos 

deben ejercer. 

Rivera eta al (2018) con docentes de unidades educativas de Ecuador y en cuyos 

resultados se encontró presencia de estrés laboral crónico, estos resultados que 

evidenciaron la existencia de problemas que ameritaban preocupación debido a 

que las consecuencias dejarían secuelas en la salud, y desde luego en el 

bienestar y sobre todo en el desempeño, esto amerita aplicar estrategias 

pertinentes para la solución, como de la organización del trabajo para evitar la 

acumulación de tareas. 

 El estudio de Echeverría et al (2021) ejecutado en Guayaquil, donde en sus 

resultados indicaba que, en cuanto a las causas que determinan la recarga 

laboral, se encuentra que los jefes o directivos no se comunican, sólo designan, 

sin embargo, otro grupo expresa normalidad para la asignación de tareas, un 

grupo mayor indican que el cansancio se debe al exceso de trabajo encomendado 

que origina la recarga laboral.  

La problemática expresada permitió formular el siguiente problema: ¿Cuál es la 

relación que existe entre la recarga laboral y la gestión escolar en los directivos de 

las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 2022? 

La justificación teórica radica en que, la investigación se constituye en importante 

porque la variable de la gestión escolar se fundamenta en teorías que provienen 

de la gestión administrativa, para mencionar el enfoque denominado clásico o 
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científico defendida por Taylor y Fayol, de las cuales se desprenden las 

dimensiones que se toman en la presente investigación, por otro lado, del enfoque 

humano relacionista propuesta por Maslow y Mcgregor, así como el enfoque de la 

gestión institucional y la teoría de Likert, que se toma en cuenta para la 

elaboración de los instrumentos del estudio.  

La investigación se justifica en la práctica, debido a que se interesa en indagar 

sobre los procesos de gestión escolar que forma parte de la labor tanto de los 

directivos y así mismo de los profesores de los establecimientos educativos y 

sobre todo de las causas que la limitan como es la recarga laboral que aqueja a 

los directivos, cuyos resultados se deben poner a consideración con la finalidad 

de implementar estrategias de mejora.   

El presente estudio metodológicamente se constituyó en importante debido a que 

asume la ruta que brinda el método científico en todas sus partes, en función de 

ello, propone aplicar dos cuestionarios que luego de ser validados y confiables 

brindaran información que se analizará e interpretará para demostrar la relación y 

correlación de las variables como del nivel que arroja necesidades que se ponen 

de consideración para implementar alternativas y estrategias de solución. 

El objetivo general quedo planteado de la siguiente manera: Determinar la 

relación que existe entre la recarga laboral y la gestión escolar en los directivos de 

las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 2022. 

Los objetivos específicos: Identificar el nivel de recarga laboral y gestión escolar 

en los directivos; Definir la relación entre la recarga laboral y la gestión 

administrativa en los directivos; Precisar la relación entre la recarga laboral y la 

gestión pedagógica en los directivos; y Demostrar la relación entre la recarga 

laboral y la gestión institucional en los directivos. 

La hipótesis general fue: H 1: La recarga laboral se relaciona significativamente 

con la gestión escolar en los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 

09D01 de Guayaquil 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes internacionales que consideran las variables en 

estudio se encontraron las siguientes: 

Barreto y Piamonte (2020) en su tesis “Estrés laboral en comunidad docente.”, en 

Colombia., cuyo objetivo consistió en evaluar aquellos factores que atentan contra 

el estrés laboral de los maestros, la investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo 

básico, diseño correlacional, tomó en cuenta 50 docentes, la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario breve de burnout (CBB), los 

resultados indicaron que el 18,0% de los docentes se encontraban 

moderadamente afectados por el cansancio emocional, el 50,0% moderadamente 

afectada en la despersonalización, el 10,0% afectados moderadamente en 

realización personal, por otro lado el 42,0% contaba con nivel medio y 6,0% nivel 

alto de estrés crónico laboral. Concluyendo que el estrés en gran medida se debe 

a la recarga laboral. 

Rivera (2018) en su tesis “La gestión escolar y la calidad educativa en 

instituciones públicas del nivel primaria de la provincia de Chupaca.” en Perú, Su 

propósito es examinar la relación entre la gestión escolar y la calidad educativa., 

en la metodología, la investigación de tipo básica, diseño correlacional, enfoque 

cuantitativo, población de 104 actores, muestra de 55 directivos, técnica de la 

encuesta y un cuestionario, los resultados sobre la gestión encontraron un 85,2% 

de directivos con nivel regular, para la gestión centrada en aprendizajes, el 77,8% 

en nivel regular, para procesos pedagógicos en aula, el 81,5% nivel regular, para 

gestión escolar, el 81,2% en nivel regular, el 58,3% con gestión deficiente y para 

directivos a cargo de instituciones polidocentes, el 85,2%, contó con nivel de 

gestión regular. Concluyó que la gestión escolar se enlaza con la calidad 

educativa. 

Alfonso (2018), en su tesis “Liderazgo directivo y participación en la gestión 

escolar de la institución educativa técnica Carlos Lleras Restrepo de Ibagué.” 

Colombia, cuyo objetivo fuera encontrar relación entre el liderazgo y la gestión 

escolar, investigación de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño correlacional, 

los resultados indicaron que el 27,5% de maestros, mencionaron que a veces se 
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promueve la participación de los estudiantes, el 25,0% que a veces el personal 

directivo soluciona los conflictos para mejora del clima y buenas relaciones, el 

35,0% indicó que a veces, el personal directivo, le interesa el PEI, fue el 60,0% 

que indicó que a veces la escuela ejecuta actividades a la comunidad; el 37,5%. 

Investigación que concluyó en la existencia de correlación entre el liderazgo y la 

gestión escolar. 

Dentro de los Contexto nacional encontramos las siguientes investigaciones: 

Robalino (2021) Plan de fortalecimiento de la gestión pedagógica para los 

docentes de la carrera de mecánica industrial del “ISTCT”. En Quito Ecuador, su 

propósito es desarrollar un plan de fortalecimiento del liderazgo educativo, en la 

metodología, se trató de investigación con enfoque cuantitativo, tipo básico 

descriptivo, población y muestra de 33 docentes, usó la técnica de encuesta y el 

cuestionario, en los resultados, un 27,3% de maestros indicaron que casi siempre 

se desarrolla diagnóstico pedagógico, en la organización de equipos, el 33,3% 

contestaron que casi siempre. Investigación que concluyó en que la gestión 

pedagógica cumple rol protagónico en la técnica del proceso de aprendizaje 

debido a que desarrolla una programación pertinente en cuanto al proceso de 

planificación, al igual que en la ejecución como de la evaluación. 

Sánchez (2020) en su tesis “Gestión educativa y la deserción escolar de la 

Escuela “José Joaquín de Olmedo”, Ecuador, 2019.”, cuyo objetivo fue conocer la 

relación entre la gestión educativa con la deserción escolar, estudio de enfoque 

cuantitativo, diseño correlacional, población y muestra de 40 personas, se usó la 

encuesta y el cuestionario, en resultados se encontró que el 60,0% calificó con 

nivel regular a la gestión escolar, para la elaboración del proyecto escolar, el 

50,0% lo calificó con nivel regular y 35,0% con nivel bajo, en gestión comunitaria, 

el 22,50% indicó nivel regular y 72,50% nivel bajo, en autonomía institucional, un 

62,50% en nivel regular y 7,50% nivel bajo. Se concluyó verificando la existencia 

de la similitud que hay entre la gestión educativa con la deserción, en el sentido 

que cuanto más bajo es el nivel de la gestión, mayor es el porcentaje de la 

deserción. 
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En cuanto a la información a nivel local en que se estudiaron   la variable 

problema encontramos las siguientes investigaciones: 

Giler (2020) en su tesis “Gestión educativa y su relación con el desempeño 

docente en la Unidad Educativa Milenium Guayaquil 2020.”, cuyo objetivo fue 

encontrar relación sobre gestión educativa y desempeño docente, estudio de tipo 

básica, diseño correlacional, enfoque cuantitativo, población y muestra de 23 

docentes, técnica de la encuesta y un cuestionario en el cual se visualizó este 

resultado 35,0% de docentes calificaron con nivel medio a la gestión educativa, a 

la planificación un nivel medio del 43,5%, los procesos educativos calificados con 

nivel bajo en 43,5%, en responsabilidad, nivel bajo del 21,7%, el 65,2% calificó 

con nivel medio. Al finalizar este estudio se concluye determinando que gestión 

educativa se relaciona con el trabajo académico, ello quiere decir que, si la 

gestión se desarrolla de la mejor manera, el desempeño tiende a mejorar. 

Ramírez (2020) en su tesis “Gestión educativa y práctica docente en los 

establecimientos educativos del distrito 8, circuito 2, Guayaquil.”, se determinó 

como propósito buscar la relación  que posee la gestión educativa y práctica 

docente, investigación que asumió el enfoque cuantitativo, diseño correlacional, 

población de 68 directivos y 602 maestros, muestra de 58 directivos y 235 

docentes, utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario, los resultados con 

respecto a planificación y organización, el 27,6% de directivos y docentes 

expresaron que dicho proceso nunca se realizaba, 22,45% que casi nunca y 

32,8%, indicó se daba de manera regular, sobre control o supervisión al 

desempeño, el 41,37% indicaron que nunca que desarrolla, 24,1% que casi nunca 

y 25,9% que regularmente. Verificando el enlace que hay entre gestión educativa 

y la práctica docente dentro de la conclusión. 

En esta parte la investigación corresponde definir la primera variable referida a la 

recarga laboral por diversos autores, las mismas que se detallan a continuación: 

Castilla et al. (2021) indica que la recarga laboral, viene hacer la asunción de 

actividades o tareas por parte del personal de una entidad que sobrepasan su 

tiempo y capacidad personal y que no corresponde a sus responsabilidades 

dentro de una entidad, recarga laboral que se acrecentó en tiempos de pandemia, 
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debido a que en la mayoría de entidades la modalidad de trabajo sufrió cambios 

bruscos en cuanto a estrategias, turnos, materiales y responsabilidades por el 

aislamiento social. 

Máynez y Cavazos (2021) definen a la recarga laboral desde la razón que 

compara los recursos con las demandas, es decir la interacción que se da entre el 

trabajador con las actividades que ejecuta dentro de la institución, es decir, se 

trata de la cantidad de trabajo asignada, la misma que se espera se realice por un 

individuo, dichas tareas pueden constituirse en una amenaza que genera pérdida 

de los recursos y por ende afectarían la relación de carga de trabajo y el origen de 

tensión emocional. 

Torres (2020) indica que la recarga laboral, está entendida como el exceso de 

tareas asignadas al trabajador, la misma que se ha agudizado últimamente por 

causa de la globalización y presencia de la innovación proveniente de la 

tecnología que viene acelerando permanentemente, lo que debería originar 

asumir nuevas estrategias entre el operador humano con los sistemas 

tecnológicos, ello porque las tecnologías presentan demandas distintas en los 

puestos de trabajo. 

Por otro lado, Castilla et al. (2021) expresa que, en pandemia, modalidad de 

trabajo remoto conllevó adecuarse a laborar haciendo uso de herramientas 

tecnológicas, que terminaron estresando a los trabajadores, ello debido a la 

acumulación de tareas, por algunas otras causas como la reducción de personal, 

que en el peor de los casos atentó contra la condición y la forma de vida de las 

personas.  

La recarga laboral en el sector educativo y sobre todo en los directivos, viene 

hacer el conjunto de actividades solicitadas por la autoridad superior, sin tomar en 

cuenta el personal de apoyo con el que cuenta la institución, programas que emite 

el ministerio acompañado de acciones que deben ejecutarse en la escuela y que 

comprometen al personal directivo, mayormente trabajo administrativo que lo aleja 

de su función principal referida a la gestión pedagógica. 
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Las dimensiones de la recarga laboral que se consideraron fueron la recarga 

mental, presión de tiempo y organización del trabajo que se explican a 

continuación: 

Rivera et al. (2020) define a la recarga mental como el total de esfuerzo de tipo 

mental, pero de manera deliberada que se realiza en exceso con la finalidad de 

lograr un resultado o cumplir con una meta, dicho proceso se encuentra 

relacionado con la necesidad respecto al procesamiento de la información como 

del mismo proceso al tomar un decisión cuando se trata de la realización de una 

acción o labor, en un gran número de casos son los docentes que sufren de 

recarga mental por la misma naturaleza del trabajo. 

Castellón (2018) define a la presión de tiempo como a la carga de trabajo que 

recibe el trabajador producto del tiempo que dura una actividad o tarea en función 

de estimaciones, por ello es que se dice, que la excesiva carga recibida en el 

trabajo para la consecución de una tarea, puede generar fatiga en los 

colaboradores de una institución cuando los tiempos no se estiman de la mejor 

manera. 

Ovalle y Cárdenas (2019) definen a la organización del trabajo como el proceso 

mediante el cual se identifican las actividades, acciones o tareas programadas a 

la par con la distribución o asignación del personal para el cumplimiento de dichas 

actividades, tomando en cuenta el perfil del personal, las normas y reglamentos 

con los que cuenta la entidad, como la identificación de comportamientos, 

liderazgo de directivos, motivación, sin dejar de mencionar el salario y 

empoderamiento. 

En cuanto a las teorías que fundamentan la variable de la recarga laboral 

encontramos la de Chiavenato y de Ulrich Beck que se explican a continuación: 

Almanza et al. (2018), indican que la teoría de las motivaciones de Chiavenato 

inciden en el ciclo motivacional, explican que cuando se presenta una necesidad 

en el individuo, se constituye en una fuerza dinámica que genera un 

comportamiento, por ello, cada vez que surge un inconveniente, por medio del 

equilibrio del organismo, se origina una tensión, que puede ser insatisfacción, 
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como inconformismo que conlleva a la persona a desarrollar comportamientos 

que descargan tensiones, sin embargo, cuando ya se cubren las necesidades, 

desaparece la motivación debido a que ya no genera tensión o inconformidad. 

Reyna (2018) expresa que la teoría laboral de Ulrich Beck, radica en el riesgo 

laboral proveniente por el estrés, debido al agotamiento del profesional que al final 

lo conllevan incluso a la intención de renuncia, donde sin lugar a duda se 

encuentra además la precariedad de las condiciones que se presenta en el centro 

de trabajo, como en la individualización del empleo y el desempleo, donde se 

hacen evidente los factores de riesgo tanto físico como mental. 

En cuanto a la definición de la segunda variable referida a la gestión escolar, a 

pesar que existen muchos, se encontraron de acuerdo a la naturaleza del estudio, 

a los siguientes autores: 

La gestión escolar se constituye en un sistema que contiene engranajes que 

tienen que funcionar de forma sincronizada, sistema que en el ámbito educativo 

comprende la capacidad del personal directivo para gestionar la institución en el 

ámbito administrativo, pedagógico, institucional y comunitaria, sin embargo, en 

algunas instituciones, dichos procesos no se vienen desarrollando de la mejor 

manera (García, 2021). 

Quintana (2018) expresa que la gestión escolar se entiende como procesos por 

los cuales en primera instancia se identifican necesidades tanto en el aspecto 

pedagógico, administrativo e institucional, con la finalidad de organizar equipos y 

orientarlos hacia el desarrollo de estrategias pertinentes para solucionar los 

problemas, proceso que se dan bajo la orientación de un líder y el hacerse 

responsable de ante toda la comunidad educativa. 

Para Silva (2019) indica que la gestión escolar, está constituido por procesos que 

solicitan la realización de diversas funciones que no son burocráticas, por el 

contrario, son acciones que necesitan ser articuladas entre saberes, como de 

tiempos y espacios meramente formales, la gestión es preponderante en el 

contexto de las exigencias de tipo social y pedagógica y en la institución 

educativa, se encuentra a cargo del personal directivo. 
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Por otro lado, García (2021) precisa que se trata de un conjunto de procesos que 

la institución educativa implementa siguiendo la ruta que la determina el sistema 

político y educativo, y que dentro de sus finalidades se encuentra lograr un 

pertinente uso de los recursos del estado destinados al sector a través del 

ministerio, con el propósito de las necesidades de las personas, pero de manera 

eficiente y con eficacia para lograr el desarrollo de la localidad, región y nación. 

La gestión escolar es el conjunto de procesos que deben desarrollarse dentro de 

la institución educativa para su funcionamiento y consecución de objetivos, 

procesos que se dividen en tres sub procesos como la gestión administrativa, 

gestión pedagógica y la gestión institucional, que contienen actividades cuyos 

productos deben incidir en la mejora de logros de aprendizaje y en la formación 

integral de los estudiantes. 

Dentro de las dimensiones de la gestión escolar que se consideran para la 

presente investigación, encontramos la administrativa, pedagógica e institucional 

que se explican a continuación:  

La gestión administrativa según Riffo (2019) es un proceso mediante el cual se 

administran o maneja el recurso humano, como de materiales y económicos, 

comprende la ejecución de diversas tareas que están a cargo de los 

colaboradores, los procesos deben garantizar el buen manejo de los recursos, 

con ello se alcanza las metas como objetivos, debiendo indicar que, en la escuela, 

es el directivo quien organiza, y orienta la ejecución de las actividades 

administrativas. 

La administración que se da sobre el recurso humano facilita la organización de 

los actores educativos, dentro de un ambiente cordial, por medio de la 

designación de responsabilidades dentro de una comunicación asertiva y fluida. 

Para Bravo et al. (2020) la gestión pedagógica se define como el quehacer de 

manera coordinada de las acciones pedagógicas, así como de los recursos que 

permiten fortalecer los aspectos pedagógicos como didácticos, viene a conformar 

el espacio teórico y praxiológico en relación de la naturaleza de la educación, 

además de constituir la función principal del personal directivo, el mismo que 
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monitorea la práctica pedagógica del docente y brinda orientación respecto a las 

necesidades encontradas. 

Bravo et al. (2020) precisa que la gestión pedagógica, es una gestión de tipo 

política y cultural que se encuentra comprometida con la práctica de valores que 

guían la realización del ejercicio de ciudadanía como de la sociedad democrática, 

respecto a ello, cabe indicar que realizar una gestión pedagógica pertinente 

facilita que los educandos adquieran con mejor calidad lo que se les imparte, ello 

les permitirá mejorar en logros de aprendizaje y la formación integral, tiene que 

ver con la programación y planificación de los aprendizajes, cuya gestión debe 

partir con la identificación de necesidades pedagógicas para luego en función de 

un diseño educativo, implementar estrategias para la mejora. 

Para Oseda et al. (2020), la gestión institucional es un proceso de reflexión sobre 

la urgencia de contar con nuevos tipos de institución educativa, donde se 

promocione la flexibilidad, que se tenga alta capacidad para la respuesta con 

efectiva autonomía tanto pedagógica como de gestión, cabe indicar, que la mejora 

de la gestión en toda institución necesita en gran medida del recurso humano que 

esta posee. 

Por otro lado, Para Oseda et al. (2020) expresa que la gestión institucional, 

requiere fortalecer capacidades tanto en directivos como en todos los actores 

educativos encargados de implementar las acciones de gestión, se requiere de 

innovar, porque con ello se llega a obtener mejores oportunidades, sin dejar de 

lado, que todo lo que se haga para mejorar los procedimientos de la gestión en la 

escuela, tendrá sus efectos en el beneficio de mejorar el aprendizaje en los 

educandos de misma manera su  formación integral. 

El estado debe asumir el compromiso de acompañar las estrategias, programas o 

normativas en función de la implementación presupuestal de la gestión 

institucional. 

La gestión escolar se fundamenta en diferentes teorías, las que se tomaron en 

función de la finalidad de la investigación de Frederick Winslow Taylor, Douglas 

McGregor y de Rensis Likert., que se explican a continuación: 
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Gómez y Topete (2018) explican la teoría de la administración científica propuesta 

por Frederick Winslow Taylor, como un enfoque desde la empresa, la misma que 

le ponía mucho interés a las causas que producían los efectos y los problemas 

que se presentan dentro de una institución, para dicho proceso se hacía uso del 

conocimiento sistematizado, donde son los métodos científicos y procedimientos 

los que se ponen a prueba, dentro de ellos, la observación y medición, acciones y 

procedimientos que buscaban la mejora de la eficiencia. 

Uno de los puntos de importancia de la teoría, era el de contar con un diagnóstico 

inicial, es decir identificamos la problemática y sobre ella, indagamos sobre los 

posibles motivos que la ocasionan y los efectos que perciben en la institución. 

Sobre el enfoque humano relacionista propuesto por Douglas McGregor, Madero 

y Rodríguez (2018) indican que el enfoque identificó 2 actitudes en los seres 

humanos, las mismas que las analizó y relacionó con situaciones que conforman 

el comportamiento de la humanidad como de la motivación, que más adelante 

fueron identidades como la teoría X y Y, las mismas que presentan características 

contrastantes, en las cuales se presentaban ejemplos como que el personal no 

tenía que pasar por amenazas para producir con mayor fuerza. 

Cabe indicar que las ideas plasmadas en la teoría, en la actualidad siguen 

vigentes, son punto de partida para sustentar propuestas en las organizaciones. 

La teoría de la gestión participativa propuesto por Rensis Likert, Iglesias et al. 

(2019) expresan que la teoría delimitó las características con las que contaban las 

organizaciones que eran de alta producción como de mínima producción, donde 

identificó los inconvenientes y las estructuras organizacionales de tipo tradicional, 

el desarrollo organizacional se inicia en los Estados Unidos en 1962 donde varios 

científicos estudiaran el desarrollo planificado de las instituciones proponiendo 

algunas ideas acordes a la relación entre persona, institución y el ambiente. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

El presente proyecto de investigación es de tipo básica, de acuerdo con Gabriel 

(2017), cuando una de sus características está referido a que las variables no se 

manipulan unas con otras, es que el punto de partida es el marco teórico; pues se 

establece como propósitos, el generar o formular ideas innovadoras o tomar en 

cuenta las que están, con el ánimo de mejorar, es decir se busca ahondar sobre 

conocimientos de tipo científico como filosóficos, las mismas que no tienen lugar a 

contrastarlos con determinado aspecto práctico.  

Es Díaz y Calzadilla (2016), los que indican que el diseño no experimental, 

corresponde a una investigación transversal, o simplemente correlacional causal, 

que conlleva a buscar si es que los conceptos así como las propiedades referidas 

a los objetos se encuentran asociados, ya sea de qué forma o de qué magnitud 

originan dicha situación, aquí en investigaciones de tipo, no siempre, el que 

investiga, puede ubicar las variables llamadas dependientes como 

independientes, del mismo modo, la información respecto a la posible causalidad, 

la misma que se extrae de la ciencia, llamada también la teoría acumulada con 

algún grado de eficacia como fundada sospecha acerca del factor causal. 

El diagrama es el siguiente: 

 

 M = La muestra conformada por 40 directivos. 

O1 = variable recarga laboral 

O2 = variable gestión escolar. 

r = relación que se da entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización. 

Para la variable recarga laboral se define conceptualmente son   actividades o 

tareas por parte del personal de una entidad que sobrepasan su tiempo y 

capacidad personal y que no corresponde a sus responsabilidades dentro de una 

entidad, recarga laboral que se acrecentó en tiempos de pandemia, debido a que 

en la mayoría de entidades la modalidad de trabajo sufrió cambios bruscos en 

cuanto a estrategias, turnos, materiales y responsabilidades por el aislamiento 

social. (Castilla et al, 2021) 

La variable de la recarga laboral, en su operacionalización, se encuentra 

entendida como la recarga mental de la persona por el trabajo que desarrolla y 

donde pone en funcionamiento el cerebro, así como por la presión de tiempo que 

recibe de la superioridad para el cumplimiento de actividades en tiempos 

establecidos y por la organización del trabajo, que en la mayoría de veces sufre 

alteraciones al presentarse actividades improvisadas que generan cambio en los 

planificadores. Variable que se operacionalizará mediante la aplicación de un 

cuestionario a los directivos quienes conforman la muestra de estudio en función 

de las dimensiones especificadas. 

Para la variable Gestión escolar esta se constituye en un sistema que contiene 

engranajes que tienen que funcionar de forma sincronizada, sistema que en el 

ámbito educativo comprende la capacidad del personal directivo para gestionar la 

institución en el ámbito administrativo, pedagógico, institucional y comunitaria, sin 

embargo, en algunas instituciones, dichos procesos no se vienen desarrollando 

de la mejor manera (García, 2021). 

La operacionalización de la variable de la gestión escolar está compuesta por tres 

dimensiones, la de gestión administrativa que comprende la administración de 

personal, recursos y materiales, como de la gestión pedagógica que considera el 

monitoreo, acompañamiento y asistencia técnica de los procesos pedagógicos 

como de la gestión institucional que comprende la organización de la institución 

desde la planificación, ejecución y control, que se operacionalizará mediante la 

aplicación de un cuestionario a los directivos de las instituciones educativas 

seleccionadas. 
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3.3. Población, muestra, muestreo. 

Son Villasís et al. (2016) los que indican que una población viene hacer un 

conjunto constituido ya sea por casos, los mismos que pueden estar definidos, por 

otro lado, limitados, así como con la accesibilidad, que se constituye en el modelo 

de donde será extraída la muestra, sin embargo, cabe mencionar que se debe 

cumplir con criterios establecidos. Tomando en cuenta dichos argumentos, la 

población de estudio en la presente investigación se compuso por 40 directivos 

que laboran en las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil. 

Por otro lado, fue Moraguez (2007), quien advirtió que la muestra, se concibe 

como el subconjunto o ya sea como una de las partes de la población. Sin 

embargo, se debe precisar, que los sujetos de la población cuentan con 

características similares, así mismo, se menciona que toda muestra, sale del total 

de la población, no obstante, para determinarla, se presentan algunas incógnitas 

como, por ejemplo, el cómo será extraída y la cantidad de sujetos que se tomarán 

de la población. 

Por corresponder a una muestra pequeña, se toman todas las instituciones en su 

conjunto, siendo de tipo censal, queda conformada por los 40 directivos que 

forman parte de la población. 

Cabe precisar en esta parte que Rojas y Rojas (2019), cuando se refieren al tipo 

de muestra censal, no es más que a la cantidad de sujetos que conforman la 

población que se constituye en la muestra, ello debido a que existen poblaciones 

reducidas, es decir no cuentan con cantidad de sujetos, por ende, la misma 

cantidad de la población forma parte de la muestra en estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Según Tamayo y Tamayo (2008), las técnicas son las que operativizan a los 

procedimientos propuestos, en cuanto a la variable de la recarga laboral, se hizo 

uso de la técnica denominada la encuesta, elegida a la edad y características de 

los sujetos a quienes se les aplicó los instrumentos que permiten dar respuesta a 

los inconvenientes de manera descriptiva.  
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Como instrumento, se utilizó el cuestionario, que según Sir Francis Galton (1986), 

se trata de una herramienta de investigación que considera preguntas e 

indicaciones con la finalidad de obtener información de los consultados. Para la 

variable de la recarga laboral, constó de 3 dimensiones, dentro de las cuales la 

recarga mental, que tiene 3 indicadores y 9 ítems, por otra parte, la presión de 

tiempo que contiene 3 indicadores y 9 ítems y la organización del trabajo, con 3 

indicadores y 9 ítems, siendo en total 27 ítems. 

Para la variable de la gestión escolar, se consideró 3 dimensiones, primero la 

administrativa, que contiene 3 indicadores y 9 preguntas, luego la pedagógica que 

también considera 3 indicadores y 9 preguntas y finalmente la institucional que 

contiene del mismo modo 3 indicadores y 9 preguntas.  

Los instrumentos optaron por respuestas múltiples tipo Likert, fueron validados 

por medio del juicio de expertos, que son profesionales con el conocimiento de la 

investigación científica, que posteriormente a la revisión y aportes, dieron opinión 

de aplicabilidad (Girarte y Valle, 2020). 

El coeficiente de Alfa de Cronbach, de acuerdo con Toro et al. (2022), es utilizado 

con la finalidad de medir la confiabilidad de un instrumento a través de los datos 

que recoge. En la investigación, para la variable recarga laboral, se obtuvo un 

valor de 0,942 que indicó una confiabilidad muy alta, mientras que para la variable 

gestión escolar el valor fue de 0,971 siendo igual muy alta su confiabilidad 

conforme lo establecen (Ruiz Bolívar, 2002) y (Pallella y Martins, 2003). 

3.5. Procedimientos. 

Luego de la validación, y con el valor de confiabilidad aceptable, se solicitó la 

autorización de las autoridades educativas correspondientes con el fin de poder 

emplear los instrumentos de recojo de datos, información que luego se consolida 

en una matriz Excel, que se constituye en la base de datos, luego se procedió al 

trabajo de gabinete en el cual se procesaron los datos tomando en cuenta 

dimensiones e indicadores, haciendo uso del programa SPSS 26 para generar las 

tablas descriptivas que permitieron el análisis de la relación de las variables y 

dimensiones. 
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3.6. Método de análisis de datos. 

Del mismo modo, se utilizó la estadística descriptiva para diagnosticar las 

variables en estudio, por otro lado, para procesar los datos, se hizo uso del SPSS 

26 mediante el coeficiente de correlación de Rho de Spearman con la finalidad de 

aprobar o rechazar las hipótesis en estudio, utilizando la estadística inferencial, 

para ello, se determinó la normalidad de las variables con la Prueba de 

Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Los resultados de la prueba de 

normalidad, para determinar el coeficiente de correlación, donde el Sig. Asintótica 

(bilateral) encontrado para la variable recarga laboral, fue de 0,047, y para la 

gestión escolar fue de 0,002, siendo ambos valores menores a 0,05 en ese 

sentido, los datos no fueron normales, por consiguiente, se procedió a utilizar el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos. 

Los aspectos éticos giran en función de la ética del investigador científico y el 

código de ética de la Universidad, para garantizar en primera instancia, la solicitud 

ante las autoridades de las instituciones educativas antes de la realización de este 

proyecto de investigación. Del mismo modo, se garantiza la reserva de los datos 

de los sujetos que integran la muestra de estudio, por consiguiente, la aplicación 

de los instrumentos es de forma anónima. Por otro lado, se considera el derecho 

de autor, es decir respetar la producción intelectual, para ello se citan y 

referencian tanto autores como instituciones en estricto cumplimiento de las 

normas APA. Finalmente, para orientar el desarrollo de la investigación conforme 

las indicaciones de la Universidad que se hacen llegar tanto por el reglamento 

como de las orientaciones de los docentes. 
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IV. RESULTADOS 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la recarga laboral y la 

gestión escolar en los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 

de Guayaquil 2022. 

H 1: La recarga laboral se relaciona significativamente con la gestión escolar en 

los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

H 0: La recarga laboral no se relaciona significativamente con la gestión escolar 

en los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

Tabla 1 

Relación entre recarga laboral y gestión escolar 

 

 
Recarga 

laboral 

Gestión 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Recarga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,994** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Gestión 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,994** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos que provienen de la aplicación de los instrumentos 

Interpretación: La tabla nos muestra los resultados de la relación de las variables 

de estudio, donde al aplicar el coeficiente de Rho de Spearman, arrojó un valor de 

0,994 que de acuerdo a los valores de intervalos muestra la existencia de una 

correlación positiva muy fuerte, además se obtuvo un Sig. (bilateral) de valor 

0,000, valor que es menor que el de 0,05 cuando alfa asume el valor del 5%, 

siendo una correlación significativa, por consiguiente se procede en aprobar la 

hipótesis general y rechazar la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 1: Identificar el nivel de recarga laboral y gestión escolar en 

los directivos de las Instituciones Educativas. 

Tabla 2 

Nivel de recarga laboral y gestión escolar 

Variables 

Escala de valoración 

Total 

Bajo Medio Alto 

Recarga 
laboral 

Recuento 0 14 26 40 

% 0,00% 35,0% 65,0% 100,0% 

Gestión 
escolar 

Recuento 2 8 30 40 

% 5,0% 20,0% 75,0% 100,0% 

Nota: Datos que provienen de la aplicación de los instrumentos 

Interpretación: La tabla nos muestra los niveles obtenidos por los directivos en 

cuanto a la variable y dimensión en estudio, en tal sentido que para la recarga 

laboral, fueron 14 directivos que representan el 35,0% los que indicaron un nivel 

medio y otros 26 que vienen hacer el 65,0% los que mencionaron un nivel alto, 

mientras que para la gestión escolar, fueron 2 directivos que representan el 5,0% 

los que expresaron un nivel bajo, otros 8, es decir el 20,0% indicaron un nivel 

medio y finalmente fueron 30 directivos que hacen el 75,0% los que mencionaron 

un nivel alto, por consiguiente el nivel predominante para ambas variables es el 

nivel alto. 
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Objetivo específico 2: Definir la relación entre la recarga laboral y la gestión 

administrativa en los directivos de las Instituciones Educativas. 

H 1: La recarga laboral se relaciona con la gestión administrativa en los directivos 

de las Instituciones Educativas. 

H 0: La recarga laboral no se relaciona con la gestión administrativa en los 

directivos de las Instituciones Educativas. 

 

Tabla 3 

Relación entre recarga laboral y gestión administrativa 

 

 
Recarga 

laboral 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Recarga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,930** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 
,930** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos que provienen de la aplicación de los instrumentos 

Interpretación: La tabla nos indica los resultados respecto a la relación que existe 

entre la primera variable y primera dimensión de la segunda variable de estudio, 

donde se aplicó el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0,930 

que indica conforme a los valores en intervalos, la existencia de una correlación 

positiva muy fuerte, por otro lado, se encontró una correlación significativa, debido 

a que el Sig. (bilateral) cuenta con un valor de 0,000, el mismo que es menor que 

a 0,05 si alfa vale el 5%,, en tal sentido, se procedió con la aprobación de la 

hipótesis alternativa y en rechazar la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 3: Precisar la relación entre la recarga laboral y la gestión 

pedagógica en los directivos de las Instituciones Educativas. 

H 1: La recarga laboral se relaciona con la gestión pedagógica en los directivos de 

las Instituciones Educativas. 

H 0: La recarga laboral no se relaciona con la gestión pedagógica en los directivos 

de las Instituciones Educativas. 

Tabla 4 

Relación entre recarga laboral y la gestión pedagógica 

 

 
Recarga 

laboral 

Gestión 

pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Recarga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,797** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Gestión 

pedagógica 

Coeficiente de 

correlación 
,797** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos que provienen de la aplicación de los instrumentos 

Interpretación: La tabla nos muestra los resultados de la relación entre la recarga 

laboral y la gestión pedagógica, donde al aplicar el coeficiente de Rho de 

Spearman, se encontró un valor de 0,797 que indica una correlación positiva 

considerable de acuerdo a los valores, de la misma manera se encontró un Sig. 

(bilateral) de 0,000, valor que se encuentra por debajo del nivel 0,05 cuando el 

valor de alfa toma el 5%, por lo tanto se trata de una correlación significativa que 

permite aprobar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. 
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Objetivo específico 4: Demostrar la relación entre la recarga laboral y la gestión 

institucional en los directivos de las Instituciones Educativas. 

H 1: La recarga laboral se relaciona con la gestión institucional en los directivos 

de las Instituciones Educativas. 

H 0: La recarga laboral no se relaciona con la gestión institucional en los 

directivos de las Instituciones Educativas. 

Tabla 5 

Relación entre recarga laboral y gestión institucional 

 

 
Recarga 

laboral 

Gestión 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Recarga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,930** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 
,930** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos que provienen de la aplicación de los instrumentos 

Interpretación: La tabla muestra los resultados encontrados para la relación entre 

la recarga laboral y la gestión institucional, donde el valor de aplicar el coeficiente 

de Rho de Spearman salió 0,930 que indica la existencia de una correlación 

positiva muy fuerte, así mismo se obtuvo un valor en el Sig. (bilateral) de 0,000, 

que se encuentra por debajo del nivel 0,05 cuando alfa adquiere el valor de 5%, 

por lo tanto la correlación es significativa lo que permite aprobar la hipótesis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

Al determinar la relación que existe entre la recarga laboral y la gestión escolar en 

los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

En los resultados de la investigación respecto a la recarga mental se encontraron 

hallazgos identificados en inconvenientes de los directivos para organizar y para 

realizar la supervisión de horarios para estudiantes, profesores y administradores, 

del mismo modo, para la elaboración y supervisión del inventario de bienes, así 

como de los materiales educativos, por otro lado, para el diseño y supervisión del 

presupuesto de la institución, del mismo modo, expresó que le generaba recarga 

mental el brindar asistencia técnica como la supervisión de docentes. 

Otros inconvenientes encontrados en los directivos evaluados, fue que para 

implementar el plan de monitoreo pedagógico como para realizar el análisis de 

resultados, así como del plan de capacitación pedagógica, no se trabajaba en 

equipo ni delegaba funciones para las tareas, por lo tanto, el asumir tareas o 

responsabilidades solo como directivo le generaba complicaciones. 

Por otro lado, al directivo le genera recarga mental, al momento de proponer la 

elaboración del plan educativo institucional, propuesta pedagógica y código de 

convivencia, agregando a lo anterior también forja en este recarga  mental, la 

elaboración del organigrama institucional, como la supervisión e implementación, 

gestión de convenios y solicitud de apoyo de aliados estratégicos, del mismo 

modo les genera problemas pues cuenta con mucha presión del tiempo, así como 

para la organización del trabajo. 

Los resultados respecto a la relación buscada, demostraron que existe una 

relación entre la variable recarga laboral como de la gestión escolar, pues al 

aplicar la fórmula que corresponde al coeficiente de Rho de Spearman, se 

encontró un valor de 0,994, valor que tomando como referencia los valores 

estimados para su lectura, se trató de la existencia de una correlación positiva 

muy fuerte, acompañado de otro valor que es el Sig. (bilateral) de valor 0,000, el 

mismo que se ubica como un valor menor a 0,05 para alfa del 5%, por 
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consiguiente se trataba de una relación significativa, lo que determinó la 

aprobación de la hipótesis general y por ende al rechazo de la hipótesis nula. 

Del mismo modo los resultados en las tablas descriptivas de la investigación 

indicaron que la relación entre la recarga laboral y gestión escolar, se encontraba 

en el nivel alto, pues el 65,0% de los directivos coincidían en dicho nivel para 

ambas variables, es decir que, si la recarga laboral aumentaba, del mismo modo, 

lo haría la gestión escolar, lo que definía la relación. 

Uno de los estudios cuyos resultados fundamentaban los adquiridos en la 

investigación fue el de Barreto y Piamonte (2020) quienes encontraron que el 

18,0% de docentes evaluados estarían moderadamente afectados debido al 

cansancio de tipo emocional, mientras que el 50,0% lo estarían moderadamente 

afectados en cuanto a la despersonalización, debiendo indicar que el 10,0% se 

encontraron afectados de manera moderada en lo que respecta a la realización 

personal, siendo el 42,0% de los docentes quienes contaron con nivel medio y 

otro 6,0% tenían un nivel alto de estrés crónico por la recarga laboral que tenían 

en el trabajo. 

Respecto a identificar el nivel de recarga laboral y gestión escolar en los directivos 

de las Instituciones Educativas. 

Los resultados en la investigación en cuanto al nivel encontrado después de la 

evaluación de los sujetos puestos en estudio, indicaron que, respecto a la recarga 

laboral, contaba con un nivel medio en un 35,0% y el 65,0% en nivel alto, por otro 

lado, la gestión escolar tenía un nivel bajo en un 5,0%, nivel medio en un 20,0% y 

para el nivel alto en un 75,0%, en tal sentido se determinó un nivel alto para 

ambas variables. 

Entre las investigaciones que se realizaron  coincidió  con los resultados de la 

investigación Rivera (2018) que encontró que en la gestión, el 85,2% de los 

directivos contaba con nivel regular, en cuanto a la gestión orientada a los 

aprendizajes, mientras que el 77,8% indicaba un nivel regular, pero en lo que 

respecta a los procesos pedagógicos desarrollados en aula, otro 81,5% precisaba 

un nivel regular, para los procesos de la gestión escolar, del mismo modo, un 
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81,2% para el nivel regular, sin embargo, fue el 58,3% que evidenció una gestión 

deficiente en cuanto a los directivos con cargo en las instituciones polidocentes, 

finalmente, fue el 85,2%, de los directivos que logró un nivel de gestión regular. 

Definir la relación entre la recarga laboral y la gestión administrativa en los 

directivos. 

Los hallazgos encontrados indicaron que los directivos tenían inconvenientes para 

organizar lo que correspondía al tiempo destinado para los horarios de los 

estudiantes, del mismo modo para el de los maestros y administrativos, dentro de 

ello se le complicaba el supervisar dicha organización, al igual que para 

establecer y reconocer al equipo a cargo de los inventarios, lo que al final 

generaba como resultado que no contara con el inventario de bienes y materiales, 

que imposibilitaba la ejecución como la supervisión del proceso de distribución y 

uso de dichos materiales, otro de los procesos delicados y complejos que no 

realizaba era la organización y reconocimiento de la comisión de recursos 

financieros, por tal motivo, por tanto no supervisaba de forma eficiente, el control 

sobre dichos recursos. 

Los resultados de la investigación encontraron que había relación entre la variable 

de la recarga laboral y la dimensión de la gestión administrativa, pues al aplicar el 

coeficiente de Rho de Spearman, se encontró un valor de 0,930 que se constituye 

o se encontraba dentro del intervalo que corresponde a la correlación positiva 

muy fuerte, siendo del mismo modo correlación significativa, en el sentido que se 

halló un Sig. (bilateral) de valor 0,000, que siendo menor al valor de 0,05 cunado 

alfa asume su valor del 5%, por ello, se procedió con aprobar la hipótesis 

alternativa y en consecuencia a rechazar la hipótesis nula. 

Del mismo modo, en cuanto a los resultados descriptivos, expuestos en la 

investigación indicaron la existencia de una relación entre la variable de la recarga 

laboral y la dimensión de la gestión administrativa, pues los directivos 

establecieron la existencia de un nivel alto de coincidencia en un 65,0%, lo que 

expresaba que, al aumentar el trabajo en los procesos para la gestión 

administrativa, también aumentaría la recarga laboral para los directivos 

evaluados. 
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El estudio realizado por Alfonso (2018) encontró resultados que fundamentaron 

los obtenidos en la investigación, pues el 27,5% de los maestros evaluados, 

indicaron que a veces se promocionaba la participación de los educandos, 

mientras que el 25,0% indicó que a veces los directivos solucionaban los 

conflictos presentados respecto al clima escolar y las buenas relaciones, por otro 

lado, el 35,0% de los docentes expresó que a veces, los directivos, le prestaban 

interés al diseño y elaboración del PEI, por otro lado, el 60,0% manifestó que a 

veces la institución desarrollaba actividades en bienestar de la comunidad; y 

finalmente, el 37,5% indicó lo mismo para las actividades de la comunidad. 

En cuanto a precisar la relación entre la recarga laboral y la gestión pedagógica 

en los directivos. 

Los hallazgos de los directivos en función se inconvenientes, se encontraron en la 

elaboración de los documentos de la planificación curricular, del mismo modo, 

para la cuando brinda la asistencia de tipo técnica a los maestros respecto a la 

elaboración de documentos para la planificación pedagógica, al igual que en la 

verificación de la implementación de documentos de planificación en el proceso 

pedagógico, al igual que para la elaboración del plan de monitoreo y sobre el 

mismo proceso de monitoreo de la práctica pedagógica de los maestros, al igual, 

que en el proceso de análisis de resultados alcanzados en monitoreo pedagógico, 

como para la elaboración del plan de capacitación, para brindar la asistencia 

técnica sobre la práctica pedagógica y en el análisis de resultados alcanzados en 

la asistencia técnica a los docentes. 

En cuanto a resultados para la aprobación de las hipótesis, se encontró el valor 

del coeficiente de Rho de Spearman para determinar la relación entre la recarga 

laboral y la gestión pedagógica, valor que fue de 0,797 y que expresó la 

existencia de una relación dentro del intervalo positiva considerable, del mismo 

modo, el valor correspondiente al Sig. (bilateral) fue de 0,000, que por encontrarse 

por debajo del valor cuyo nivel es 0,05 cuando alfa asume el valor de 5%, se trata 

de una relación significativa, que conlleva a la aprobación de la hipótesis 

alternativa y a rechazar la hipótesis nula. 
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Los resultados establecieron un nivel de coincidencia en el nivel alto tanto para la 

recarga laboral como para la gestión pedagógica, pues el 65,0% de los directivos 

mencionaron dicho nivel que interpretado indicaba que cuanto mayor se trabajen 

los procesos de la dimensión de la gestión pedagógica, mayor será la recarga 

laboral. 

El estudio que concuerda en cuanto a los resultados conseguidos en la 

investigación fue el que fue desarrollado Robalino (2021) respecto a la gestión 

escolar, en un 27,3% los docentes expresaron que casi siempre se trabajaba el 

diagnóstico pedagógico, sobre todo a manera de trabajo colaborativo con los 

equipos de trabajo, otro 33,3% indicó que casi siempre se realizaba dicho trabajo. 

Respecto a demostrar la relación entre la recarga laboral y la gestión institucional 

en los directivos. 

Se encontraron inconvenientes en los directivos para elaborar el Proyecto 

Educativo, además en la elaboración del Plan Operativo, por otro lado, el 

Reglamento, así como el organigrama, e incluso para organizar a los equipos de 

trabajo que se hacen cargo de la implementación de los documentos de gestión, 

como de su orientación y supervisión del trabajo que realizan los equipos, además 

de no contar con un directorio actualizado de los aliados estratégicos, con los que 

pudo haber firmado convenios en favor de la gestión escolar, como para los 

documentos realizados con el propósito de solicitar apoyo a los aliados 

estratégicos. 

La relación encontrada entre la recarga laboral y gestión institucional, de acuerdo 

a los intervalos propuestos, fue positiva muy fuerte, pues el valor del coeficiente 

de Rho de Spearman resultó 0,930 y del mismo modo el valor del Sig. (bilateral) 

fue de 0,000, que por ser menor al nivel 0,05 que corresponde a alfa cuando 

asume el valor de 5%, indica una relación significativa, lo que facilitó la 

aprobación de la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. 

Los resultados obtenidos en la evaluación indicaron la existencia de una relación 

entre la variable de la recarga laboral con la dimensión de la gestión institucional, 

pues fue el 60,0% de los directivos los que indicaron un nivel alto de coincidencia 
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que indicaba que, al obtener un nivel alto para los procesos de la gestión 

institucional, mayor seria la recarga laboral. 

De la misma forma otro trabajos que coincidió con los resultados de la 

investigación fue el ejecutado  por Sánchez (2020) que encontró un 60,0% de 

docentes que indicaron un nivel regular  aplicar los procesos de la gestión escolar, 

de ello, en cuanto al diseño y elaboración del proyecto educativo, el 50,0% de la 

muestra calificó la participación de la comunidad educativa con nivel regular, 

mientras  que el 35,0% indicó un nivel bajo, por otro lado, en relación a la gestión 

comunitaria, fue el 22,50% de la muestra, la que calificó con nivel regular, 

mientras que el otro 72,50% se calificó con nivel bajo, finalmente, para la 

autonomía de la institución, fue el 62,50% que indicó un nivel regular, mientras 

que el 7,50% lo calificó con nivel bajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

La recarga laboral como la gestión escolar desarrollada por el personal directivo, 

se relacionan entre sí, tal como lo indican los resultados, donde se encontró que 

en un 65,0% los directivos indicaron la existencia de un nivel alto tanto para la 

recarga laboral como para la gestión escolar, lo que indica que cuanto más 

trabajo generen los procesos para la gestión escolar, mayor será la recarga 

laboral para el personal directivo. 

El nivel que predomina para la recarga laboral de los directivos fue el nivel alto en 

un 65,0%, sin embargo, también se obtuvo un 35,0% para el nivel medio, mientras 

que para la gestión escolar que desarrolla el personal directivo, se obtuvo un nivel 

alto en un 75,0%, pero además se encontró un 5,0% para el nivel bajo y otro 

20,0% para el nivel medio. 

Al mismo tiempo la recarga laboral de los directivos se relaciona con el nivel de la 

gestión administrativa, tal como lo indican los resultados obtenidos, pues fue el 

65,0% de los directivos quienes indicaron la existencia de un nivel alto tanto para 

la variable de la recarga laboral como para la dimensión de la gestión 

administrativa. Lo que se interpreta que cuanto mayor sea el trabajo realizado en 

los procesos de la gestión administrativa, mayor será la recarga laboral para el 

personal directivo. 

En ese mismo contexto la recarga laboral como la gestión pedagógica que 

realizan los directivos, se relacionan, por cuanto los resultados indicaron que el 

65,0% de los directivos evaluados coincidieron en evaluar con un nivel alto tanto 

para la variable de la recarga laboral como para la dimensión de la gestión 

pedagógica, lo que expresaba que, a mayor trabajo sobre los procesos de la 

gestión pedagógica, mayor será la recarga laboral en los directivos. 

De la misma forma se relaciona con la gestión institucional desarrollada por los 

directivos, pues en los resultados de la investigación se encontró que el 60,0% de 

los directivos coincidieron en evaluar con nivel alto tanto a la recarga laboral como 

a la gestión institucional, en tal sentido si es que los procesos de gestión 

institucional generan mayor esfuerzo, la recarga laboral será en aumento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

El personal directivo debe considerar los resultados conseguidos en la presente 

evaluación, pues se constituyen como diagnóstico e identificación de necesidades 

tanto para la recarga laboral como para la gestión escolar, información que debe 

plasmarse en documentos de gestión para que, mediante estos, se tomen 

decisiones pertinentes para la mejora de los procesos.  

En este mismo sentido el personal directivo debe proponer estrategias pertinentes 

para trabajar con los docentes, mantener y mejorar los resultados respecto al 

trabajo realizado en los procesos de la gestión escolar, sin embargo, se debe 

trabajar sobre los efectos que pueda ocasionar la recarga laboral. 

Se debe de proponer estrategias pertinentes de fortalecimiento de capacidades 

en los docentes para la mejora del nivel del trabajo en los procesos de la gestión 

administrativa, sin descuidar fortalecer la capacidad de los docentes para afrontar 

las consecuencias que pueda originar la demasiada recarga laboral. 

Los directivos deben asumir el liderazgo pedagógico que es una de las 

características principales con las que deben contar para mejorar los métodos que 

forman parte de la gestión pedagógica, sin embargo, deben promover acciones de 

mejora para sobrellevar la recarga laboral que origina el cumplimiento de 

funciones como directivos. 

En tal sentido, a partir de los resultados obtenidos, deben proponer la 

implementación de estrategias sobre todo para la organización del personal a su 

cargo con el propósito de involucrar la participación activa de todo el personal de 

la institución en el desarrollo de los procesos de gestión institucional, participación 

que debe ser colaborativa para disminuir la recarga laboral que ocasiona dicha 

labor. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia y operacionalización de variables 

Título: Recarga laboral y gestión escolar en los directivos de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil 2022 
Autora: Vega Alvarado, Ximena Juana  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema principal 

PP ¿Cuál es la relación que 

existe entre la recarga laboral 

y la gestión escolar en los 

directivos de las Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 

de Guayaquil 2022? 

Objetivo general 

OG. Determinar la relación que 

existe entre la recarga 

laboral y la gestión escolar 

en los directivos de las 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

Hipótesis general 

HG. La recarga laboral se 

relaciona significativamente con 

la gestión escolar en los 

directivos de las Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 

de Guayaquil 2022. 

 

Variable 1: Recarga laboral 

 
 
 
Variable 2: Gestión escolar 
 

Dimensión Indicadores Ítems Escala  
Niveles y 
Rangos 

Recarga 
mental 

Esfuerzo mental 1; 2 y 3 

Nunca = 1 
 
Casi nunca 
= 2 
 
A veces = 3 
 
Casi 
Siempre = 4 
 
Siempre = 5 

 
 
 
 
Bajo   
 
Regular  
 
Alto   

Estrés laboral 4; 5 y 6 

Procesamiento de 
información 

7; 8 y 9 

Presión de 
tiempo 

Organizar el 
tiempo 

10 y 11 

Tiempo adicional 
12; 13; 14; 
15 y 16 

Estimación del 
tiempo 

17 y 18 

Organización 
del trabajo 

Organizar equipos 
19; 20; 21 y 
22 

Designar tareas 23 y 24 

Designar 
responsabilidades 

25; 26 y 27 
 

Dimensión Indicadores Ítems Escala  
Niveles y 
Rangos 

Problemas específicos 

P1 ¿Cuál es el nivel de la 

recarga laboral y la gestión 

escolar en los directivos de 

las Instituciones Educativas 

del distrito 09D01 de 

Guayaquil 2022? 

P2 ¿De qué manera se 

relaciona la recarga laboral y 

la gestión administrativa en 

los directivos de las 

Objetivos específicos 

O1 Identificar el nivel de 

recarga laboral y gestión 

escolar en los directivos de 

las Instituciones Educativas 

del distrito 09D01 de 

Guayaquil 2022. 

O2. Definir la relación entre la 

recarga laboral y la gestión 

administrativa en los 

directivos de las 

Hipótesis específicas 

H1. El nivel de la recarga laboral 

y gestión escolar en los 

directivos de las Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 

de Guayaquil 2022 se 

encuentra en regular. 

H2. La recarga laboral se 

relaciona con la gestión 

administrativa en los directivos 

de las Instituciones Educativas 
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Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022? 

P3 ¿Cómo se relaciona la 

recarga laboral y la gestión 

pedagógica en los directivos 

de las Instituciones 

Educativas del distrito 

09D01 de Guayaquil 2022? 

 

P4 ¿Cuál es la relación entre la 

recarga laboral y la gestión 

institucional en los directivos 

de las Instituciones 

Educativas del distrito 

09D01 de Guayaquil 2022? 

 

P5 ¿De qué manera se 

relaciona la recarga laboral y 

la gestión comunitaria en los 

directivos de las 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022? 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

O3. Precisar la relación entre 

la recarga laboral y la 

gestión pedagógica en los 

directivos de las 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

O4. Demostrar la relación 

entre la recarga laboral y la 

gestión institucional en los 

directivos de las 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

O5. Establecer la relación 

entre la recarga laboral y la 

gestión comunitaria en los 

directivos de las 

Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

del distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

 

H3. La recarga laboral se 

relaciona con la gestión 

pedagógica en los directivos de 

las Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

 

H4. La recarga laboral se 

relaciona con la gestión 

institucional en los directivos de 

las Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

 

H5. La recarga laboral se 

relaciona con la gestión 

comunitaria en los directivos de 

las Instituciones Educativas del 

distrito 09D01 de Guayaquil 

2022. 

 

 

Administrativa  

Recurso humano. 1; 2 y 3 

Nunca = 1 
 
Casi nunca 
= 2 
 
A veces = 3 
 
Casi 
Siempre = 4 
 
Siempre = 5 

 
 
 
Bajo      
 
Regular  
 
Alto      

Recurso material 4; 5 y 6 

Recurso 
económico 

7; 8 y 9 

Pedagógica  

Planificación 
pedagógica. 

10; 11 y 12 

Monitoreo 
pedagógico. 

13; 14 y 15 

Asistencia técnica. 16; 17 y 18 

Institucional 

Planificación 
institucional 

19; 20 y 21 

Organización de 
personal 

22; 23 y 24 

Gestión con 
aliados 

25; 26 y 27 
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Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnica e instrumentos Estadística a utilizar 

Tipo 

Según Gabriel (2017), la investigación básica, 

pura, teórica o dogmática se caracteriza porque 

parte de un marco teórico; la finalidad radica en 

formular nuevas teorías o modificar las 

existentes, en incrementar los conocimientos 

científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con 

ningún aspecto práctico. 

 

Diseño 

De acuerdo con Díaz y Calzadilla (2016), indican 

que las investigaciones correlacionales intentan 

descubrir si dos o más conceptos o propiedades 

de objetos están asociados, como es su forma de 

asociación y en qué grado o magnitud lo están. 

En este tipo de investigaciones no siempre es 

posible identificar variables dependientes e 

independientes, y la información acerca de la 

posible causalidad se extrae de la ciencia 

constituida (teoría acumulada) con cierto grado 

de certeza o fundada sospecha acerca del factor 

causal. 

 

Población 

Villasís et al. (2016), precisan que la población de 

estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y 

accesible, que formará el referente para la elección 

de la muestra, y que cumple con una serie de 

criterios predeterminados. Es necesario aclarar que 

cuando se habla de población de estudio, el término 

no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino 

que también puede corresponder a animales, 

muestras biológicas, expedientes, hospitales, 

objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos 

últimos, podría ser más adecuado utilizar un término 

análogo, como universo de estudio. 

La población de estudio en la presente investigación 

estará compuesta por 15 directivos que laboran en 

las Instituciones Educativas del distrito 09D01 de 

Guayaquil. 

 

Muestra 

Para Moraguez (2007), la muestra de estudio, es un 

subconjunto o parte de una población. Por lo que 

tienen las mismas características o propiedades de 

la población de donde se tomó. La misma, tiene que 

ser extraída de la población objeto de estudio, pero 

el problema está dado en cómo puede ser extraída y 

cuántos elementos se deben tomar de una 

Variable 1: Recarga laboral 

Técnicas: Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario 

Autora: Vega Alvarado, Ximena Juana 

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación: Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 de 

Guayaquil 

Variable 2: Gestión escolar 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autora: Vega Alvarado, Ximena Juana 

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación: Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 de 

Guayaquil 

 

 

 Para la validación de los instrumentos 

se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

Para el análisis de los datos se utilizó los 

coeficientes de correlación Rho de 

Spearman, Hauke & Kossowski (2011), 

precisan que el Rho de Spearman es un 

estadístico no paramétrico que se 

propone como una medida que expresa 

la fuerza de asociación entre dos 

variables  
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población para decir que hay una calidad en su 

representación, o lo que es lo mismo, que hay 

representatividad. 

La muestra de estudio se trata de tipo censal, es 

decir que viene hacer la misma cantidad de 

directivos que constituyen la población, por estar 

constituido por menos de 50 sujetos. 

 

Muestreo 

Rojas y Rojas (2019), indica que la muestra de tipo 

censal, es donde la muestra es toda la población, 

este tipo de método se utiliza cuando es necesario 

saber las opiniones de todos los clientes o cuando 

se cuenta con una base de datos de fácil acceso, 

sin embargo, los costos al utilizar este método 

pueden ser muy altos. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variables de 

estudio 
Definición Conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Variable 1:  

Recarga laboral 

Viene hacer la asunción de 

actividades o tareas por 

parte del personal de una 

entidad que sobrepasan su 

tiempo y capacidad personal 

y que no corresponde a sus 

responsabilidades dentro de 

una entidad, recarga laboral 

que se acrecentó en tiempos 

de pandemia, debido a que 

en la mayoría de entidades 

la modalidad de trabajo 

sufrió cambios bruscos en 

cuanto a estrategias, turnos, 

materiales y 

responsabilidades por el 

aislamiento social. (Castilla 

et al, 2021). 

La variable de la recarga laboral, está 

entendida como la recarga mental de la 

persona por el trabajo que desarrolla y 

donde pone en funcionamiento el 

cerebro, así como por la presión de 

tiempo que recibe de la superioridad 

para el cumplimiento de actividades en 

tiempos establecidos y por la 

organización del trabajo, que en la 

mayoría de veces sufre alteraciones al 

presentarse actividades improvisadas 

que generan cambio en los 

planificadores. Variable que se 

operacionalizará mediante la aplicación 

de un cuestionario a los directivos 

quienes conforman la muestra de 

estudio en función de las dimensiones 

especificadas. 

Recarga 

mental 

Esfuerzo mental 

 

Estrés laboral 

 

Procesamiento de 

información. 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 

7; 8 y 9 

Ordinal 

Presión de 

tiempo 

Organizar el tiempo. 

 

Tiempo adicional. 

 

Estimación del tiempo. 

10; 11; 12; 13; 

14; 15; 16; 17 

y 18 

Organización 

del trabajo 

Organizar equipos. 

 

Designar tareas. 

 

Designar 

responsabilidades. 

19; 20; 21; 22; 

23; 24; 25; 26 

y 27 

 

Variable 2:  

Gestión escolar 

Se constituye en un sistema 

que contiene engranajes que 

tienen que funcionar de 

forma sincronizada, sistema 

que en el ámbito educativo 

La variable de la gestión escolar está 

compuesta por tres dimensiones, la de 

gestión administrativa que comprende 

la administración de personal, recursos 

y materiales, como de la gestión 

Gestión 

administrativa 

Administración de 

recurso humano. 

 

Administración de 

recurso material. 

1; 2; 3; 4; 5; 6; 

7; 8 y 9 

Ordinal 
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comprende la capacidad del 

personal directivo para 

gestionar la institución en el 

ámbito administrativo, 

pedagógico, institucional y 

comunitaria, sin embargo, en 

algunas instituciones, dichos 

procesos no se vienen 

desarrollando de la mejor 

manera (García, 2021). 

pedagógica que considera el monitoreo, 

acompañamiento y asistencia técnica 

de los procesos pedagógicos como de 

la gestión institucional que comprende 

la organización de la institución desde 

la planificación, ejecución y control, 

variable que se operacionalizará 

mediante la aplicación de un 

cuestionario a los directivos de las 

instituciones educativas seleccionadas 

pen la muestra de estudio. 

 

Administración de 

recurso económico. 

 

Gestión 

pedagógica 

Planificación 

pedagógica. 

 

Monitoreo pedagógico. 

 

Asistencia técnica. 

 

10; 11; 12; 13; 

14; 15; 16; 17 

y 18 

Gestión 

institucional 

Planificación institucional. 

 

Organización de 

personal. 

 

Gestión con aliados. 

19; 20; 21; 22; 

23; 24; 25; 26 

y 27 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

  

CUESTIONARIO / NIVEL DE RECARGA LABORAL 

 

ESTIMADO COLEGA:  

 

Para saludarle afectuosamente y manifestarle que el presente cuestionario tiene como 

finalidad recabar información importante para la ejecución de un estudio de investigación 

científica referido al nivel de recarga laboral de los directivos de las Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil. En tal sentido, se le agradece su 

participación, la misma que será de manera anónima. 

Finalmente, cabe indicarle que debe marcar con una (X) en el recuadro que considere al 

nivel de la frecuencia con que se cumple y reiterarle el agradecimiento por su aporte. 

 

N° Dimensión: Recarga mental 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

1 

¿Le genera esfuerzo mental organizar 

distributivos de trabajo y horarios de los 

educandos, docentes y administrativos? 

     

2 

¿Requiere de algún esfuerzo, mental elaborar y 

supervisar el inventario de bienes y materiales 

educativos? 

     

3 
¿Requiere de esfuerzo mental, diseñar proyectos 

educativos y planificaciones institucionales? 

     

4 
¿Le genera estrés laboral pertenecer a grupos de 

trabajo por medios tecnológicos? 

     

5 

¿La implementación del plan de monitoreo 

pedagógico y el análisis de los resultados, le 

genera algún tipo de estrés? 

     

6 
¿La implementación del plan de capacitación 

pedagógica y el análisis de los resultados, le 
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genera algún tipo de estrés en el trabajo? 

7 

¿Elaborar el Proyecto Educativo Institucional, 

Propuesta Pedagógica y Código de Convivencia, 

¿implica procesamiento de mucha información? 

     

8 

¿Para elaborar, organizar el distributivo, y 

horarios y supervisar su implementación, debe 

procesar demasiada información? 

     

9 

¿El gestionar convenios y solicitar apoyo de los 

aliados estratégicos, requiere del procesamiento 

de mucha información? 

     

N° Dimensión: Presión de tiempo 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

10 

¿Considera que la disposición de tiempo es 

limitada para la organización y supervisión de la 

labor educativa en su institución? 

     

11 
¿La entrega de informes o matrices a tiempo 

hace sentirlo presionado? 

     

12 
¿Se solicita realizar documentación en tiempo 

adicional a su jornada de trabajo? 

     

13 

¿Invierte horas extras en la elaboración de los 

documentos de planificación curricular y 

asistencia técnica a docentes? 

     

14 

¿Cumple con los tiempos planificados, según el 

cronograma elaborado para realizar actividades 

institucionales? 

     

15 
¿La elaboración de documentos institucionales, 

resta tiempo a las labores administrativas? 

     

16 
¿Se cumple con las actividades establecidas en 

el cronograma institucional? 

     

17 
¿El tiempo dispuesto para el plan de 

capacitación pedagógica es conveniente? 

     

18 

¿El tiempo propuesto para gestionar 

documentos, crear convenios y solicitar apoyo de 

aliados estratégicos, es apropiado? 
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N° Dimensión: Organización del trabajo 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

19 
¿Se obtiene respuestas favorables al aplicar una 

organización planificada? 

     

20 
¿Se maneja de manera adecuada los recursos 

para la labor educativa? 

     

21 
¿Se da seguimiento al manejo y cuidado de los 

recursos educativos que posee la institución? 

     

22 
¿Se asigna comisiones para el acompañamiento 

pedagógico curricular? 

     

23 
¿Se evidencia el acompañamiento pedagógico al 

personal docente? 

     

24 

¿Los resultados al designar tareas en la 

implementación del plan de capacitación 

pedagógica con los docentes, son los 

esperados? 

     

25 

¿Considera apropiada la participación de los 

actores educativos en el proceso de construcción 

de documentos institucionales? 

     

26 
¿Se da a conocer a la comunidad educativa el 

organigrama institucional? 

     

27 

¿Se genera trabajo colaborativo con aliados 

estratégicos para obtener resultados positivos? 
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CUESTIONARIO / NIVEL DE GESTIÓN ESCOLAR 

 

ESTIMADO COLEGA:  

 

Para saludarle afectuosamente y manifestarle que el presente cuestionario tiene como 

finalidad recabar información importante para la ejecución de un estudio de investigación 

científica referido al nivel de la gestión escolar de los directivos de las Instituciones 

Educativas del distrito 09D01 de Guayaquil. En tal sentido, se le agradece su 

participación, la misma que será de manera anónima. 

Finalmente, cabe indicarle que debe marcar con una (X) en el recuadro que considere al 

nivel de la frecuencia con que se cumple y reiterarle el agradecimiento por su aporte. 

 

N° Dimensión: Administrativa 
N

u
n

c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

1 
¿Cuenta con un cronograma escolar 

institucional? 

     

2 
¿Organiza la jornada de trabajo de docentes y 

administrativos? 

     

3 
¿Supervisa el horario de trabajo del personal 

docente y administrativo? 

     

4 
¿Se ha organizado y reconocido al equipo de 

inventario educativo? 

     

5 
¿Cuenta con un inventario de bienes y 

materiales? 

     

6 
¿Ejecuta supervisión de la distribución y uso 

de los materiales educativos? 

     

7 
¿Se ha organizado y reconocido al Gobierno 

escolar? 

     

8 ¿Cuenta con un presupuesto institucional?      

9 ¿Supervisa y controla el uso de los recursos 

financieros? 

     

N° Dimensión: Pedagógica 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

10 
¿Se han elaborado los documentos de 

planificación curricular? 
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11 

¿Brinda asistencia técnica a los docentes en 

la elaboración de los documentos de 

planificación pedagógica? 

     

12 ¿Verifica la implementación de los 

documentos de planificación pedagógica? 

     

13 ¿Se ha elaborado el plan de monitoreo 

pedagógico? 

     

14 ¿Monitorea la práctica pedagógica de los 

docentes? 

     

15 ¿Analiza los resultados obtenidos en el 

monitoreo pedagógico con los docentes? 

     

16 ¿Elabora el plan de capacitación pedagógica?      

17 ¿Brinda asistencia técnica a la práctica 

pedagógica de los docentes? 

     

18 ¿Analiza los resultados obtenidos en la 

asistencia técnica con los docentes? 

     

N° Dimensión: Institucional 
N

u
n

c
a
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
S

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

19 ¿Elaboran el Proyecto Educativo Institucional?      

20 
¿Se ha elaborado el Código de Convivencia 

Institucional? 

     

21 ¿Cuentan con Reglamento Interno?      

22 ¿Se cuenta con organigrama Institucional?      

23 

¿Organiza a los equipos de trabajo para la 

implementación de los documentos de gestión 

escolar? 

     

24 
¿Orienta y supervisa el trabajo de los 

equipos? 

     

25 
¿Cuenta con directorio de aliados 

estratégicos? 

     

26 
¿Se han firmado convenios con aliados 

estratégicos para apoyo en la gestión escolar? 

     

27 
¿Cuenta con documentos solicitando apoyo a 

los aliados estratégicos? 
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Anexo 4: Fichas técnicas de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre original del 
instrumento:  

Cuestionario para el nivel de recarga laboral 

Autor y año:  Original: 
            Vega Alvarado, Ximena Juana 
 

Adaptación:  No 

             
 

Objetivo del 
instrumento:  

Medir el nivel de la recarga laboral de directivos 
de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 
de Guayaquil 

Usuarios:  Directivos de Instituciones Educativas 

Forma de 
Administración o 
Modo de aplicación: 

El cuestionario se aplicará de manera presencial, 
donde cada encuestado responderá las 
preguntas propuestas. 

Validez:  
  

 El documento ha sido validado por: 
❖ Mg. César Augusto Puescas Chunga 
❖ Dr.  José Luis Herrera Montero 
❖ Dr. José Guadalupe Fiestas Purizaca 

Confiabilidad:  
  

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 
con un valor: 0,942 
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Nombre original del 
instrumento:  

Cuestionario para la gestión escolar 

Autor y año:  Original: 
            Vega Alvarado, Ximena Juana 
 

Adaptación:  No 

             
 

Objetivo del 
instrumento:  

Medir el nivel de la gestión escolar de directivos 
de las Instituciones Educativas del distrito 09D01 
de Guayaquil 

Usuarios:  Directivos de Instituciones Educativas 

Forma de 
Administración o 
Modo de aplicación: 

El cuestionario se aplicará de manera presencial, 
donde cada encuestado responderá las 
preguntas propuestas. 

Validez:  
  

 El documento ha sido validado por: 
❖ Mg. César Augusto Puescas Chunga 
❖ Dr.  José Luis Herrera Montero 
❖ Dr. José Guadalupe Fiestas Purizaca 

Confiabilidad:  
  

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 
con un valor: 0,971 
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Anexo 5. Validación de los instrumentos 
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos 

 

ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DE 

LA RECARGA LABORAL 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,942 27 

 

 

ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DE 

LA GESTIÓN ESCOLAR 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,971 27 
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Anexo 7. Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

 

Recarga 

laboral 

Gestión 

escolar 

N 40 40 

Parámetros normalesa,b Media 104,85 108,25 

Desv. Desviación 18,247 24,798 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,140 ,182 

Positivo ,089 ,159 

Negativo -,140 -,182 

Estadístico de prueba ,140 ,182 

Sig. asintótica(bilateral) ,047c ,002c 

a. La distribución de prueba es normal. 
b. Se calcula a partir de datos. 
c. Corrección de significación de Lilliefors. 
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Anexo 8. Base de datos 

 

BASE DE DATOS PARA EL ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DE LA RECARGA 

LABORAL 
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ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VARIABLE DE LA GESTIÓN ESCOLAR 
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BASE DE DATOS PARA TABLAS DESCRIPTIVAS DE LAS VARIABLES 

Recarga mental Presión de tiempo Organización del trabajo 
V V1 V2 V3 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 115 40 35 40 

5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 123 39 45 39 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 84 33 20 31 

3 5 3 2 3 3 2 5 4 2 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 3 2 5 99 30 39 30 

5 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 109 35 40 34 

3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 2 2 3 86 22 40 24 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 64 11 41 12 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 111 33 43 35 

3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 2 3 3 3 4 98 29 40 29 

2 2 3 4 3 3 3 5 2 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 5 91 27 35 29 

4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 105 34 38 33 

4 3 4 2 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 2 3 4 3 5 109 33 43 33 

1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 2 1 1 2 1 2 70 13 41 16 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 127 41 45 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 45 45 45 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 115 39 38 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 103 36 32 35 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 115 39 37 39 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 115 40 35 40 

5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 123 39 45 39 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 115 40 35 40 

5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 123 39 45 39 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 4 4 4 84 33 20 31 

3 5 3 2 3 3 2 5 4 2 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 3 2 5 99 30 39 30 

5 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 4 4 4 109 35 40 34 

3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 2 2 3 86 22 40 24 
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1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 64 11 41 12 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 111 33 43 35 

3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 2 3 3 3 4 98 29 40 29 

2 2 3 4 3 3 3 5 2 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 5 91 27 35 29 

4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 105 34 38 33 

4 3 4 2 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 2 3 4 3 5 109 33 43 33 

1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 2 1 1 2 1 2 70 13 41 16 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 127 41 45 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 45 45 45 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 115 39 38 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 103 36 32 35 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 115 39 37 39 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 115 40 35 40 

5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 123 39 45 39 
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Anexo 9.  Cartas de autorización y aceptación para aplicar instrumentos de 

investigación. 
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