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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe 

entre el sistema de información contable en la administración estratégica de una empresa 

de servicios Courier de Trujillo para ello se realizó un estudio cuantitativo de tipo aplicada, 

diseño no experimental y de alcance correlacional. La población fue estudiada en su 

totalidad, conformada por 31 colaboradores quienes respondieron encuestas y se obtuvo 

como resultado el nivel medio en el sistema de información contable 51% y la variable 

dependiente un 55%. Se determino que las dimensiones: características y 

funcionamiento en la variable dependiente según la prueba de Shapiro Wilk (Sig. 

>0,001), además se halló la relación significativa del sistema de información contable en 

la administración estratégica con un Sig. 0,001 dada la prueba de Pearson. 

Se concluyo que la empresa tiene un nivel medio en ambas variables por el motivo de 

que no tiene un sistema completamente implementado para generar sus reportes a 

tiempo y poder tomar las decisiones pertinentes. 

 

 

Palabras clave: Estructura, Implementación, Evaluación, Formulación. 
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Abstract 

 

The main objective of this investigation was to determine the relationship that exists 

between the accounting information system in the strategic administration of a Courier 

service company in Trujillo, for which a quantitative study of an applied type, non-

experimental design and correlational scope was carried out. The population was studied 

in its entirety, made up of 31 employees who answered surveys and the average level in 

the accounting information system was obtained as a result of 51% and the dependent 

variable of 55%. It was determined that the dimensions: characteristics and functioning in 

the dependent variable according to the Shapiro Wilk test (Sig. >0.001), in addition, the 

significant relationship of the accounting information system in strategic administration 

was found with a Sig. 0.001 given the test of pearson. 

It was concluded that the company has a medium level in both variables for the reason 

that it does not have a fully implemented system to generate its reports on time and to be 

able to make the pertinent decisions. 

 

 

Keywords: Structure, Implementation, Evaluation, Formulation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El sistema de información contable es la columna vertebral en la administración del 

negocio. La información que brinda permite la posibilidad de una gestión más eficiente y 

eficaz. Este sistema contable ha permitido a las empresas avanzar hacia una oficina sin 

papel, es decir automatiza las tareas técnicas para mejorar los resultados del negocio 

(Anak y Hadiyan 2021), de esta manera el sistema de información surge como una 

herramienta de gran ayuda para el cumplimiento de tareas y la toma de decisiones, la 

administración estratégica y la gestión de la organización para alcanzar los objetivos 

(Ibrahim et al. 2020). 

             A nivel internacional la administración estratégica en la toma de decisiones 

permite afrontar los desafíos al entorno con un esfuerzo sistemático para lograr mayor 

calidad y eficiencia. Baker y Majid (2020) señalan que Irak, se ha enfocado en el 

desarrollo de sistemas de Información contable, abarcando empresas de diferentes 

sectores (público y privado), con el propósito de establecer y optimizar el desempeño de 

las diferentes áreas de las organizaciones. Los sistemas contables están formados por 

los métodos y procedimientos para llevar un control de las actividades en la división de 

Instituciones Públicas, así como en investigaciones y en el desarrollo de capacidades 

para obtener empresas eficientes y transparentes. De esta manera permite a las 

empresas monitorear los eventos internos y externos (Organización de las Naciones 

Unidas [ONU], 2020).     

           A nivel nacional los sistemas de información contable sistematizan los registros 

de información con respecto a la contabilidad de las empresas peruanas, haciendo el 

uso de instrumento contables, como balance de comprobación, esto simplifica el proceso 

del llenado de información en forma automática (Vargas et al., 2021), que permite un 

ahorro de tiempo como también los recursos, del mismo modo garantiza la oportuna 

recepción y calidad de su información para la gestión empresarial (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática [INEI], 2021).  

             A nivel regional la temática de los sistemas de información contable se ha 

convertido en un pilar de suma importancia para procesar los registros de una manera 

más rápida, con datos exactos de las operaciones que realizan las empresas., sus 

representantes tienen un gran interés en esta cultura innovadora para manejar y 
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administrar eficientemente, no siempre se requiere la disponibilidad de grandes 

cantidades de recursos financieros, sino, que se debe tener en cuenta la innovación para 

un buen manejo de las actividades que realiza (INEI, 2021).  

           La empresa seleccionada para el estudio desarrolla sus actividades dentro del 

sector de servicios Courier y como actividad principal tiene la recepción y entrega de 

mensajería. Tiene su sede principal en Trujillo, así mismo cuenta con sucursales en 

Chiclayo, Piura, Lima, Cajamarca y Chimbote. En las sedes mencionadas se ha venido 

suscitando irregularidades en el registro de las operaciones contables, en el proceso la 

información y en el envío de la información consolidada a la sede central. 

            Los posibles indicios de causas a este problema se refieren eventualmente por 

el mal ingreso de la información contable, para Miranda y Leal (2016), la ausencia del 

uso de sistema de información contable genera dificultades para la clasificación, registro 

y recolección de la información por lo que el envió de la información es tardía y no permite 

un tratamiento fundamental de la información en el orden administrativo (Ramli y 

Iskandar 2014). De esta manera se asume que se pierde la capacidad de gestionar y por 

consiguiente repercute en la competitividad de la empresa (Leyva et al., 2017). 

          Por lo descrito, esta investigación buscó y se enfocó en determinar la relación del 

Sistema de información contable en la administración estratégica basado en los aportes 

del artículo científico de Rueda y Arias (2009) donde mencionan que las empresas deben 

adoptar diferentes mecanismos organizacionales en la cual la contabilidad puede 

contribuir a través de la integración de la información. Así mismo la variable del sistema 

de información contable se estudiará de acuerdo a los aportes de Zulia et al. (2021) y 

para la variable administración estratégica de acuerdo a lo aportado por Palacio y Núñez 

(2020). 

El planteamiento del problema de investigación se formuló mediante la siguiente 

pregunta: ¿Determinar la relación que existe entre el  sistema de información contable y 

la administración estratégica de una empresa de servicios Courier en el 2021?,  de modo 

específico se planteó las siguientes preguntas: ¿Cuál es el nivel de implementación del 

sistema de información contable en la empresa de servicios Courier en el 2021?, ¿cuál 

es el procedimiento de la administración estratégica en  la empresa de servicios Courier 

en el 2021?, ¿cuál es la relación entre la implementación  de un sistema de información 
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contable con las dimensiones de la administración estratégica? 

El presente trabajo de investigación se justificó de acuerdo a los criterios 

contribuidos de Hernández y Mendoza (2018), por su conveniencia dado que permitirá 

que la empresa evalue la eficiencia y eficacia del sistema de información contable en la 

administración estratégica. También, por las implicaciones prácticas porque de esta 

manera se pretende que la empresa adopte las medidas necesarias para mejorar tanto 

el sistema de información contable como en la administración de la empresa. 

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigación fue: determinar 

la relación que existe entre el sistema de información contable en la administración 

estratégica de una empresa de servicios Courier en el 2021. Los objetivos específicos 

fueron: determinar el nivel de implementación del sistema de información contable en la 

empresa de servicios Courier en el 2021, determinar el procedimiento de la 

administración estratégica en una empresa de servicios Courier en el 2021. 

La hipótesis general planteada para el presente estudio expresó que el uso del 

sistema de información contable genera una relación de manera positiva en la 

administración estratégica en la empresa de servicios Courier en el 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En investigaciones efectuadas a nivel internacional se halló a Iskandar y Ade (2018), 

quienes en su investigación desarrollada en Utara, Indonesia, buscaron determinar los 

efectos del sistema y su calidad de la información para el usuario de la aplicación en los 

Sistema de información contable, para esto se estudió una población que consistió en 

209 unidades de trabajo. Para el estudio se aplicó cuestionarios a las unidades de 

trabajo. En esta investigación se encontró que el sistema y su calidad de recursos 

humanos, es importante para la satisfacción de los colaboradores por la aplicación del 

sistema de información contable. 

De la misma manera se encontró a Mardi et al. (2020), quienes, en su 

investigación desarrollada en la ciudad de Yakarta Indonesia, buscaron analizar los 

factores que afectan la oportunidad del sistema de información contable y rendición de 

cuentas de los estados financieros, para esto se estudió una muestra probabilística que 

consistieron en 60 cooperativas en dicha ciudad. Para el estudio se aplicó cuestionarios 

usando una escala de Likert y analizados por regresión lineal múltiple. Los resultados 

mostraron que el Sistema de Información Contable, Trabajo en Equipo y Control en la 

Oportunidad de Presentación de Informes Financieros han tenido un efecto significativo. 

Por otro lado, se encontró a Solano (2017), quien, en su investigación desarrollada 

en la ciudad de Cali, Colombia, busco analizar las competencias que tienen las Pymes 

estableciendo una relación con las adquisiciones del conocimiento, de otra manera el 

sistema de información contable administra el desempeño de las empresas, para esto 

se estudió una población que consistió en 124 pymes. Para el estudio se aplicó 

ecuaciones estructurales que son técnicas basada en la varianza. En esta investigación 

se encontró que las TI y los procesos de AC ayudan a elevar el desempeño 

organizacional significativamente. Confirmando que las TI son eficiente para una 

administración e información del SIC, dado que la conexión entre variables de una 

administración SIC y el desempeño (DSEMP) se detectó un coeficiente negativo y con 

ninguna significancia estadística. 

También se encontró una investigación donde Oquendo y Bermúdez (2021), 

quienes en su investigación desarrollada en Colombia. Buscaron examinar las 

experiencias que evidencien a los trabajadores posteriormente de haber realizado una 
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pericia de evaluación de desempeño bajo la razonabilidad de administración estratégica, 

para esto se estudió a un grupo de trabajadores. Para el estudio en mención se aplicó 

entrevistas cualitativas. Los resultados de estas prácticas de evaluación de desempeño 

corren el riesgo de lesionar la dignidad de los trabajadores porque más que reconocer 

su trabajo, terminan menospreciándolo. 

Se tiene también a Ban Dung (2019), quien en su investigación desarrollada en la 

ciudad de Ho Chi Minh, Vietnam, buscaron examinar los impactos de la cultura 

organizacional en el sistema de información contable y el desempeño operativo de las 

pequeñas y medianas empresas para esto se analizó una población que consistió en 353 

encuetados. Para el estudio se aplicó encuestas a los colaboradores de las diferentes, 

pequeñas y medianas empresas. Los resultados recolectados en esta investigación 

muestran que la misión, la participación y la inconsistencia en la cultura organizacional 

afectan positivamente el sistema de información contable. 

Entre los aportes de Nur y Irfan (2020), en su investigación desarrollada en Riau, 

Indonesia buscaron determinar la implementación del sistema de información contable 

de los usuarios que deben considerar los beneficios y ventajas del sistema, la población 

de este estudio son empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Indonesia, 

especialmente aquellas empresas con sede en Riau, Indonesia. Para el estudio se aplicó 

ecuaciones estructurales. Los resultados del estudio refieren que el sistema de 

información muestra que la investigación da implicación a la organización que deberán 

implementar un sistema de información contable justificado en ERP de alta calidad que 

impacte positivamente el desempeño organizacional. 

Se tiene también a Zulia et al. (2021), quienes en su investigación desarrollada en 

Indonesia buscaron analizar y probar el impacto de los sistemas de información contable 

en el buen gobierno universitario, para esto se estudió una población que consistió en 

25 universidades privadas. Para el estudio se aplicó entrevistas. entrevistas. Los 

resultados del estudio refieren que el sistema de información contable genera un impacto 

en el desempeño organizacional 

Por otro lado, se encontró a Meiryani et al. (2019), quienes en su investigación 

desarrollada en Indonesia buscaron analizar la influencia del tamaño de la empresa y el 

uso de tecnologías en la información y el apoyo de la alta dirección al desempeño del 
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sistema de información contable.  La población de este estudio es 88 empleados. Para 

el estudio se aplicó el muestreo aleatorio. Los resultados obtenidos en esta investigación 

no hubo influencia significativa del tamaño de la empresa para el desempeño del sistema 

de información contable. 

En vista a revisiones obtenidas a nivel internacional los sistemas de información 

dado el avance de la tecnología surgen como una necesidad en las empresas, en base 

a ello se buscó verificar el nivel de implementación. Del mismo modo, determinar la 

calidad de la información basados en reportes contables, administrativos y financieros 

que brinda el sistema para el usuario. En consecuencia, buscar si existe una relación e 

influencia del sistema de información contable y el desempeño administrativo de las 

organizaciones (Suarez et al., 2019). 

             Para Ruiz (2017) el sistema de información contable es un instrumento que 

permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la 

información más rápida y eficaz para una toma de decisiones más eficiente. Así mismo; 

es la columna vertebral de información para las organizaciones siendo fundamental un 

sólido trabajo en equipo para lograr el funcionamiento ideal del sistema de información 

contable y obtener los resultados óptimos para una buena toma de decisiones, así como 

para el control y el éxito de la empresa (Rosello, 2017). 

Por otro lado, Macías et al. (2020), precisaron que los sistemas de información 

contable facilitan el cambio de datos con mayor facilidad, fiabilidad y rapidez, ya que 

reúne información útil, relevante y excluye operaciones innecesarias para el área 

administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para el 

correcto funcionamiento de la empresa (Romney & Steinberg, 2014). 

             Se tiene también la definición de (Montaño, 2011, citado por Mora 2017) donde 

define que el sistema de información contable requiere de un trabajo en conjunto para 

procesar datos de transacciones comerciales, mejorando así la calidad de información, 

obtener y mostrar informes útiles para las partes interesadas. (Castillo y Pérez 2017). 

Teniendo en cuenta las definiciones obtenidas de diversos autores podemos 

mencionar que el sistema de información sirve de apoyo a las organizaciones para el 

ingreso de información el cual genera diversos tipos de reportes mismos que permiten 

tomar buenas decisiones para la organización. Surge de la necesidad de las 
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organizaciones por adaptarse y estar a la vanguardia a los cambios tecnológicos. 

  De acuerdo a los aportes de Arteaga (2018) la variable el sistema de información 

contable, tiene como primera dimensión estructura, en el cual todas las operaciones de 

la empresa deberán ser registradas de manera cronológica, clasificación de información, 

es decir debe catalogar en grupo para analizarlos. Se tiene también característica, sirve 

para salvaguardar y garantizar el cumplimiento de sus operaciones, el sistema de 

información permite ejercer una inspección que sea flexible y eficiente operando así de 

acuerdo a la estructura de la organización. Así mismo funcionamiento, es una 

herramienta que permite conocer datos de las operaciones tanto como presentes y 

también predecir el rumbo de la organización, realizando así un control de sus 

operaciones de los registros. 

             En cuanto a la variable administración estratégica Peteraf et al. (2012), definen 

a la administración estratégica, como las   medidas competitivas y los planteamientos 

comerciales con los cuales los administradores compiten para mejorar el trabajo para 

mejorar el desarrollo del negocio, por ende, es una herramienta valiosa y vital para 

implementar estrategias de desarrollo (Wheelen y Hunger 2013). Toda estrategia 

necesita elementos que atraigan a los clientes generando así ventajas competitivas para 

la empresa. (Farida et al. 2021). 

          De la misma manera, la variable administración estratégica según Fred (2008) la 

define como el arte de implementar, formular y ejecutar las decisiones direccionales que 

aprueban las empresas para lograr alcanzar sus objetivos, esto implica prevenir los 

posibles problemas que existan en la organización (Ruiz, 2018). así mismo, se enfoca 

en integrar diferentes diciplinas como administración, finanzas, marketing y contabilidad 

(Silveira, 2013). Según Rogelio (2019), la administración estratégica es un reto que va 

mucho más allá de impartir órdenes a los colaboradores, priman los aspectos internos y 

externos que surgen de un diagnóstico de la empresa con la finalidad de recabar ventajas 

competitivas y que son difíciles de imitar (Torres, 2014 como se citó en Burguete et él. 

2014). 

Teniendo en cuenta las definiciones obtenidas de diversos autores se dice que 

la administración estratégica es la implementación de diversos métodos que surgen del 

análisis de los intereses internos y externos de las empresas. Manteniendo la integración 
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de las variadas áreas de la empresa y lograr los objetivos planteados, así mismo para 

lograr ventajas competitivas que sean difíciles de imitar por otras organizaciones (Rivera 

y Moctezuma, 2015) 

             De acuerdo a los aportes de Reyes (2017), la variable administración estrategia 

tiene como primera dimensión: formulación, la cual refiere a los intereses 

organizacionales, valores y del código de ética que normarán el accionar de la 

organización que permitirán mejorar la competitividad de la organización, para formular 

una estrategia primero se debe revisar la información para determinar los recursos 

disponibles con los que se cuenta (Ferrer, 2018). Los indicadores tomados para esta 

dimensión, son los Intereses organizacionales, Valores y código de ética. Como segunda 

dimensión: implementación, es la dirección estratégica que alcanza diferentes pasos 

como recursos, motivación, responsabilidad; los mismos que están debidamente 

orientados a coordinar y organizar las estrategias internas y externas elegidas. Los 

indicadores en esta dimensión son, estructura organizacional, políticas y recursos. Como 

tercera dimensión: evaluación, es un control que se lleva cabo desde el inicio de las 

operaciones, es necesario contar con un control eficiente para lograr los objetivos 

trazados. Los indicadores tomados para esta dimensión son evaluación de desempeño, 

control y acciones correctivas. 

Habiendo repasado  la teoría y artículos de bases científicas, se puede deducir 

que la calidad del sistema de información contable tiene un efecto positivo significativo 

en la satisfacción del usuario de la aplicación del Sistema de Contabilidad en las 

empresas (Iskandar y Ade 2018), inclusive el sistema de información contable satisfacen 

la necesidad de informes financieros, pues se recopila información de bases de datos 

centrales y los consolidan, de modo que la información pueda ser fácilmente consumida 

por los responsables de tomar de decisiones (Trigo et. al, 2016).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

     Tipo de investigación 

De acuerdo a la información obtenida en CONCYTEC (2018), la investigación es 

aplicada, pues permitió obtener datos del sistema de información contable y conocer la 

relación que existe en la administración estratégica. Los resultados obtenidos generan 

una aplicación determinada (Manual de Frascati, 2015),  

             Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se analizó e 

interpretó desde la predicción de las hipótesis y las teorías estudiadas, han dado como 

resultados acordes con el conocimiento existente. Los fenómenos que se observan no 

deben ser afectados de ninguna manera por el investigador (Hernández et al. 2018). 

Diseño de investigación 

            Se consideró el diseño no experimental, según Hernández y Mendoza (2018), 

porque no se realizó manipulación alguna de las variables entre sí, es decir, se observan 

en su forma natural para después analizarlos. En cuanto al alcance de investigación este 

fue correlacional, pues en la investigación se recogió y describió datos de un determinado 

momento y se enfocó en el análisis de relación entre las variables propuestas porque se 

dio detalles del sistema de información contable en la administración estratégica de una 

empresa de Trujillo. El diseño del esquema es el siguiente. 

 

 

 r 

                                                

 

 

Donde: 

M: Muestra empresa de servicios Courier 

Ox: Sistema de información contable 

Oy: Administración estratégica 

  R: Relación entre las variables de estudio 

3.2. Variables y operacionalización 

M 

Ox 

Oy 
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Variable 1: Sistema de información contable 

Definición conceptual 

             Para Ruiz (2017) el sistema de información contable es un instrumento que 

permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la 

información más rápida y eficaz mediante reportes. 

Definición operacional 

 Se ha medido a través de cuestionarios el cual se divide en estructura, 

características y funcionamiento, todas estas dimensiones fueron tomadas de Arteaga 

(2020). 

Variable 2: Administración estratégica 

Definición conceptual 

             La   administración   estratégica   es el conjunto de aspectos internos y externos 

que surgen de un diagnóstico de la empresa con el único propósito de lograr ventajas 

competitivas y que son difíciles de imitar (Torres, 2014 como se citó en Burguete et él. 

2014). 

Definición operacional 

Se ha medido a través de cuestionarios el cual se divide en formulación, 

implementación y evaluación todas estas dimensiones fueron tomadas de Reyes (2017).  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

Se consideró a los 71 colaboradores de la empresa de servicios Courier, ubicada en 

Trujillo.         

Muestreo 

           El muestreo se realizó a 31 colaboradores de la empresa de servicios Courier, 

ubicada en Trujillo. 

Unidad de análisis 

 Las áreas de administración, contabilidad, ventas, recursos humanos y tesorería. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

             Entre las técnicas aplicadas o métodos aplicados se utilizaron cuestionarios 
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para ambas variables, mismos que fueron aplicados a los colaboradores de las áreas 

de administración, contabilidad, ventas, recursos humanos y tesorería de la empresa de 

servicios Courier de Trujillo.  

Instrumentos de recolección de datos 

             Para recolectar datos de ambas variables se aplicó cuestionarios, dicho 

instrumento fueron validados por juicio de expertos. 

Validez  
La validez estuvo a cargo de dos profesionales de amplia experiencia y expertos 

en administración. Así mismo, un contador público colegiado, quienes han evaluado y 

analizado cada uno de los enunciados contenido en los cuestionarios. 

 
Tabla 1: Listado de expertos  

 

Expertos Especialidad 

Dr. Henrry Walter Zavaleta Pesantes Administración 

Mg. Felipe Marcelo Solano Salazar Administración 

CPC. Anyela Leidy, Ruitón Castillo Contador Público Colegiado 

Nota. Mg: Magister; Dr. Doctor 

 
 
Confiabilidad 

Se aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar el nivel de 

consistencia de los instrumentos desollados. Se realizó una prueba piloto de 31 

trabajadores para su aplicación. 

 

Tabla 2: Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de Consistencia 

Cuestionario sistema de información 

contable 

0.886 Bueno 

Cuestionario administración estratégica 0.884 Bueno 

3.5. Procedimientos 

             Se solicitó la autorización a la empresa de servicios Courier de Trujillo, para 
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tomar información en relación a su sistema contable e información administrativa del año 

2021. Para el sistema de información contable se aplicó cuestionario para determinar el 

nivel de la variable, de la misma manera para el caso de la administración estratégica, 

se aplicó cuestionario para determinar la confiablidad de la variable. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

   Para la variable sistema de información contable, se utilizó Microsoft Excel para 

obtener las tablas estadísticas para el análisis descriptivo y el Software SPSS de la 

misma manera para la variable administración estratégica.  

 

3.7. Aspectos éticos 

             Se procedió al uso de la guía de elaboración de trabajos de investigación 

aprobada por la Universidad César Vallejo, así también, se tuvo en cuenta de la directiva 

en vigencia y el Código de Ética, por el cual se mantuvo en anonimato el nombre de la 

empresa durante este estudio. La información obtenida de fuentes secundarias, como 

artículos científicos, fueron citados las normas APA en su última edición. 
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IV. RESULTADOS 

Después de haber aplicado los instrumentos, estos arrojaron resultados puntuales de la 

implementación del sistema de información contable (SIC) mediante el programa SPSS. 

Para ello se realizó la prueba de Shapiro- Wilk ya que el tamaño de muestra fue <50. 

 
Objetivo específico 1: Determinar el nivel de implementación del sistema de 

información contable en una empresa de servicios Courier 2021. 

Tabla 3: Nivel de implementación del sistema de información contable. 

 
 

Nota. ni= número de trabajadores  
 
 

interpretación 
 

Según los resultados de la tabla 3 el 39 % de los colaboradores de la empresa 

presentaron un nivel alto, un 51% de los colaboradores presento nivel medio y un 10% 

de los colaboradores presento en el nivel bajo. En la dimensión 1 el 36% de los 

colaboradores presentaron nivel alto, un 45% de los colaboradores presento nivel medio 

y un 19% de los colaboradores presento nivel bajo. En la dimensión 2 el 39% de los 

colaboradores presento nivel alto, un 39% presento nivel medio, y un 22% presento nivel 

bajo. En la tercera dimensión un 26% de los colaboradores presento nivel alto, un 58% 

presento nivel medio y un 16% presento nivel bajo.  

 

Variable/Dimensión nivel ni %

Variable 1: sistema de información contable Alto 12 39%

Medio 16 51%

Bajo 3 10%

Dimensión: estructura Alto 11 36%

Medio 14 45%

Bajo 6 19%

Dimensión: características Alto 12 39%

Medio 12 39%

Bajo 7 22%

Dimensión: funcionamiento Alto 8 26%

Medio 18 58%

Bajo 5 16%
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Objetivo específico 2: Determinar el procedimiento de la administración estratégica en 

una empresa de servicios Courier 2021. 

 
Tabla 4: Análisis descriptivo de la variable administración estratégica 

 

Nota. ni= número de trabajadores  

 
Interpretación 
 

Según los resultados de la tabla 4 el 23% de los colaboradores de la empresa 

presentaron un nivel alto, un 55% de los colaboradores presento nivel medio y un 19% 

de los colaboradores presento un nivel bajo. En la dimensión 1 el 35% de los 

colaboradores presentaron nivel alto, un 42% de los colaboradores presento nivel medio 

y un 19% de los colaboradores presento nivel bajo. En la dimensión 2 el 23% de los 

colaboradores presento nivel alto, un 48% presento nivel medio, y un 26% de los  

colaboradores presento nivel bajo. En la tercera dimensión un 26% de los 

colaboradores presento nivel alto, un 42% presento nivel medio y un 32% presento nivel 

bajo.  

 

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre las dimensiones del sistema de 

información contable y la administración estratégica. 

 

Tabla 5: Análisis de correlación de las dimensiones del SIC y administración 

Variable/Dimensión nivel ni %

Variable 1: administración estratégica Alto 7 23%

Medio 17 55%

Bajo 6 19%

Dimensión: formulación Alto 11 35%

Medio 13 42%

Bajo 6 19%

Dimensión: implementación Alto 7 23%

Medio 15 48%

Bajo 8 26%

Dimensión: evaluación Alto 8 26%

Medio 13 42%

Bajo 10 32%
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estratégica  

Dimensiones de SIC Estadístico Gl Sig 

Estructura 0,951 31 0,165 

Características 0,953 31 0,192 

Funcionamiento 0,974 31 0,648 

Nota: Sig. Significancia. 

 

Interpretación 

Lo Que refiere a la prueba de Shapiro Wilk, al obtenerse un grado de Sig. >0.05 

se observa que las dimensiones del sistema de información contable: estructura, 

características y funcionamiento con la variable dependiente, no presentan un grado 

correlacional significativo teniendo en cuenta que su valor de coeficiente es de 0,951; 

0,953; 0,974 correspondientemente. 

 
Objetivo general: Determinar la relación que existe entre el sistema de información 

contable en la administración estratégica de una empresa de servicios de Trujillo.  

Tabla 6: Correlación entre la variable sistema de información contable y administración 

estratégica  

Variable Coeficiente   Valor 

Sistema de 
información contable 

Pearson  ,565 

Administración 
estratégica 

Sig.(bilateral)  0.001 

Nota: Sig. Significancia. 
 

Interpretación 

Según el análisis de correlación de Pearson, entre las variables sistema de información 

contable y administración estratégica muestra que existe una relación significativa, 

debido a que sus valores de p son menores a nivel de significancia de 0.05. A la vez, 

estas variables presentan una correlación positiva. 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación se planteó como primer objetivo específico determinar el nivel de 

implementación del sistema de información contable en la empresa, (Montaño, 2011, 

citado por Mora 2017) el (SIC) requiere de un trabajo en conjunto para procesar datos 

de transacciones comerciales, mejorado así la calidad de información y presentación 

para generar informes útiles para los usuarios, también (Romney & Steinberg, 2014) 

indicaron que el sistema de información contable se utiliza para recoger y procesar datos 

del área contable, el mismo que proporcionará información muy útil para el área 

administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para el 

correcto funcionamiento de la empresa. Se evidenció que existe un nivel medio pues 

según el 51% del total de los trabajadores no sienten que la empresa tenga un sistema 

completamente implementado para alcanzar las metas planteadas que les pide. 

En el estudio realizado por Nur y Irfan (2020), buscaron determinar la 

implementación del sistema de información contable de los usuarios que deben 

considerar, ya que la investigación se realizó con las empresas que cotizan en la bolsa 

de valores. Dado a que el sistema de información muestra que la investigación da 

implicación a la organización que deberán implementar un sistema de información 

contable justificado en ERP de alta calidad que impacte positivamente el desempeño 

organizacional. Por lo tanto, se puede deducir que el sistema de información contable 

usualmente es calificado con un nivel bajo, pero no es el caso esta investigación; sin 

embargo, hay coincidencia en que el sistema de información contable no está 

completamente implementado poque está en de un nivel medio. 

El segundo objetivo específico determinar el procedimiento de la administración 

estratégica en una empresa, según Reyes (2017) la administración estratégica se refiere 

a los intereses organizacionales de sus valores y del código de ética que norma el 

accionar de la organización que permitirán mejorar la competitividad de en el ámbito local 

y global para alcanzar sus objetivos. Según esta investigación, la empresa en cuestión 

califica a un nivel medio que representa al 55% de trabajadores, significa que estos no 

realizan el procedimiento para mejorar el accionar de la organización. En el estudio 

realizado por Oquendo y Bermúdez (2021), para que se evidencie una práctica de 

evaluación de desempeño bajo la lógica y procedimientos de la administración 
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estratégica se debe evaluar el desempeño practico de los trabajadores, para esto se 

estudió a un grupo de trabajadores.  

Por último, el objetivo general determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable en la administración estratégica de una empresa se servicios 

Courier de Trujillo, según Hernández y Mendoza (2018) el proceso permitirá que la 

empresa evalué la eficiencia y eficacia del sistema de información contable en la 

administración estratégica para la toma de decisiones, porque de esta manera se 

pretende que la empresa adopte las medidas necesarias para mejorar tanto el sistema 

de información contable como en la administración de la empresa. En el estudio de 

(Romney & Steinberg, 2014), el sistema de información contable se utiliza para recoger 

y procesar datos del área contable, el mismo que proporcionará información muy útil para 

el área administrativa y en base a ello se puedan tomar las decisiones pertinentes para 

el correcto funcionamiento de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La relación que existe entre el sistema de información contable influye 

significativamente en la administración estratégica en la empresa de servicios, 

esto de acuerdo al valor de significancia de la prueba de Pearson (Sig. <0.001). 

2. La implementación del sistema de información contable es de nivel medio al 51% 

lo que significa que los colaboradores refieren que no hay una buena 

implementación del sistema en la empresa, por lo cual, generalmente no cumplen 

con sus tareas a tiempo. 

3. El procedimiento de la administración estratégica es de nivel medio al 55% con 

una tendencia a nivel bajo en 19% lo que significa que no está establecido de 

manera clara los métodos a seguir para cumplir de manera óptima los objetivos 

planteados en la empresa. 

4. La relación de las dimensiones de la variable sistema de información contable en 

la administración estratégica, por lo que se concluye que las dimensiones si 

inciden significativamente en la variable dependiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Continuar con el cumplimiento de los procedimientos contables y administrativos 

establecidos por la empresa para lograr alcanzar los objetivos planteados de una 

manera más eficiente y eficaz con la finalidad de mantener la empresa en marcha 

 

2. Mejorar la implementación del sistema de información contable en las diferentes 

sucursales de la empresa, asumiendo el gerente dedicar tiempo, así como 

establecer un presupuesto y planificación para el proceso de nuevos módulos 

contables administrativos, en las áreas de contabilidad, recursos, ventas y 

tesorería con la finalidad de obtener un sistema completo y adecuado a las 

actividades que realiza la empresa, de este modo se tendrá información eficiente 

en tiempo real. 

 

3. Establecer procedimientos que sean prácticos, claros, factibles y entendibles para 

los colaboradores de la empresa; esto permitirá tener información verídica en el 

sistema contable para luego materializarlos a través de reportes contables que 

serán la base para el análisis del cumplimiento de los objetivos ya establecido así 

mismo para establecer nuevos objetivos. 

 

4. Establecer un sistema bien organizado con la capacidad de almacenamiento para 

la incorporación de datos, así como la emisión de reportes que se adopte a la 

estructura, características y funcionamiento para proporcionar información 

contable certera que ayudan a los administradores en el proceso de toma de 

decisiones.  
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ANEXOS 

         Anexo 1: Matrices de operacionalización de variables 

Matriz de operacionalización de la variable sistema de información contable. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Sistema de 

información 

contable  

  Para Ruiz (2017) el sistema de 

información contable es un 

instrumento que permite 

registrar operaciones contables, 

el mismo que se procesa para 

manejar la información más 

rápida y eficaz mediante 

reportes. 

 

Se medirá a través del 

cuestionario el cual se divide en 

estructura, características y 

funcionamiento, todas estas 

dimensiones fueron tomadas de 

Arteaga (2020). 

Estructura 

-Implementación 

-Clasificación de 

áreas 

- Eficiencia de 

reportes 
 

 

Características 

-Capacidad 

-Compatibilidad 

-Flexibilidad 

Ordinal 

Funcionamiento 

-Registro de 

operaciones 

-Procesamiento de la 

información 

-Reportes de la 

información 
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Matriz de operacionalización de la variable administración estratégica. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Administración 

estratégica  

 La   administración   

estratégica   es el conjunto 

de aspectos internos y 

externos que surgen de un 

diagnóstico de la empresa, 

con la finalidad de lograr 

ventajas competitivas y que 

son difíciles de imitar 

(Torres, 2014 como se citó 

en Burguete et él. 2014). 

 

 Se medirá a través del 

cuestionario el cual se divide 

en formulación, 

implementación y evaluación 

todas estas dimensiones 

fueron tomadas de Reyes 

(2017). 

Formulación  

-Intereses 

Organizacionales 

-Valores 

-Código de ética 
 

 

Ordinal 
Implementación  

-Estructura 

organizacional 

-Estrategias 

 -Recursos 

Evaluación  

-Evaluación de 

desempeño 

-Control  

-Acciones correctivas 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión 
y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA 
DE INFORMACION CONTABLE 
 

Definición de la variable: Sistema de información contable 
 
Para Ruiz (2017) el sistema de información contable es un instrumento que permite 

registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la 
información más rápida y eficaz mediante reportes. 
 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S

u
fi
c

i
e
n

c
i
a 

C

l
a
r

i
d
a

d 

C

o
h
e

r
e
n

c
i
a 

R

e
l
e

v
a
n

c
i
a 

Observación 

Estructura Implementación 
El sistema de información 
contable esta implementado 

de acorde a la actividad de la 

1 1 1 1  
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empresa 

El sistema brinda reportes en 
tiempo real en concordancia 

con las normas tributarias 
sobre la información contable 
de la empresa 

 

1 1 1 1  

Clasificación de 
áreas 

El sistema de información 

muestra en su estructura una 
organización de acuerdo a las 
diferentes áreas de la 

empresa  

1 1 1 1  

Eficiencia de 

reportes 

El sistema de información 

permite obtener información 
resumida y consistente 

1 1 1 1  

El sistema brinda reportes en 
tiempo real en concordancia 
con las normas contables y 

tributarias vigentes 
 

     

Característ
icas 

Capacidad El sistema de información 
permite almacenar datos de 

diferentes años sin afectar su 
funcionamiento 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 
permite integrar las 

operaciones realizadas por 
1l1as diferentes sucursales 
sin ningún inconveniente  

 

1 1 1 1  

Compatibilidad El sistema de información es 
compatible con la actividad 

que desarrolla la empresa 
 

1 1 1 1  

Flexibilidad El Sistema de información se 
adapta a las necesidades que 
surgen de la empresa 

 

1 1 1 1  

El sistema de información 

contable permite ingresar 
información en las diferentes 
áreas al mismo tiempo  

1 1 1 1  

Funcionam

iento 

Registro de 

operaciones 

 

El sistema de información es 

rápido didáctico y fácil al 
momento registrar la 
información 

 

1 1 1 1  
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El sistema de información 

logra identificar las 
operaciones duplicadas al 
momento de su registro  

 

Procesamiento 

de la información 

El sistema direcciona las 

diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

1 1 1 1  

Reportes de la 
información 

El sistema brinda reportes de 
fácil entendimiento para analizar 
la información 

  

1 1 1 1  

Los reportes generados 

muestran una estructura 
organizada y confiable 

1 1 1 1  
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Cuestionario para la variable sistema de información contable 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en 

cuenta lo indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI 

      NO 
 

Totalmente de 
acuerdo (TA) 

De acuerdo (D) Neutro (N) Desacuerdo(
D) 

Totalmente 
desacuerdo 
(TD) 

5 4 3 2 1 

 
 
 

Enunciado TA D N D TD 

Dimensión 1: Estructura 5 4 3 2 1 

El sistema de información contable esta 
implementado de acorde a la actividad de la 
empresa 

     

El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas tributarias sobre la 

información contable de la empresa 
 

     

El sistema de información muestra en su 
estructura una organización de acuerdo a las 
diferentes áreas de la empresa 

     

El sistema de información permite obtener 
información resumida y consistente 

     
El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas contables y 

tributarias vigentes 
 

 

Dimensión 2: Características 

El sistema de información permite almacenar 

datos de diferentes años sin afectar su 
funcionamiento 
 

     

El sistema de información permite integrar las 
operaciones realizadas por las diferentes 

sucursales sin ningún inconveniente  
 

     

El sistema de información es compatible con la 
actividad que desarrolla la empresa 
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El Sistema de información se adapta a las 

necesidades que surgen de la empresa 

     El sistema de información contable permite 

ingresar información en las diferentes áreas al 
mismo tiempo 

Dimensión 3: Funcionamiento 

El sistema de información es rápido didáctico y 

fácil al momento registrar la información 
 

     

El sistema de información logra identificar las 
operaciones duplicadas al momento de su 

registro  
 

     

El sistema direcciona las diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

     

El sistema brinda reportes de fácil entendimiento 
para analizar la información 
      

 Los reportes generados muestran una 
estructura organizada y confiable 

 
¡Muchas gracias por su participación! 

 
 
Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020. 

 
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho
yos%20Luis%20Frank.pdf 

 
 
 

 
¡Muchas gracias por su participación! 
 

 
 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
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FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Sistema de información contable 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 
en el 2021. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Henrry Walter Zavaleta Pesantes 

Documento de identidad 17909532 

Años de experiencia en el 
área 

25 años 

Máximo Grado Académico Doctor en Administración y Dirección de 
Empresas 

Nacionalidad Peruana 

Institución UCV 

Cargo Docente  

Número telefónico 900695185 

Firma 

 
Fecha  05 /07 / 2022 
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VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 
 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

ADMINISTRACION ESTRATEGICA 
 
Definición de la variable: Administración estratégica. 

 
La   administración   estratégica   es el conjunto de aspectos internos y externos 
que surgen de un diagnóstico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas 

competitivas y que son difíciles de imitar (Torres, 2014 como se citó en Burguete et 
él. 2014). 
 

 
 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
f

i
c
i

e
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c

i
a 

C
l
a

r
i
d

a
d 

C
o
h

e
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e

n
c
i

a 

R
e
l

e
v
a

n
c
i

a 

Observación 

Formulación 
Intereses 
Organizacionales 

Se considera el uso de 
información contable al 

1 1 1 1  
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realizar un diagnóstico 

interno en la organización 

´´´´      

Valores 

Se formulan estrategias 
tomando en cuenta la 

información económica real 
de la organización 

1 1 1 1  

En la formulación de 
estrategias se respeta la 
información que se obtiene 

del sistema de información 
contable 
 

1 1 1 1  

Código de ética 
En la información de 

estrategias no se manipula 
la información obtenida del 
sistema e información 
contable para satisfacer 

intereses personales 

1 1 1 1  

Implementaci
ón 

Estructura 
organizacional 

Al implementar las 
estrategias se toma en 

cuenta los reportes 
obtenidos de cada área de la 
empresa  

1 1 1 1  

Al implementar estrategias 
se hacen de manera 
conjunta para todas las 

áreas de la empresa  

1 1 1 1  

Políticas La implementación de 
estrategias se realiza en 

todas las áreas que utilizan 
el sistema información 
contable 

 

1 1 1 1  

Al implementar estrategias 

estas pueden ser a corto y 
largo plazo  

1 1 1 1  

Recursos La gerencia dota 
oportunamente de los 
recursos necesarios para 

implementar estrategias 

 1 1 1  

Evaluación Evaluación de 

desempeño 

El sistema de información 

permite generar reportes 
que ayuden a la evaluación 
de las estrategias 

planteadas 

1 1 1 1  
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Control Las estrategias que se 

ejecutan en las áreas son 
monitoreadas a través del 
sistema de información 

 

1 1 1 1  

Se lleva un control adecuado 

de las estrategias 
planteadas en las diferentes 
áreas  

 

1 1 1 1  

Acciones 
correctivas 

La administración ejecuta 
acciones correctivas 

después de la evaluación de 
desempeño 

1 1 1 1  



36 
 

Cuestionario para la variable Administración estratégica 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en 

cuenta lo indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI       

      NO 
 

Siempre (S) Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Enunciado S CS A CN N 

Dimensión 1: Formulación 5 4 3 2 1 

Se considera el uso de información contable al 
realizar un diagnóstico interno en la organización 

     

Se formulan estrategias tomando en cuenta la 
información económica real de la organización 

     

En la formulación de estrategias se respeta la 
información que se obtiene del sistema de 
información contable 

 

     

Dimensión 2: Implementación 

Al implementar las estrategias se toma en cuenta 
las funcionalidades del sistema en cada área 

     

La implementación de estrategias se realiza en 
todas las áreas que utilizan el sistema 

información contable 

     

La gerencia dota oportunamente de los recursos 
necesarios para implementar estrategias 

     

Dimensión 3: Evaluación 

El sistema de información permite generar 

reportes que ayuden a la evaluación de las 
estrategias planteadas 

     

Las estrategias que se ejecutan en el área son 
monitoreadas a través del sistema de 
información 

 

     

La administración ejecuta acciones correctivas 

después de la evaluación de desempeño 
      

La administración ejecuta acciones correctivas 
después de la evaluación de desempeño 

 
Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017) 
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.p

df 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
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FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Administración estratégica 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 
en el 2021. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Henrry Walter Zavaleta Pesantes 

Documento de identidad 17909532 

Años de experiencia en el 
área 

25 años 

Máximo Grado Académico Doctor en Administración y Dirección de 
Empresas 

Nacionalidad Peruana 

Institución UCV 

Cargo Docente  

Número telefónico 900695185 

Firma 

 
Fecha  05 /07 / 2022 
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VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 

 
 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión 
y basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y semántica 

son adecuadas 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA 

DE INFORMACION CONTABLE 

 
Definición de la variable: Sistema de información contable 
 

Para Ruiz (2017) el sistema de información contable es un instrumento que 
permite registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la 
información más rápida y eficaz mediante reportes. 

 
 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi

c
i
e

n
c
i

a 

C
l
a

r
i
d

a
d 

C
o
h

e
r
e

n
c
i

a 

R
e
l

e
v
a

n
c
i

a 

Observación 

Estructura Implementación 

El sistema de información 
contable esta implementado 
de acorde a la actividad de la 

empresa 

1 1 1 1  
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El sistema brinda reportes en 

tiempo real en concordancia 
con las normas tributarias 
sobre la información contable 

de la empresa 
 

1 1 1 1  

Clasificación de 
áreas 

El sistema de información 

muestra en su estructura una 
organización de acuerdo a 
las diferentes áreas de la 

empresa  

1 1 1 1  

Eficiencia de 

reportes 

El sistema de información 

permite obtener información 
resumida y consistente 

1 1 1 1  

El sistema brinda reportes en 
tiempo real en concordancia 
con las normas contables y 

tributarias vigentes 
 

1 1 1 1  

Característ
icas 

Capacidad El sistema de información 
permite almacenar datos de 
diferentes años sin afectar su 

funcionamiento 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 

permite integrar las 
operaciones realizadas por 
las diferentes sucursales sin 

ningún inconveniente  
 

1 1 1 1  

Compatibilidad El sistema de información es 
compatible con la actividad 
que desarrolla la empresa 
 

1 1 1 1  

Flexibilidad El Sistema de información se 
adapta a las necesidades 

que surgen de la empresa 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 

contable permite ingresar 
información en las diferentes 
áreas al mismo tiempo  

1 1 1 1  

Funcionam
iento 

Registro de 

operaciones 

 

El sistema de información 
es rápido didáctico y fácil al 

momento registrar la 
información 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 
logra identificar las 

1 1 1 1  
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operaciones duplicadas al 

momento de su registro  
 

Procesamiento 
de la información 

El sistema direcciona las 
diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

1 1 1 1  

Reportes de la 
información 

El sistema brinda reportes de 
fácil entendimiento para analizar 

la información 
  

1 1 1 1  

Los reportes generados 

muestran una estructura 
organizada y confiable 

1 1 1 1  
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Cuestionario para la variable sistema de información contable 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en 

cuenta lo indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI 

      NO 
 

Totalmente de 
acuerdo (TA) 

De acuerdo (D) Neutro (N) Desacuerdo(
D) 

Totalmente 
desacuerdo 

(TD) 

5 4 3 2 1 

 
 
 

Enunciado TA D N D TD 

Dimensión 1: Estructura 5 4 3 2 1 

El sistema de información contable esta 
implementado de acorde a la actividad de la 
empresa 

     

El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas tributarias sobre la 

información contable de la empresa 
 

     

El sistema de información muestra en su 
estructura una organización de acuerdo a las 
diferentes áreas de la empresa 

     

El sistema de información permite obtener 
información resumida y consistente 

     

El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas contables y 

tributarias vigentes 
 

     

      

Dimensión 2: Características 

El sistema de información permite almacenar 

datos de diferentes años sin afectar su 
funcionamiento 
 

     

El sistema de información permite integrar las 
operaciones realizadas por las diferentes 

sucursales sin ningún inconveniente  
 

     

El sistema de información es compatible con la 
actividad que desarrolla la empresa 
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El Sistema de información se adapta a las 

necesidades que surgen de la empresa 
     

El sistema de información contable permite 

ingresar información en las diferentes áreas al 
mismo tiempo 

     

Dimensión 3: Funcionamiento 

El sistema de información es rápido didáctico y 

fácil al momento registrar la información 
 

     

El sistema de información logra identificar las 
operaciones duplicadas al momento de su 

registro  
 

     

El sistema direcciona las diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

     

El sistema brinda reportes de fácil entendimiento 
para analizar la información 
 

     

 Los reportes generados muestran una 
estructura organizada y confiable 

     

 
¡Muchas gracias por su participación! 

 
 

Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020. 

 
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho
yos%20Luis%20Frank.pdf 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf


43 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Sistema de información contable 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 
en el 2021. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Felipe Marcelo Solano Salazar 

Documento de identidad 18874816 

Años de experiencia en el 
área 

16 años 

Máximo Grado Académico Magister en Administración de Negocios y 
Relaciones Internacionales 

Nacionalidad Peruana 

Institución UCV 

Cargo Docente 

Número telefónico 987875253 

Firma 

 
Fecha  14 /09 / 2022 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



44 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

ADMINISTRACION ESTRATEGICA 
 
Definición de la variable: Administración estratégica. 

 
La   administración   estratégica   es el conjunto de aspectos internos y externos 
que surgen de un diagnóstico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas 

competitivas y que son difíciles de imitar (Torres, 2014 como se citó en Burguete 
et él. 2014). 
 

 
 

Dimensión Indicador Ítem 
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Observación 

Formulación 
Intereses 
Organizacionales 

Se considera el uso de 
información contable al 

realizar un diagnóstico 

1 1 1 1  
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interno en la organización 

      

Valores 

Se formulan estrategias 
tomando en cuenta la 
información económica real 

de la organización 

1 1 1 1  

En la formulación de 

estrategias se respeta la 
información que se obtiene 
del sistema de información 

contable 
 

1 1 1 1  

Código de ética En la información de 

estrategias no se manipula 
la información obtenida del 
sistema e información 

contable para satisfacer 
intereses personales 

1 1 1 1  

Implementaci

ón 

Estructura 

organizacional 

Al implementar las 

estrategias se toma en 
cuenta los reportes 
obtenidos de cada área de 

la empresa  

1 1 1 1  

Al implementar estrategias 
se hacen de manera 

conjunta para todas las 
áreas de la empresa  

1 1 1 1  

Políticas La implementación de 

estrategias se realiza en 
todas las áreas que utilizan 
el sistema información 

contable 
 

Al implementar estrategias 
estas pueden ser a corto y 
largo plazo  

Recursos La gerencia dota 
oportunamente de los 

recursos necesarios para 
implementar estrategias 

Evaluación Evaluación de 
desempeño 

El sistema de información 
permite generar reportes 
que ayuden a la evaluación 

de las estrategias 
planteadas 
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Control Las estrategias que se 

ejecutan en las áreas son 
monitoreadas a través del 
sistema de información 
 

1 1 1 1  

Se lleva un control 
adecuado de las estrategias 

planteadas en las diferentes 
áreas  
 

1 1 1 1  

Acciones 

correctivas 

La administración ejecuta 

acciones correctivas 
después de la evaluación de 
desempeño 

1 1 1 1  
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Cuestionario para la variable Administración estratégica 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en 

cuenta lo indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI       

      NO 
 

Siempre (S) Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

 
 

Enunciado S CS A CN N 

Dimensión 1: Formulación 5 4 3 2 1 

Se considera el uso de información contable al 

realizar un diagnóstico interno en la 
organización 

     

Se formulan estrategias tomando en cuenta la 
información económica real de la organización 

     

En la formulación de estrategias se respeta la 
información que se obtiene del sistema de 
información contable 

     

Dimensión 2: Implementación 

Al implementar las estrategias se toma en 
cuenta las funcionalidades del sistema en cada 
área 

     

La implementación de estrategias se realiza en 
todas las áreas que utilizan el sistema 

información contable 

     

La gerencia dota oportunamente de los recursos 
necesarios para implementar estrategias 

     

Dimensión 3: Evaluación 

El sistema de información permite generar 

reportes que ayuden a la evaluación de las 
estrategias planteadas 

     

Las estrategias que se ejecutan en el área son 
monitoreadas a través del sistema de 
información 

 

     

La administración ejecuta acciones correctivas 

después de la evaluación de desempeño 
 

     

La administración ejecuta acciones correctivas 
después de la evaluación de desempeño 
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Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017) 
 
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.p

df 
 
 

 
¡Muchas gracias por su participación! 

 

 
FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Administración estratégica 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 
en el 2021. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Felipe Marcelo Solano Salazar 

Documento de identidad 18874816 

Años de experiencia en el 
área 

16 años 

Máximo Grado Académico Magister en Administración de Negocios y 
Relaciones Internacionales 

Nacionalidad Peruana 

Institución UCV 

Cargo Docente 

Número telefónico 987875253 

Firma 

 
Fecha  14 /09 / 2022 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
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VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 
investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 

una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 
las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión 
y basta para obtener la medición 

de esta 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA 
DE INFORMACION CONTABLE 

 
Definición de la variable: Sistema de información contable 
 

Para Ruiz (2017) el sistema de información contable es un instrumento que permite 
registrar operaciones contables, el mismo que se procesa para manejar la 
información más rápida y eficaz mediante reportes. 

 
 

Dimensión Indicador Ítem 
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Observación 

Estructura Implementación 

El sistema de información 

contable esta implementado 
de acorde a la actividad de la 
empresa 

1 1 1 1  

El sistema brinda reportes en 
tiempo real en concordancia 

1 1 1 1  
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con las normas tributarias 

sobre la información contable 
de la empresa 
 

Clasificación de 
áreas 

El sistema de información 
muestra en su estructura una 

organización de acuerdo a las 
diferentes áreas de la 
empresa  

1 1 1 1  

Eficiencia de 

reportes 

El sistema de información 
permite obtener información 

resumida y consistente 

1 1 1 1  

El sistema brinda reportes en 

tiempo real en concordancia 
con las normas contables y 
tributarias vigentes 

 

     

Característ

icas 

Capacidad El sistema de información 

permite almacenar datos de 
diferentes años sin afectar su 
funcionamiento 

 

1 1 1 1  

El sistema de información 
permite integrar las 
operaciones realizadas por 

1l1as diferentes sucursales 
sin ningún inconveniente  
 

1 1 1 1  

Compatibilidad El sistema de información es 
compatible con la actividad 
que desarrolla la empresa 

 

1 1 1 1  

Flexibilidad El Sistema de información se 

adapta a las necesidades que 
surgen de la empresa 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 
contable permite ingresar 

información en las diferentes 
áreas al mismo tiempo  

1 1 1 1  

Funcionam
iento 

Registro de 

operaciones 

 

El sistema de información es 
rápido didáctico y fácil al 
momento registrar la 

información 
 

1 1 1 1  

El sistema de información 
logra identificar las 

operaciones duplicadas al 

1 1 1 1  
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momento de su registro  

 

Procesamiento 

de la información 

El sistema direcciona las 

diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

1 1 1 1  

Reportes de la 
información 

El sistema brinda reportes de 
fácil entendimiento para analizar 
la información 

  

1 1 1 1  

Los reportes generados 

muestran una estructura 
organizada y confiable 

1 1 1 1  
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Cuestionario para la variable sistema de información contable 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una 
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en 

cuenta lo indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI 

      NO 
 

Totalmente de 
acuerdo (TA) 

De acuerdo (D) Neutro (N) Desacuerdo(
D) 

Totalmente 
desacuerdo 
(TD) 

5 4 3 2 1 

 
 
 

Enunciado TA D N D TD 

Dimensión 1: Estructura 5 4 3 2 1 

El sistema de información contable esta 
implementado de acorde a la actividad de la 
empresa 

     

El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas tributarias sobre la 

información contable de la empresa 
 

     

El sistema de información muestra en su 
estructura una organización de acuerdo a las 
diferentes áreas de la empresa 

     

El sistema de información permite obtener 
información resumida y consistente 

     

El sistema brinda reportes en tiempo real en 
concordancia con las normas contables y 

tributarias vigentes 
 

     

      

Dimensión 2: Características 

El sistema de información permite almacenar 

datos de diferentes años sin afectar su 
funcionamiento 
 

     

El sistema de información permite integrar las 
operaciones realizadas por las diferentes 

sucursales sin ningún inconveniente  
 

     

El sistema de información es compatible con la 
actividad que desarrolla la empresa 
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El Sistema de información se adapta a las 

necesidades que surgen de la empresa 

     El sistema de información contable permite 

ingresar información en las diferentes áreas al 
mismo tiempo 

Dimensión 3: Funcionamiento 

El sistema de información es rápido didáctico y 

fácil al momento registrar la información 
 

     

El sistema de información logra identificar las 
operaciones duplicadas al momento de su 

registro  
 

     

El sistema direcciona las diferentes operaciones 
registradas de manera veraz 

     

El sistema brinda reportes de fácil entendimiento 
para analizar la información 
 

     

 Los reportes generados muestran una 
estructura organizada y confiable 

     

 
¡Muchas gracias por su participación! 

 
 
Instrumentos modificados tomados de Artiaga 2020. 

 
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Ho
yos%20Luis%20Frank.pdf 

 
 
 

 
¡Muchas gracias por su participación! 
 

 
 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7568/Arteaga%20Hoyos%20Luis%20Frank.pdf
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FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Sistema de información contable 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 

de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 
en el 2021 

Nombres y apellidos del 
experto 

ANYELA LEIDY, RUITÓN CASTILLO 

Documento de identidad 72539285 

Años de experiencia en el 
área 

5 AÑOS 

Máximo Grado Académico CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO  

Nacionalidad PERU 

Institución CHASKA CAPACITACIONES E.I.R.L. 

Cargo GERENTE ADMINISTRATIVO 

Número telefónico 984195453 

Firma 

 
Fecha 05/10/2022 
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VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: Sistema de información contable en la administración estratégica en 
una empresa de servicios Courier en Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a 
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 
 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 

 
Definición de la variable: Administración estratégica. 
 

La   administración   estratégica   es el conjunto de aspectos internos y externos 
que surgen de un diagnóstico de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas 
competitivas y que son difíciles de imitar (Torres, 2014 como se citó en Burguete et 

él. 2014). 
 
 
 

Dimensión Indicador Ítem 
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Observación 
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Formulación 

Intereses 
Organizacionales 

Se considera el uso de 

información contable al 
realizar un diagnóstico 
interno en la organización 

1 1 1 1  

      

Valores 

Se formulan estrategias 
tomando en cuenta la 
información económica real 

de la organización 

1 1 1 1  

En la formulación de 

estrategias se respeta la 
información que se obtiene 
del sistema de información 

contable 
 

1 1 1 1  

Código de ética 
En la información de 
estrategias no se manipula 
la información obtenida del 

sistema e información 
contable para satisfacer 
intereses personales 

1 1 1 1  

Implementaci
ón 

Estructura 
organizacional 

Al implementar las 
estrategias se toma en 
cuenta los reportes 

obtenidos de cada área de la 
empresa  

1 1 1 1  

Al implementar estrategias 

se hacen de manera 
conjunta para todas las 
áreas de la empresa  

1 1 1 1  

Políticas La implementación de 
estrategias se realiza en 
todas las áreas que utilizan 

el sistema información 
contable 
 

     

Al implementar estrategias 
estas pueden ser a corto y 

largo plazo  

1 1 1 1  

Recursos La gerencia dota 

oportunamente de los 
recursos necesarios para 
implementar estrategias 

     

Evaluación Evaluación de 
desempeño 

El sistema de información 
permite generar reportes 

que ayuden a la evaluación 
de las estrategias 

1 1 1 1  
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planteadas 

Control Las estrategias que se 
ejecutan en las áreas son 
monitoreadas a través del 

sistema de información 
 

     

Se lleva un control adecuado 
de las estrategias 
planteadas en las diferentes 

áreas  
 

1 1 1 1  

Acciones 
correctivas 

La administración ejecuta 
acciones correctivas 

después de la evaluación de 
desempeño 

1 1 1 1  
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Cuestionario para la variable Administración estratégica 
Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de este cuestionario, el cual 

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anónimo, por favor 
sírvase a indicar la frecuencia de acción de su organización marcando con una equis 
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado. Tomando en cuenta lo 

indicado, ¿desearía participar de esta encuesta? 
 
      SI       

      NO 
 

Siempre (S) Casi siempre 
(CS) 

A veces (A) Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

 
 

Enunciado S CS A CN N 

Dimensión 1: Formulación 5 4 3 2 1 

Se considera el uso de información contable al 

realizar un diagnóstico interno en la organización 
     

Se formulan estrategias tomando en cuenta la 

información económica real de la organización 
     

En la formulación de estrategias se respeta la 

información que se obtiene del sistema de 
información contable 
 

     

Dimensión 2: Implementación 

Al implementar las estrategias se toma en cuenta 
las funcionalidades del sistema en cada área 

     

La implementación de estrategias se realiza en 
todas las áreas que utilizan el sistema 
información contable 

     

La gerencia dota oportunamente de los recursos 

necesarios para implementar estrategias 
     

Dimensión 3: Evaluación 

El sistema de información permite generar 
reportes que ayuden a la evaluación de las 

estrategias planteadas 

     

Las estrategias que se ejecutan en el área son 

monitoreadas a través del sistema de 
información 
 

     

La administración ejecuta acciones correctivas 
después de la evaluación de desempeño 
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La administración ejecuta acciones correctivas 

después de la evaluación de desempeño 

 

 
Instrumentos modificados tomados de Reyes (2017) 
 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf 
 
FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 

Nombre del instrumento Administración estratégica 

Objetivo del instrumento Determinar la relación que existe entre el sistema 
de información contable y la administración 
estratégica en una empresa de servicios Courier 

en el 2021 

Nombres y apellidos del 
experto 

ANYELA LEIDY, RUITÓN CASTILLO 

Documento de identidad 72539285 

Años de experiencia en el 

área 

5 AÑOS 

Máximo Grado Académico CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO  

Nacionalidad PERÚ 

Institución CHASKA CAPACITACIONES E.I.R.L. 

Cargo GERENTE ADMINISTRATIVO 

Número telefónico 984195453 

 
 

Firma 

 
 

 
 
 

Fecha 05/ 10/ 2022 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23080/Reyes_VYI.pdf
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Anexo 3: Carta de autorización de empresa 
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