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Resumen

La investigacién se encuentra contemplada dentro de la linea de investigacion
Reforma y modernizacion del Estado, tuvo como objetivo Determinar la relacion
entre el nivel de ética publica y el nivel de transparencia en los servidores judiciales
de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. En el &mbito metodoldgico se
indica que la investigacién fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional. La poblacion estuvo conformada por 90 servidores
judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, la muestra fue censal. La
técnica para recolectar informacién fue la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios. Los resultados de la investigacion determinaron la relacion de ética
publica y transparencia, con un coeficiente de Spearman rho = 0.670, concluyendo

gue existe una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: ética publica, transparencia, servidores judiciales.
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Abstract

The investigation is contemplated within the line of investigation Reform and
modernization of the State, its objective was to determine the relationship between
the level of public ethics and the level of transparency in the judicial servers of the
Judicial District of Lima East, 2022. In The methodological scope indicates that the
research was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional, correlational
design. The population was made up of 90 judicial servants from offices of the
Judicial District of Lima East, the sample was census. The technique to collect
information was the survey and as instruments two questionnaires. The results of
the investigation determined the relationship between public ethics and
transparency, with a Spearman coefficient rho = 0.670, concluding that there is a

moderate positive demonstration.

Keywords: public ethics, transparency, judicial servants
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l. INTRODUCCION

La corrupcidon es un comportamiento recurrente en todas partes del mundo y son
los medios de comunicacion los que difunden continuamente cdmo se va haciendo
reiterativa. Es por ello que, diversos paises en el mundo han asumido como
necesidad, proponer e implementar cambios en la labor administrativa estatal,
como prioridad, ello con el fin de hacer cumplir a los servidores publicos sus
actividades funcionales con gran responsabilidad, ejerciendo al aplicar los
principios béasicos y no quebrantando la normativa vigente (Briano y Saavedra,
2015). Las diversas unidades estructurales de la administraciéon del Estado, de
manera recurrente realizan ajustes en el ambito econdmico, lo que deja en claro
que no se debe restar importancia a los estandares éticos de las diversas
administraciones a la hora de decidir en aspectos vinculados con recursos
econdémicos y la administracion publica (Longo, 2016).

La corrupcién se manifiesta de diferentes formas en los diversos sistemas
de gobierno de nuestro pais (central, regional y local), y el Estado no obra como
garante del bienestar elemental de los ciudadanos, ya que este comportamiento
afecta el potencial para accionar. En la medida en que las leyes en las areas de
salubridad, acceso a la educacion, administracion de justicia y seguridad no se
vinculen entre si, la gobernabilidad estara en contra de la democracia, es decir, se
vera afectada (Brito y Ramis, 2018; Castro, 2014). Los gobiernos han realizado gran
esfuerzo para lograr la tan ansiada modernizacion de la forma de gobierno de las
entidades publicas, introduciendo nuevos métodos y modalidades de gestion en
diferentes niveles, buscando la mejora de los servicios ofrecidos, Haciendo énfasis
en la transparencia y la claridad en las cuentas (Pandiello & Fernandez, 2017).

Actualmente, la tarea de ejecutar la justicia nacional se realiza en todas las
oficinas creadas para tal efecto en la ciudad de Lima, por lo que los usuarios pueden
participar y esperar un servicio cordial y de calidad. La carencia de valores, el
desconocimiento de principios y actitud moral de varios funcionarios que los
escandalos de corrupcion se difunden en los diferentes medios de comunicacion,
orales y escritos, dejando en evidencia una fuerte correlacion entre la conducta
poco ética y el desarrollo de la actividad profesional, con visos de conductas

antiéticas, negligencia, ejercicio abusivo de poder y calumnias (Polo, 2020). La



gestion de incorporar fundamentos y acciones éticas en el accionar de la
administracion estatal, derivados de las dificultades del combate a la corrupcién. La
actual falta de confianza e ineficiencia en la administracion publica dificulta
desarrollar una cultura sustentados en la ética entre los trabajadores del Estado.
Una entidad del Estado, se legitima a los ojos del publico cuando refleja en sus
procesos una vinculacion entre los fundamentos proclamados en la vision de la
entidad y los fundamentos que practican sus funcionarios y servidores. Esta
situacién crea un espacio donde hay un proceso de responsabilidad social,
transparencia, servicio y buen servicio para todos los ciudadanos (Arana, 2011).

Una labor con transparencia, integra y con buen gobierno son los
lineamientos de la conducta publica que cobran importancia para la evolucion del
pais y el realce de la democracia, que es la ética publica, entendida como la
disciplina del estudio y andlisis de la conducta competente de quienes son
responsables y determinados, responsables de los asuntos publicos. En este
contexto, la gestién de todas las instituciones del Estado debe ser transparente y
brindar a la ciudadania la informacién necesaria, por lo que es importante entender
la relacién generada por la ética publica y la transparencia.

Sustentandome en lo expuesto, me formulé como problema general ¢ Cual
es la relacion entre el nivel de ética publica y el nivel de transparencia en los
servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 20227 Los
problemas especificos son: ¢, Cual es la relacion entre el nivel de ética publica y el
nivel de las dimensiones comunicacion interna y comunicacion externa en los
servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 20227

La investigacion se justifica de manera tedrica toda vez que las conclusiones
derivadas de la ejecucion de la investigacion, permitira comprender de mejor
manera a las variables ética publica y transparencia. También puedo manifestar
que tiene justificacion metodoldgica, pues se utilizaran métodos, técnicas e
instrumentos, cuyo uso podria considerarse en investigaciones posteriores. El
estudio se justifica en el aspecto practico, toda vez que los resultados de la
investigacion permitiran reconocer supuestos, que podrian considerarse en el
constructo de posibles soluciones de la problematica planteada.

Acorde con el problema de investigacion formulado, constituyd objetivo

general de la misma: Determinar la relacion entre el nivel de ética publica y el nivel



de transparencia en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima
Este, 2022. Los objetivos especificos planteados fueron: Determinar la relacion
entre el nivel de ética publica y el nivel de las dimensiones comunicacién interna y
comunicacién externa en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, 2022.

La investigacion aplico el método hipotético deductivo, por ello se permitio
formular como hipotesis general: Existe relacion entre el nivel de ética publica y el
nivel de transparencia en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, 2022. Y como hipoétesis especificas: Existe relacion entre el nivel de
ética publica y el nivel de las dimensiones comunicacion interna y comunicacion
externa en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este,
2022.



Il MARCO TEORICO

Efectuada la basqueda en repositorios y diversas bases de datos se encontraron
investigaciones realizadas en diversos paises, como la investigacion realizada por
Rocha (2020) en la ciudad de México, investigacion de corte cuantitativo mediante
el analisis de intervalos de confianza busca explicar la influencia que tiene la gestion
de un Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion en la prevencién de la corrupcion
en el gobierno del estado de Guanajuato, obteniendo como resultado que son los
de mayor influencia por la variabilidad que produce la ética sobre el uso correcto
los recursos, obrar con valores, buen trato, concluyendo que la poblacién mexicana
considera que son los factores en los que la ética tiene mayor influencia.

Segura y Santos (2018) analizaron las conductas carentes de ética y la
transparencia en las instituciones de la administracion estatal colombiana que
publicitan la informacién a los usuarios, siendo perjudicadas por el quehacer
corrupto. Se demostré que las entidades del Estado, que publicitan la informacion
a los usuarios, se ven afectadas por la corrupcion, a través del indice de
Transparencia (Tl), luego se le vinculd con los casos de corrupcion manifestados
en 17 sectores de estas regiones. Aplicados los instrumentos, se llega a demostrar
la existencia de una vinculacion inversa entre transparencia y corrupcién, indicando
que cuanto mayor es el nivel de las conductas carentes de ética, menor
transparencia.

De igual manera Aronto (2018) en su investigacion busco6 determinar de qué
manera la inobservancia de conductas éticas en el proceder de los servidores de
las entidades del Estado, ha conllevado que, en la administracion publica del
Estado de Sonora de México, la corrupcidén vaya en aumento, llegando a concluir
que la Etica resulta ser fundamental para aumentar la calidad de la administracion
publica, en la cual se encuentra presente el componente honestidad e integridad
por parte de los funcionarios.

Asimismo, la investigacion realizada por Naser et al. (2017) versé sobre
gobierno abierto a Estado Abierto en Latinoamérica y el Caribe, teniendo como
finalidad dar a entender de qué manera las instituciones estatales son reforzadas
por el e-gobierno. Concluyendo que hay progreso en politicas, planes y proyectos

publicos, el fortalecimiento de los marcos de evaluacion, el avance de la



modernizacién nacional, transparencia y rendicion de cuentas y la apertura del
gobierno.

Como antecedentes, nacionalmente, se han encontrado diversas
investigaciones que, de mismo modo que Coérdova (2020) tuvieron por objetivo de
estudio, la relacion entre la transparencia y la gobernabilidad municipal. La muestra
se compuso por 158 empleados. Los resultados muestran una vinculacion positiva
de rho = 0,663, lo que concluye que la transparencia influye en la gestién en el
ambito financiero del municipio, lo cual se plasma en la rendicion de cuentas, con
gran participacion de la ciudadania, asegurando que se pueda ejecutar el
presupuesto a favor de los comuneros.

A la vez, Rodriguez (2019) investigo la labor de gobierno del Estado y la
transparencia con el objetivo de determinar la relacion entre las mencionadas
variables. Los resultados muestran que una gestidon premunida de ética se
encuentra en un nivel bajo con un 53,26% y por su parte, la transparencia se
encuentra en un grado subdptimo representado en 46%. Se demostrd que existe
una relacion rho de 0.846, es decir, una correlacion altamente positiva.

De igual forma, Pérez (2019) explora la relacion proveniente de la ética y la
transparencia en organizaciones vinculadas a la administracion del Estado. La
muestra estuvo constituida por 150 trabajadores administrativos. Llegando a
concluir que existe, entre la ética y la transparencia, una relacion significativa, lo
que determina una mala gestidn del transito en Lima. Es el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,796, el que verifica una alta correlacion.

Asimismo, Medrano (2018) también estudia la transparencia publica y la
imagen institucional de las entidades. Los resultados nos demuestran que el 50,9%
de las personas es creyente de la regularidad de la transparencia, denotando una
asociacion positiva y directa entre la variable transparencia e imagen institucional,
el coeficiente r=0,722 y el coeficiente R2 es 0,52, lo que demuestra que el 52% es
la influencia de la variable.

En el caso de Lopez (2018), quien estudio la transparencia de la seguridad
ciudadana y la calidad del servicio, la muestra estuvo constituida por 384 personas.
Como resultado obtuvo que la transparencia de la variable esta en un nivel
insuficiente de 51,6%, y el resultado de la conclusion de Nagelkerke es de 0,998,

es decir, confirmando el poder predictivo de la categoria de probabilidad de



ocurrencia. La variable dependiente es 99,8%.

La investigacion de Chavez (2018) acerca de ética y transparencia, identificd
una correlacion que las variables materia de estudio generaban. Los resultados
demuestran la existencia de una vinculacion positiva alta, es decir, r=0,799, p=0,00
es un nivel significativo, es decir, cuanto mayor es la moral, mejor es la
transparencia. Se concluyé que el uso mas amplio de la ética condujo a una mayor
transparencia en las unidades estudiadas.

En lo que respecta al tratamiento tedrico de las variables de investigacion,
sobre la ética publica, es menester comentar acerca de la Teoria de la felicidad,
que, dentro de la filosofia, es una corriente que crea una amalgama de diversas
teorias éticas. Esta postula que todos se esfuerzan en alcanzar la felicidad, que es
el estado més alto. Para esto debemos hacer lo mas idoneo. En otras palabras,
mientras realicemos buenas obras o tengamos buen comportamiento, lograremos
la felicidad. En este sentido, las personas euféricas presumen que la felicidad es el
fin maximo que todos desean alcanzar y que Unicamente se puede llegar a dicho
estado mediante comportamientos acordes a la moral.

Algunas teorias éticas se conciben extremas debido a que su ética se
sustenta con la finalidad de hallar la felicidad completa (Lépez, 2020). Como
aguellas que consideran al hedonismo moral cuya creencia es que todos, sin
excepcion, deben reducir al minimo el sufrimiento y buscar la felicidad. Asimismo,
postula que la felicidad tiene que venir de una fuente moralmente correcta. Esto se
puede lograr fisicamente (a través de los sentidos) o mentalmente.

Por su parte el Estoicismo, oferta que la indagacion de la felicidad no se
desprende de las cosas tangibles (materiales) o del placer en exceso, muy por el
contrario, sostiene que sera el control racional de: las acciones, los deseos y las
pasiones, que puedan llegar a perturbar el alma, lo que permitiran alcanzar la virtud
y la felicidad completa. En su vertiente, el utilitarismo, alega que las acciones
positivas son aquellas que aportan mayor grado de felicidad a un mayor nimero
(Lopez, 2020).

En su definicién brindada a la variable ética publica por Pliscoff-Varas (2017)
recomienda que la moralidad esta vinculada con nuestra capacidad de interpretar
honestamente las creencias, mientras, por otro lado, la ética profesional consiste

en una amalgama de respeto y autoexistencia, pues existe principalmente en



nuestro desarrollo dia a dia. De igual forma, la ética es conceptualizada como una
doctrina filosofica que abarca el conocimiento del bien y el mal, ademas de su
vinculacién con la moral y el comportamiento humano, especificamente en el
sentido profesional, Fuerte (2021).

Por parte de Rauh (2018) comprendemos que la ética publica se encarga
simultdneamente del estudio y analisis de la formacién, la imagen y el
comportamiento sensato por parte de los funcionarios publicos y, respecto a sus
actitudes, las altera al fijarles valores de servicio publico. Segun Macaulay (2018)
en crear dicotomias entre el bien y el mal, la justicia y la injusticia, y la equidad y la
deshonestidad, es donde radica la utilidad de la ética; por lo que también se le
conoce como un sistema de valores personales. Khaltar y Moon (2020) por su parte,
le dan a la ética el concepto de ser la ciencia del comportamiento, los habitos, los
valores y el comportamiento que se adecuan a la moral, que, dentro de los campos
profesionales, también se desenvuelve.

La alusion, ética profesional, es un grupo de deberes que todo profesional
posee y aplica, un claro ejemplo de ello es que los servidores publicos, al menos
en teoria, deben actuar profesionalmente en todas las actividades publicas. La
moralidad es de caracter global y siempre estara insertada en el hogar, trabajo y
sociedad en que habitamos. Por otro lado, Fraesila y Cosmovici (2020) postulan
que la moral se vincula con los valores y principios que estan inmersos en las
personas que se desempefian en la profesion publica. La moral de una sociedad
tiene que mostrar principios y valores pactados antes de que sean de utilidad en el
quehacer de funciones publicas. La ética brinda principios y sabiduria a los sujetos
para que adecuen sus acciones de manera tal que resulten ser productivas para
las personas, otorgandoles una sensacion de seguridad (Guzman, 2013). En otras
palabras, la ética se relaciona con el enraizamiento de la accién eficaz y el
profesionalismo en cada sector de la gestion publica de los empleados sobre la
base de la responsabilidad y el compromiso (McCandless y Ronquillo, 2020).

De acuerdo con la normativa, la ética publica, mediante la gestion del
personal publico, se sustenta en la preservacion de valores, principios y deberes
gue vayan acorde con el profesionalismo y los quehaceres que constituyen el
ejercicio de la sociedad (DS N° 033-2005).

Segun Sumra (2019), las peculiaridades morales inmersas en una sociedad



se mezclan de manera diafana conforme con las reglas del juego determinadas en
las reglas de ética y la actitud del deber de cumplir con la legislacion existente en
el momento: no servirse del engafio, brindar aceptacion acuerdos y reglas, respetar
y cumplir fielmente los deberes, lo que supone también una actitud positiva. La
caracteristica de la ética de quienes ejercen funcion publica (funcionarios publicos)
y la sociedad es laburar con justicia y valores, velar por el bienestar social, exhibir
profesionalismo constantemente dentro y fuera de la organizacion, ademas de tener
buenos lazos con las personas (Oga y Ude, 2020).

La moralidad de la sociedad se puede calcular por esto: la primera
dimensién, Principios y valores morales personales, Correa (2020) defiende que
una persona sera libre de decidir si desea actuar de manera ética. El principio de la
ética institucional y el grado de la extensién valorativa de Perales (2014) se
nombran: La solidaridad y la justicia son los ejes de la ética institucional, adheridos
por una buena comunicacion. Al interior de una organizacién, los trabajadores
pueden -deberian- estar especializados y viceversa. Esto quiere decir que el mundo
esta en estado de transicibn y que descubriremos mucho, mas tenemos que
robustecer nuestros valores y habitos, no aprovecharnos de donde nos hallamos;
la tercera dimension esta compuesta los principios y valores entre los socios, segun
Correa (2020), la ética es fragmento relevante de las relaciones empleado-
subordinado, esencialmente en los cargos que fijan la situacién o abordaje del
manejo de incidentes. Por otro lado, respecto de la conceptualizacion de la variable
de transparencia, Suarez (2014) afirmo6 que esta no es un mero derecho, sino un
recurso legal que esté a libre disposicion de los ciudadanos, lo cual obliga a las
autoridades publicas a informar (deber de revelacion) todo lo atinente a su gestion
y comportamiento. En procesos externos e internos, la informacion debe transitar
por su sitio web.

La transparencia incluye procesos y decisiones insertadas por las agencias
gubernamentales, mediante las que estas entidades ponen en practica y aseguran
que se cumplan cabalmente las normativas referentes a la diafanidad para asegurar
el contenido democratico (Higgins et al., 2020). Los procedimientos anteriormente
desarrollados implementan el hecho de informar, y la interpretacion que lleven a
cabo los ciudadanos (administrados), la que también es examinada y observada

por el puablico y los sujetos obligados. La cooperacion social promueve el escrutinio



de todos los aspectos de la informacion exacta que se brinda a la gente en calidad
de instrumento operativo para contrarrestar la corrupcion y ayudar a la gobernanza
con transparencia (Suérez, 2014).

La clase gobernante, deben materializar sus acciones en publico, como una
forma de control del poder y de ese modo legitimar al gobierno, brindando
informacion sobre el proceder en sus instituciones. El publico, a su vez, tiene
derecho a vigilar las actuaciones de cualquier institucion, desaprobar hechos fuera
de lo normal y reclamar que ya no permanezcan en los cargos que fueron asignados
dichos funcionarios.

La claridad o transparencia se sustenta en decisiones politicas domésticas
y requisitos internacionales para contender la corrupcion y facilita que sea vigilada
por el comun de los ciudadanos (Bernstein, 2017). Asimismo, acceder a la
informacion como parte de la transparencia de las instituciones, debe ser utilizado
como un utensilio democratico, pues provee informacién de modo sencillo y
accesible y no solo informa a los ciudadanos sobre las tareas y procedimientos
internos y externos. Deben comprender que la mayoria de los administrados no
materializan los referidos derechos porque no son de su conocimiento. Recordemos
gue una manera de gobernabilidad democratica es ayudar y servir al pueblo con la
finalidad de afianzar el gobierno y la autoridad representativa, lograr aprobacién y
confianza del pueblo (Murphy et al., 2021).

La transparencia es trascendental, y no solo en la sociedad. Es facil, célere
y facil conseguir dicho acceso, pero también interaccionar con €l. Los 6rganos de
gobierno son los delegados a difundir los procesos, presupuestos y actividades en
sus respectivos sitios web, habilitando que la ciudadania actie como ente
fiscalizador. Este es un examen de transparencia donde la corrupcion no esta
encubierta y la sociedad siente seguridad y dignidad. Confie en esas instituciones
(Malley et al., 2009).

En palabras de Irwin (2013), en los paises donde prevalece la democracia,
se prevé gue se actle con transparencia, haya respeto del orden legal, exista
justicia y honestidad en el proceder del aparato estatal, quedando en evidencia que
el gobierno es plenamente sensato de las expectativas de los ciudadanos sobre su
gobierno.

Garcia (2012) enfatiza que las instituciones publicas tienen que llevar



registros mediante instrumentos de control, efectuar los objetivos de evaluacion y
vigilar la rentabilidad del programa de manera tal que la diafanidad sera controlada
antes que los instrumentos de control pertinentes mediante procedimientos
publicos. La administracion estatal tiene que garantizar la claridad de los informes
o resultados y debe estar a plena disposicion de los administrados, debe ser de
facil acceso y confiabilidad, con la finalidad de que el escrutinio de los presupuestos
institucionales sea provechoso para las entidades justas y responsables y a sus
empleados.

Es menester detallar que la transparencia estd compuesta por dos
dimensiones, la de comunicacion interna, donde se consideran a los medios de
comunicacion usados en la organizacion, también refiere que es la relacion entre
las areas de la entidad con el fin de departir la data, someterla a procesamiento y
siguiendo las pautas establecidas sistematizar la informacién con el fin de cumplir
las metas institucionales (Naranjo, 2012). Y la comunicacién externa, que son
aquellos canales que facilitan la comunicacion con el exterior de la entidad (Portillo,
2012).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico, tuvo por objeto desarrollar conocimientos,
avocandose a una realidad concreta, diagnosticandola y aportar nuevas formas de

entender la realidad o los fendmenos estudiados (Vara, 2012).

El enfoque cuantitativo fue el asumido en la ejecucion de esta investigacion, esto
busca otorgar un valor o una medida a las variables de investigacion, con objetivo
que los resultados obtenidos, se generalicen, creando una suerte de

generalizacion, reflejada en principios universales (Monje, 2011).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental; ademas la informacion utilizada
para la investigacion corresponde a un periodo de tiempo, por lo que es de corte
transversal; tiene un alcance descriptivo correlacional, lo que se pretende, es

encontrar y determinar la relacion entre la ética publica y transparencia.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Oy Donde:
M : Muestra
M r 01 :  Medicion de la vanable 1

Oz : Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Etica publica

Definicion conceptual:

La ética publica, también llamada ética del servicio publico, se vincula a la
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valoracion de la conducta de las personas que cumplen funciones en las entidades
del Estado, en el ejercicio de la administracion publica. Involucrando a quienes los
recursos del Estado (Gardella, 2020).

Definicién operacional
La variable Etica Publica logré ser medida a través de la aplicacion de un
cuestionario que contiene items para cada una de las dimensiones de la variable

(Ver anexo 2)
Dimensiones e Indicadores

Principios y valores éticos personales: percepcion, valores, honradez vy

responsabilidad.

Principios y valores éticos institucionales: comunicacion, promocion de valores,

interés y compromiso.

Principios y valores entre colaboradores: igualdad de trato, manejo de conflictos,

trabajo en equipo y respeto por los derechos.
Escala
Ordinal

Variable 2: Transparencia

Definicion conceptual

Es el procedimiento por el cual se materializa un derecho, por el cual las entidades
del Estado tienen que informar de manera obligatoria a los administrados, sobre su
proceder en el ejercicio de sus funciones y los aspectos vinculados a ella (Suarez,
2014).

Definicion operacional
La variable transparencia se midi¢ a través de la aplicacion de un cuestionario de
preguntas, denominado cuestionario que en su elaboracion ha previsto preguntas

para cada una de sus dimensiones (Ver anexo 2).
Dimensiones e Indicadores
Comunicacion interna: difusion, capacitacion y revision.

Comunicacion externa: canalizacion, resolucion y rendicion
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Escala

Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se denomina poblacién a la reunion de personas u organizaciones que seran
investigadas (Naupas et al., 2014). En la investigacién estuvo conformada por 90

servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este.
Criterios de inclusion:

Servidores judiciales del Distrito Judicial de Lima Este nombrados, que se

encuentren laborando de manera efectiva.
Criterios de exclusion
Servidores judiciales que al momen

to de la aplicacion de los instrumentos no se encuentren realizando la prestacion

de servicios.
No se precisa de muestra, ni muestreo, por cuanto se trabajé con toda la poblacion.

La unidad de analisis la constituyen los servidores judiciales de sedes del Distrito
Judicial de Lima Este.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas
En la investigacion cientifica, a los procedimientos con el fin de recolectar
informacion, se les denomina técnicas (Hernandez et al.,, 2014) en esta

investigacion se aplicaré la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Cada técnica para materializarse hace uso de un instrumento, en este caso para
recoger la informacion se elaboraron dos cuestionarios para recabar la informacion
necesaria para lograr medir las variables. Naupas et al. (2014) refieren que son los
mecanismos conceptuales o materiales de los que se sirven las técnicas sobre todo

para recoger informacion.
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Validez

Es el proceso que determina que un instrumento mide los criterios para lo cual ha
sido disefiado. En este estudio se realiz6 esta evaluacion por criterio de
especialistas, determinando que los cuestionarios estan conformados por items que
poseen claridad, relevancia y pertinencia, lo cual determina su aplicabilidad
(Fuentes-Doria et al., 2020).

El dictamen de los jueces se resume en la tabla 1 y en el anexo 4 se incluye
el detalle de la validacion y los certificados emitidos por los validadores.

Tabla 1

Consolidado de la validacion de expertos

Apellidos y nombres del experto Especialidad Dictamen
Quiroz Damian, Leyla Mirella Derecho Penal Aplicable
Sonia Livia, Sara Mercedes Gestion Publica Aplicable
Armando Eulogio Jauregui Puma Derecho Constitucional Aplicable

Confiabilidad

Es la potestad de los instrumentos, de arrojar los mismos resultados cuando son
aplicados, esto es una suerte de repeticién de la medicion y la consistencia de los
resultados obtenidos (Fuentes - Doria et al., 2020). En la investigacion la
confiabilidad se ha determinado estadisticamente en la prueba piloto practicada en

veinte servidores judiciales que no integran el grupo de investigacion.

Las variables estudiadas poseen una escala valorativa policotémica, por lo
cual, la prueba se aplicé Alfa de Cronbach. Este coeficiente presenta valores entre
0 y 1, donde valores proximos a la unidad indican que la confiabilidad es alta
(Hernandez y Mendoza, 2018). Los coeficientes 0.938 y 0.906 obtenidos para cada
uno de los cuestionarios muestran que posee una confiabilidad alta, indicando que
cumplen con los supuestos para su aplicacion en la muestra. En el anexo 5 se

incluyen la estadistica de fiabilidad realizada.

3.5. Procedimientos

La recopilacion de los datos se inicié con las coordinaciones realizada con los

directivos de las sedes del Distrito Judicial de Lima Este, para que se me autorice
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la aplicacion de los instrumentos (cuestionarios). Se utilizaron formularios de
Google, que seran remitidos por correo electronico, WhatsApp u otro medio

idoneo. Recabada la informacion se la registr6 en soporte digital en la nube.

3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis es descriptivo, la data se organiz6 conforme la operatividad
de las variables. Se aplico el SPSS y Microsoft Excel en el procesamiento de la

misma, representando los resultados en tablas de frecuencia y digitales.

El andlisis inferencial se sustentd en la aplicacion de la formula estadistica
pertinente, que permitid verificar la hipétesis establecida. En este estudio se
determind una distribucion no normal de las respuestas procesadas, en
consecuencia las pruebas corresponde al tipo no paramétrico, justificandose el uso

de la prueba rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a la ética Bohorquez (2014), indica que la ética implica el ambito
subjetivo, no definido, es tratar de algo inmaterial, abstracto, que involucra a la
moral, en el &mbito de la préactica involucra lo normativo, los procedimientos, los
formatos y si se lleva al ambito colectivo, implica entender lo que no es
conveniente para todos. En cuanto a esta investigacion se debe precisar que la
misma cumplié los requisitos formales y de cientificidad exigidos en el a&mbito
académico y en el Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo, dando plena
observancia a los principios de: beneficencia, la investigacion resulta beneficiar
aspectos sociales, practicos entre otros, la no maleficencia la identidad de los
integrantes del grupo investigado no es revelada, y con el desarrollo de la
investigacion no se les perjudico; la autonomia se respetd, permitiendo solo
participaciones voluntarias, la justicia, se plasma cuando se respetan los derechos

humanos de los participantes.

Para la realizacion de la investigacion, se recurrié a bibliografia, articulos
cientificos, tesis y otras fuentes, las que se han incorporado respetando la Guia de
elaboracion de productos de investigacion de fin de programa de la Universidad

César Vallejo, asi como las normas APA.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Una vez que se aplicaron los instrumentos, en este caso los cuestionarios para
recabar informacién de las variables ética publica y transparencia, se elaboré una
base de datos, para luego aplicar el sistema SPSS, siendo los resultados los
siguientes:

Tabla 2

Niveles de porcentaje de la variable ética publica

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja prevalencia 2 2.2%
. Mediana prevalencia 57 63.3%
V1. Etica publica .
Alta prevalencia 31 34.4%
Total 90 100.0%

Nota. Calculos realizados a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura 2

Porcentajes de los niveles de la variable ética publica

63.3%

34.4%

2.2%
]

Baja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevalencia
V1. Etica pUblica
La tabla 2 y figura 2, muestran la opinion de los encuetados respecto a su
percepcion de la variable ética publica, asi tenemos que 2.2% indicé el nivel baja
prevalencia, 63.3% preciso el nivel mediana prevalencia y 34.4% indicé el nivel alta

prevalencia
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Tabla 3
Niveles de porcentaje de la variable transparencia

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
No optima 4 4.4%
_ Media 62 68.9%
V2. Transparencia A
Optima 24 26.7%
Total 90 100.0%

Nota. Célculos realizados a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura 3
Porcentajes de los niveles de la variable transparencia

68.9%

26.7%

4.4%

No dptima Media Optima

V2. Transparencia

La tabla 3y figura 3 contienen los célculos estadisticos de la frecuencia y porcentaje
de la percepcion de los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima
Este, 2022, respecto de la variable transparencia. Siendo que 4.4% opiné por el
nivel de no 6ptima, 68.9% opind por el nivel de media y 26.7% la perciben en el

nivel de éptima.
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Tabla 4

Niveles de porcentajes de las dimensiones de la variable ética publica

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja prevalencia 0 0.0%
D1: Principios y valores ~Mediana prevalencia 24 26.7%
éticos personales Alta prevalencia 66 73.3%
Total 90 100.0%
Baja prevalencia 2 2.2%
D2: Principios y valores ~ Mediana prevalencia 66 73.3%
éticos institucionales Alta prevalencia 22 24.4%
Total 90 100.0%
Baja prevalencia 6 6.7%
D3: Principios y valores ~ Meédiana prevalencia 58 64.4%
entre colaboradores Alta prevalencia 26 28.9%
Total 90 100.0%

Nota. Calculos realizados a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura 4
Porcentajes de las dimensiones de la variable ética publica

73.3% 73.3%
64.4%
28.9%
26.7%
24.4%
6.7%
2.2%
0.0% ° .
|
Baja Mediana Alta Baja Mediana Alta Baja Mediana Alta

prevalencia prevalencia prevalencia @prevalencia prevalencia prevalencia | prevalencia prevalencia prevalencia

D1: Principios y valores éticos personales D2: Principios y valores éticos D3: Principios y valores entre
institucionales colaboradores

En la tabla 4 y figura 4 se muestran las dimensiones de la variable ética publica, en
la que se observa que: Para la dimension Principios y valores éticos personales,

ningun servidor judicial opiné por el nivel baja prevalencia, 26.7% opiné por el nivel
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mediana prevalencia y el 73.30% de los servidores judiciales opino por el nivel alta
prevalencia. Para la dimension Principios y Valores éticos institucionales, del total
de encuestados tan solo 2.2% se pronuncio por el nivel baja prevalencia, 73.3% por
el nivel mediana prevalencia y 24.4% opind por el nivel alta prevalencia. La
dimensién Principios y valores entre colaboradores, obtuvo la siguiente valoracion
el 6.7% de los servidores judiciales opind que se encuentra en el nivel baja
prevalencia, 64.4% opina que se encuentra en el nivel mediana prevalenciay 28.9%

opinG por el nivel alta prevalencia.
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Tabla b

Niveles de porcentajes de las dimensiones de la variable transparencia

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
No Optima 3 3.3%
D1. Comunicacion Media 60 66.7%
interna Optima 27 30.0%
Total 90 100.0%
No optima 2 2.2%
D2. Comunicacion Media 62 68.9%
externa Optima 26 28.9%
Total 90 100.0%

Nota. Calculos realizados a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura5

Porcentaje de las dimensiones de la variable transparencia

0,
66.7% 68.9%

30.0% 28.9%

3.3% 2.2%

No éptima Media Optima No 6ptima Media Optima

D1. Comunicacién interna D2. Comunicacién externa

En cuanto a las dimensiones de la variable transparencia, en la tabla 5 y figura 5
se observa que: para la dimension Comunicacién Interna, 3.3% de los servidores
judiciales opind por el nivel no 6ptima, 66.7% opiné por el nivel media y 30%
manifesté que se encuentra en el nivel 6ptima. Para la dimension Comunicacion
externa, del total de encuestados 2.2% se pronuncié por el nivel no 6éptima, 68.9%

de los servidores judiciales por el nivel media y 28.9% opino por el nivel 6ptima.
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4.2 Resultados inferenciales

El analisis se inicié determinando el uso de pruebas no paramétricas puesto que

los datos demostraron no poseer normalidad, como consta en el anexo 6.
Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre el nivel de ética publica y el nivel de transparencia en los

servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022.

Tabla 6
Correlacion del nivel de ética publica y el nivel de transparencia en los servidores

judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022

V1. Etica publica

Coeficiente de correlacion ,670™
Rho de Spearman V2. Transparencia Sig. (bilateral) .000
N 90

** La correlaciéon es positiva moderada.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre el nivel de
ética publica y el nivel de transparencia en los servidores judiciales de sedes del
Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Se demostré6 su cumplimiento con los
resultados obtenidos que se visualizan en la tabla 6, los valores de los coeficientes
calculados p_valor=0.000<0.05 y rho=0.670 indican que la relacién entre las

variables es significativa y alcanzo un nivel moderado.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el nivel de ética publica y el nivel de la dimension
comunicacién interna en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, 2022.

Tabla 7

Correlacion entre el nivel de ética publica y el nivel de la dimensién comunicacion
interna en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este,
2022.

V1. Etica
publica
Coeficiente de correlacion ,698™
Rho de Spearman D1. Cpmunlcamon Sig. (bilateral) .000
interna
N 90

**_La correlacién es positiva moderada.

Se tuvo como objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el nivel de ética
publica y el nivel de la dimensién comunicacion interna en los servidores judiciales
de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Se demostré su cumplimiento con
los resultados obtenidos que se visualizan en la tabla 6, los valores de los
coeficientes calculados p_valor=0.000<0.05 y rho=0.670 indican que la relacion

entre las variables es significativa y alcanz6 un nivel moderado.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre el nivel de ética publica y el nivel de la dimension
comunicacién externa en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, 2022.

Tabla 8

Correlacion del nivel de ética publica y el nivel de la dimensién comunicacion
externa en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este,
2022

V1. Etica
publica
Coeficiente de correlacion ,655™
Rho de Spearman D2. Comunicacion Sig. (bilateral) .000
externa
N 90

** | a correlacién es positiva moderada

Teniendo como objetivo especifico 2, determinar la relacién entre el nivel de ética
publica y el nivel de la dimensidbn comunicacién externa en los servidores judiciales de
sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Se demostré su cumplimiento con los
resultados obtenidos que se visualizan en la tabla 6, los valores de los coeficientes
calculados p_valor=0.000<0.05 y rho=0.670 indican que la relacién entre las

variables es significativa y alcanzé un nivel moderado.
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V. DISCUSION

El presente trabajo describe la vinculacion entre el nivel de las variables clima ético
y transparencia, estudiadas en los servidores judiciales de sedes del Distrito
Judicial de Lima Este, 2022, para lo cual se han valorado los porcentajes obtenidos
en los dos instrumentos (cuestionarios) que fueron aplicados, luego se contrastaron
los mismos con las hipétesis formuladas y los resultados de otros estudios.

En cuanto a las dimensiones de la ética publica, es necesario precisar que
fueron otorgadas por Correa (2020) quien precis6 dos de ellas, los Principios y
valores morales personales y los Principios y valores entre los socios, por su parte
Perales (2014) consider6 al principio de la ética institucional, estas tres fueron
asumidas en la presente investigacion. De igual manera para la variable
transparencia se analizaron dos dimensiones, siendo estas: comunicacién interna
y comunicacion externa, es necesario recalcar que las dimensiones de la variable
transparencia se sustentan en los trabajos realizados por Naranjo (2012) quien
introdujo a la comunicacion interna, asi como el trabajo de Portillo (2012) que
integré a la comunicacion externa.

Este trabajo fue realizado en aras de determinar la relacion entre el nivel de
ética publica y el nivel de transparencia en los servidores judiciales de sedes del
Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Fuentes-Doria et al. (2020) precisaron que todo
instrumento tiene un fin, en este caso los instrumentos persiguen y sobre todo
pueden medir el objeto de estudio. Para lograr dicho fin se emplearon dos
cuestionarios, uno para medir la ética publica y el otro para medir la transparencia.

En cuanto a la validez de los instrumentos, fueron expertos entendidos en la
materia los que previa evaluacion de los mismos, le otorgaron la misma a traves de
la suscripcion de los certificados de validacion de instrumentos, anexados al
presente informe, donde sefalan que los mismos cuentan con relevancia,
pertinencia y claridad, tal como se desprende de los mismos. Por otro lado, para
gue los instrumentos gocen de confiabilidad se procedio a realizar una prueba piloto
en la que tuvieron incidencia servidores judiciales que no fueron parte de la
muestra; se aplico Alfa de Cronbach, obteniendo coeficientes de 0.938 y 0.906, lo
que indica que los instrumentos cuentan con alta confiabilidad, esto es que si son

idéneos para medir la variables materia de investigacion, por ende pudo procederse
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a la aplicacion de los mismos para el desarrollo de la investigacion, como se sefiala
en la Tabla 2.

Sobre la ética publica debemos tener presente la recomendacién esbozada
por Pliscoff-Varas (2017) quien indica que el aspecto moral esté relacionado con la
capacidad de interpretar honestamente la forma de concebir el mundo, por su parte
si precisamos lo que comprende la ética profesional tenemos que en ella confluyen
el respeto y la propia existencia, el dia a dia. En este orden de ideas Rauh (2018)
refiere que la ética publica tiene por objeto estudiar y analizar la formacién, la
proyeccion publica y el proceder con sensatez de los funcionarios de Estado y sus
actitudes, en el ejercicio publico. Segun Macaulay (2018) la ética publica esta
vinculada con elegir entre lo bueno y lo malo, lo justo y lo injusto, lo equitativo y lo
deshonesto, para ello resulta util la ética.

Investigaciones como la realizada en México por Rocha (2020) quien a
través de un Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion busco prevenir la corrupcion
en las entidades del estado, llegé que la poblacion mexicana considera que
efectivamente si hay injerencia en el proceder de las a concluir que en la prevencion
de la corrupcion en el gobierno del estado de Guanajuato, obteniendo como
resultado que la ética si tiene en el debido uso de los recursos del Estado, denotan
la injerencia de la ética en las instituciones estatales, siendo objeto de investigacion
es necesario acotar que la misma ha ganado gran relevancia sobre todo en las
actividades vinculadas con el Estado. Esto se corrobora con la investigacion
efectuada por Aronto (2018) que busco determinar como la ausencia de conductas
éticas en el proceder de los servidores estatales en las entidades del Estado,
conllevd a que la administracion estatal aumente, concluyé que la Etica es
elemental para la existencia de calidad en las entidades de México.

Ahora bien, el objetivo general del presente trabajo fue determinar la relacion
entre el nivel de ética publica y el nivel de transparencia en los servidores judiciales
de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. En cuanto a la variable ética
pubica, debemos mencionar que el cuestionario destinado a recoger la percepcion
de los servidores judiciales respecto a la misma, fue aplicado a 90 servidores, luego
de ser procesada estadisticamente, tenemos que el andlisis descriptivo opiné
porque la mayoria de servidores judiciales, esto es 57 de ellos, que representa el

63,3%, percibieron que tiene un nivel de mediana prevalencia, por su parte 31
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servidores que representa el 34.4%, opinaron que se encontraba en un nivel de alta
prevalencia y tan solo 2 servidores que representan al 2.2% opinaron que se ubica
en el nivel de baja prevalencia. Para la variable transparencia los resultados del
cuestionario que recogi6é lo percibido por los servidores judiciales, encontro la
siguiente distribucion 62 servidores que representa 68.9% opinaron que se
encuentra en el nivel de media, 24 servidores que representa 26.7% percibieron
que se encuentra en el nivel de optima y 4 servidores que representa el 4.4% la
aprecian en el nivel no Optima. Debemos tomar en cuenta que las variables
investigadas en su andlisis descriptivo denotan que la mayoria de servidores
perciben a la ética publica en nivel mediana prevalencia, situacion coincidente con
la variable transparencia en dénde el 68.9% percibi6 la transparencia en el nivel
media.

Tal como se consigné en el capitulo precedente, en la investigacion se aplicé
la prueba no paramétrica sustentada en los resultados de la prueba de normalidad
aplicando el Kolmogorov - Smirnov. La prueba no paramétrica aplicada fue la de
Rho de Spearman, los hallazgos obtenidos, determinaron que existe vinculacion
entre las variables investigadas, siendo esta una correlacion positiva moderada,
esto se ampara en un coeficiente de Spearman rho = 0.670 lo que nos indica que
a mejor nivel de ética publica habra mejores niveles de transparencia, este
resultado corroboro la hipétesis que se planteara al formulara el problema genérico,
en la que se apostaba por la existencia de una relacién entre el nivel de la variable
ética publica y el nivel de la variable transparencia.

Investigaciones con resultado simil, tenemos la realizada por Rodriguez
(2019) quien estudi6 la funcibn gubernamental y la transparencia para conocer la
vinculacion entre la mismas. Los resultados que obtuvo fueron que una accion
gubernamental dotada de ética se encuentra en nivel bajo, y por su lado la variable
transparencia se encontraba obtuvo un 46%, concluyendo que las variables tienen
una correlacion altamente positiva, sustentada en el coeficiente rho = 0.846.

De igual manera la investigacion que realizé Pérez (2019) indago la relacion
entre las variables ética y transparencia en entidades encargadas de la
administracion publica, sustentados en el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,796, concluyé que existe una alta correlacion, entre la ética y la

transparencia, una relacion significativa. Es el coeficiente Rho de Spearman de
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0,796, el que verifica una alta correlacion.

En cuanto a las investigaciones con resultados disimiles encontramos la
investigacion realizada por Segura y Santos (2018) quienes realizaron un analisis
sobre aquellos procederes que no son éticos y la transparencia en las entidades de
la administracion publica de Colombia, entidades que cumplen con hacer publica la
informacion que vincula a sus administrados y que se ven dafiados por el proceder
de la corrupcion. Llegaron a determinar que las entidades publicas que publicitan
la informacion a los usuarios, son afectadas por actos de corrupcién. Concluyeron
gue existe una relacion inversa entre transparencia y corrupcion.

Respecto al objetivo especifico 1, que fue determinar la vinculacion entre el
nivel de la variable ética publica y el nivel de la dimensién comunicacion interna en
los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Para la
dimensién comunicacion interna se procedié a analizar los resultados del
cuestionario para medir la variable transparencia, los cuales se procesaron
estadisticamente con el software SPSS, los valores obtenidos para la dimension
comunicacién fueron que 3.3% de los servidores judiciales la percibe en el nivel no
Optima, 66.7% opind por el nivel media y 30% manifestd que se encuentra en el
nivel 6ptima, tal como se verifican en latabla 5y figura 5 consignadas en el capitulo
precedente. En cuanto a la comunicacion interna, Romero (2014) precisa que es la
sucede en el interior de la empresa, es la comunicacion que se propicia entre el
personal de las distintas areas de la entidad ya sea verbal, escrita o cualquier otra
forma, incluye las de las redes sociales y otras formas de comunicacion en red. Es
necesario aclarar que, el motivo de la comunicacién es para poder ejecutar las
prestaciones pues de esa forma alcanzan las metas de la entidad. Antezana (2018)
indica que estos procesos de comunicacion en sus diferentes modalidades y
niveles, suceden al interior de la entidad con el objetivo de permitir que cumplir los
objetivos y metas programadas por la entidad.

Tanto los resultados obtenidos, como el analisis de los mismos llevo a
comprobar la hipotesis especifica 1, esto es, que existe una relacion entre el nivel
de ética publica y el nivel de comunicacion interna conforme se aprecia en la tabla
7, los resultados de la prueba Rho de Spearman fueron p_valor = 0.000 < 0.01, lo
que indica la significancia, es decir que la prueba es pertinente para medir

correlaciones, en el mismo sentido el coeficiente rho = 0.698 indica una correlacion
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positiva moderada, por lo que se concluyé que el nivel de ética publica se relaciona
significativamente con la dimensidon comunicacion interna de la transparencia en
los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, corroborandose

la hipotesis especifica formulada.

Como objetivo especifico 2 se considerd, determinar la vinculacion entre el
nivel de ética publica y el nivel de la dimension comunicacion externa en los
servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022. Para la
dimension comunicacion externa se procedid a analizar los resultados del
cuestionario para medir la variable transparencia, vale recalcar que los mismos
fueron procesados estadisticamente a través del software SPSS, la estadistica
descriptiva de los mismos arrojo lo siguiente, del total de servidores judiciales
encuestados, 2.2% lo percibié en el nivel no Optima, 68.9% de los servidores
judiciales en el nivel media y 28.9% opind por el nivel éptima.

Resulta necesario mencionar que la comunicacion externa, son aquellos
canales que facilitan la comunicacién con el exterior de la entidad (Portillo, 2012).
Esteban (2008) al respecto precisa que consiste en difundir informacion de manera
externa a la entidad, es informacién que se dirige a personas externas a la entidad,
porque la comunicacién se dirige a los consumidores o distribuidores de los bienes
o productos, o los diversos grupos de interés, entre otros. La informacién brindada
en estos casos, busca un fin, que es el de fortalecer los vinculos con la empresa o
dar a conocer la imagen de la empresa o actividades que ésta realizara.

Antezana (2018) precisa que, en lo que respecta a la comunicacién externa,
el contenido de la misma resulta relevante para el negocio, los clientes, los
proveedores, los clientes potenciales, interesados en el producto, entre otros, es
decir, todos aquellos vinculados en la realizacion de la actividad de la entidad. Lo
gue busca la comunicacion es dar cuenta del lanzamiento de un nuevo producto,
un servicio innovador o cualquier noticia relevante.

Portillo (2012) resalta el hecho que la informacion se gesta en la entidad pero
tiene desde ya un destinatario que si o si esta fuera de la entidad. Dicha
comunicacién surge cuando es remitida a los clientes y a la vez se obtiene
informacion sobre las compras o preferencias de los clientes.

Los resultados obtenidos y el subsecuente analisis de los mismos, me

condujo a la comprobacion de la hipétesis especifica 2 que postulo: existe una
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relacion entre el nivel de ética publica y el nivel de comunicacion externa en los
servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022, los mismos
que se aprecian en la tabla 8 consignada en el capitulo precedente. Se obtuvo como
resultado de la aplicacion de la prueba Rho de Spearman p_valor = 0.000 < 0.01,
precisando que hay significancia, esto es, que la prueba esta determinando que
hay vinculacion entre la variable y dimension evaluadas, asimismo se obtuvo el
coeficiente rho = 0.698 sustenta una correlacion positiva moderada, por lo que se
concluye que el nivel de ética publica se correlaciona positiva y moderadamente,
esto es, que hay aspectos que deben trabajarse para lograr la mejora de las mismas
en los servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, de esta

manera se llegbé a comprobar la hipétesis formulada.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VI. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados se determino la relacion entre el nivel de
ética publica y el nivel de transparencia, con un coeficiente de
Spearman rho = 0.670 que sefala una correlaciébn positiva
moderada, esto es, a mayores niveles de ética publica mayores
niveles de transparencia en los servidores judiciales de sedes del
Distrito Judicial de Lima Este, 2022.

También quedo6 demostrada la relacion entre el nivel de ética publica
y el nivel de la dimensiébn comunicacion interna en los servidores
judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022,
sustentada en el coeficiente de Spearman = 0.698 es decir existe

una correlacion positiva moderada.

Ha quedado acreditada la relacion entre el nivel de ética publica y el
nivel de la dimensidbn comunicacion externa en los servidores
judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022, con un
coeficiente rho = 0.655 se evidencid una correlacion positiva

moderada.
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Primera:

Segunda:

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gestores de las sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, que mejoren los niveles de ética publica puesto que guarda
relacion con la transparencia, lo que permitira una mejora en ambas
variables, puesto que a mayores niveles de ética publica, mayores

niveles de transparencia.

Se recomienda a los gestores de las sedes del Distrito Judicial de
Lima Este, compartir los resultados de la presente investigaciéon con
otros gestores para que conozcan la correlacion de la ética publica y

transparencia, y se propicie la mejora de los niveles de las mismas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General General General Variable 1: Etica publica
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el -
nivel de ética pablica y el nivel | el nivel de ética publica y el | nivel de ética publica y | Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y rango
de transparencia en los | nivel transparencia en los | elnivel detransparencia | Principios y o Percepcion Escala ordinal
servidores judiciales de sedes | servidores judiciales de | en los  servidores | valores éticos e Valores 1-5 Totalmente
del Distrito Judicial de Lima | sedes del Distrito Judicial de | judiciales de sedes del | personales e Honradez en Baja
Este, 20227 Lima Este, 2022 Distrito Judicial de Lima o Responsabilidad desacuerdo prevalencia
Los objetivos especificos Este, 2022. Principios y e Comunicacion (1) (45-104)
Las preguntas especificas 1) Determinar la relacién | Las hipétesis | valores éticos e Promocién de valores En desacuerdo Mediana
entre el nivel de ética publica | especificas institucionales | ¢ Interés 6-10 @ prevalencia
1) ¢Cual es la relacion entre el | y el nivel de la dimension 1) Existe re’lacic')n/entre o Compromiso Ni de acuerdo ni (105-164)
nivel de_ et|ca_ pubhca y gel nl.v,el comunicacion |nt_e_rna en los el nivel de_ ética publica Principios y « Igualdad de trato en desacuerdo Alta
_de la dimensién comunicacion servidores _ Ju_dluale_s_ de y el "nlvel de la | ysiores entre « Manejo de conflictos ) prevalencia
interna._en los servujor_es s_edes del Distrito Judicial de d|mens_|on o colaboradores | e Trabajo en equipo 11 — 45 | De acuerdo (4) (165-225)
judiciales de sedes del Distrito | Lima Este, 2022 comunicacién interna « Respeto por los Totalmente de
Judicial de Lima Este, 2022? en los servidores derechos acuerdo (5)
2) Determinar la relacién judiciales de sedes del
2) ¢Cudl es la relacién entre el | entre el nivel de ética publica Distrito  Judicial de | Variable 2: Transparencia
nivel de ética publica y el nivel el nivel de la dimension Lima Este, 2022. - . ; . -
de la dimensic’?n comalnicacién %:/omunicacién externaenlos | 2) Existe relacion entre Dimensiones Indicadores Items Escalas Nivel y rango
externa en los servidores | servidores judiciales de | el nivel de ética publica o . Difusion ) .
judiciales de sedes del Distrito | sedes del Distrito Judicialde | y el nivel de la | Comunicacién | - Capacitacion 1-10 Escala Ordinal No 6ptima (20
Judicial de Lima Este, 2022? Lima Este, 2022 dimensién interna . Revision Nunca (1) — 46)
comunicacion externa Casi nunca (2) Media
en los  servidores N A veces (3) 47 -74)
judiciales de sedes del | Comunicacién N ganalllza_u,non 11— 20 Casi siempre (4) Optima
Distrito Judicial de Lima | externa e Resolucion - Siempre (5) (75-100)
o Rendicion
Este, 2022.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Etica publica Estadistica descriptiva:
Tipo: Basico. 90 servidores judiciales de sedes del | Técnica: Encuesta Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a
Disefio: No experimental, transversal, Distrito Judicial de Lima Este. Instrumento: Cuestionario los rangos establecidos, los resultados se
correlacional No preciso muestra, intervendra toda presentaran en tablas de frecuencias y graficos
Método: Hipotético-deductivo. la poblacién. Variable 2: Transparencia estadisticos.
Técnica: Encuesta Estadistica inferencial
Instrumento: cuestionario Para comprobar hipotesis.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 9

Operacionalizacion de variables

todo lo que corresponda a
ésta (Suarez, 2014).

comunicacion interna y
comunicacion externa.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Nivel y rango
Etica publica | La ética pUblica o ética del | La escala de medicion de | Principios y Percepcion
servicio publico se refiere | la variable Etica Publica valores éticos Valores Escala ordinal
a la orientacién evaluativa | es ordinal, policotomica, personales Honradez SCala ordina Baja
de las conductas de las seran medidas a través de Responsabilidad prevalencia
: : —— —— Totalmente en
personas que un cuestionario de 45 Principios y Comunicacién desacuerdo (1) (45-104)
desempefian funciones en | items, y para lo cual se valores éticos Promocién de En d d
los departamentos de establecieron tres niveles: | personales valores n esgcuer 0 Mediana
gobierno y administracién | Baja prevalencia, mediana Interés Ni d (2) do ni prevalencia
publicay, en general, de prevalencia y alta Compromiso : de acuer %n' (105-164)
los responsables de la prevalencia. Principios y Igualdad de trato en esgcuer ©
gestion de los recursos valores entre Manejo de 3 Alta
iblicos (Gardella, 2020). : De acuerdo (4) i
pu , colaboradores conflictos prevalencia
Trabai . Totalmente de (165-225)
rabajo en equipo acuerdo (5)
Respeto por los
derechos
Transparencia | La transparencia es un La variable transparencia o
mecanismo a través del es una variable de tipo Comunicacion Difusion .
cual puedo concretizar un | categdrica, de naturaleza | interna Capacitacion Escala Ordinal .
: itati REvision No optima
derecho; para lo cual las cualitativa, de escala
. L . NP . (20 — 46)
entidades publicas deben | ordinal, politdmica. Sera Nunca (1) Media
de informar a la medida a través de un Casi nunca (2) (47 — 74)
ciudadania, con caracter cuestionario de 20 items L Canalizacién A veces (3) Ootima
obligatorio, sobre el distribuidos entre sus dos | Comunicacion Resolucion Casi siempre (4) (7&?—100)
accionar de su gestion y dimensiones: externa Rendicién Siempre (5)




Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de Etica publica

Estimado colega a continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo
conocer su opinién sobre su percepcién de Etica Publica en la institucion. La
informacion es estrictamente andnima. Se agradece responder a todas las

preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados ante los cuales

debera usted marcar con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni

de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y, Totalmente de acuerdo (5)

Dimension 1: Principios y valores éticos personales

Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantescomo | 1 | 2 | 3 | 4 |5

1 . P
servidor publico.

2 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre
debe prevalecer sobre el interés personal o particular.

3 Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su

entidad brinde un excelente servicio a la ciudadania.

Usted considera que no debe recibir regalos de particulares como
4 retribucién por el cumplimiento de sus funciones como servidor
publico.

Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es
necesario aplicar principios y valores éticos.

Dimension 2: Principios y valores éticos institucionales

6 Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen 11213 ]4]5
servidor publico.
7 Todos los servidores publicos aplican principios y valores éticos en el

desempenio de sus funciones.

8 Todos los servidores publicos son honrados y transparentes.

Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial es
brindar la mejor atencion al ciudadano.

10 | Son muy raros los casos de corrupcion.

Dimension 3: Principios y valores entre colaboradores

11 Los directivos poseen conocimientos, experiencia ycapacidades que 1213]|4]|5
los hacen idoneos para ocupar sus cargos.
12 Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés
general de la ciudadania.
13 La comunicacién entre los directivos y los demas servidores
publicos de la entidad es clara, efectiva y oportuna.
14 Los estilos de direccién promueven los principios,valores y
politicas éticas que la entidad ha adoptado.
15 Los directivos practican el didlogo y son respetuosos en las

relaciones con sus equipos de trabajo.




Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna

16 NN
clase de discriminacion.

17 Se garan'giza la igualdad' enla contr'atacién, capacitacion, evaluacion
y promocion de susservidores publicos.

18 Se respeta el dgbido proceso en las investigaciones disciplinarias
contra sus servidores.
Las remuneraciones de los servidores publicos guardan

19 correspondencia con sus niveles de formacion, habilidades y
experiencia.

20 Se promueve (_al trgbajo en equipo y la participacion del servidor
publico en la vida institucional.

21 La resoluqién de confligtos se rea!iza en base a los principios y
valores éticos de la entidad y el dialogo.

22 Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus servidores
publicos.

o3 | Las contrataciones se hacen de forma transparente y otorgando los
mismos derechos y obligaciones atodos los oferentes.
Las contrataciones se realizan en mérito a la mejorpropuesta

24 presentada y no el favoritismo derivado de relaciones de afinidad,
amistad, consanguinidad o pago de favores politicos.

o5 Alos conFratistas y proveedores_ se les exige_ elcumplimiento de
pautas éticas que son de conocimiento publico.
En los procesos de adjudicacion de contratos, lasevaluaciones y

26 resultados se informan a los participantes del proceso y a la
comunidad en general.

27 Se aplic_an politicas y normas instit_ucionales para prevenir actos de
corrupcion por parte de los contratistas y proveedores.

o8 Se respetan y cumplen los compromisos contractuales con los
contratistas y proveedores.
A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar

29 | la calidad de los servicios, los productos objeto del Contrato y el
cumplimiento del mismo.
Existen acuerdos y/o convenios de cooperacioncon otras

30 organizaciones publicas en areas de interés institucional o
comunitario.

31 !_a i_nfor_macic')n que se entrega a organismos de control y otras
instituciones es veraz y confiable.
Los proyectos que se ejecutan para mejorar lascondiciones de

32 | vida de la comunidad han sido disefiados consultando el
interés de los beneficiarios.

33 La ejepucién de] Plan de Desarroll_o y/o de inversiones se traduce en
servicios de calidad parala comunidad.

34 Existe una poll’tica para la atencién al ciudadano con enfoque de
interculturalidad y de género.

35 | Se promueve y garantiza la comunicacion con la comunidad.
En atencion a la transparencia, se rinden cuentasen forma

36 | periodica a la comunidad sobre la realidad financiera y el
cumplimiento de los objetivos sociales.

37 Se tienen politicas y practicas de reciclaje en los procesos internos.

38 Se tieng una admin.istraci(?n de recursos orientada al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

39 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de sus

servidores publicos en cuidado y proteccion del medio ambiente.




Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o

40 4 ;
proyectos para proteger elmedio ambiente.

a1 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacion de
insumos no contaminantes.

42 Existen valores compartidos en la entidad que se han venido
generando de manera informal.

43 | Laentidad cuenta con un codigo de ética

44 Este Cdédigo fue elaborado con la participacion de empleados y
directivos de la entidad

45 Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica

de la entidad.




Cuestionario de Transparencia

Estimado colega a continuacién se muestra un cuestionario que tiene por objetivo
conocer su percepcion sobre la Transparencia en la institucion. La informacion es
anonima. Agradezco responder todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a

Sus propias experiencias.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales

debera ustedresponder con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4)Siempre (5)

Comunicacioén interna

Usted cree que la institucién difunde y estimula la participacion de la 1721314

transparencia en su Institucion al puablico usuario

La institucion realiza campafias o programas para fomentar valores
civicos en la comunidad

3 | Usted cree que el personal de la institucién actla con transparencia

La institucion puablica toda su informacion en el portal de

4 transparencia institucional para conocimiento de la comunidad

5 La institucion revisa lo publicado en el portal de transparencia
institucional para que sea leido por el publico interesado

5 Cree usted, que los trabajadores de la institucidn conocen las
normas legales sobre transparencia

7 Percibe usted, si los trabajadores de la institucién reciben
capacitacién sobre transparencia

8 Conocen usted cuales son las instituciones mas transparentes en el
estado

9 Cémo usuario usted solicitaria que se auditen las normas de

transparencia en la institucion

10 | Se informan los resultados de la auditoria al publico usuario

Comunicacion externa

1 Usted cree que el area de atencion de quejas, servicios y tramites 1121314
esta trabajando correctamente en la atencion al publico

12 Usted cree que se cuenta con un sistema de canalizacion de las
quejas idéneo para satisfaccion del publico usuario de la institucién

13 Se hacen del conocimiento publico los resultados de la atencion de
sugerencias y quejas, asi como las sanciones que se deriven

14 Todos los servidores publicos resuelven las quejas de los usuarios
en el tiempo adecuado

15 Esta de acuerdo que la rendicion de cuentas al publico sea de forma
frecuente

16 Cr(;e usted que debe continuar la publicacion de los tramites por via
we

17 Cree usted que debe continuar la publicacién de los tramites por via




en el periédico mural, para ser leido por el publico usuario

Cuando ha presentado una queja lo llamaron para solucionarla, con

18 prontitud y en forma oportuna

19 Son frecuentes las quejas de los usuOarios por falta de informacion
sobre la institucion

20 Los usuarios son comunicados o informados cuando presenta una

gueja




Anexo 4: Certificados de validez
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Sugerencias

Dimension 1: Principios y valores éticos personales

Si

No

Si

No

Claridad?®

Si

No

01

Para usted, la honradez es uno de los valores mas
importantes como servidor publico.

02

En el ejercicio de sus funciones publicas, el interésgeneral
siempre debe prevalecer sobre el interés
personal o particular.

03

Su principal funcién como servidor publico es
contribuir para que su entidad brinde un excelenteservicio a
la ciudadania.

04

Usted considera que no debe recibir regalos de particulares
como retribucién por elcumplimiento
de sus funciones como servidor publico.

05

Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted
considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos.

Dimensidn 2: Principios y valores éticos institucionales

Si

No

Si

No

Si

No

06

Se promueven los valores éticos como requisito
para ser un buen servidor publico.

07

Todos los servidores publicos aplican principios y
valores éticos en el desempefio de sus funciones.

08

Todos los servidores publicos son honrados y
transparentes.

09

Todos los servidores publicos asumen que su funcion
primordial es brindar la mejor atencién al
ciudadano.

10

Son muy raros los casos de corrupcion.

Dimension 3: Principios y valores éticos entre colaboradores

Si

No

Si

No

Si

No




Los directivos poseen conocimientos, experiencia y

H capacidades que los hacen idéneos para ocupar
sus cargos.

12 Las actuaciones de los directivos siempre buscan
atender el interés general de la ciudadania.

13 La comunicacion entre los directivos y los demas servidores
publicos de la entidad es clara, efectiva
y oportuna.

14 Los estilos de direccién promueven los principios,valores
y politicas éticas que la entidad ha
adoptado.

15 Los directivos practican el dialogo y son respetuosos en las
relaciones con sus equipos de
trabajo.

16 Se da un trato igualitario a todos los servidores
publicos, sin ninguna clase de discriminacion.

17 Se garantiza la igualdad en la contratacion,
capacitacion, evaluacion y promocién de susservidores
publicos.

18 Se respeta el debido proceso en las
investigaciones disciplinarias contra sus servidores.

19 Las remuneraciones de los servidores publicosguardan
correspondencia con sus niveles de
formacion, habilidades y experiencia.

20 Se promueve el trabajo en equipo y la participacion
del servidor publico en la vida institucional.

21 La resolucion de conflictos se realiza en base a los
principios y valores éticos de la entidad y el dialogo.

29 Se promueve y practica el respeto a las opiniones
de sus servidores publicos.

23 Las contrataciones se hacen de forma transparente

y otorgando los mismos derechos y obligaciones atodos los




oferentes.

24

Las contrataciones se realizan en mérito a la mejor
propuesta presentada y no el favoritismo derivado de
relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad

0 pago de favores politicos.

25

A los contratistas y proveedores se les exige el
cumplimiento de pautas éticas que sonde
conocimiento publico.

26

En los procesos de adjudicacién de contratos, las
evaluaciones y resultados se informan a los participantes
del proceso y a la comunidad en

general.

27

Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir

actos de corrupcién por parte de los
contratistas y proveedores.

28

Se respetan y cumplen los compromisos
contractuales con los contratistas y proveedores.

29

A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para
evaluar la calidad de los servicios, los productos objeto del
Contrato y el cumplimiento

del mismo.

30

Existen acuerdos y/o convenios de cooperaciéoncon
otras organizaciones publicas en areas de
interés institucional o comunitario.

31

La informacién que se entrega a organismos de
control y otras instituciones es veraz y confiable.

32

Los proyectos que se ejecutan para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad han sido
diseflados consultando el interés de los

beneficiarios.

33

La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de
inversiones se traduce en servicios de calidad parala




comunidad.

34 Existe una politica para la atencién al ciudadano
con enfoque de interculturalidad y de género.

35 Se promueve y garantiza la comunicacién con la
comunidad.

36 En atencion a la transparencia, se rinden cuentasen forma
periédica a la comunidad sobre la realidad financiera y el
cumplimiento de los
objetivos sociales.

37 Se tienen politicas y practicas de reciclaje en los
procesos internos.

38 Se tiene una administracién de recursos orientada
al cuidado y proteccion del medio ambiente.

39 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de
sus servidores publicos en cuidado
y protecciéon del medio ambiente.

40 Se coopera con la comunidad y con otras
instituciones en planes o proyectos para proteger el
medio ambiente.

41 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de
utilizacion de insumos no contaminantes.

42 Existen valores compartidos en la entidad que se
han venido generando de manera informal.

43 La entidad cuenta con un codigo de ética

44 Este Cédigo fue elaborado con la participacién de
empleados y directivos de la entidad

45 Existe un Comité que promueve el cumplimiento

del Cdédigo de Etica de la entidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ~ Soria Libia Sara Mercedes DNI: 07686703

Especialidad del validador: Mg. En Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima. 28 de octubre del 2022.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o '

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y
TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO SORIA LIVIA, SARA MERCEDES
DNI 07686703

GRADO O TITULOLICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
Fecha de diploma: 07/09/2001
Modalidad de estudios: -

INSTITUCION  UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LA VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

GRADUADO SORIA LIVIA, SARA MERCEDES
DNI 07686703

GRADO O TITULOMAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 30/08/2020

INSTITUCION UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Principios y valores éticos personales Si No Si No Si No
01 Para usted, la honradez es uno de los valores mas x x x
importantes como servidor publico.
02 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interésgeneral
siempre debe prevalecer sobre el interés X X X
personal o particular.
03 Su principal funcién como servidor publico es
contribuir para que su entidad brinde un excelenteservicio a X X X
la ciudadania.
04 Usted considera que no debe recibir regalos de particulares
como retribucion por elcumplimiento X X X
de sus funciones como servidor publico.
05 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted
considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos.
Dimension 2: Principios y valores éticos institucionales Si No Si No | Si No
06 Se promueven los valo_res étjco_s como requisito . . .
para ser un buen servidor publico.
07 Todos los servidores publicos aplican principios y y y y
valores éticos en el desempefio de sus funciones.
08 Todos los servidores publicos son honrados y . . .
transparentes.
09 Todos los servidores publicos asumen que su funcion
primordial es brindar la mejor atencion al
ciudadano.
10 Son muy raros los casos de corrupcion.
Dimension 3: Principios y valores éticos entre colaboradores Si No Si No Si No
11 Los directivos poseen conocimientos, experiencia y X X X




capacidades que los hacen idéneos para ocupar
sus cargos.

12 Las actuaciones de los directivos siempre buscan
atender el interés general de la ciudadania.

13 La comunicacion entre los directivos y los demas servidores
publicos de la entidad es clara, efectiva
y oportuna.

14 Los estilos de direccién promueven los principios,valores
y politicas éticas que la entidad ha
adoptado.

15 Los directivos practican el dialogo y son respetuosos en las
relaciones con sus equipos de
trabajo.

16 Se da un trato igualitario a todos los servidores
publicos, sin ninguna clase de discriminacion.

17 Se garantiza la igualdad en la contratacion,
capacitacioén, evaluacion y promocién de susservidores
publicos.

18 Se respeta el debido proceso en las
investigaciones disciplinarias contra sus servidores.

19 Las remuneraciones de los servidores publicosguardan
correspondencia con sus niveles de
formacion, habilidades y experiencia.

20 Se promueve el trabajo en equipo y la participacion
del servidor publico en la vida institucional.

21 La resolucion de conflictos se realiza en base a los
principios y valores éticos de la entidad y el dialogo.

22 Se promueve y practica el respeto a las opiniones
de sus servidores publicos.

23 Las contrataciones se hacen de forma transparente

y otorgando los mismos derechos y obligaciones atodos los
oferentes.




24

Las contrataciones se realizan en mérito a la mejor
propuesta presentada y no el favoritismo derivado de
relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad

0 pago de favores politicos.

25

A los contratistas y proveedores se les exige el
cumplimiento de pautas éticas que sonde
conocimiento publico.

26

En los procesos de adjudicacién de contratos, las
evaluaciones y resultados se informan a los participantes
del proceso y a la comunidad en

general.

27

Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir
actos de corrupcién por parte de los
contratistas y proveedores.

28

Se respetan y cumplen los compromisos
contractuales con los contratistas y proveedores.

29

A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para
evaluar la calidad de los servicios, los productos objeto del
Contrato y el cumplimiento

del mismo.

30

Existen acuerdos y/o convenios de cooperaciéoncon
otras organizaciones publicas en areas de
interés institucional o comunitario.

31

La informacion que se entrega a organismos de
control y otras instituciones es veraz y confiable.

32

Los proyectos que se ejecutan para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad han sido
diseflados consultando el interés de los

beneficiarios.

33

La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de
inversiones se traduce en servicios de calidad parala
comunidad.




34 Existe una politica para la atencién al ciudadano
con enfoque de interculturalidad y de género.

35 Se promueve y garantiza la comunicacién con la
comunidad.

36 En atencion a la transparencia, se rinden cuentasen forma
periddica a la comunidad sobre la realidad financiera y el
cumplimiento de los

objetivos sociales.

37 Se tienen politicas y practicas de reciclaje en los
procesos internos.

38 Se tiene una administracion de recursos orientada
al cuidado y proteccion del medio ambiente.

39 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de
sus servidores publicos en cuidado X X X
y proteccion del medio ambiente.

40 Se coopera con la comunidad y con otras
instituciones en planes o proyectos para proteger el X X X
medio ambiente.

41 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de
utilizacion de insumos no contaminantes.

42 Existen valores compartidos en la entidad que se
han venido generando de manera informal.

43 La entidad cuenta con un cédigo de ética X X X

44 Este Cdédigo fue elaborado con la participacién de

empleados y directivos de la entidad X X X
45 Existe un Comité que promueve el cumplimiento
del Cédigo de Etica de la entidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ST] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  Leyla Quiroz Damian DNI: 74065371

Especialidad del validador: Mg. En Derecho Penal



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 26 de octubre del 2022.
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GRADO O TITULOABOGADA
Fecha de diploma: 28/06/16
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estudios: PRESENCIAL

INSTITUCION UNIVERSIDAD
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PERU
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Fecha de diploma: 31/05/22
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Fecha matricula: 05/03/2017
Fecha egreso: 15/12/2018

INSTITUCION UNIVERSIDAD
NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Principios y valores éticos personales Si No Si No Si No
01 I?ara usted, la honrade; es uno _de los valores mas x x x
importantes como servidor publico.
02 En el ejercicio de sus funciones publicas, el interésgeneral
siempre debe prevalecer sobre el interés X X X
personal o particular.
03 Su principal funcién como servidor publico es
contribuir para que su entidad brinde un excelenteservicio a X X X
la ciudadania.
04 Usted considera que no debe recibir regalos de particulares
como retribucién por elcumplimiento X X X
de sus funciones como servidor publico.
05 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted
considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos.
Dimension 2: Principios y valores éticos institucionales Si No Si No | Si No
06 Se promueven los valo_res étjco_s como requisito . . .
para ser un buen servidor publico.
07 Todos los _servidores publicos aplican principios y y y y
valores éticos en el desempefio de sus funciones.
08 Todos los servidores publicos son honrados y . . .
transparentes.
09 Todos los servidores publicos asumen que su funcion
primordial es brindar la mejor atencién al
ciudadano.
10 Son muy raros los casos de corrupcion.
Dimension 3: Principios y valores éticos entre colaboradores Si No Si No Si No
11 Los directivos poseen conocimientos, experiencia y X X X




capacidades que los hacen idéneos para ocupar
sus cargos.

12 Las actuaciones de los directivos siempre buscan
atender el interés general de la ciudadania.

13 La comunicacion entre los directivos y los demas servidores
publicos de la entidad es clara, efectiva
y oportuna.

14 Los estilos de direccién promueven los principios,valores
y politicas éticas que la entidad ha
adoptado.

15 Los directivos practican el dialogo y son respetuosos en las
relaciones con sus equipos de
trabajo.

16 Se da un trato igualitario a todos los servidores
publicos, sin ninguna clase de discriminacion.

17 Se garantiza la igualdad en la contratacion,
capacitacioén, evaluacion y promocién de susservidores
publicos.

18 Se respeta el debido proceso en las
investigaciones disciplinarias contra sus servidores.

19 Las remuneraciones de los servidores publicosguardan
correspondencia con sus niveles de
formacion, habilidades y experiencia.

20 Se promueve el trabajo en equipo y la participacion
del servidor publico en la vida institucional.

21 La resolucion de conflictos se realiza en base a los
principios y valores éticos de la entidad y el dialogo.

22 Se promueve y practica el respeto a las opiniones
de sus servidores publicos.

23 Las contrataciones se hacen de forma transparente

y otorgando los mismos derechos y obligaciones atodos los
oferentes.




24

Las contrataciones se realizan en mérito a la mejor
propuesta presentada y no el favoritismo derivado de
relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad

0 pago de favores politicos.

25

A los contratistas y proveedores se les exige el
cumplimiento de pautas éticas que sonde
conocimiento publico.

26

En los procesos de adjudicacién de contratos, las
evaluaciones y resultados se informan a los participantes
del proceso y a la comunidad en

general.

27

Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir
actos de corrupcién por parte de los
contratistas y proveedores.

28

Se respetan y cumplen los compromisos
contractuales con los contratistas y proveedores.

29

A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para
evaluar la calidad de los servicios, los productos objeto del
Contrato y el cumplimiento

del mismo.

30

Existen acuerdos y/o convenios de cooperaciéoncon
otras organizaciones publicas en areas de
interés institucional o comunitario.

31

La informacion que se entrega a organismos de
control y otras instituciones es veraz y confiable.

32

Los proyectos que se ejecutan para mejorar las
condiciones de vida de la comunidad han sido
diseflados consultando el interés de los

beneficiarios.

33

La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de
inversiones se traduce en servicios de calidad parala
comunidad.




34 Existe una politica para la atencién al ciudadano
con enfoque de interculturalidad y de género.

35 Se promueve y garantiza la comunicacién con la
comunidad.

36 En atencion a la transparencia, se rinden cuentasen forma
periddica a la comunidad sobre la realidad financiera y el
cumplimiento de los

objetivos sociales.

37 Se tienen politicas y practicas de reciclaje en los
procesos internos.

38 Se tiene una administracion de recursos orientada
al cuidado y proteccion del medio ambiente.

39 Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de
sus servidores publicos en cuidado X X X
y proteccion del medio ambiente.

40 Se coopera con la comunidad y con otras
instituciones en planes o proyectos para proteger el X X X
medio ambiente.

41 Se aplica una politica de ahorro de materiales y de
utilizacion de insumos no contaminantes.

42 Existen valores compartidos en la entidad que se
han venido generando de manera informal.

43 La entidad cuenta con un cédigo de ética X X X

44 Este Cdédigo fue elaborado con la participacién de

empleados y directivos de la entidad X X X
45 Existe un Comité que promueve el cumplimiento
del Cédigo de Etica de la entidad. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ST] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  Jauregui Puma Armando Eulogio DNI: 08153714

Especialidad del validador: Mg. En Derecho Constitucional y Derechos Humanos



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 28 de noviembre del 2022.
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Anexo 5: Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de Etica publica
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Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 6: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Ho: Los datos se ajustan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se ajustan a una distribucion normal

Dado que n>50, entonces se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1. Etica publica .085 90 132
V2. Transparencia 119 90 .003

Los resultados muestran que los datos de las variables Etica Publica y
Transparencia obtuvieron un p_valor = 0.000 < 0.05.

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a una
distribuciéon normal para justificar las pruebas paramétricas, por lo tanto, en este
caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza Ho.

En consecuencia, se utilizaron pruebas no paramétricas, y en este caso para

determinar la correlacion entre las variables, se justificé el uso de rho de Spearman.



Anexo7: Consentimiento informado
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GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL

4
Consentimiento Informado (*)

TR0 08 18 MWVOBUOBCIN . .vavouessnonaasasssassstssressssssissanstsvsssussrnssssansiassssvessssonmseves

IS ERIOON (O ) BB Lo o viaa i S iads sanss v oanhsy s vbbaan s dranrboss s s ansspransanyvsroan s savsarmasemars
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *.............cccccoeiiiiiiiinnee. ", cuyo

o ARG AN R RO R R R Esta investigacion es

desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional

B e e ey O POGVAMA  .ovooenisasisivie , de la Universidad César Vallejo del

77 ONCAMPUS ... , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

‘y con el permiso de la institucion

.................................................................................................................

..................................................................................................................

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” ..o,

2: Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se
realizara en el ambiente de .........cooociiiiiiiiins de la institucion

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

;

INVESTIGA
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibird algun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

/',?'—‘—'35-

g/

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) .......cccocceiiiiiiiiiiininnnnn. GBI - s ek Naawansavia y
Docente asesor (Apellidos ¥y NOMDres) .......ooeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiiiiniiinns email:

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

NOMDIE Y ADEIIAOS: ...ttt et ettt a e
OO RO S L R B S N R S A N s S S N S SRS i

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el casc gue el consentimientc sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a travéds de un
formulario Google.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Etica publica y transparencia en los
servidores judiciales de sedes del Distrito Judicial de Lima Este, 2022", cuyo autor es
PORTILLA SALAZAR JAIME DAVID, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Diciembre del 2022
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