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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad la identificacion de la
causalidad existente entre las estrategias directivas y la gestion de calidad del servicio
docente y administrativo en una institucion privada de la ciudad de Guayaquil, y evaluar
la incidencia de dimensiones especificas, tales como. Gestion escolar, proceso de
ensefanza-aprendizaje, entre otras.

La metodologia a emplear en el estudio fue de tipo aplicada, de caracter no
experimental, explicativa, transversal, de enfoque cuantitativo. Se trabajo con una
muestra de 110 docentes, quienes correspondian a la poblacion total de maestros de
la institucion. a los cuales se les aplico el instrumento de investigacion cuestionario
mediante la encuesta, como técnica de recopilacion de datos, se establecid su
confiabilidad a través del coeficiente de alfa de Cronbach.

Como principal resultado, se determiné la existencia de relacién entre las
variables mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un p valor =
0.00 < 0.01 y un indice de 0.721, con lo que se concluyd el grado de incidencia

significativa entre ambas variables de forma positiva y alta.

Palabras clave: Estrategias directivas, gestion institucional, docencia, calidad de

servicio



Abstract

The purpose of this research work was to identify the causality between the
management strategies and the quality management of the teaching and administrative
service in a private institution in the city of Guayaquil, and to evaluate the incidence of
specific dimensions, such as. School management, teaching-learning process, among
others.

The methodology to be used in the study was of an applied type, of a non-
experimental, explanatory, transversal nature, with a quantitative approach. We worked
with a sample of 110 teachers, who corresponded to the total population of teachers of
the institution. to which the questionnaire research instrument was applied through the
survey, as a data collection technique, its reliability was established through Cronbach's
alpha coefficient.

As the main result, the existence of a relationship between the variables was
determined using Spearman's Rho correlation coefficient with a p value = 0.000 < 0.01
and an index of 0.721, with which the degree of significant incidence between both

variables was concluded. positive and high.

Keywords: Management strategies, institutional management, teaching,

quality ofservice



l. INTRODUCCION

La direccion sobre una institucion educativa es un tema de amplia perspectiva.
No solo incluye el abordaje y estilos de direccidon, competencias, ambitos de accion,
procesos, flujos, administracion, direccion y control, entre otros temas; sino que
integraademas, una amplia gama de posibilidades de gestiébn administrativa como la
coordinacion, organizacion, distribucién y guia sobre los procesos escolares que se dan
al interno de una institucion educativa, cuya mezcla adecuada, posibilita el alcance
de los objetivos que la organizacion académica haya convenido previamente
(Fernandez & Rojas, 2020).

A nivel global, se ha identificado al liderazgo del directivo escolar como un factor
clave en el aseguramiento de la calidad en la educacion, se plantea que este liderazgo
puede ser solucion a la diversidad de problemas que surgen en centros educativos que
incluye, tanto a la gestion administrativa, financiera y de recursos para alcanzar los
logros de aprendizaje. Una de las probleméticas mas comunes frente a esta gestion,
se ha relacionado al hecho de que, en la practica se da mas preponderancia a las
tareas propiamente administrativas, que a las pedagogicas en si; actividades tales
como control de materiales, recursos y personas, son mas seguidas y evaluadas, que
los progresos del aprendizaje o el desarrollo docente, entre otros aspectos (Vaillant,
2017). Esto adquiri6 mas importancia luego de la pandemia, ya que plante6 nuevos
desafios culturales y sociales que, a efectos del alcance de la calidad educativa, es
preciso que las habilidades de gestién y liderazgo directivo sean fortalecidas mediante
procesos Yy sistemas de gestion que permitan el logro en lo que a calidad se refiere
(Arriaga, 2022)

A nivel sudamericano, entre los desafios, o problemas que la UNESCO sefal6
dentro del liderazgo escolar enfocado en la calidad educativa, expuso a falta de
cualificacion en la designacion de directivos, como una tematica preocupante, ya que,
es comun que el liderazgo en instituciones educativas se asigne como mecanismo de
pago por favores politicos o por veterania del docente, situaciones que, en ambos
casos representarian, minimas garantias de ubicar a directivos que promuevan

eficientemente la calidad en sus escuelas y afecten de forma positiva en el aprendizaje



del alumnado.

Asi mismo, el desarrollo profesional y las posibilidades de alcanzar el nivel
directivo por mecanismos de mérito, son situaciones que en la actualidad,
representarian una problematica en la calidad educativa de le region, ya que, aunque
esto se encuentre regularizado en la mayoria de normativas y leyes locales, estos
aspectos son descuidados, y por el contrario, se favorece a lo que se planted
previamente, lo que incide de forma directa y negativa en la calidad del directivo y del

servicio entregado por la institucion educativa (UNESCO, 2021).

En el contexto ecuatoriano, Barba y Delgado (2021) sefialaron que, a pesar de
existir un marco legal en lo educativo, que en ley sustenta la calidad educativa; en la
practica, el desconocimiento de los aspectos y los modelos de gestién que deberian ser
aplicados en la comunidad educativa, mediante el uso de estandares y acciones que
permitan contribuir en la entrega de un servicio de calidad y en el logro de los objetivos
institucionales. Bajo esta premisa, el rol del directivo evolucioné en relacion a la
gestién positiva de administrador, el papel técnico-pedagogo, y al alcance de los

resultados organizacionales.

A todo esto, se han consideré el entorno politico, cultural, social, y sus
tendencias, asi como la configuracion de los sistemas y subsistemas educativos de un
pais (Duran Sanhueza, 2019), ademas de las caracteristicas que la comunidad
educativa entiende como elementos determinantes en la existencia de calidad y éxito
en los procesos institucionales (Poma & Granda, 2020). En el caso ecuatoriano, esto
se representa mediante el marco operativo que plantea el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEVAL), quien sefiald6 que el 25% de las instituciones
ecuatorianas posee una administracion educativa calificada bajo el parametro
“adecuado”, 45% “insuficiente”, y 30% una escala de “mala”. (Suarez Yoza, 2020). Bajo
esta clave, se consideré al directivo, como un personaje necesario para el correcto
desarrollo y funcionamiento de un establecimiento educativo, quien es el que dirige las
condiciones y circunstancias relacionadas a la escuela, y finalmente, las conduce y las

materializa en objetivos y logros educativos (Mejia Pérez, 2019).

En centros privados, la gestion educativa se fundamenté en principios de

calidad que contemplan principios de calidad, que se estan incluidos en el sistema de



normalizacion y calidad ISO, cuya finalidad fue brindar una plataforma orientativa que
oriente y estandarice procesos relacionados al quehacer de una institucion educativa,
tales como: organizacion enfocada en el cliente, liderazgo, enfoque en
procedimientos y mejoramiento continuo, sistema gerencial, e, integracién e
involucramiento de la comunidad educativa en general (Quimi Franco, 2019). En
este sentido, se describioa la calidad en la educacion como la que se encarga por
velar que los jévenes adquieran los conocimientos, herramientas y destrezas

necesarias para que afronten con éxito su adultez (Ropa Carrion, 2017).

Como aspectos especificos del valor percibido, se sefalé a los servicios
docentes y los administrativos, como ejes fundamentales de accion y relacion con la
comunidad y usuarios (Jiménez & Zeta, 2020). Los docentes, forman parte de los
procesos inherentes a la educacion y a la academia, y a la calidad y al
aseguramiento administrativo de las actividades académicas (clases, practicas de
laboratorio, conferencias, etc.) y extraacadémicas, las que son monitoreadas desde la
plataforma directiva no s6lo como un monitoreo, Sino como un mecanismo de
evaluacion, disefio y redisefio que logren un servicio, ordenado, coordinado, eficiente

y pertinente (Ortiz et al 2019).

Para Mejia (2019), lo administrativo representd un elemento importante en los
procesos de apoyo y soporte de la institucién académica, lo que incluy6 los procesos
de seleccion de personal, intervencion docente, adquisicion y uso de tecnologia,
proyectos de integracién productivos y con la comunidad, entre otros; los cuales son
aspectos muy sensibles en el nivel de calidad entregado y percibido por parte de la

comunidad educativa en general.

Asi mismo, Barreno (2019) realizé un acercamiento a la teoria clasica de la
administracion, al entender a la organizacion como paradigma de la calidad, en donde
se abordan aspectos, tales como: la division del trabajo, la especializacion, la eficacia
y la interdependencia entre los elementos que conforman la institucién en su conjunto,
el proceso administrativo, dividido en cinco etapas temporales de accion, las cuales

corresponden a: planificar, organizar, dirigir y controlar.

En la institucién a la que se aplicé el estudio, se encuentra en un proceso de

transicion, donde se dio cambio de directivo por jubilacion, por lo que probleméticas



relacionadas a una inadecuada gestion administrativa fueron desencadenadas.
Conflictos en aspectos de comunicacion, en intromision laboral, entre otros, describen
las aristas del contexto vigente. Bajo esa perspectiva, se formulé el problema con el
planteamiento de la interrogante: ¢ COmo inciden las estrategias directivas en la gestion
de calidad del servicio docente en instituciones educativas privadas, Guayaquil,
Ecuador, 2022? Y como sistematizacion al problema se postularon los siguientes
cuestionamientos especificos: a) ¢ Cémo influye la dimensiéon administrativa “gestion
institucional” en la calidad del servicio docente? b) ; Como influye la gestion escolar
afecta a la calidad del servicio docente? y, c) ¢(Como influye los procesos de
ensefianza- aprendizaje (gestidn pedagdgica) inciden en la calidad del servicio de la

institucion?

Este trabajo se justifica en lo préactico, ya que, en las instituciones educativas es
poco comun que se incluyan sistemas de gestion de calidad, desde la dimensién
estratégica-directiva, que garanticen, de una forma técnico-administrativa la calidad
enla oferta del producto educativo entregado. Bajo esta premisa el trabajo representa
la oportunidad para la institucion educativa, de contar con una metodologia de trabajo
qgue le permita implementar mejoras solidas, consistentes y constantes al servicio
educativo y a la gestion en general. Este planteamiento se relaciona con lo
desarrollado por Quispe et al.,, (2021) quienes establecieron mediante trabajo
documental, la implementacion de sistemas de gestion de calidad en instituciones
educativas a nivel global, como una experiencia positiva que favorece el desarrollo de
competencias y capacidades tanto, del docente como del estudiante, la posibilidad de

trabajos colaborativos e incremento de la calidad para el usuario/cliente (estudiante).

Este proyecto se justifico en lo tedrico ya que permitio la sistematizar y organizar
las perspectivas tedricas existentes relacionadas a las variables del estudio:
estrategias directivas y gestion de calidad del servicio docente y administrativo, asi
como la definicion correcta de términos y dimensiones de ambas variables y su
incidencia en la institucion. Se relacion6 con lo planteado teéricamente por Lépez y
Lopez (2019) quienes mencionan que la gestion del directivo puede incidir hasta en un
25% en los resultados del aprendizaje, lo que guarda sintonia por lo que expresan

organismos internacionales, quienes sefialaron que el lider educativo tiene influencia



medible en el desempefio escolar y sus logros (OCDE, 2008, citado en Lopez et al.,
2019).

Finalmente, este proyecto se justifico en lo metodoldgico, ya que, el disefio
aplicado para la investigacion del presente proyecto, asi como los instrumentos
elaborados y validados, se constituiran en experiencias que podran ser tomadas como
referentes para futuros investigadores que necesiten de darle mayor amplitud y
profundidad a las investigaciones, en una secuencia metodologica ordenada, con la
gue, los nuevos investigadores contaran con una guia. Esto es importante, ya que se
relaciona con perspectivas como las de Miranda y Rosabal (2018) quienes definieron
de forma exploratoria condicionantes de la gestibn administrativa y sus

implicaciones en el trabajo pedagdgico que el directivo desarrolla.

En relacion con el objetivo general, se busca: Determinar la incidencia de las
estrategias directivas sobre la gestion de calidad del servicio docente en instituciones
educativas privadas de Guayaquil, Ecuador, 2022. Y, en relacién con los objetivos
especificos: a) Determinar la relacion existente entre la dimensién administrativa
“gestion institucional” y la calidad del servicio docente b) Determinar la forma en que la
gestion escolar incide en la calidad del servicio docente, y, ¢) Determinar qué aspectos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (gestion pedagdgica) inciden en la calidad

delservicio de la institucion.

Respecto a la hipbtesis general, se planted: Existe incidencia significativa de las
estrategias directivas sobre la gestion de calidad del servicio docente en instituciones
educativas privadas de Guayaquil, Ecuador, 2022. Y, de acuerdo con las hipotesis
especificas se expresd: a) Existe significativamente influencia entre la gestién
institucional y el servicio docente, b) Existe significativamente incidencia entre la
gestion escolar con la calidad del servicio docente, y, c) Existe significativamente

relacion entre la gestion pedagdgica con la calidad de servicio de la institucién.



Il MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, fue considerado el trabajo realizado por
Jauregui et al., (2022) en la investigacion “El liderazgo directivo y desempefio docente
en la educacidén basica regular’. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, descriptiva, transversal; se aplicé encuesta a 100 docentes. El principal
resultado obtenido, fue confirmar la relacion directa entre el liderazgo directivo y
desempefio de docentes; esto se determin6 mediante estadistica inferencial no
paramétrica, que indico x2¢ =15.35 > x2t =9.48, gl 4, p < 0.05%, con lo que se concluyo

con la inferencia existente entre las variables del estudio

En la misma linea de estrategias directivas, se consideré como referencia el
trabajo realizado por Boyer y Oblea (2021) llamado “Estrategias directivas y su relacion
con el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla Tumbes,
2021”. Esta investigacion fue un estudio aplicado, bajo un enfoque cuantitativo,
descriptiva, disefio no experimental, EI muestreo fue de 49 colaboradores, bajo un
muestreo no probabilistico, a quienes se aplicd un cuestionario validado. El principal
resultado fue que se determind correlacién entre las variables analizadas mediante

Rho de Spearman, cuyo resultado fue de 0.776.

Las estrategias aplicadas por el directivo, como un ente gerencial, tienen un
impacto considerable en el mejoramiento de las instituciones educativas, tal como lo
demuestra el trabajo de investigacion realizado por Rojas, Valle, Valles, Urdaneta y
Jiménez (2019) de nombre “Estrategias gerenciales utilizadas en Educacién Basica
ante su transformacion en Liceo Bolivariano, Caso Municipio Miranda” cuyo objetivo
principal fue determinar la contribucion de las estrategias del directivo en la
transformacion de la institucién educativa. El estudio fue descriptivo, de campo, de tipo
no experimental. Se aplico encuesta a 9 directores y 90 docentes, en cuyo analisis el
principal resultado que plante6é fue las estrategias gerenciales aplicadas sin
contribuyeron en el fortalecimiento en la preparacion de los estudiantes, pero que, sin
embargo, deberia fortalecerse la comunicacion interna y la revision de los procesos

educativos para mejorarlos.



En cuanto a la variable “gestion de calidad del servicio” dentro de los
antecedentes internacionales, se abordo el trabajo realizado por Cueto, Geraldo y Tito
(2020) llamado “Valoracion de la calidad del servicio educativo en instituciones
educativas privadas” cuyo principal objetivo fue evaluar y calificar el tipo de servicio
educativo en instituciones particulares en el distrito de Chiclayo, Peru. La metodologia
aplicada fue cuantitativa de tipo descriptivo, la poblacién tomé en cuenta 5 instituciones
privadas, cuya muestra incluyo a 209 personas entre alumnos, padres de familia y
docentes. El principal resultado fue la valoracién en un “nivel medio” de la calidad de
servicio en estas instituciones bajo los parametros de: satisfaccion al cliente, liderazgo,
planeacion estratégica aplicada, satisfaccion del talento humano, procesos educativos,
impacto en la sociedad, entre otros.

En la consideraciéon de la misma variable, se tomé como referencia la
investigacion desarrollada por Nufiez, Giordano, Menacho, Uribe y Rodriguez (2019)
de nombre “Competencias administrativas en la calidad del servicio en las instituciones
educativas del nivel inicial” cuya finalidad fue establecer la relacion entre la
administracion frente a la calidad del servicio educativo en instituciones educativas de
Perd. La investigacion se realizd en un nivel explicativo, disefio no experimental y
transversal, con una muestra de 155 docentes de nivel inicial, determinados bajo una
muestra probabilistica a quienes se les aplic6 dos escalas de opinidn/percepcion como
instrumento. Se concluydé que los directivos habian desarrollado las suficientes
competencias administrativas y que esto ha contribuido en la percepcion de la calidad

de servicio en las instituciones educativas del estudio.

Asi mismo, en el ambito nacional se consideraron estudios previos que
incluyeran el estudio de ambas variables consideradas para la presente investigacion,
en el caso de la calidad educativa, se abordé el trabajo de Suasnabasy Juarez (2020)
llamado “Calidad de la educacion en Ecuador ¢ Mito o realidad?” cuya metodologia fue
de tipo documental, con el objeto de describir la realidad de la calidad educativa en el
Ecuador. La principal conclusion que arroj6 este estudio, luego de la revisién de
literatura, documentos y fuentes oficiales, fue que, mientras el gremio docente no se
encuentre totalmente fortalecido y capacitado, hablar de una calidad educativa real en
la Educacion ecuatoriana, principalmente la publica, sera algo dificil de lograr.



Se incluy6 también, la investigacion realizada por Barba y Delgado (2021) de
nombre “Gestidon escolar y liderazgo del directivo: Aporte para la calidad educativa”
cuyo principal objeto fue evaluar la relacion entre liderazgo y gestion del directivo y su
afectacion en la calidad educativa aplicado a instituciones del Distrito Metropolitano de
Quito. La metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo, de tipo correlacional y de
campo, con una muestra de 374 docentes tomados de varias instituciones. El principal
resultado del estudio fue entregar un instrumento valido y confiable para determinar la

validez de lo planteado.

De forma similar, el estudio realizado por Espinoza (2020) llamado “El clima
organizacional y su relacion con la calidad del servicio educativo en un caso de estudio”
integra al clima organizacional dentro de las causalidades del servicio educativo y su
calidad. La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, correlacional, de enfoque
cuantitativa, aplicada a una muestra de 30 estudiantes, con la principal conclusion de
existir una correlacion media positiva entre las variables (Rho = 0,463), con una gran
mayoria de estudiantes satisfechos con la calidad percibida; sin embargo, dentro del

personal administrativo se registraron algunas deficiencias.

En cuanto a las estrategias directivas, la investigacion realizada por Anchundia
et al., (2020) “Diseno de un modelo de gestidon directiva para mejorar la toma de
decisiones en la Unidad Educativa Sarah Flor Jiménez”, se aplicé enfoque cualitativo,
tipo documental, para determinar el proceso de toma de decisiébn que llevaba la
institucién y definir con aquello una propuesta de modelo de gestion directiva. La
principal conclusion del trabajo fue que un ambiente adecuado, con comunicacion
pertinente y efectiva, favorece al desempefio exitoso de la organizacion educativa, asi

como una estructura horizontal contribuye a mejor toma de decisiones.

Finalmente, el trabajo desarrollado por Vinueza y Andrade (2020) de nombre
“Las politicas y estrategias gerenciales en el desempefio institucional del Centro
Educativo Despertar” se realizé en un nivel descriptivo, enfoque mixto, investigacion
documental y de campo; y, se aplicé encuesta a una muestra de 27 personas entre
administrativos y docentes, bajo muestreo no probabilistico, cuyo principal objetivo se

relaciono con el analisis de politicas y estrategias gerenciales y su impacto en el



ambiente y gestion del plantel educativo. Esta investigacion tuvo como producto una
propuesta en donde se definieron politicas gerenciales en un nivel educativo,
administrativo y social, que posterior a su aplicacion, entregaron una notable mejoria

en el desempefio de la institucion educativa.

En lo tedrico, las estrategias directivas parte de la administracion y gestion
educativa, no es entendida solo como la aplicacion mecanica y simplista de los
principios del proceso administrativo en la educacion, sino que busca el fortalecimiento
del desempefio de las instituciones educativas y en el buen desarrollo académico de
toda la poblacion estudiantil, con la ayuda conjunta de la comunidad educativa en
general. Este accionar pretende el fortalecimiento del desempefio, mediante técnicas,
instrumentos y conocimientos, donde convergen los grupos que conforman la realidad
de la institucién educativa (docentes, padres, alumnos) para retroalimentar y superar
impedimentos relacionados, tales como el bajo rendimiento estudiantil o desercién
escolar. Las estrategias directivas aplicadas mediante la gestion escolar consideran a
la formaciébn como una estructura sistémica que integra acciones, herramientas y
proyectos encaminados al mejoramiento en la funcionalidad de los planteles

educativos (Orellana, 2021).

La gestion educativa estratégica, describe tres niveles generales de gestion en
el ambito educativo, sefialados bajo criterios de accidon y concrecion, en los que se
incluye a los siguientes: a) gestion institucional, b) gestién escolar, y c) gestién
pedagdgica. Lo institucional incluye a las lineas de accién administrativo, gerencial, de
programacién, econémicas, presupuesto, entre otras, que definen el camino, el control
y el alcance de los objetivos institucionales. Lo escolar se refiere a lo relacionado al

guehacer educativo, y, lo pedagogico, corresponde al tltimo nivel de concrecién de la

gestion educativa, donde se analizan los procesos de interaccion y ensefianza del

docente con sus alumnos (Farfan & Reyes, 2017).

La gestion institucional hace referencia al conjunto establecido de politicas,
procedimientos y mecanismos que tienen como finalidad, la organizacién de las
actividades, acciones y recursos (economicos, materiales y humanos) de una

institucion educativa, de acuerdo con sus objetivos, propositos y metas planteadas.



Esta gestion considera la administracion de toda la organizacion, la estructura de la
misma, sus sistemas y la gestion de colaboradores y recursos (Carrasco-Castillo &
Garcia-Bazand, 2018).

La planificacion dentro de las instituciones educativas radica en el
aseguramiento de las capacidades del directivo, sus vivencias, sus competencias y
aptitudes necesarias para abordar en buena forma sus responsabilidades frente a la
administracion escolar. El personal directivo debe poseer la capacidad de prevision y
anticipacion para lograr las metas planificadas dentro de los tiempos previstos, paralo
cual, se debe planificar de manera coordinada para el alcance de los objetivos
planteados, al definir procedimientos para el logro de los mismos, de alli, radica la

importancia de una planificacion general para el plantel.

Se considera a la planificacion como las acciones que se desarrollan con el
objetivo de plantear soluciones, solventar las necesidades y cumplir los objetivos de
la organizacion, al contar con el capital humano calificado, con los recursos, y la
eficacia para lograr las tareas planteadas. Se resalta que, en la actividad educativa es
vital la planificacion de lo pedagégico, lo educativo y lo humano para lograr los objetivos
en lo académico, para tal fin, se vuelve necesaria la planificacion de las tareas
alineadas a los objetivos institucionales. Esto guarda relaciéon con el criterio
administrativo de integracién, que coordina recursos materiales y humanos con las

metas de la organizacion (Carriazo et al., 2020).

La planificacion educativa, se define como la prevision de acciones a realizar en
lo académico, institucional, administrativo, financiero y comunitaria, con el enfoque
principal de alcanzar las metas institucionales mediante los procedimientos descritos
previamente para toda accion interna y externa. Bajo ese contexto, y, en funcién a lo
expuesto, se definen las acciones a seguir en la operacion de la institucion, deben
alinearse a planes, programas y objetivos, donde se detallan las funciones, métricas y
tiempos que deben de partir de la planificacion general. Por otra parte, el acto técnico-
administrativo, que es dado por el directivo de la institucion educativa, es quien autoriza
y aprueba toda planificacion, estrategia y accion, con lo que se pone en marcha todo

para el alcance de las metas organizacionales (Riffo, 2019).



La organizacion al interno de las instituciones educativas hace referencia a la
adecuacion de las actividades que posibilitan al ente educativo el alcance de las metas
planteadas, al contar con una estructura organizativa consolidada y operativa que
permita destacar las fortalezas y disminuir las debilidades existentes, lo que conlleve
a generar un clima organizacional de excelencia. Este concepto administrativo, cumple
un papel trascendente en el &mbito educativo, puesto que, para que el proceso de
ensefanza y aprendizaje tenga resultados, debe analizarse la situacion de realidad en
la que se encuentra la organizacion escolar, y adecuar los elementos de forma integral

y colaborativa, para lograr los objetivos previstos (ProEduca, 2020).

En el proceso gerencial, todo administrador educativo debe de contar con
experiencia, habilidades creativas, administrativas, financieras, de gestion académica,
de manejo de informacion y tecnologias, liderazgo, manejo de comunidad y grupos,
entre otras, que le posibiliten conectar todos los elementos inherentes al proceso
educativo, para con ello, alcanzar los objetivos planteados. En consideracion a aquello,
el directivo debe ser el vigilante, administrador y responsable técnico y administrativo
de la puesta en marcha del plan previsto.

En consecuencia, esto lleva a plantear jerarquias de importancia en lo que a
gestion de recursos por actividades se refiere, con la meta de lograr los objetivos
institucionales. EIl directivo tiene como tarea, llevar a la escuela a un disefio
organizacional que considere el conjunto de recursos econdmicos, materiales y
humanos con los que se va a contar, y la disposicion de estos, hacia las tareas que
deberan desarrollarse para lograr los objetivos que la institucion educativa necesita.
(Riffo, 2019),

La gestién directiva en lo educativo incluye competencias donde se debe poner
principal énfasis en el actuar relacionado a lo pedagdgico, en donde se debe: 1)
Manejar el curriculo de la institucion educativa acorde a la oferta de esta, establecido
por el ente estatal del ramo; y, 2) Evaluar de forma constante los materiales concretos
con los que se desarrolla la actividad, con la finalidad de establecer cuales son los mas
idéneos para el quehacer educacional. En lo administrativo el directivo debe de realizar

el manejo de toda la estructura administrativa relacionada al plantel, a la direccion de



todos los 6rganos de la institucion, manejar a todo el personal, conocer la normativa
interna y educar a toda la comunidad de las directrices que guian el actuar de la
organizacion, y, administrar de forma eficiente, los recursos financieros disponibles,

con una perspectiva gerencial (Garcia-Caucha, 2021)

Esto implica que, la persona que dirija el centro educativo debe de contar con
un conjunto de elementos basicos, que deben de plantearse de acuerdo a las
necesidades y que considere la medicion pertinente de los resultados para comparar
lo obtenido versus lo planificado, y con ello, definir las decisiones pertinentes, ya sea

para cambiar, mejorar o plantear nuevas acciones a seguir.

Cuando se habla de control, se suele relacionar con procesos de auditoria o de
administracion pura; sin embargo, la gestion de control dentro de las instituciones
educativas, es un eje de accion de vital importancia para los gestores educativos, ya
que el administrador curricular es la autoridad competente para definir sistemas de
valoracion para implementar sistemas de control interno que coadyuve al alcance de
los objetivo institucionales, asi como la medicion periddica de resultados, acreditacion
y aseguramiento de la calidad (Calderén-Meléndez, 2019). Los directores, deben
ejecutar el control y en los seguimientos de las acciones que se desarrollan, con la
finalidad de revisar los resultados y plantear los cambios que sean necesarios, desde
perspectivas pedagodgicas, administrativas y financieras, en donde la prioridad en la

toma de decisiones se relacione a las metas y alcance de los objetivos.

En el desarrollo de la actividad en una institucion educativa, se deben considerar
factores claves, tales como: eficacia, eficiencia y productividad, en donde los
involucrados deben alinearse con la busqueda de las metas previstas. Tal como lo
describe Alvarado (2015), quien mencion6 que la eficacia consiste en alcanzar los
objetivos, con un personal satisfecho con sus labores realizados y sin desperdicio de
tiempo y recursos. Donde un aspecto a destacar constituye la utilizacion de recursos
minimos empleados en el alcance de las metas, lo que se conoce como eficiencia, es
decir, todo el personal involucrado con la organizacién educativa debe cumplir con las

metas al emplear los recursos de forma racional y estratégica.

Asi mismo, el logro de la eficiencia y eficacia, definen como resultado la



efectividad, esto es, alcanzar a un costo bajo, resultados importantes dentro del
guehacer organizativo. Ademas, lo relacionado a la productividad en un ente educativo
implica la integracion de acciones, herramientas, métodos y recursos que promueven
las mejorar de rendimientos en la institucion. En lo educativo se aplican los siguientes
elementos: eficiencia, efectividad y productividad, lo que se plantean en lo global

comoindicadores claves de gestion.

La gestidn escolar, implica, el grado en el que un directivo puede establecer una
estructura dindmica y multigrupo con la que pueda materializar el objetivo central de la
formacion de estudiantes, dentro de la institucion educativa, Con esto, las escuelas
desarrollan politicas y proyectos de desarrollo, que posibiliten el alcance de la calidad
en la educacion, bajo criterios equitativos y participativos (Pulido- Lépez, 2021). Por
otra parte, la gestiébn pedagdgica hace referencia a la capacidad de organizacion e
implementacion que tiene la institucidon respecto a la ejecucion del proyecto educativo,
y que se fundamenta en principios y valores de la organizacion. La gestion pedagogica
busca: definir los aprendizajes esperados en los estudiantes, en el enfoque existente
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la metodologia y didactica aplicadas,
el aspecto evaluativo, y la utilizacion de recursos, elementos y materiales didacticos
(Uribe et al 2019).

Respecto al sistema educativo ecuatoriano, este se caracteriza por ser un
accesible para todos los ciudadanos, nacionales y extranjeros, en sus vertientes
publicas y privadas, y se encuentra constituido por tres niveles que son: nivel inicial,
nivel basico y nivel bachillerato. Este sistema esta regido por la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (LOEI), la misma que ofrece educacion escolarizada y no
escolarizada; la primera es acumulativa, y la segunda posibilita la formacion durante
la vida. (Grupo Geard, 2022).

La educacion y el conocimiento desempefian un papel clave en las personas en
sus procesos de adaptacion social, en sus vidas como sujetos econdémicos y en el
desarrollo del capital humano. El sistema educativo, su eficacia y calidad depende de
la forma en que esta responde a las necesidades que la sociedad actual plantea. Una
de las formas para definir la eficiencia y calidad del sistema educativo se analiza

mediante informacion cuantitativa, la cual no siempre se encuentra disponible en la



actividad educativa en si, y cuando se la obtiene, es compleja de analizar y

comprender.

La necesidad de definir y medir los aspectos relacionados a lo educativo, han
presentado un gran desarrollo, gracias a la creacion y crecimiento de sistemas de
informacion, mediante los cuales, pueden medirse diferentes aspectos relacionados a
la escolarizacion de la poblacion. Para medir el impacto de la accion educativa, es
necesario el establecimiento de indicadores pertinentes, que permita identificar de
forma correcta los que se desea medir, y que este acorde a los objetivos de la politica
educativa de un pais. Estos indicadores, han sido aceptados socialmente ya que
presentan informacion relevante sobre el proceso educativo en si, lo que facilita la toma
de decisiones, enfocadas en el beneficio institucional y de la comunidad (Torres- Merlo,
2017).

A nivel estatal, el Ministerio de Educacion plantea estandares que miden la
calidad en lo educativa, que orientan y monitorean el actuar del sistema educativo con
la finalidad de mejorar continuamente. Estos estandares representan algo valioso, ya
gue, en su implementacion, favorecen el ejercicio optimo y concreto del servicio
educativo publico, al permitir reorientar la toma de decisiones que son parametros
claves para ejercer una adecuada gestion en las instituciones en su ejecucion

administrativa.

La calidad educativa es un aspecto valorativo relacionado a la capacidad que el
sistema tiene para establecer y fomentar capacidades en el ser humano dentro de un
entorno cultural, en donde se desarrollan los procesos educativos. Esta calidad, por
obvias razones, se encuentra condicionada fuertemente por el entorno social y cultural
qgue la rodea, y, por el contexto histérico en el que se desarrolla, ya que, esto define
los idearios de una sociedad, que son extremadamente relevantes en contexto global
acotada por un momento trascedente en lo historico y en sus cargas Ssocio-

emocionales (Mufioz et al 2022).

Bajo esta consideracion, el objetivo final de la educacién es un constructo
arquetipico, por lo que la valoracion que se realiza sobre la calidad dependera en

profundidad de la vigencia social de los elementos planteados. Por ello, es posible



ubicar en el nucleo de la idea “calidad” de la educacién, en relacion con el proyecto
social vigente y al producto educativo que se quiera lograr en ella. Como consecuencia,
es apropiado mencionar las cualidades de diversos aspectos de interés educativo,

talescomo: calidad, aprendizaje e infraestructura, entre otros.

Un sistema educativo de calidad requiere la contribucion de sus lideres en el
desarrollo de competencias y valores utiles a la sociedad y que, sus esfuerzos, se
enfoquen en la optimizacion de los recursos educativos con dignidad, lo que asegure
activos y equipamientos, para generar un ambiente favorable al aprendizaje. (Orozco
et al 2020) De la misma forma, este debe procurar el alcance de resultados de
aprendizaje y el fomento de la convivencia arménica y democrética, con la finalidad de
promover ciudadanos responsables, autbnomos, saludables y productivos, quienes en

el transcurso de su vida puedan seguir aprendiendo (Sanchez, 2018)

En el caso ecuatoriano, la calidad de la educacién se la define por parametros
gue orientan la acciones de los involucrados en el sistema educativo nacional, para su
mejora continua. Existen los estandares de: aprendizaje, gestiobn escolar, v,
desempefio profesional Estos estandares, a través de una perspectiva de gestion, se
incluyen en tres factores que permiten relacionarlo con el aspecto administrativo, para
lograr asi, un adecuado trabajo institucional, en lo que a calidad educativa se refiere.
Estos factores permiten la identificacion de formas diversas de organizacion referentes
a la administracion de la institucion, la comunidad y sus miembros, con la finalidad de
lograr un adecuado funcionamiento, que promueva los objetivos planteados. Ademas,
estos factores, y sus estandares, permiten la sistematizacién, control y andlisis de la
estructura funcional de la institucion, con lo cual se promueve y valora el impulso de la

calidad en el servicio entregado a la comunidad y clientes (Méndez, 2019).

Los factores técnico-pedagogicos analizan los procesos que intervienen en las
actividades diarias de la institucion, su naturaleza y sus miembros, y, el enfoque
planteado a la obtencion de excelentes resultados orientados hacia los logros de
aprendizaje. Bajo este planteamiento, este factor se vincula con las programaciones,
con el curriculo, con el abordaje metodoldgico, la evaluacién de los aprendizajes y los

recursos didacticos (Romero y Santa Maria, 2021).



Los factores docentes hacen referencia a la formacion inicial y permanente de
docentes que relaciones su desempefio profesional con la calidad de la educacion,
enfocadas en el curriculo y en la calidad educativa, y con perspectiva en el desempeiio
profesional y la formacién permanente que responda a las necesidades de

mejoramiento que la educacion requiere para el presente (Elmys, 2018).

La calidad educativa debe tener como enfoque fundamental la formacién
integral del docente y las buenas practicas relacionadas a la planificacion en el
establecimiento. Esto se justifica al valorar la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes, para tal tarea, deben plantearse las reformas metodolégicas, curriculares
y tecnoldgicas que permitan aplicar las mejoras que requiere el quehacer cotidiano en
el aula. Sin embargo, esto no lograria ser suficiente sino se adaptan las necesidades
aterrizadas de cada centro educativo; para lograr esto, se vuelve importante definir los

aspectos de interés y mejora que necesita la comunidad educativa (Martinez, 2018)

Desarrollar la gestion al interno de las organizaciones requiere el
establecimiento de sistemas que permitan el desarrollo y control de los pasos,
procesos y actividades contemplados en la planificacion para lograr los objetivos de
la instituciéon. Este sistema de gestion se define como: la estructura de procesos y
procedimientos que se utilizan para la ejecucion de todas las tareas planificadas, y con
ello, garantizar que la institucion educativa desarrolle todas las acciones contempladas

para alcanzar sus objetivos (Sanchez-Muiiiz & Pinargote- Macias,2020).

Entre los aspectos esenciales en todo sistema de gestion puede mencionarse a
la dimension y procesos de control, al entenderlo como la disposicion de conocimiento
cierto y especifico sobre aquello que pasa en la organizacién, tanto de una perspectiva
externa como exterior. Esto permite redisefiar los objetivos y hacer las reorientaciones
adecuadas de actividades fundamentales de la institucion para lograr objetivos y medir

con efectividad los niveles de logro alcanzado.

Al aplicar los conceptos de gestibn a la cotidianidad de las instituciones
académicas, se define a la gestidbn educativa, como el conjunto de actividades
sisteméaticas que en su coordinacion ejecutan todos los procesos relacionados al

desarrollo de una organizacion escolar. La calidad, incluye la ejecucion efectiva de



procesos, comportamientos y herramientas que dan garantia de éxito a todas las
actividades necesarias para el logro de la mision, vision, metas y objetivos de la

organizacion educativa.

Las organizaciones en la actualidad se esfuerzan por la comprension y
entendimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, y con ello, tienen el
insumo necesario para poder ajustar sistematicamente todos sus procesos Yy
operatividad de forma estratégica para dar respuesta a aquellas necesidades

planteadas y aplicar de forma correcta esta perspectiva en la gestion

Los principios de Gestion de la Calidad en la Educacion se expresan en las
normas ISO 9001 e ISO 9004, los que describen los elementos y acciones que deben
seguirse y practicarse para lograr una adecuada gestion de calidad. Estas normas se
desarrollaron, en respuesta a los nuevos paradigmas existentes en el sector educativa,
en donde el concepto de “calidad” se relaciona en la implantacion de una educacion
innovadora; por ello, el estdndar ISO 9001, se constituye como un mecanismo que
ayuda en el mejoramiento de la imagen de una institucion educativa mediante un
enfoque de calidad basado en el cliente, el cual, valora la educacién de sus hijos como

un aspecto en demasia importante (Lopez-Osorio, 2020).

Entre los beneficios que un sistema de gestion de calidad aporta en la actividad
de un centro educativo, se puede mencionar los siguientes (Sedas, 2019): 1)
mejoramiento en la imagen y posicionamiento de la institucién educativa (IE) entre la
comunidad, 2) personal motivado y comprometido, 3) promocién de la IE, 4)
incremento de la confianza y reputacién de la institucion, 5) conocimiento especifico
de las necesidades y expectativas de las familias, 6) autoevaluacién y mejoramiento
continuo, 7) sistematizacion en actividades y responsabilidades enfocadas en el logro
de resultados 6ptimos; y, 8) adopcién de criterios comunes en actividades relacionadas

a la gestion educativa

Todo proceso de gestion se enfoca en la definicion y mantenimiento continuo
de todos los procesos involucrados en agregar valor al servicio educativa, y en este
caso, su calidad. El poder identificar los puntos clave es un elemento de gran ayuda,

para ello, definir un mapa de procesos y de funciones cruzadas en las escuelas, es de



gran ayuda para garantizar el correcto funcionamiento de todos los procesos, asi como
la continuidad adecuada de los mismos, con el fin de lograr y sostener
permanentemente la calidad en el servicio educativo brindado (Huapaya-Capcha,
2019)

Dentro de las instituciones publicas del pais, o aquellas particulares que cobran
mensualidades asequibles se puede inferir que, el diagndstico que se ejecuta se
relaciona con indicadores gubernamentales, pero no pasa por un proceso interno de
definicion de calidad de servicio, y menos, se consideran las necesidades y
aspiraciones especificas del cliente educativo. Por ello, el proceso de desarrollo
académico queda sujeto a la decision y control de los docentes. En la actualidad, el
conocimiento ha sido revalorizado como la condicién fundamental sobre la cual se basa
el desarrollo y progreso personal, econdmico y social, que no solo incide de forma
particular a las familias, sino que, a todo el conjunto social, y las instituciones
educativas se convierten en lugares ideales como nidos idéneos del aprendizaje
(Romero, 2018).

La funcion docente, relacionada al hecho de dictar clases y la funcion
administrativa, emparentada con las acciones de planeacién y logistica de la actividad
docente, y de los recursos necesarios para el desarrollo de esta, constituye, en muchos
casos, el modelo practicado en las entidades educativa; en donde, la funcion
investigativa carece de accion y es inexistente en las escuelas, situacion que describe
la realidad de la mayoria de instituciones educativas del pais y la region, principalmente
aquellas bajo tutela estatal. Bajo este marco, las tecnologias de la informacién
posibilitan herramientas que favorecen a la gestion del conocimiento, ya que se puede
almacenar, compartir y desarrollar la informacion entre docentes y estudiantes. Sin
embargo, suele carecerse de la cultura de colaboracion en las instituciones, o la falta

de los insumos digitales, para dar paso a esta perspectiva de gestion.

Las dimensiones relacionadas a las estrategias directivas corresponden a lo
planteado por Orellana (2021) quien menciona a la administracion educativa como un
proceso administrativo que contempla el buen desempeiio de la institucion como ente

organizado, y a su vez, el adecuado desarrollo de la poblacion estudiantil, para lo cual,



considera cuatro dimensiones que son: a) gestion educativa estratégica, b) gestion
institucional, c) gestion escolar, y d) gestion pedagogica. Todas estas dimensiones
convergen en el &mbito de realidad de una institucion educativa, y se relacionan con
sus publicos y clientes inmediatos (docentes, padres, alumnos) en un enfoque
organizado y sistémico que busca como objetivo primordial el mejor funcionamiento de

los planteles educativos.

Relacionado a la primera dimension, gestion educativa estratégica, Sanchez y
Lache (2018) mencionan que esta hace referencia a los procesos directivos que se
direccionan a la toma de decisiones en una institucién directiva, que incluye aspectos
operativos y de coyuntura, es decir, de desarrollo y mejoramiento. Asi mismo, este
concepto es relacionado por los autores con a los procesos de planificacion, tales
como: direccion estratégica, clima escolar, plan financiero, disefio curricular, entre

otros.

En la segunda dimension, Carrasco et al., (2018) definieron que gestién
institucional, se encuentra también en un nivel administrativo, pero, relacionado a la
organizacion, manejo de recursos y actividades dentro de una organizacion educativa,
dentro del conjunto de acciones encaminadas al alcance de los objetivos y propositos
de la institucion. Ambas dimensiones se relacionan al aspecto tradicionalmente

administrativo que el directivo desarrolla dentro de sus actividades.

Como tercera dimension, se encuentra la gestion escolar, esta se relaciona ya
con los procesos inherentes al quehacer educativo y de servicio de la institucion.
Respecto a esta Pulido (2021) expreso que, la gestion, desde una perspectiva escolar,
describe a la inclusién, la planificacién, desarrollo, socializacion y puesta en practica
de politicas y proyectos dentro de una organizacion educativa con el objetivo final de

lograr una educacion de calidad.

Finalmente, para la cuarta dimension, Uribe et al., (2019) mencionan a la gestion
pedagogica como a la ejecucién en el aula del proyecto educativa, y, como la dimension
gue se encuentra mas cercana al estudiante y a la comunidad educativa, puesto que

en ella se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje y didactica



contemplados en la institucion y en el uso de recursos, elementos y materiales
didacticos; es decir, ala materializacion de todo el hecho administrativo aplicado en el

servicio brindado de forma directa a los estudiantes.

La gestion de la calidad educativa es definida por Orozco et al., (2020) como la
intervencion articulada cuyo fin es lograr la calidad educativa dentro de las
instituciones, esto se relaciona al hecho valorativo que el ente organizacional tenga
para el establecimiento y el desarrollo de las capacidades en el ser humano, dentro del
contexto cultural en donde se desarrolla el proceso educativo, que integra a toda la
comunidad. En el caso ecuatoriano, la calidad esta definida por los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Educacion, y puesta en practica, por algunas
instituciones, mediante la aplicacién de Sistemas de Gestidon de Calidad. En cuanto a
sus dimensiones, se considera a lo establecido por Sanchez (2018) dentro del
monitoreo de esta variable, que incluye: a) factores de gestidn institucional, b) factores
técnico-pedagdgicos, y c) factores docentes.

La dimensién “factores de gestion institucional” incluye a las formas y sistemas
de organizacién y administracion de la institucion para lograr el funcionamiento idéneo,
que ayude al logro de los objetivos planteados. En esta dimensién se analiza la
sistematizacion, control y evaluacion de los elementos intervinientes de la estructura
funcional de la institucion, con lo cual, se impulsa el servicio y la calidad del producto

entregado a la comunidad educativa (Méndez, 2019).

Como segunda dimension, los factores técnico- pedagdgicos, hacen referencia,
a los procesos y a la sistematizacion que se aplica en el quehacer cotidiano de la
institucion, especificamente en los contextos que se relacionan al aprendizaje y a
alcance del mismo. Esta dimensién incluye la vinculacion del curriculo, la
metodologia, los recursos didacticos, la gestion de aula y la evaluacion de los
aprendizajes, bajo unaperspectiva del aseguramiento de la calidad (Romero y Santa
Maria, 2021)

Finalmente, la dimension “factores docentes” dentro de la variable “gestion de
calidad de servicio”, de acuerdo a Emlys (2018) menciona al papel importante y crucial

del docente y su formacion, como ejes fundamentales del aseguramiento de la calidad



Del servicio entregado, ya que, mediante su actualizaciébn constante se garantiza,
bajo una perspectiva de calidad, que el profesor tenga mejores competencias y
habilidades al momento de responder a las necesidad del cliente educativo

(estudiantes) y a las de mejoramiento que el producto y su calidad requieren.



[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

El proceso de investigacion se realizé bajo la perspectiva de alcanzar los objetivos
presentados en el estudio, bajo esa consideracion la investigacion serd de tipo
aplicado, ya que busca detectar problematicas y desarrollar accién orientadas a
producir cambios y resultados en el beneficio de las instituciones educativas, al
momento de aplicar estrategias directivas enfocadas a la mejora de la calidad y servicio
docente. Segun Lozada (2017) este tipo de investigacion busca generar conocimiento
gue ayude de forma directa a la solucion de problemas, al enlazar teoria y producto

deforma practica.

Asi mismo, la investigaciéon fue de nivel explicativo, ya que se enfocara en la
exposicion de las relaciones de causalidad entre las estrategias directivas y la gestion
de calidad del servicio. De acuerdo a Ramos (2020) este nivel se relaciona con los
objetivos investigativos de busqueda de comprobacién de hipotesis causales, con lo
cual, se logre explicar las relaciones e inferencias de los acontecimientos observados

en problematicas naturales o sociales.

De acuerdo con el enfoque investigativo, esta fue de tipo cuantitativa, ya que la
investigacion procurd, mediante mediciones y procedimientos estadisticos, establecer
la validez en la hipoétesis planteada, que establece inferencia entre las variables
presentadas. De este enfoque Mata (2019) menciona que se caracteriza
principalmente por el uso de procesos de indagacion matemaéticas, para con ello, dar
respuesta al planteamiento del estudio, y de esa manera, establecer la validez de las

hipbtesis expresadas.

El método que se empled en el estudio fue el hipotético-deductivo debido a que
se establecieron hipotesis en contraste a las teorias analizadas en las variables del
presente estudio, con lo cual se probé o descarto la hipétesis expresada y la influencia
de la misma. De acuerdo a Marfull (2019), este método se basa en conclusiones
tomadas de estudios anteriores, desde donde se articulan las hipotesis que luego se

confrontan para su afirmacion o descarte, sobre los supuestos iniciales.



Finalmente, el disefio que se utilizé fue de tipo no experimental, ya que no se
utilizé ninguna manipulacién sobre alguna variable incluida en el presente estudio, sino
que, por el contrario, ambas fueron estudiadas bajo se realidad presente para
comprobar la incidencia de las estrategias directivas en la gestion de calidad del
servicio educativo. De acuerdo con Mata (2019) el disefio no experimental, incluye a
aquellos estudios que no requieren de manipulacion intencionada sobre sus variables,
los hechos se observan y analizan tal como se expresan en su entorno, y desde alli se

realiza su analisis

Asi mismo, en relacién a la temporalidad empleada, esta ubic6 al estudio como
uno de corte transversal, esto debido a que la aplicacion del instrumento se desarroll6
en un momento especifico. (Hernandez-Sampieri & Fernandez-Collado, 2017).

M/ l1
~

M: muestra

Donde O1: Estrategias directivas
Donde O2: Gestidon de calidad de servicio: correlacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Estrategias Directivas
Definicion Conceptual

Las estrategias directivas corresponden a la gestion administrativa aplicada, con la
finalidad de mejorar varios aspectos relacionados al quehacer diario de una institucion,
entre los que se pueden mencionar: direccionamiento estratégico, horizonte
institucional, clima y cultura organizacional, administracion de recursos y relacién con

el entorno que la rodea.

Aplicado a la realidad educativa, las estrategias directivas, se establecen como
la base de accién del centro educativo, personificadas y lideradas por el directivo
institucional, quien se encarga, desde una postura filoséfica (mision, visién, filosofia),

administrativa (proyecto educativo institucional — PEI) y administrativa (gestion de



recursos, financiera) de llevar al organismo educativo al alcance de sus objetivos

previamente planificados.
Definicién operacional

Se definio mediante las siguientes dimensiones: gestion educativa estratégica, gestion
institucional, gestion escolar y gestion pedagdgica como componentes claves de las

estrategias directivas relacionadas a la institucion a la que se aplica el estudio.

Las estrategias directivas y su gestion en lo institucional incluyen a las lineas de
accion administrativo, gerencial, de programacion, econémicas, presupuesto, entre
otras, que definen el camino, el control y el alcance de los objetivos de la instituciéon
educativa. En lo escolar se refiere a la construccion, disefio y evaluacion del quehacer
educativo, vy, lo pedagdgico, corresponde al ultimo nivel de concrecién de la gestion
educativa, donde se analizan los procesos de interaccion y ensefianza del docente con

sus alumnos (Farfan & Reyes, 2017).

Entre los indicadores a considerar se postularon los siguientes: planificacion y
cultura institucional, presencia institucional en lo comunicativo, nimero de redes y
canales de comunicacién institucional, manejo de recursos financieros, estudiantes

promovidos/estudiantes matriculados, gestion aulica y manejo de clase

Escala de medicion: se utilizé escala de tipo nominal y ordinal
Variable 2: Gestion de calidad de servicio
Definicién Conceptual

Se considera que aquella educacién que cumple con criterios de calidad, es la que
permite y asegura que nifios, niflas, adolescentes y jovenes puedan adquirir
conocimientos, competencias, destrezas y aptitudes que los preparé como entes
individuales capaces y aptos en lo social y econdémico, y que puedan desempefiar con

éxito su vida adulta.

La gestiéon de la calidad, relacionado al servicio educativo, en un nivel macro,
proviene de los lineamientos establecidos por el sistema educativo ecuatoriano,
mediante el INEVAL, quien establece los indicadores de calidad educativa que orientan

y cuantifican el accionar educativa y promueve su mejora continua (Sanchez, 2018).

Definicion operacional



Esta definicidon incluye la consideracion de las siguientes dimensiones: Factores de

gestion institucional, factores técnico-pedagogicos y factores docentes.

Indicadores: Como indicadores se consideraron las siguientes opciones: a)
estandares de desempefio directivo, que incluye el analisis del accionar directivo en
lo administrativo, que desde la gestion, favorece el resultado de calidad educativa; b)
Estandares de desempefio docente: hace referencia a aspectos disciplinares, de
ejecucion de plan de clase, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que incidan
positivamente en la calidad educativo; c) estandares de gestion escolar: relacionado a
los procesos de apoyo que en lo administrativo, colaboran a que la institucion educativa
alcance su funcionamiento ideal; d) estandares de aprendizaje: curriculo, indicadores

curriculares, objetivos educativos, resultados de aprendizaje

Escala de medicion: se utilizé escala de tipo nominal y ordinal
3.3.  Poblacién, muestray muestreo

La poblacién de estudio incluyé a 110 docentes en todas las jornadas y niveles que
ofrecen la instituciobn educativa, siendo este el criterio de inclusiébn para ser
considerado dentro del grupo. Segun Hernandez- Sampieri, Mendoza, (2017) la
poblacién se define como el conjunto de todas las unidades de analisis que conforman
el estudio. La muestra corresponde a un subconjunto abordable que se toma de la
poblacion para, posteriormente, aplicar los instrumentos de investigacion. La
poblacion, al ser reducida, sera tomada como muestra. Se aplic6 muestreo no
probabilistico por conveniencia como técnica muestral.

Tabla 1

Poblacion estudio

Docentes Jornada matutina Jornada vespertina N° de docentes

Nivel Inicial 6 6 12
Nivel Elemental 9 9 18
Nivel Medio 20 20 40
Nivel Superior 20 20 40
Total 55 55 110

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente estudio, dentro de su finalidad de recabar la mayor parte de informacién

relacionada a las variables, decidié aplicar encuesta, a través de cuestionario, para



recabar informacion, y luego abordarla en su respectivo analisis. De acuerdo con
Pozzo (2018) el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, sean estas abiertas
y/lo cerradas, respecto a variables, para su medicion, y es, probablemente, el

instrumento de mayor utilizacion en la recoleccién de datos.

Para determinar la validez del instrumento seleccionado, se optd por considerar
el juicio de expertos pertenecientes a la Universidad César Vallejo, quienes item por
item, ponderados en una matriz normalizada, sometieron a verificacion al cuestionario,
que al final del proceso fue calificado de forma positiva, dentro del cumplimiento de los
objetivos por los que fue esbozado.

Tabla 2

Validacion de expertos

N° Identificacion del experto Inst. 1: Estrategias Inst. 2: Gestién de
directivas calidad de

servicio
01 Dra. Romero Carrion, Violete Aplicable Aplicable
02 Dr. Arrieta Benoutt, Felipe Aplicable Aplicable
03 Dra. Caceres Narea, Felicia Aplicable Aplicable

Finalmente, se realiz6 una prueba piloto con 10 docentes de una institucion no
perteneciente a la del estudio, para verificar, con sus respuestas, la confiabilidad del
instrumento previamente disefiado. Esto se analizé con la utilizacion del Coeficiente
Alfa de Cronbach, del cual Navarro (2019) menciona que un instrumento tiene el
caracter de confiable cuando los calculos que se efectien en el mismo no se alteren
ni por aspectos temporales, ni por la aplicacion a diversos grupos de personas. Este
coeficiente tiene los siguientes indices: de 0 a -0,20 nula, de -0,21 a -0,40 baja, de -
0,41 a -0,70 moderada, de -0,71 a -0,90 alta y de -0,91 a -1,00 muy alta,

Los resultados del Alfa de Cronbach, luego de su aplicacion en el instrumento,



determino que el mismo es altamente confiable, con un coeficiente del 0.8858 para el
cuestionario, con lo cual se concluyé sobre la fiabilidad y validez de la encuesta

planteada.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del presente estudio se realizd la operacionalizacion de las
variables, estrategias directivas y gestion de la calidad del servicio, las cuales
permitieron construir instrumentos confiables y validados por criterio de expertos.
Adicionalmente, se envi6 oficio a directivo para solicitar permiso para la aplicacion del
instrumento; en primera instancia se realizado una prueba piloto para definir la validez
de los datos y luego se procedié a la recoleccion de datos mediante la aplicacion
Google Forms; estos datos luego fueron organizados en una Matriz Excel y

posteriormente copiados a SPSS para la medicion y el analisis estadistico.

3.6 Método de andlisis de datos

La informacion que se recolect6 de parte de los 110 docentes pertenecientes a
la muestra, en primera instancia, fue descargada como archivo xIsx. (Ms Excel) desde
las respuestas obtenidas del formulario de Google Forms, luego los datos fueron
analizados bajo estadistica descriptiva, en la generacion de tablas de frecuencias,
porcentuales y gréaficos. Asi mismo, estos datos fueron llevados al software SPSS,

para efectuar andlisis estadistico de forma inferencial.

Para demostrar los niveles de correlacién, se decidié por la aplicacion del
coeficiente Rho de Spearman (no paramétrico) con la finalidad de indicar la asociacion

lineal existente entre las variables planteadas en el estudio.
3.7. Aspectos éticos

Fueron considerados un conjunto de aspectos éticos en la investigacion, con la
finalidad de precautelar a las personas participantes en el estudio, entre los que fueron
incluidos: justicia, confidencialidad y respecto a la privacidad, con el objeto de tratar
equitativamente y dentro de un marco de respeto a los intervinientes en la encuesta.
La investigacion siguid estos protocolos de forma estricta, y tomo en cuenta los

aspectos deontoldgicos inherentes a la profesion



IV. RESULTADOS
Estadistica Descriptiva

Gestion escolar y factores docentes

Tabla 3

Cruce entre estudiantes reprobados y maximo nivel de formacion docente

26 ¢ Cual es el nivel maximo de educacién formal
gue ha alcanzado?

Bachillerato Tecnologia Licenciatura Maestria  Total

11 ;Cuales 0% Recuento 4 8 44 0 56
el rango de % del total 3.6% 7.3% 40.0% 0.0% 50.9%
estudiantes 1 _goy, Recuento 0 0 35 7 42
reprobados % del total 0.0% 0.0% 31.8%  6.4% 38.2%
en su curso : . : : :
asignado?  6-10% Recuento 0 0 0 2 2
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 1.8%
11-25% Recuento 0 0 0 7 7
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 6.4% 6.4%
> 25% Recuento 0 2 0 1 3
% del total 0.0% 1.8% 0.0% 9% 2.7%
Total Recuento 4 10 79 17 110
% del total 3.6% 9.1% 71.8% 15.5% 100.0%
Figura 1

Descriptivo entre estudiantes reprobados y nivel de formacion docente
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De la tabla 1 y figura 1 se observan los resultados obtenidos del cruce de

maximo nivel de formacion docente con los estudiantes reprobado, donde el 50.9%

obtuvo un 0% de estudiantes reprobados, y, un 38.20% un rango del 1-5% de

estudiantes reprobados, con un 71% de profesionales de tercer nivel y un 6,4% con

grado de maestria, lo que permitié destacar la importancia de la formacién profesional

docente para obtener numeros minimos de estudiantes reprobados y lograr la

promocion de estudiantes cada afio.

Tabla 4

Cruce entre estudiantes reprobados y capacitacion docente

29 ¢ Ha recibido cursos o
asesorias que mejoren
sus capacidades como

docente?
No Si Total

11 ¢Cuél es el 0% Recuento 0 56 56

rango de % del total 0.0% 50.9% 50.9%

estudiantes 1-5% Recuento 0 42 42
reprobados en su

curso asignado? % del total 0.0% 38.2% 38.2%

6-10% Recuento 0 2 2

% del total 0.0% 1.8% 1.8%

11-25% Recuento 5 2 7

% del total 4.5% 1.8% 6.4%

> 25% Recuento 3 0 3

% del total 2.7% 0.0% 2.7%

Total Recuento 8 102 110

% del total 7.3% 92.7% 100.0%




Figura 2

Descriptivo de estudiantes reprobados y capacitacion docente
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De la tabla 2 y figura 2, se observan los resultados del cruce de estudiantes
reprobados y capacitacion docente, con un 50.90% de docentes que afirman tener 0%

de estudiantes reprobados y que han tenido a la vez cursos de formacion y preparacion
en el perfeccionamiento de sus competencias docentes, sumado a otro grupo de
profesionales, que menciona también, en un 38.2% tener un rango de reprobados del
1-5% y que también ha recibido cursos especificos de formacién, lo que totaliza un
porcentaje positivo del 89.10%, lo que denota la importancia de la formacién continua,

como factor docente, dentro de la gestion administrativa y escolar.

Tabla b

Cruce entre procedimientos de ascenso y formacioén académica docente

26 ¢,Cual es el nivel maximo de educacién formal
que ha alcanzado?

Bachillerato Tecnologia Licenciatura Maestria Total

8 ¢ Existen No Recuento 0 2 54 17 73
procedimientos % del total 0.0% 1.8% 49.1% 15.5% 66.4%
pafla ascensos  gj Recuento 4 8 25 0 37
enla

institucion? % del total 3.6% 7.3% 227%  0.0% 33.6%
Total Recuento 4 10 79 17 110

% del total 3.6% 9.1% 71.8% 15.5% 100.0%




Figura 3
Descriptivo procedimientos de ascenso y formacion docente
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De la tabla y figura 3, se pudo observar que luego del cruce de procedimientos

de ascenso y formacion docente, un 66.40%, distribuido en un porcentaje de 1.8% de

tecnologos, un 49.10% de licenciados, y, un 15.5% de masters, mencionan que no

existen procedimientos de ascenso establecidos en la institucion, lo que permite

concluir en una postura mayoritaria respecto a la carencia de esta dimension.

Gestion pedagdgicay factores docentes

Tabla 6

Cruce entre retroalimentacion visita aulica y capacitacion docente

29 ¢ Ha recibido cursos o
asesorias que mejoren
sus capacidades como

docente?
No Si Total

14 ¢ Qué tipo de Positiva Recuento 0 64 64
retroalimentacion se % del total 0.0% 58.2% 58.2%
generd luego de la  ge detallaron Recuento 6 38 44
visita aulica? aspectos de mejora 9% del total 5.5% 34.5% 40.0%
Negativa Recuento 2 0 2

% del total 1.8% 0.0% 1.8%

Total Recuento 8 102 110
% del total 7.3% 92.7% 100.0%




Figura 4

Descriptivo retroalimentacion visita aulica y capacitacion docente
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De la tabla 4 y figura 4, posterior al cruce retroalimentacién de visita aulica y
capacitacion docente, se pudo observar un 58.20% de los consultados han tenido una
retroalimentacion positiva en su evaluaciéon de aula, y, en el mismo porcentaje han
tenido alguna capacitacion de perfeccionamiento. De la misma manera, un 40%
menciono tener algln aspecto de mejora en la retroalimentacién de los cuales, un
34.5% si recibi6 capacitacion. Finalmente, el 1.8% que sefial6 tener retroalimentacion
negativa, es un mismo grupo que no ha efectuado ningun curso de actualizacién. Esto
permite definir la importancia que tiene la capacitacion y perfeccionamiento del
docente en sus habilidades y competencias dentro de su gestion y evaluacién de aula.



Gestion institucional y factores técnico-pedagdégicos

Tabla 7

Cruce entre plan institucional y planificacion de clase

22 ¢ Usted desarrolla su
planificacion de clase y el uso de
estrategias considerando los
objetivos institucionales

planificados?

De Totalmente
Indiferente acuerdo de acuerdo Total
2. ¢La No Recuento 5 16 0 21
planificacion % del total 4.5% 14.5% 0.0% 19.1%
estratégica es
Si Recuento 0 19 70 89
socializada a
% del total
to_dos los
miembros de la 0.0% 17.3% 63.6% 80.9%
institucion?
Total Recuento 5 35 70 110
% del total 4.5% 31.8% 63.6% 100.0%
Figura 5
Descriptivo plan institucional y planificacion de clase
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Planificacién de clase

De la tabla y figura 5, se observo luego del cruce de socializacion del plan

institucional, y, planificacion de clase acorde a objetivos institucionales, un 80.90% de

los consultados sefalé conocer el plan y los objetivos institucionales, y en un nivel de

“‘de acuerdo” (17.30%) y “totalmente de acuerdo” (63.60%) indicaron realizar sus

respectivas planificaciones y estrategias en relaciéon a los objetivos institucionales



planteados en su planificacion anual. Este devela la importancia que la perspectiva
institucional tenga un aterrizaje en método y practica al momento de desarrollar la

actividad docente con los estudiantes.

Factores técnico-pedagogicos y gestion pedagogica
Tabla 8

Cruce entre recursos TIC s y logros de aprendizaje

12 ¢, Se alcanzaron los logros de aprendizaje?

Totalmente
en De Totalmente
desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo Total
24 ¢lLa Totalmente en Recuento 2 0 0 0 2
institucion desacuerdo 9 del total 1.8% 0.0%  0.0% 0.0%  1.8%
cuentacon gy Recuento 1 2 5 0 8
recursos desacuerdo 9 del total 9% 18%  4.5% 00%  7.3%
tecnologicos ] : : : : :
para el Indiferente Recuento 0 0 4 0 4
desarrollo de % del total 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 3.6%
acciones TIC, peacuerdo  Recuento 0 0 50 0 50
Séa como % del total 0.0% 0.0%  45.5% 0.0% 45.5%
actividad de
aula o Totalmente de Recuento 0 0 9 37 46
refuerzo? acuerdo % del total 0.0% 0.0%  8.2% 33.6% 41.8%
Total Recuento 3 2 68 37 110
% del total 2.7% 1.8% 61.8% 33.6% 100.0%
Figura 6

Descriptivo recursos TIC s y logros de aprendizaje
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En la tabla 6 y figura 6, se pudo observar que luego del cruce entre los recursos

TIC s con los que cuenta la institucién y el alcance de los logros de aprendizaje, se
relacionan fuertemente, puesto que, un 41.80% expreso estar totalmente de acuerdo
con contar con los recursos TIC's, y, alcanzar los logros de aprendizaje expresado en
los criterios de “totalmente de acuerdo” en un 33.60%, y, “de acuerdo” en un 8.20%.
Asi mismo, un 45.50% de los consultados evalu6 bajo el criterio de “de acuerdo” la
relacion entre ambas dimensiones. Esto permitid develar que, la gran mayoria

(87.30%) expresa una inferencia entre ambos aspectos planteados.

Estadistica inferencial

Normalidad de datos

Tabla 9

Normalidad de la hipotesis

Kolmogorov-

Estadistico Smirnov gl Sig
Objetivos 262 3,359 000
institucionales
Sistemas,
protocolos y ,287 3,478 ,000

procedimientos
Nota: Base de datos de las variables

Criterio de decision
Si p<0,05 se rechazala Ho y se
acepta la HiSi p>0,05 se acepta la Ho

y se rechaza la Hi

Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para establecer la normalidad de datos,
tal como se expresa en la Tabla 7; se concluye en el rechazo de la hipotesis Ho,
develando que se cuenta con una distribucidbn no normal. Bajo estos términos, se
aplico la prueba del coeficiente de Rho de Spearman, con el que se estimo la relacion

gue existe en las variables y dimensiones del estudio.



Tabla 10

Relacion entre objetivos institucionales y sistemas, protocolos y procedimientos

Sistemas, protocolos y
procedimientos

Correlacion 721"
Rho de Spearman Objetivos institucionales

Sig. (bilateral) 000

N 110

La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion

En la Tabla 8, se visualiza que, con la aplicacién del coeficiente seleccionado, se
obtuvo un indice de 0.721 que expresa una relacion alta entre los objetivos
institucionales y sistemas, protocolos y procedimientos; con un p valor=0,000, que es

<0,01. La hipotesis de la investigacion es aceptada

Tabla 11

Relacion entre objetivos institucionales y medicion de logro medianteindicadores

Medicion logros mediante

indicadores
Correlacion 874"
Rho de Spearman Objetivos institucionales
Sig. (bilateral) .000
N 110

La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion:

En la Tabla 9, se observa que, con la aplicacion de Rho de Spearman se obtuvo un
indice de 0.874 que expresa una relaciéon muy alta entre los objetivos institucionales
y medicién de logros mediante indicadores; con un p valor=0,000 que es <0,01. La
hipotesis de la investigacion es aceptada.



Tabla 12

Relacion entre objetivos institucionales y Recursos TIC's aula

Recursos TIC's para el

aula
Correlacion 854™
Rho de Spearman Objetivos institucionales
Sig. (bilateral) 000
N 110

La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion

En la Tabla 10, se observa que, con la aplicacién de Rho de Spearman se obtuvo un
indice de 0.854 que expresa una relacidbn muy alta entre los objetivos institucionales
y recursos TIC’s para el aula; con un p valor=0,000 que es <0,01. La hipétesis de la

investigacion es aceptada.

Tabla 13

Relacién objetivos institucionales y posgrado docentes

Posgrado en educacion

(Docentes)
Correlacion 767"
Rho de Spearman Objetivos institucionales
Sig. (bilateral) .000
N 110

La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion

En la Tabla 11, se observa que, con la aplicacion de Rho de Spearman se obtuvo un
indice de 0.767 que expresa una relacion alta entre los objetivos institucionales y
posgrado de los docentes; con un p valor=0,000 que es <0,01. La hipotesis de la

investigacion es aceptada.



V. DISCUSION

La gestion escolar, desde una perspectiva administrativa, constituye una dimension
muy importante dentro del quehacer y operatividad de una institucion educativa; y, bajo
esa misma linea, los resultados que obtenga la organizacion, los resultados que esta
tenga en los servicios y productos que oferte, y, la percepcion de calidad que se
obtenga por la gestion integral desarrollada, se espera que sea una consecuencia
directamente proporcional a las buenas competencias administrativas del directivo y

las estrategias que se implementen.

Bajo esta consideracion, el objetivo general planteé determinar la relacion
existente entre las estrategias directivas y la calidad del servicio docente en una
institucién educativa privada de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados, luego de la
aplicacién del instrumento y Rho de Spearman, expres6 un indice de 0.721, que
describié una relacion alta entre los objetivos institucionales, como dimension de la
variable “estrategias directivas” y sistemas, protocolos y procedimientos, como
dimension de la variable “gestion de calidad del servicio”; con un p valor=0,000 que

es <0,01, con lo que pudo aceptarse la hipotesis de la investigacion.

Esto guarda relaciéon con lo manifestado por otros autores. Jauregui et al. (2022)
en su estudio “El liderazgo directivo y desempefio docente en la educacion basica
regular’, presentan coincidencias de perspectiva. En ese trabajo concluyé en la
relacion importante del liderazgo directivo y su incidencia en el desempefio de los
docentes, bajo un entendimiento de calidad, en la Institucion Educativa 60756
Claverito; estudioen el que se empled método cuantitativo, descriptivo, correlacional no
paramétrico, conuna paramétrica de chi cuadrado de x2¢=15.35>x2t=9.48,
g14,<0.05%,<0.05% con lo cual se pudo aceptar la hipotesis planteada por el

investigador, hecho que guarda coincidencia con lo expresado en el presente estudio.

Al considerar la concordancia existente, se permite citar también a Diaz de la

Cruz (2020) quien en su estudio establecié de similar manera una correlacion



significativa entre gestion directiva y la calidad del servicio, en donde se consideraron
dimensiones como: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, que
incluia como indicadores importantes de calidad a aspectos tales como:
infraestructura, laboratorios, presencia de TIC’s en el aula, cumplimiento del plan
curricular, confianza, disposicion y preparacion del docente, entre otros, como

elementos importantes en la configuracion de la calidad educativa.

Los resultados obtenidos, también concuerdan con el estudio realizado por
Alagén (2020), “Gestion educativa para una educaciéon de calidad” quien concluy6 en
una relacion directa y causal entre calidad educativa y la gestion administrativa. Sefialo
también como punto importante para el logro de esto, que la administracion ponga
énfasis en el control y evaluacién, ya que, mediante indicadores, se puede determinar
el logro alcanzado frente a los objetivos institucionales planeados, y las correcciones

estratégicas que deben realizarse, ya sea para fortalecer o corregir planteamientos.

Dentro de este entendimiento, el objetivo especifico 1, establecio la relacion
entre la dimension administrativa gestion institucional y la calidad del servicio docente,
para lo cual se consider6 la dimensién “indicadores”, como un mecanismo de validar
la existencia de la misma en el servicio prestado, cuyos resultados posterior a la
aplicacién del instrumento y con el coeficiente Rho de Spearman, expresé un indice
de 0.874 que manifiesta una relaciébn muy alta entre los objetivos institucionales y
medicion de logros mediante indicadores; con un p valor=0,000 que es <0,01, lo cual
permite aceptar la hipétesis de la investigacion. Esto se compara con el estudio
realizado por Rojas (2019), que manifestd que, la clave para el asegurar la calidad
del servicio educativo, es el control de los procesos, procedimientos y politicas
mediante indicadores, que en su aplicacion, configuran la eficacia de la gestion

institucional.

Asi mismo, Hernandez y Fernandez (2018) expresaron en su estudio “La
planificacion estratégica e indicadores de calidad educativa”, la relacion que debe

existir entre la planeacién, vinculada a la administracién educativa, y la construccion



de un sistema de gestion e indicadores, que permitan en la gestion, asegurar la calidad
del servicio, al incluir tanto lo administrativo y lo educativo, de forma coordinada,
indicando también que la construccion de este esquema, dentro de la institucion
educativa, es lo que puede sostener a la organizacion en lo académico y operativo a

través del tiempo.

En cuanto al objetivo 2, se buscé determinar la incidencia entre la gestion
escolar y la calidad del servicio docente, lo cual incluye aspectos tales como, el modelo
pedagogico institucional, el curriculo, la programacion y el talento docente que imparte
el conocimiento, para la cual se considerd la dimensién “formacion docente” como
elemento de correlacion cuyos resultados posterior a la aplicacién del instrumento y
con el coeficiente Rho de Spearman, expreso un indice de 0.767 que expresa una
relacion alta entre los objetivos institucionales y posgrado de los docentes; con un p
valor=0,000 que es <0,01, lo cual permite aceptar la hipotesis de la investigacion. Estos
resultados son similares a lo planteado por Quiroz y Franco (2019) en “Relacién entre
la formacion docente y el rendimiento académico de los estudiantes” en donde se
concluyé que los resultados de los estudiantes, y por ende, la calidad del servicio
depende en mucho, del grado de formacién del docente, ya que, a mayor preparacion,
mejor puntuacién de los estudiantes, Io que como consecuencia representa, mejora

calidad educativa.

Esto cobra relevancia, en relacion al desarrollo histérico que la gestion escolar
ha pasado por las Ultimas décadas, en donde, se ha separado las actividades técnicas,
administrativas y docentes bajo una perspectiva administrativa de corte departamental,
lo que separa y lleva a términos reduccionistas los procesos y recursos operativos,
materiales y financieros, lo que generaba distancias entre la gestién y el contenido
educativo. Por eso, en la actualidad, la calidad educativa, lograda en el servicio
docente, tiene mucho que ver con la filosofia de gestion y administracion que se aplica
dentro de la institucion educativa, cuya finalidad es integrar los objetivos

administrativos y educacionales dentro de una sola misién y contexto



Con estas consideraciones Garcia et al. (2018) concluyen que, la calidad
educativa es la consecuencia de la interrelacién de los procesos de ensefianza, de
desarrollo humano, de teorias pedagdgicas, y la vinculacion de estos elementos desde
una perspectiva académica, con el manejo de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros para al aseguramiento de los fines de una organizacién educativa; desde
una perspectiva de administracion y mejoramiento de procesos. Desde este punto, el
logro de los aprendizajes, desde un marco de calidad, debe conjuntar de forma
idéneaa los procesos de gestion, al aporte de la sociedad y los pilares de valores y

educaciondesde los administradores y docentes, hacia los estudiantes.

Por su parte, Quintana (2018) sostiene que, el principal objetivo que busca la
gestion escolar, es el alcanzar la calidad educativa; sin embargo, sostiene que, la
problemética que existe frente a esto en la mayor parte de las instituciones educativas,
pasa por que no existe la suficiente comprension y conocimiento para integrar
efectivamente ambos conceptos y aplicarlos dentro de la realidad educativa. Asi
mismo, menciona que el alcance de la calidad en el servicio educativo, esta
condicionada, en tanto la institucion pueda comprender su entorno de realidad
pedagdgica, las expectativas de sus clientes y las necesidades, para poder, dentro
de la gestion escolar, concretar acciones que propicien las capacidades de que la

institucién pueda alcanzar los objetivos de calidad propuestos.

Finalmente, el objetivo 3 se plante6 el determinar los aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje que inciden en la calidad del servicio, para lo cual, se incluy6
la dimensién “recursos TIC's en el aula”, para establecer la correlacién, cuyos
resultados posterior a la aplicacion del instrumento se expresé un indice de 0.854 que
expresa una relacion muy alta entre los objetivos institucionales y recursos TIC's para
el aula; con un p valor=0,000 que es <0,01, lo cual permite establecer a la hipotesis de
la investigacion como correcta. Este resultado concuerda con lo planteado por Flores
et al. (2018) en su estudio “La practica pedagodgica apoyada en las TIC como
estrategia para el fortalecimiento de la calidad educativa” que describe a las TIC's

como herramientas que posibilitan espacios significativos de aprendizaje



en el aula y fuera de ella, mediante el cual, los estudiantes se motivan ya que, se les
permite ser agentes directos para la construccion de su conocimiento, lo que fortalece

la calidad educativa.

Esto guarda relacién con lo planteado por Luis y Lazaro (2019), quien en su
trabajo “La preparacion del docente y su papel como lider del proceso ensefianza-
aprendizaje” sefiala que, el liderazgo del docente constituye una plataforma
importante, en el impacto de la calidad educativa. Este liderazgo surge cuando el
docente posee un cumulo de competencias y actitudes en el servicio y direccidén hacia
los demas, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que, esto representara el
nivel de la capacidad que este docente tenga para poder incidir significativamente en

sus estudiantes, ya sea al estimular, incentivar, transmitir, formar o cambiar.

Esta intervencion docente, en el proceso de enseflanza-aprendizaje, requiere
gue hoy en dia, el profesor posea las habilidades y conocimientos necesarios, lo que
hace evidente lo crucial que es la capacitacién y actualizacion del servidor educativo
para poder responder a las nuevas exigencias del ambito educativo, y asi, poder usar
de forma oportuna y criteriosa, las herramientas TIC's en los procesos que se
desarrollan en el aula de clase. Estas deben articularse en relacion a la estrategia
pedagdgica y comunicativa que se aplique en el proceso educativo, y con ello,
contribuir al sostenimiento y mejoramiento de la calidad educativa. Ademas, al
aprovechar estas herramientas se eleva la calidad de la oferta educativa, ya que esta
responde a las necesidades de la modernidad, y, ofrece la oportunidad de ofrecer

diferentes formas de acceso al aprendizaje (Poveda & Cifuentes, 2020)

A nivel general, puede observarse que diversos autores concuerdan en la
necesidad de que, el liderazgo educativo, debe adaptarse a las transformaciones que
la sociedad, y por ende, la realidad educativa plantea, para poder realizar los ajustes
necesarios en el proceso administrativo y educativo, sin perder la identidad
institucional, para asegurar la calidad educativa. Asi mismo, que la calidad educativa

depende de varios factores, pero uno de los mas cruciales, se relaciona con la



cualificacion y empoderamiento del profesorado, dentro de su liderazgo de aula, por lo
tanto, la persona encargada de la accion directiva debe proponer los espacios de
conversacion y capacitacion para el fortalecimiento de estos temas, con el fin de

aplicarse al proceso de ensefianza en la institucion (Alfaro, 2020).

La adecuada gestion directiva dependera de las competencias directivas que
el administrador educativo posea, y de la forma en el que este, pueda integrar las
dimensiones financieras, escolares y pedagogicas, en respuesta a las necesidades
de la comunidad educativa y sociedad, para dar solucion y respuesta a las expectativas
y necesidades, y asi, poder articular un servicio educativo caracterizado por la calidad

y por la eficiencia.



VI. CONCLUSIONES

Primera:

La presente investigacion buscO determinar la relacion existente entre las
estrategias directivas y la calidad del servicio docente en la institucion educativa
privada de Guayaquil, San Esteban Diacono. Luego de la aplicar el instrumento y el
coeficiente Rho de Spearman, se llegé a la conclusion de existir una relacion
significativa entre las variables propuestas, con un indice de 0.721, que se aplicé a las
dimensiones “objetivos institucionales” y “sistemas, protocolos y procedimientos” con
un p valor

=0,000 <0.01, lo que corroboro el planteamiento y la hipotesis de la investigacion.
Segunda:

Se establecié la relacion entre la gestion institucional y la calidad del servicio
docente, tal como lo contempld el objetivo especifico 1 de la investigacion, para lo
cualse aplicé el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman, el mismo
gue expreso un indice de 0.874, lo que manifesté una relacibn muy alta entre las
dimensiones “objetivos institucionales” y “medicién de logros mediante indicadores”
con un p valor = 0.000 < 0.01, valores que permitan corroborar el planteamiento y la

hipotesis de la investigacion.
Tercera:

En el objetivo especifico 2 se buscé determinar si la gestién escolar incide en la
calidad del servicio docente, situacion que fue confirmada luego de la aplicacion
de los instrumentos y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que arrojé un
indice de 0.767 y un p valor = 0.000 < 0.01, lo cual confirma la relacién entre los
“objetivos institucionales” y “formacion de los docentes” con lo que se permitio aceptar

la hipodtesis de la investigacion.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A nivel directivo, se recomienda establecer un sistema de gestion de calidad y
procesos, (Normas ISO: 9001, 21001) que en su aplicacion permitan fortalecer la
gestiébn administrativa de la institucion y que, bajo ese ordenamiento y estandares,
pueda mejorar de forma continua la calidad ofrecida tanto en el servicio docente y

administrativo en general que brinda como ente educativo.

Segunda

A nivel docente, se recomienda espacios de formacién continua para profesores
y tutores, gestionados por la institucion, ya que, como se demostro en la investigacion,
el nivel de estudios, formacién, competencias y habilidades del docente, inciden de

gran manera en la calidad de servicio proporcionado por la instituciéon educativa.

Tercera

Dentro de la gestion administrativa, se recomienda que la institucion invierta en
infraestructura TIC's dentro del aula, para incluirla como elemento constituyente, y no
adicional, de los procesos y metodologia de ensefianza que se aplican en el aula, lo
qgue sirva para mejorar la percepcion de calidad de servicio entre los clientes

(estudiantes,padres de familia) y la comunidad educativa en general.
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ANEXOS

Anexos 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
General General General Tipo de investigacion
Cambio de directivo por motivo de Influye significativamente

jubilacion. Anterior directivo en su gestion
presento problemas a nivel general que
incidieron en la calidad educativa del
servicio prestado por Ia institucion. Nuevo
directivo afronta desafio frente a la gestion
administrativa.

Determinar la relacion que existe
entre las estrategias directivas y la
gestion de calidad del servicio
docente en instituciones educativas
privadas de Guayaquil-Ecuador.

en la gestion de calidad del
servicio docente en
instituciones educativas
privadas de Guayaquil-
Ecuador, 2022.

Aplicada

Especifico

Especifico

Especifico

Diseiio de investigacion

Frente a Ia nueva gestion, debe evaluarse
la gestion administrativa en relacion a los
problemas existentes en la calidad del
servicio docente en la institucion

Determinar la relacion existente
entre la dimension administrativa
“gestion institucional’ y en la
calidad del servicio docente

Existe significativamente
relacion entre la gestion
institucional y el servicio
docente

La gestion escolar y |a intromision de
actividades y roles dentro de la insfitucion
ha perjudicado la calidad del servicio en la

Determinar la forma en que la
gestion escolar afecta a la calidad
del servicio docente

Existe significativamente
relacion entre Ia gestion
escolar con la calidad del

institucion. servicio docente
Desde la perspectiva directiva, la anterior
administracion no habia puesto mayor Determinar qué aspectos en el Existe significativamente

cuidado en mejorar la gestion pedagdgica
con insumes y herramientas que
favorezcan la gestion del aula y |a calidad
del servicio educativo

proceso de ensefianza-aprendizaje
(gestion pedagdgica) inciden en la
calidad del servicio de la institucion.

relacion entre la gestion
pedagogica con la calidad
de servicio de la institucion.

no experimental

Variables

Estrategias directivas

Gestion de calidad de
servicio

Muestra

110 docentes

Instrumentos: encuesta




Anexo 2. operacionalizacion de las variables
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Estrategias directivas

¢La planificacién estratégica es socializada a todos  |[Nominal
los miembros de la institucion?

¢Bajo qué lineas de accion (ademas de lajNominal
mensualidades), la institucion genera recursos
econdmicos para el sustento de su operatividag
actividades y proyectos?

Variable Dimensiones|indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: Gestion |Planificacion |¢Qué tipo de condiciones limitan la actividad cotidiana |Nominal Presupuesto Capacitacion
V1 Educativa institucional |de la institucién? ordinal Motivaciones estudiantes
Estrategias Estratégica |Manejo de
Directivas recursos
financieros

SiNo

Presupuesto estatal
Fundaciones Donaciones
Autogestion

Colaboracion comité de curso

D2: Gestion [Cultura ¢,Conoce la mision y vision institucional? Nominal
institucional |institucional

Presencia

institucional

(redes y|Los objetivos institucionales, son conocidos por los Ordinal

canales de|miembros de la comunidad educativa
comunicacion)

¢, Qué canales son usados para la comunicacion de [Nominal
la institucién con su comunidad?

En los canales mencionados ¢en cual es la Nominal
comunidad interactia mas?

SiNo

Totalmente de acuerdo De
acuerdo Indiferente

En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo

Carteleras Redes sociales
Pagina web
Aplicaciones web WhatsApp

Carteleras Redes sociales
Pagina web
Aplicaciones web WhatsApp

D3: Gestion |Organizacion |¢ Existen procedimientos para ascensos en la Nominal
Escolar escolar institucion?

SiNo
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Estudiantes
promovidos /

estudiantes Existen espacios para el trabajo colaborativo entre Ordinal Totalmente de acuerdo De
matriculados |padres y docentes acuerdo Indiferente
En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
¢Los estudiantes expresan satisfaccion por Ordinal Totalmente de acuerdo De
comprender las cosas? acuerdo Indiferente
En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
0%
¢,Cudl es el rango de estudiantes reprobados en su Nominal 1% - 5%
curso asignado? 6% - 10%
11% - 25%
D4: Gestion |Gestion aulica |Se alcanzaron los logros de aprendizaje Ordinal Totalmente de acuerdo De
pedagégica |manejo de acuerdo Indiferente
clase En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Fueron desarrolladas visitas aulicas en este periodo Nominal SiNo
lectivo
¢, Qué tipo de retroalimentacion se gener6 luego de la  [Nominal Positiva
visita aulica? Se detallaron de
aspectos mejora
Negativa
¢, Cuenta con material concreto para el desarrollo de su [Nominal SiNo

catedra?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: Gestion de calidad de servicio

¢Considera usted que el directivo, ademas de lag
competencias de manejo de la gestion escolar, es
hébil en lo que al quehacer administrativo s¢
refiere?

¢,Cual es el nivel de educacion maximo que
posee el directivo?

¢Las actividades de la institucion miden su logro
al finalizar el afio mediante indicadores?

Nominal

Ordinal

Ordinal

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: Factores degEstandares de En la institucién ¢se cuenta con los siguientes Nominal y ordinal Salones
V2: gestion institucional |desempefio directivo |recursos? Biblioteca
Gestion Salas de computo
de calidad Estandares de gestion Mobiliario
deservicio escolar Ordinal
¢ Los proyectos planteados por el directivo han Totaln;ente de g
sido ejecutados en los tiempos, plazos y con acdqfer oDe acuerdo
los recursos previstos? Indiferente
) En desacuerdo Totalmente
Ordinal

en desacuerdo

Totalmente de

acuerdoDe acuerdo
Indiferente

En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo

Técnico Licenciatura
Maestria PhD

Totalmente de

acuerdoDe acuerdo
Indiferente

En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo

Totalmente de

acuerdoDe acuerdo
Indiferente

En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo
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¢Lainstitucion cuenta con sistemas,

protocolos vy
procedimientos claramente
establecidos

D2: Factores Estandares de ¢Usted desarrolla  su planificacion  |[Ordinal Totalmente de
técnico-pedagogicos aprendizaje de clase y el uso de estrategias acuerdo
considerando los objetivos institucionales De acuerdo Indiferente
planificados? En desacuerdo Totalmente
en desacuerdo
Ordinal Totalmente de
acuerdo
Su comunidad de aula (estudiantes y De acuerdo Indiferente
padres) - - En desacuerdo Totalmente
¢conocen los objetivos académicos que en desacuerdo
usted ha planteado como docente para el
afio? Ordinal
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo Indiferente
En desacuerdo Totalmente
¢La institucion cuenta con recurso en desacuerdo
tecnolégicos para el desarrollo de accione¢Ordinal
TIC, sea como actividad de aula o refuerzo?
Totalmente de
acuerdoDe acuerdo
Indiferente
¢En el aspecto inclusivo, cuenta con el apoy: En desacuerdo Totalmente
requerido para poder abordar caso en desacuerdo
especificos en el aula?

D3: Factores docentes |Estandares de ¢Cual es el nivel maximo de educacion Nominal Bachillerato Técnico
desempefio formal que ha alcanzado? Licenciatura Maestria
docente PhD

Nominal Si No
¢ Tiene formacion como
docente? Nominal Si
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¢ Tiene posgrado  en educacion?

¢Ha recibido cursos o asesorias que
mejoren sus capacidades como
docente?

¢Hace cuéanto tiempo desarrollo su uUltimo
curso o estudio?

Respecto a la siguiente sentencia,
mencione su criterio: “Existen
conflictos entre las

actividades de desarrollo profesional y mi
trabajo”

Nominal

Ordinal

No
Si No

Totalmente de

acuerdoDe acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmenteen desacuerdo
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Anexo 3. Cuestionarios

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRATEGIAS DIRECTIVAS
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del
programa de Maestria de Administracion de la Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocion 2022, aula 2, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Estrategias directivas y gestion de calidad de servicio de docentes y administrativos en
instituciones educativas privada, Guayaquil, Ecuador, 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

Variable 1: Estrategias directivas

Ne° DIMENSIONES / items 1 2 3 4 5

1 | ¢Qué tipo de condiciones limitan la actividad cotidiana
de la institucion?

2 | ¢La planificacion estratégica es socializada a todos los
miembros de la institucion?

3 | ¢Bajo qué lineas de accién (ademas de las
mensualidades), la institucion genera recursos
economicos para el sustento de su operatividad,
actividades y proyectos?

4 | ¢Conoce la misidn y vision institucional?

5 | ¢Los objetivos institucionales, son conocidos por los
miembros de la comunidad educativa?

6 | ¢Qué canales son usados para la comunicacion de la
institucion con su comunidad?

7 | En los canales mencionados ¢ en cual la comunidad
interactlia mas?

8 | ¢ Existen procedimientos para ascensos en la
institucion?

9 | ¢Existen espacios para el trabajo colaborativo entre
pares docentes?

10 | ¢ Los estudiantes expresan satisfaccion por comprender
las cosas?

11 | ¢;Cudl es el rango de estudiantes reprobados en su
curso asignado?
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12

Se alcanzaron los logros de aprendizaje

13 | Fueron desarrolladas visitas aulicas en este periodo
lectivo

14 1 ¢ Qué tipo de retroalimentacion se generé luego de la
visita aulica?

15

¢,Cuenta con material concreto para el desarrollo de su
catedra?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION CALIDAD DE SERVICIOS

NO

DIMENSIONES / items

En la institucién ¢se cuenta con los siguientes recursos?

¢ Los proyectos planteados por el directivo han sido
ejecutados en los tiempos, plazos y con los recursos
previstos?

¢, Considera usted que el directivo, ademas de las
competencias de manejo de la gestién escolar, es habil
en lo que al guehacer administrativo se refiere?

¢, Cuél es el nivel de educacion maximo que posee el
directivo?

¢ Las actividades de la institucion miden su logro al
finalizar el afio mediante indicadores?

¢La institucién cuenta con sistemas, protocolos y
procedimientos claramente establecidos

¢, Usted desarrolla su planificacién de clase y el uso de
estrategias considerando los objetivos institucionales
planificados?

Su comunidad de aula (estudiantes y padres) ¢,conocen
los objetivos académicos que usted ha planteado como
docente para el afio?

¢La institucién cuenta con recursos tecnolégicos para el
desarrollo de acciones TIC, sea como actividad de aula
o refuerzo?

10

¢En el aspecto inclusivo, cuenta con el apoyo requerido
para poder abordar casos especificos en el aula?

11

¢, Cual es el nivel maximo de educacién formal que ha
alcanzado?

12

¢ Tiene formacion como docente?

13

¢ Tiene posgrado en educacion?

14

¢ Ha recibido cursos o asesorias que mejoren sus
capacidades como docente?

15

¢, Hace cuanto tiempo desarrollo su Gltimo curso o
estudio?

16

Respecto a la siguiente sentencia, mencione su criterio:
“Existen conflictos entre las actividades de desarrollo
profesional y mi trabajo”
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Anexo 4. Validacion de experto

Validacién de experto 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ESTILOS DE DIRECCION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de cuestionario tiene la relevancia y pertinencia suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Caceres Narrea Felicia Lelia DNI: 06141891

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. \4’ "g '& oLets %"’K

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién —
especifica del constructo. Firma del Experto Informante

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
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Validacion de experto 2.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ESTILOS DE DIRECCION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de cuestionario tiene la relevancia y pertinencia suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Romero Carrion Violeta Leonor DNI: 08078192

Especialidad del validador: Docente Investigador — UNFV - Renacyt

AN J
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. =

o » S o

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension HIriia del EXperto Informante

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
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abcui-Hank

WHOEE 1aor

SLAESTBF N D SR LA LD AN GO L
. Fevha de diglsma: 17849 "

ARMETS BESOUTT LRIV ERSIDA LY A0 AL FEDERICT
FELIPE Sleadinlidied deo ewimdion: PHESENLAL VILL AL
O Fechs muirsuls: e inlsrmacis e
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Validacion de experto 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ESTILOS DE DIRECCION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de cuestionario tiene la relevancia y pertinencia suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Arrieta Benoutt Felipe DNI: 06855289

Especialidad del validador: Docente Investigador - UNFV

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. LA
___________ .____d-""' it — e ———————

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension . .
; propiaco pararep P Firma GsMagerfxrgtmiaiaemante
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
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Anexos 5. Base de datos
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Yo, Palacios Sanchez José Manuel, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Estrategias directivas y gestién de
calidad de servicio de docentes en instituciones educativas privadas, Guayaquil, Ecuador,
2022", cuyo autor es VALVERDE RODRIGUEZ MARCELA PAULINA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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