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Resumen 

 

En este estudio que es de tipo básico, descriptivo, correlacional, de corte 

transversal, con diseño no experimental, se ha trazado el objetivo de determinar la 

relación entre la variable Gobierno Digital y la variable Prescripción de Infracción al 

Tránsito en el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto durante el 2022, 

también se ha planteado como objetivos específicos: Identificar el nivel del 

Gobierno digital en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022; 

Identificar el nivel de prescripción de infracciones al tránsito en el servicio de 

administración tributaria, Tarapoto - 2022; así como definir la relación entre las 

dimensiones de Gobierno digital y la variable prescripción de infracciones al tránsito 

en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. La técnica que se ha 

utilizado es la encuesta mediante el instrumento cuestionario. Con respecto a los 

resultados, se ha podido determinar que existe correlación positiva muy alta entre 

Gobierno Digital y Prescripción de Infracción al Tránsito en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto – 2022, ya que se ha obtenido el p-valor de 

0,000<0.01 y un coeficiente de pearson de 0,993, por ello se rechaza la hipotesis 

nula y se aceota la hipotesis alterana establecida por la autora.  

 

 

Palabras clave: Gobierno digital, prescripción, infracciones, tránsito. 

 



 
 

viii 

Abstract 

In this basic, descriptive, correlational, cross-sectional study, with a non-

experimental design, the objective was to determine the relationship between the 

Digital Government variable and the Traffic Violation Prescription variable in the Tax 

Administration Service. of Tarapoto during 2022, it has also been proposed as 

specific objectives: Identify the level of digital Government in the Tax Administration 

Service, Tarapoto - 2022; Identify the level of prescription of traffic violations in the 

tax administration service, Tarapoto - 2022; as well as define the relationship 

between the dimensions of digital Government and the variable prescription of traffic 

offenses in the Tax Administration Service, Tarapoto - 2022. The technique that has 

been used is the survey through the questionnaire instrument. Regarding the 

results, it has been possible to determine that there is a very high positive correlation 

between Digital Government and Traffic Violation Prescription in the Tax 

Administration Service, Tarapoto - 2022, since the p-value of 0.000<0.01 has been 

obtained and a Pearson coefficient of 0.993, therefore the null hypothesis is rejected 

and the alternative hypothesis established by the author is accepted. 

 

Keywords: Government, digital, prescription, infractions, transit. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito internacional, las sanciones a infracciones de las reglas de tránsito se 

aplica ejerciendo jurisdicción, es decir, el estado otorga a las entidades 

administrativas, la facultad de emitir un pronunciamiento en contra del infractor, 

para que así se genere una obligación pecuniaria o resarcitoria. Es dificultoso iniciar 

y terminar el procedimiento administrativo sancionador en los tiempos estimados 

por las diferentes normas de cada País, especialmente en América Latina, es por 

ello por lo que, se cuenta con mayores índices de prescripción de infracciones en 

materia de tránsito. Algunos estados municipales o países han investigado la razón 

por la que el procedimiento prescribe, cuyo resultado es diverso, sin embargo, 

coinciden en que obedece mayoritariamente a una falta de mecanismos que 

aceleren los procedimientos, y que éstos finalicen con una sanción. Riascos (2020) 

considera que la prescripción de las infracciones a las reglas de tránsito, entonces, 

es una problemática universal, ello se debe a que, en algunos países, como por 

ejemplo España; los plazos de prescripción son bastante cortos y en otros como en 

Ecuador, existen deficiencias en la aplicación de los procedimientos.  

 

De igual forma, en el estudio realizado por la Organización Panamericana de la 

Salud (2016) realizado en países lationamericanos, se ha determinado que 

República Dominicana, Belice y Brasil, son Países con tendencia alta de 

incumplimiento a las reglas de tránsito, por ello, cuentan con la más alta tasa de 

mortalidad causada por el tránsito. Al respecto, los procedimientos que se instauran 

con la finalidad de sancionar a los infractores, son susceptibles de no seguir un 

procedimiento regular, hecho que da origen al alto margen de prescripciones, en 

este sentido, la problemáticas que enfrentan las entidades sancionadoras son de 

carácter técnico jurídico y procedimental, pues, así como existen deficiencias en la 

aplicación de las normas, existen también muchas deficiencias en la aplicación del 

debido procedimiento. Sumado a ello, los infractores tratan de evadir sus 

responsabilidades haciendo uso de los recursos jurídicos que más les convengan, 

y que dilatan la finalización del procedimiento. En muchos países Latinoamericanos 

se considera que las infracciones al tránsito constituyen un pasivo para sus 

Estados, porque se destina mucho presupuesto, que no es compensado con la 

recaudación de las multas.   
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Asimismo, en el Perú; la problemática respecto de multas de tránsito no difiere 

mucho de lo que sucede en otros de Países de la región, pues contamos con un 

elevado índice de infractores a las reglas de tránsito que contempla el Decreto 

Supremo 016-2009-MTC. Dentro de las similitudes con lo que acurre en los demás 

Países de Latinoamérica, están las deficiencias en la instauración de los 

procedimientos administrativos sancionadores y la dificultad en la notificación a los 

infractores, que viene a ser uno de los problemas que no cuenta con una solución 

a corto plazo, pues implica un amplio presupuesto para su eficaz cumplimiento, 

presupuesto que muchas Entidades no tienen, es por ello por lo que las  entidades 

administrativas que tienen la facultad de ejercer la potestad sancionadora con 

respecto a tránsito,  tienen la dificultad de la prescripción de las Papeletas de 

Infracción al Tránsito. Lira  Rafael (2020) 

 

De igual manera, en el ámbito regional, la Municipalidad Provincial de Tarapoto, a 

través de Servicio de Administración Tributaria, que por mandato legal asume la 

recaudación sobre transporte y tránsito terrestre, es quien se encarga de ejercer la 

potestad sancionadora de las infracciones a las reglas de tránsito, y como no es la 

excepción de este problema tan generalizado, cuenta también con la dificultad de 

la prescripción, que es la pérdida de la facultad para ejercer la facultad 

sancionadora con respecto a infracciones de tránsito, sobre el que identificamos 

muchas circunstancias que impiden que el procedimiento sancionador ordinario y 

especial llegue a su término. La problemática más grande con la que cuenta el SAT-

Tarapoto, es que no tiene un plan para la gestión adecuada de la emisión de los 

actos administrativos y la notificación eficiente, y ello contribuye a la prescripción 

de las infracciones, porque el trámite continúa realizándose de la forma tradicional, 

que indiscutiblemente, resuelta ser lenta y deficiente.  

 

Por otra parte, ésta investigación se ha originado en la búsqueda de respuestas 

para los altos índices de prescripción sobre las infracciones al tránsito que ha 

experimentado el Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto, en este 

sentido, la Contraloría General de la República (2021) ha detectado como perjuicio 

económico la suma de S/ 2’448,239.00 Soles debido a las prescripciones de 5161 
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papeletas de einfraccionees al tránsito impuestas por los efectivos policiales 

durante el periodo de 2013 a 2014. Esta pérdida económica es bastante 

significativa para la Provincia de San Martín, pues con ella se han dejado de 

ejecutar muchas obras que pudieran haber beneficiado a población de la Provincia 

de San Martín.  

 

En este mismo sentido, considerándose que el Decreto Legislativo 1412 regula el 

gobierno digital, el cual tiene como prioridad; la digitalización de los procesos de 

todas las entidades que conforman la administración pública sujetas al 

procedimiento administrativo general, que por sus características aporta mejoras 

significativas en el desarrollo de los procedimientos administrativos, es que surge 

la necesidad de evidenciar sus alcances del Gobierno Digital en el Servicio de 

Administración Tributaria  de la Municipalidad Provincial de San Martín, sobretodo 

en lo que respecta a las multas de tránsito.  

 

Por tales consideraciones, en este estudio se planteó el problema general: ¿Cuál 

es la relación entre Gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el 

Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022?; asimismo, como 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel del Gobierno digital en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto - 2022? ¿Cuál es el nivel de prescripción de 

infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de Gobierno digital y prescripción de 

infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022? 

 

De igual forma, la investigación es conveniente, porque se determinó abordar y 

analizar el nivel de relación entre gobierno digital y prescripciones de infracción al 

tránsito en el SAT-Tarapoto, permitiendo crear estratégias para que no continúen 

sucediendo estas deficiencias; en cuanto a la relevancia social, porque al corregir 

estas deficiencias, ayudará a que otras entidades que ejerzan potestad 

sancionadora, evitando así, que la población se encuentre expuesta a mayores 

riesgos de accidentes; asimismo tiene valor teórico, porque ha permitido entender 

las teorías sobre todo las normativas y con ello analizar los objetivos sobre las 
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variables y las dimensiones con la segunda variable; sobre las implicancias 

prácticas, porque permitirá aplicar el procedimiento administrativo sancionador 

para fortalecer sus procedimientos y hacer eficaces los actos administrativos que 

se emitan; finalmente, tiene utilidad metodológica; ya que se ha elaborado un 

instrumento que servirá como una base teórica para estudios relacionados a las 

variables de gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito.   

Asimismo, en la investigación se planteó como objetivo general: Determinar la 

relación entre Gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el 

Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022; asimismo como objetivos 

específicos: Identificar el nivel del Gobierno digital en Servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto - 2022; Identificar el nivel de prescripción de infracciones al 

tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022; definir la 

relación entre las dimensiones de Gobierno digital y prescripción de infracciones al 

tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022; de igual forma 

como hipótesis general: Existe relación significativa entre Gobierno digital y 

prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto - 2022; asimismo como hipótesis específicas: El nivel del Gobierno digital 

en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022, es alto; El nivel de 

prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto - 2022, es alto; Existe relación significativa entre las dimensiones de 

Gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación está sustentada en estudios de distintos autores que pertenecen 

al ámbito internacional, nacional y regional; entre ellos mencionamos a;  Núñez, 

J. A. (2017). Investigación de tipo básico, realizada por el 

Centro de Investigaciones Socio Jurídicas, Bucaramanga, Colombia, con una 

población muestral de 15 jurisprudencias. Concluyó, que existe una posición 

mayoritaria de declarar la procedencia de la prescripción de la sanción pecuniaria 

de infracciones a las reglas de tránsito a la luz de la Ley 769 del 2002, mediante 

una acción de cumplimiento, empero no contempla todos los supuestos, de modo 

que, queda como una laguna jurídica muchos de los supuestos en los no se ha 

tenido evidencia de acto procedimental de interrupción, por lo que la prescripción 

sigue siendo una constante.  

  

Tenemos a, Benavides Ricky y Pico Cristopher (2020). Investigación tipo Basica, 

realizada por la Universidad Católica de Guayaquil, en la que se, concluyó, que 

las  normas con respecto a las facultades de las entidades para sancionar, 

prescribir y caducar  el procedimiento administrativo no son claras, pues permite 

diferentes tipos de interpretación, lo que ocasiona inseguridad jurídica por parte 

de los administrados y la administración pública, lo que debe ser solucionado 

porque con reformas normativas que expresen los plazos adecuadamente 

estabalecidos sobre prescripción de la sanción y para ejerecer la potestad 

sancionadora. Deben establecerse reglas claras, para que la administración 

pública pueda resolver aplicando el principio de legalidad dentro del marco de sus 

comptenencias.  

 

Asimismo a, Derpich Josefina (2017). Investigación tipo básica, realizada por la 

Universidad Católica en Valparaiso, sobre la prescripción de las infracciones y 

sanciones administrativas, Valparaiso, Chile, Concluyó, que no existe normativa 

positiva de carácter general  con respecto a la regulación de la función 

sancionadora de los entes de administración del estado y con respecto a la 

prescripción extintiva de los ilícitos y sanciones de la rama del derecho 

administrativo. Al no contar con una Ley sobre procedimiento sancionador 
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general, se debe mirar siempre la Ley 19.880, que puede usarse para colmar 

vacíos legales que se manifiestan en la materia.  

 

De igual forma a, Lira Rafael (2020). Investigación tipo básica, realizada por por 

la Universidad César Vallejo, Concluyó, que la la Entidad encargada de la 

Circulación Terrestre del Gobierno Regional de Lambayeque, no cuenta con un 

documento de gestión a través del cual se ha regulado los lineamientos para la 

aplicación del procedimiento sancionador, lo que ha generado un 44% de 

incumplimiento, en algunos casos porque desconocen cuál es el procedimiento, 

esto, ha motivado a elaborar una directiva que contribuye al mejoramiento del 

ejercicio administrativo sancionador y que en consecuencia se de cumplimiento a 

los objetivos propuestos por la entidad.  

 

También a, Tuppia Gonzales, J. L. (2017). Investigación tipo básica, realizada por 

la Universidad César Vallejo, Concluyó, que las infracciones de tránsito cuya 

tipificación es muy grave,  son multas que muchas veces no son pagadas por los 

conductores que infringen las normas de tránsito en Huancayo, en otros términos 

inferir  que mientras más grave sea la infracción, existe mayor resistencia al 

cumplimiento con el pago de la deuda, de modo que 80% de las infracciones  muy 

graves no se han pagado, pero en el caso de las infracciones leves unicamente el 

14% de las multas no están pagadas. Las multas que más cumplimiento de pago 

por los infractores en Huancayo, son las que tienen descuento por pago a tiempo, 

pues los resultados nos informan que el 81% de estas multas con descuentos han 

sido canceladas totalmente y solo el 17% de las multas que no tienen rebaja se 

cancelaron.  

 

Por consiguiente a, Cubas Juan Alex (2017). Investigación de tipo básica, 

realizada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Concluyó, que la Justicia 

administrativa discuplinaria es ejercida sin garantizar el derecho a  la oralidad, por 

ello no permite al infractor ejercer defensa sobre los cargos imputados, de modo 

que no se lleve adelante un proceso administrativo disciplinario sin garantías en 

el que pueda ser sancionado con justicia. En el plano internacional existe interés 
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en llevar adelante un proceso en el que se aplique el principio de oralidad, 

denotando interés en un debido proceso.  

 

Por otro lado a, Espinoza Jorge (2019). Investigación de tipo básica, realizada por 

la Universidad César Vallejo, concluyó, que los expedientes administrativos 

sancionadores en temas laborales contienen nulidad en un porcentaje del 75%, 

ello se debe a la deficiente aplicación de los procedimientos, así como la 

incomptencia de los funcionarios que la suscriben, por lo que dichas actas tienen 

mínima actividad probatoria. En este sentido, las infracciones administrativas no 

finalizan en una resolución de sanción, pues contienen nulidad insubsanable.  

 

Asimismo a, Morales Reátegui, M. P. (2021). Investigación de tipo básica, 

realizada por la Universidad Nacional de San Martín – Tarapoto, concluyó,que la 

eficacia de las sanciones impuestas por la autoridad policial son bajas sobre todo 

durante el aislamiento obligatorio por el coronavirus. Las personas tienen 

resistencia al cumplimiento de normas que restrinjen la libertad de tránsito, de ello 

se entiende que el individuo no se limita al infringir las normas, aún cuando ello 

implica el pago de una suma dineraria y/o le acarrea una sanción administrativa o 

penal. 

 

En cuanto a gobierno digital, Salirrosas Navarro, Guerra Chacón, Tuesta Panduro, 

y Álvarez Becerra, (2022)., concluyén, que existe consenso en la idea de que las 

nuevas tecnologías informáticas son importantes para la instauración de un 

gobierno digital que permita modernizar a las entidades pública, sin embargo, la 

eficacia de ello tiene que valorarse desde el contexto de la estructura tecnológica 

por la que atraviesa el Perú, y con ello se cree espacios necesarios que permitan 

promover un mejor servicio al ciudadano. Las entidades deben estructurar un 

prrograma de capacitación permanente en el uso de las tecnologías digitales. 

 

Por otra parte, la investigación se ha sustentado en teorías relacionados a las 

variables estudiadas. Respecto a la variable gobierno digital, en nuestra 

legislación nacional, tiene sus orígines en lo que se conocía como la 

modernización de la gestión pública en el año 2002, originada por la Ley 27658, 
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que en su contexto doctrinario, es la norma que reconoció la importancia de 

modernizar la gestión Estatal, surgida por su interés de no tomar mucha distancia 

respecto de las empresas privadas, que en la época ya experimentaban con 

mucho éxito, la aplicación de tecnologías digitalizadas como medida para cautelar 

su información relevante.  

 

La normativa nacional y su impulso por llevar adelante la era moderna aterriza la 

idea de implantar una visión más estructurada sobre el uso de las tecnologías 

digitales, es ahí cuando surge un cambio y se da paso a la institucionalización del 

gobierno electrónico, a partir del cual, se toman medidas necesarias e 

indispensables para su ejecución, como por ejemplo, la promulgación de la Ley 

29904 - Ley de promoción de la banda ancha y construcción de la red dorsal 

nacional de fibra óptica, por la que se considera como necesidad pública de interés 

para el Estado, la construcción de una red de fibra óptica, con lo que se lograría 

integrar a las capitales de las provincias del nuestro País y con ello se realizaría 

la adecuación de las redes que interconecten a los distritos, abriendo paso a una 

nueva era digital. 

 

Asi, para Paredes Morales (2010) El gobierno electrónico implementa con éxito 

cinco objetivos sobre la que traza sus metas, en la que encontramos; el interés 

del Estado por acercar los servicios al ciudadano y a las empresas, integrar los 

sistemas institucionales claves, mejorar los procesos de gestión pública, 

promoviendo y disponiendo la infraestructura de telecomunicaciones, e incluir a la 

población estudiantíl, personas de edades avanzadas y personas vulnerables en 

el uso de las tecnologías digitales.  

 

En el mismo camino de ir afianzando la digitalización de los procesos, se 

implementa el gobierno digital, por ello, promulgándose la Decreto Legislativo 

1412, se estabiliza aún más la institucionalización de la era moderna en los 

servicios públicos y fija de manera más puntual los objetivos de la digitalización, 

priorizando las normas de gobernanza, la gestión e implementación sobre 

tecnologías, identidad, servicios, arquitectura, todos ellos con coceptos digitales 

que permiten llevar adelante la interoperabilidad y seguridad digital, asimismo, se 
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enfatiza y promueve el intercambio de servicios entre las entidades de la gestión 

pública, promoviendo la  implementación de tecnologías digitales en todos los 

niveles de gobierno.  

 

En este sentido, el uso de las tecnologías informáticas modernas se volvió 

indispensable para que los servicios nacionales se lleven a cabo de manera 

eficiente, obligando con ello a todas las entidades del estado a realizar la 

transformación digital orientado por el Decreto de Urgencia 006-2020, y seguido 

de ello, mediante el Decreto Supremo 029-2021-PCM se propició la 

materialización del plan del gobierno digital exigido en todas las entidades 

estatales, a través del que se fijan los lineamientos y las condiciones la 

implementación del gobierno digital en cada entidad.  

 

De lo dispuesto en el Decreto Legislativo 1412, se puede enterder que el gobierno 

digital ha fijado sus objetivos en regular la implementación de tecnologías, 

identidad, servicios, arquitectura en torno a la digitalización, promoviendo la 

interoperabilidad, seguridad digital y datos. Así también ha considerado 

importante promover la colaboración entre las entidades estatales, afianzar la 

investigación y desarrollo de  tecnologías en torno a la digitalización, y orienta la 

capacitación constante sobre sobre tecnologías que contribuyan a la digitalización 

en todos los niveles de gobierno.   

 

Con respecto a las dimensiones, tenemos a productividad y servicios; por el 

cual se requiere que la digitalización procure que sus procedimientos implantados 

sean provechosos y que generen productos de calidad, los mismos que se reflejen 

en servicios digitales automáticos y óptimos, que no requieran la presencia física 

del ciudadano y que sean eficientes al mismo tiempo.Tenemos también a la 

dimensión diseños digitales, que es el aprovechamiento de las tecnologías 

digitales para el diseño de los procedimientos en las entidades públicas, que 

permitan al ciudadano acercarse a la entidad para hacer trámites y resolver sus 

consultas. Finalmente tenemos a la dimensión gobierno como plataforma, por 

el cual se hace uso de las diferentes herramientas tecnológicas para crear una 
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gama de servicios digitales a favor del ciudadano, que le permita realizar diversos 

procedimientos o hacer uso de servicios públicos.        

 

Para la segunda variable, prescripción de infracción al tránsito; respecto del cual 

en primer orden debemos tomar como lineamientos teóricos, los artículos 

contemplados en el Código de Tránsito, Decreto Supremo 016-2009-MTC, en el 

que se tipifican las infracciones al tránsito. Este código especifica que ante una 

infracción se deberá imponer una sanción, la que deberá constar en la Papeleta 

de Infracción al Tránsito, para lo cual se deberá cumplir con las formalidades 

dispuestas en los Artículos 326 y 327 del referido instrumento legal, 

entendiéndose con esto que, el infractor queda notificado con el inicio del 

Procedimiento Sancionador, pues así lo determina el Artículo 329 del Código de 

Tránsito, de igual forma, a tenor del Artículo 336, se contempla el trámite del 

Procedimiento Administrativo Sancionador luego de detectada la infracción 

mediante la papeleta correspondiente.  

 

En cuanto al ejercicio de la facultad sancionadora, el artículo 235 de la Ley 27444 

contempla como regla general que el procedimiento surge a iniciativa de la 

entidad, pudiendo empezar por iniciativa propia o como consecuencia de 

motivación de un organo de control, pudiendo también iniciarse por una denuncia.  

Iniciado el procedimiento sancionador, la autoridad a cargo de la instrucción 

formula los cargos al posible sancionado, para lo cual se debe aperciar las 

formalidades establecidad en el numeral 3) del Artículo 234 de la Ley 27444, con 

esto se otorga al administrado la posibilidad de formular sus descargos de Ley y 

sobre esto, la administración, evaluando los hechos, analizando los descargos y 

aanalizando las pruebas apoartadas al procedimiento debe emitir un acto 

administrativo en el que se aplique la sanción conveniente, la misma que deberá 

ser notificada confrome a Ley.  

 

En cuanto a la prescripción, el artículo 233 de la Ley 27444 la define como la 

perdida de la facultad para que la entidad administrativa determine la existencia 

de una infracción, esta facultad prescribe a los cuatro años, siempre que no se le 

haya notificado al administrado válidamente el acto que interrumpe la prescripción. 
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La misma norma administrativa, establece como acto que interrumpe la 

prescricpión se considera al acto administrativo mediante el cual se ha puesto en 

conocimiento del administrado los hechos que constituyen la infracción. Por otra 

parte, se debe considerar que con  a la prescripción, también existe la prescripción 

de la facultad para exigir el cobro forzoso de una multa, la que se produce en el 

término de dos años y que corresponde a la extinción de la acción de cobro en la 

vía de ejecución forzosa, entendiéndose que este plazo se aplica únicamente 

cuando el infractor ha sido sancionado. Ciertamente estos plazos generan 

confusión, sin embargo, debe tomarse diferencias, pues por una parte se 

encuentra el plazo de cuatro años y es la que corresponde a la sanción del 

infractor, mientras que por el otro lado se encuentra el plazo de dos años y 

corresponde al infractor sancionado y se aplica para restringir la cobranza 

mediante la ejecución forzosa al infractor que ya está sancionado.  

 

Cuando la autoridad administrativa declara la prescripción de la infracción, se 

entiende que con ello se extingue las obligaciones que debienen de la infracción, 

en el caso de infracciones al tránsito, con la prescripción se extingue la sanción 

pecuniaria y no pecuniaria, y se dejan sin efecto las medidas preventivas 

dispuestas al momento de la imposición de la infracción. La entidad administrativa 

tiene la obligación de atender al administrado que proponga la prescripción de la 

infracción y para ello deberá constatar únicamente el vencimiento del plazo y la 

inexistencia de notificación válida del acto administrativo que pone fin al 

procedimiento. 

 

En cuanto a las dimensiones de la variable  prescripción  de infracciones al 

tránsito, tenemos a la prescripción en vía de defensa, mediante el cual es el 

administrado quien da inicio a la solicitud de prescripción, siendo facultad de la 

entidad administrativa la verificación del cumplimiento de los requisitos, tenemos 

también a la segunda dimensión que es prescripción de oficio, mediante el cual 

la administración se encuentra facultada para dar por concluido el procedimiento 

cuando advierta el cumplimiento del plazo de cuatro años sin que se notifique acto 

administrativo que interrumpa la prescripción.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Esta investigación es de nivel descriptivo correlacional, la cual tiene como 

finalidad observar las variables de estudio y analizarlas, según su natualeza 

cualitativa y correlacionarla. 

Diseño de investigación 

El diseño que se planteará en esta investigación será no experimental, 

transversal, descriptivo correlacional, en el sentido que el desarrollo no 

implicará la aplicación algún experimento, los datos serán obtenidos en un 

solo momento, y para el periodo que se ha establecido en plan de 

investigación. Se describirán los elementos que constituyen cada variable, así 

como también se describirá la relación mediante el cálculo estadístico de 

correlación. Para ello, se tendrá en cuenta el siguiente gráfico; 

 
 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

V1: Gobierno Digital 

V2: prescripción de infracción al tránsito 

r : Relación de las variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gobierno digital. 

Variable II: Prescripción de infracciones al tránsito. 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de 

análisis  

Población: 
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En este estudio se ha considerado una población con 51 colaboradores 

pertenecientes al Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022.  

 

Criterios de selección 

Inclusión: Participaron en la investigación los trabajadores que pertenecen, 

al Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022 y dieron su 

conformidad de participación voluntaria. 

 

Exclusión: No participaron en la investigación los trabajadores del Servicio 

de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022, que expresaron su decisión 

voluntaria de no participar; asimismo no participaron aquellos con problemas 

de salud y los que estuvieron fuera de la ciudad, al momento que se 

desarrolló la aplicación de las encuestas 

 

Muestra 

ASe ha utilizado la totalidad de la población, es decir por 51 

colaboradores del Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto – 

2022, ello porque la población es un número reducido.  

Muestreo 

El muestreo que se aplicó es el no probabilístico por intención o 

conveniencia.   

Unidad de análisis 

Un colaborador del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto.  

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas: 

Se ha utilizado la técnica de encuesta, porque la intensión fue recaudar 

información valiosa de la muestra, el cual estuvo constituida por 

Colaboradores del Servicio de Administración Tributaria de Tarapoto, para su 

procesamiento y posterior análisis.   

 

Instrumentos de recolección de datos 
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Por las características del estudio, corresponde aplicar el instrumento de 

cuestionario de autoría de la investigadora. Este instrumento permitió captar 

información de percepción de los colaboradores sobre el gobierno digital y las 

infracciones al tránsito para correlacionarlos; en este sentido, la escala de 

medición que corresponde a la ficha de análisis documental para ambas 

variables será;  

Escala  

No se ubica 1 

A veces  2 

Desconozco 3 

Parcialmente 4 

Totalmente 5 

 

 

El objetivo de este instrumento es conocer la percepción que tienen los 

colaboradores sobre la aplicación de la variable gobierno digital en los 

procedimentos sobre prescripción de infracción al tránsito en la entidad.   

  

El instrumento que corresponde tanto a la  variable gobierno digital como a la 

variable prescripción de infracciones al tránsito es una encuesta mediante el 

cual se ha medido la percepción sobre la aplicación de las dimensiones de 

gobierno digital en  las  prescripciones de infracción al tránsito.   

  

Para la variable gobierno digital, en el instrumento se ha considerado 6 items 

por la dimensión productividad y servicios, 5 items respecto de diseños 

digitales y 4 items con respecto a gobierno como plataforma; en total por esta 

variable se ha considerado 15 items.  

 

Para la variable prescripción de infracción al tránsito, en el instrumento se ha 

considerado 8 items por la dimensión prescripción de oficio y 7 items para la 

dimensión prescripción en vía de defensa; en total se ha considerado 15 items 

para esta variable.  
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Validez 

Validez por juicio de expertos 

La validación de los instrumentos: 

Variable Nº 
Experto o 

especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión del 

experto 

Gobierno 

digital 

1 Metodólogo 4.4 Aplicable 

2 Especialista 4.8 Aplicable 

3 Especialista 4.6 Aplicable 

Prescripción 

de 

infracciones 

1 Metodólogo 4.4 Aplicable 

2 Especialista 4.7 Aplicable 

3 Especialista 4.6 Aplicable 

 

Interpretación  

 

Los instrumentos (ficha de análisis documentario) han sido evaluadas por el 

criterio de 3 profesionales con experiencia, tal como se muestra en la tabla 

que antecede, con ello se determina que los elementos que conforman cada 

uno de los instrumentos son coherentes y tienen validez. Con respecto a la 

variable gobierno digital, se ha obtenido el promedio de 4.6, que representa al 

92% de conformidad entre los validadores. En cuanto a la variable 

prescripción de infracciones al tránsito, se obtuvo el promedio de 4.6, que 

representa el 92% de conformidad entre los validadores; de este modo, se 

indica que el instrumento tiene validez alta, por lo que los instrumentos 

aplicados muestran eficacia metodológica  

 

Confiabilidad 

La confiabilidad y veracidad de los instrumentos se ha determinado mediante 

el procedimiento de alfa de Cronbach, cuyo valo obtenido debe ser mayor a 

0.7, tal como nos indica el resultado que sigue a continuación en las tablas 

correspondientes:  
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Análisis de confiabilidad de la variable: Gobierno Digital 

Confiabilidad de gobierno digital 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 51 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 51 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos  

0.906 15 
 

 

Análisis de confiabilidad de la variable: Prescripción de infracciones al tránsito 

Confiabilidad de prescripciones de infracción al tránsito 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 51 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 51 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos  

0.900 15 
 

 

 

Interpretación  

 

De los resultados obtenidos, se entiende que los instrumentos que sirvieron 

en el estudio muestran confiabilidad, con un alfa de 0.906 que ha medido la 

confiabilidad de la variable gobierno digital, en este mismo sentido,  la 

confiabilidad de la variable prescripción de infracciones al tránsito obtuvo un 
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valor de alfa de 0.900; con lo cual se cumple con los criterios de fiabilidad que 

permiten su aplicabilidad en la investigación. Habiéndo obtenido estos 

resultados adecuados, mediante la aplicación de los instrumentos, se ha 

podido obtener los información necesaria que se ha expresado en tablas 

cuyos resultados fueron explicados. 

 

3.5. Procedimientos 

Conocido el problema a estudiar en cuanto a las variables gobierno digital y 

prescripción de infracciones al tránsito, se han extraído conclusiones de las 

investigaciones afines al del estudio, con los que se han elaborado los 

antecedentes, seguido de ello, se ha elaborado el marco teórico, y  se ha 

indagado sobre las teorías medinate las cuales se ha evaluado las variables. 

Consecuentemente, se ha plasmado el contenido metodológico del estudio, 

en el que se ha identificado a la población, que fueron conformados por 51 

colaboradores del Servicio de Administración Tributaria - Tarapoto, y se 

elaboraron los instrumentos que fueron sometidos a validación . Luego de 

aplicarse los cuestionarios, se ha logrado obtener los datos, que fueron 

tabulados mediante Excel. Asimismo, los datos se han procesados para 

obtener los resultados estadísticos mediante del programa SPSS V26, se 

obtuvo cada resultado teniendo en consideración los objetivos. Finalmente, 

se elaboró la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se ha determinado la relación existente entre las 

variables y las dimensiones de gobierno digital con la variable prescripción 

de infracciones, se ha empleado el análisis correlacional por intermedio del 

programa estadístico SPSS 26, en primer lugar se ha calculado la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, que se apican a investigaciones con 

más de 50 muestras; en segundo lugar, confirmada su normalidad, se ha 

empleado la prueba paramétrica de Pearson, con el que se ha determinado 

el (r-valor) y la relación, mediante el cual se han comprobado las hipótesis 

que se plantea la investigación.  
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrollará cumpliendo con los principios 

éticos internacionalmente exigidos, que a continuación se describen: 

autonomía, en esta investigación he tenido la posibilidad de elegir la 

problemática de estudio con absoluta libertad, no teneniendo ninguna 

imposición ni limitante por parte parte de la Universidad. Justicia, en el 

desarrollo de esta investigación se ha manejado la información de los 

administrados y de la entidad con absoluto respeto y cuidado, pues por una 

parte constituye información que corresponde a la esfera personale íntima 

sobre la conducta de los infractores; y por otra parte se ha obtenido datos 

sensibles sobre el decurso procedimiental de los procesos en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto; beneficencia, se buscá que la  

investigación sea provechosa para la comunidad investigadora por su 

contenido teórico y descriptivo sobre la relación de las variables gobierno 

digital y prescripción de infracciones al tránsito, así como la relación entree 

sus variables que son de interés  para toda la comunidad estudiantíl que 

desarrolla su estudio al respecto; no maleficencia, en esta investigación se 

ha evitado causar daño a los infractores así como a la entidad involucrada, 

asimismo, se ha mantenido respeto  información obtenida. Se precisa que 

en la redacción de la investigación se ha seguido estrictamente las 

normativas de la UCV. Asimismo, se ha cumplido con la normativa 

internacional APA 7° edición, con la finalidad de respetar el derecho de los 

autores.  
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IV. RESULTADOS 

Identificar el nivel de gobierno digital en el Servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto-2022 

 

Tabla 1 

Nivel de gobierno digital 

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-34 21 41,18% 

Medio 35-54 28 54,9% 

Alto 55-75 02 3,92% 

Total   51 100% 

Fuente: Cuestionario que se aplicó a 51 colaboradores del Servicio de Administración Tributaria, 

para determinar el nivel de gobierno digital en el SAT, Tarapoto - 2022. 

 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 1, el nivel de gobierno digital en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% tal como lo 

expresan 28 de los 51 colaboradores encuestados; lo que significa que el gobierno 

digital en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra 

medianamente instalado y en regular funcionamiento. 

  

 

Identificar el nivel de prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio 

de Administración Tributaria, Tarapoto-2022 

 

Tabla 2 

Nivel de infracciones al tránsito 

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-34 21 41,18% 

Medio 35-54 28 54,9% 

Alto 55-75 02 3,92% 

Total   51 100% 

Fuente: Cuestionario que se aplicó a 51 colaboradores del Servicio de Administración Tributaria, 

para determinar el nivel de prescripción de infracciones al tránsito en el SAT, Tarapoto - 2022. 
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Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 2, el nivel de prescripción de infracciones al tránsito 

en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% 

tal como lo expresan 28 de los 51 colaboradores encuestados; lo que significa que 

las prescripciones de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra regularmente atendido y medianamente 

resuelto. 

Prueba de normalidad 

A continuación, se informa sobre la prueba de normalidad de Kolmogorov -Smirnov 

mediante el cual se ha establecido el tipo de procedimiento estadístico que se 

empleó para medir la correlación entre las variables y sus dimensiones: 

Regla de decisión: 

- Se entiende como regla que si la significancia es menor a 0.05, se debe aplicar 

la prueba estadística de Rho de Spearman, porque las evidencias no están 

normalmente distribuidas. 

- Se entiende como regla que si la significancia es mayor a 0.05, se aplicará la 

prueba estadística de Pearson debido a que la información está normalmente 

distribuida. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov 

  Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 
Gobierno 0.084 51 ,200* 

Prescripción 0.094 51 ,200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. a. 
Corrección de significación de Lilliefors  

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Interpretación 

Se muestra que existe significancia de ,200 para el gobierno digital y ,200 para las 

prescripciones de infracción al tránsito. Con estos resultados, se comprueba que la 

significancia es mayor a 0.05 y que las evidencias están adecuadamente 
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distribuidas. Por lo que, al tener estádistica paramétrica se aplicó el coeficiente de 

correlación de Pearson, a fin de determinar la relación en las variables y sus 

dimensiones. 

 

Relación significativa entre gobierno digital y prescripción de infracción al 

tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto-2022. 

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa muy alta entre Gobierno Digital y Prescripción de 

Infracción al Tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022 

Ho: No existe relación significativa entre Gobierno Digital y Prescripción de 

Infracción al Tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 

2022 

Regla de decisión para las correlaciones: 

- Siginificancia menor a 0.05, entonces, existe relación significativa. 

- Significancia es mayor a 0.05, entonces, no existe relación significativa. 

 

Relación entre productividad y servicios y prescripción de oficio en el 

Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 

Tabla 4 

Relación entre dimensiones de gobierno digital y prescripción de infracciones al 

tránsito 

Correlaciones 

    Productividad Diseños Plataforma Prescripción 

Productividad Correlación 
de Pearson 

1 ,630** ,637** ,846** 

  Sig. (bilateral)   0.000 0.000 0.000 

  N 51 51 51 51 

Diseños Correlación 
de Pearson 

,630** 1 ,875** ,900** 

  Sig. (bilateral) 0.000   0.000 0.000 

  N 51 51 51 51 

Plataforma Correlación 
de Pearson 

,637** ,875** 1 ,939** 

  Sig. (bilateral) 0.000 0.000   0.000 

  N 51 51 51 51 

Prescripción Correlación 
de Pearson 

,846** ,900** ,939** 1 
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  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000   

  N 51 51 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En la tabla 4 se evidencia la existencia de una relación entre las dimensiones de  

productividad y servicios, diseños digitales y gobierno como plataforma, con la 

variable prescripciones de infracciones al tránsito; ya que para la dimensión 

productividad y servicios, se obtuvo un p-valor igual a 0,000<0.01 y un coeficiente 

de pearson de 0,846; para diseños digitales, un p-valor igual a 0,000<0.01 y un 

coeficiente de pearson de 0,900; y para plataforma, un p-valor igual a 0,000<0.01  

y un coeficiente de pearson de 0,939, evidenciando una correlación positiva muy 

alta. Con dichos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis 

alterna establecida por la autora. 

 

Relación entre gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en 

el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 

Tabla 5 

Relación entre gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito 

    Gobierno Prescripción 

Gobierno Correlación 
de Pearson 

1 ,993** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 51 51 

Prescripción Correlación 
de Pearson 

,993** 1 

  Sig. (bilateral) 0.000   

  N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación 

 

En la tabla 5 se evidencia la existencia de una relación entre gobierno digital y 

prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto - 2022, ya que se obtuvo un p-valor igual a 0,000<0.01 y un coeficiente 

de pearson de 0,993; evidenciando una correlación positiva muy alta. Con dichos 

resultados, se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna establecida 

por la autora. 

 

 

 

Figura 1 

Diagrama de dispersión 

 

 

Interpretación 

En la figura 1 se puede observar en el diagrama de dispersión que entre gobierno 

digital y prescripción de infracciones al tránsito, existe una relación perfecta, dado 

a que el coheficiente de correlación es igual a 0,993, en el que R2 es igual a 0,9860. 

 

 

R2= 0.9860 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al objetivo general se concluye que, la relación es significativa 

entre gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio 

de Administración Tributaria, Tarapoto-2022, ya que se obtuvo un p-valor 

igual a 0,000<0.01 y un Coeficiente de pearson de 0,993; evidenciando una 

correlación positiva muy alta. Con dichos resultados, se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna establecida por la autora. 

Este resultado permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, con 

lo que se demuestra la importancia de la variable gobierno digital sobre la 

variable prescripción de infracciones al tránsito, entendiendose con ello que 

aplicar el gobierno digital en la entidad, no constituye únicamente la 

aplicación de cambios en forma, sino en fondo, siendo trascendental para 

la eficacia a los actos administrativos que se emiten, que éstos se 

encuentren digitalizados y que sobre ellose apliquen demás estratégias de 

digitalización, lo que será determinante para disminuir el porcentaje de 

prescripciones de infracciones al tránsito.  

Se puede afirmar que, los resultados encontrados respecto al objetivo 

general, encuentran similitud con los resultados encontrados por Lira 

Rafael (2020)  cuando concluye que en el Perú; la problemática respecto 

de multas de tránsito no difiere mucho de lo que sucede en otros de Países 

de la región, pues en muchos Países de latinoamérica existen deficiencias 

en la instauración de los procedimientos administrativos sancionadores y la 

dificultad en la notificación a los infractores, y es que no se ha considerado 

aún que la digitalización de un gobierno es realmente la solución a los 

problemas que enfrenta la administración pública.   

La relación entre estas variables constituye una problemática amplia para 

la entidad, en el sentido que su incidencia está orientada a la 

responsabilidad administrativa, civil y penal para el funcionario a cargo, que 

ocurre en las prescripciones de oficio, a pesar de esta problemática, la 

entidad no han priorizado la adecuación del gobierno electrónico a la del 

gobierno digital en cumplimiento del Decreto Legislativo 1412, se entiende 
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esto, porque ello implica un presupuesto amplio, y además porque la 

transición es dificultosa, lenta y prolongada, pues no basta con la 

adquisición de los medios tecnológicos necesarios, sino que además, 

implica la adaptación de todos los procedimientos que involucran a la 

gestión administrativa, es por ello que muchas entidades declinan en su 

implementación y no permite cerrar el círculo de la interoperabilidad. 

Con respecto al primer objetivo específico, se ha podido evidenciar que, el 

nivel de gobierno digital en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% tal como lo expresan 28 de los 51 

colaboradores encuestados; lo que significa que el gobierno digital en el 

Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra 

medianamente instalado y en regular funcionamiento. Este resultado 

permite entender que dentro del procedimiento administrativo sancionador 

es importante cumplir con los indicadores de gobierno digital, pues con ello 

se podrá ampliar la eficiencia de la entidad y evitar que los trámites 

administrativos sean lentos y deficientes.   

La entidad no ha considerado la existencia de relación sobre las 

dimensiones de gobierno digital, por lo que no ha priorizado la aplicación 

del objetivo servicios digitales que contempla  el Decreto Legislativo 1412, 

esto acarrea como resultado que exista mucha dificultad en la 

administración para verificar que se han cumplido con los requisitos de 

notificación del acto que interrumpe la prescripción y la determinación del 

plazo de Ley cuando se trata de prescripciones de oficio, lo que puede 

constituir un factor importante para el incremento de este tipo de 

prescripciones, pues no una plataforma que con certeza permita ubicar la 

existencia de ciertosrequisitos indispensables para que las infracciones no 

prescriban.  

Podemos afirmar, que los resultados encontrados sobre el primer objetivo 

específico, encuentran cierta diferencia con los resultados encontrados por, 

Benavides Ricky y Pico Cristopher (2020). Pues efectivamente en la 

administración pública no se manejan conceptos ni procedimientos claros 

y certeros, por lo que da lugar a diferentes tipos de argumentos para que el 

infractor intente evitar el cumplimiento de la Ley, y en ese interin de 
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discusión jurídica y material, el tiempo pasa y la prescripción 

indiscutiblemente se hace efectiva.    

En cuanto al segundo objetivo específico, se ha podido evidenciar que, El 

nivel de prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% tal como 

lo expresan 28 de los 51 colaboradores encuestados; lo que significa que 

las prescripciones de infracciones al tránsito en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra regularmente 

atendido y medianamente resuelto. Este resultado permite entender la 

importancia de diseñar tecnlogías para simplificar los procesos internos de 

la Entidad, priorizando sobre todo la cercanía del ciudadano sobre los actos 

administrativos que se emitan en el procedimiento para que de este modo 

no prescriba, entendiendo que el conocimiento oportuno de su sanción 

evitaría que la entidad se encuentre obligada a otorgar la prescripción de 

oficio.  

Por otra parte, se puede afirmar, que los resultados encontrados, respecto 

al segundo objetivo específico, encuentran cierta similitud, con los 

resultados encontrados por, Lira Rafael (2020). Investigación tipo básica, 

realizada por la Universidad César Vallejo; en tanto la administración 

pública y más especificamente los encargados de llevar adelante el 

procedimiento sancionador, no conocen con exactitud los procedimientos 

que se deben aplicar, por lo que los actos administrativos que se emiten 

son erróneos y hasta aveces nulos, lo que incrementa la posibilidad de las 

prescripciones.  

Asimismo, sobre el tercer objetivo específico, se ha podido evidenciar que, 

se evidencia la existencia de una relación entre las dimensiones de  

productividad y servicios, diseños digitales y gobierno como plataforma, con 

la variable prescripciones de infracciones al tránsito; ya que para la 

dimensión productividad, se obtuvo un p-valor igual a 0,000<0.01 y un 

Coeficiente de pearson de 0,846; para diseños, un p-valor igual a 

0,000<0.01 y un Coeficiente de pearson de 0,900; y para plataforma, un p-

valor igual a 0,000<0.01  y un Coeficiente de pearson de 0,939, 

evidenciando una correlación positiva muy alta. Con dichos resultados, se 
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rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna establecida por la 

autora. De este resultado entendemos que esta relación es muy importante 

porque la aplicación de los indicadores es determinante para la adecuada 

gestión de las infracciones haciendo uso de una amplio panorama digital 

que influya positivamente sobre la aplicación de las sanciones y de este 

modo no incrementar la prescripción de las infracciones  

Finalmente, debemos entender la importancia multisectorial del Decreto 

legislativo 1412, que ha objetivizado la interoperabilidad en todos los 

niveles gubernamentales, y con esto se puede intercambiar información 

entre las entidades, sin embargo, con respecto a esto, el Servicio de 

Administración Tributaria -Tarapoto no ha evaluado que es importante en 

la tarea de cumplir con los objetivos con respecto a las sanciones de 

infracciones al tránsito, lo que ha permitido que se inrementen los números 

de papeletas prescritas tanto de oficio como en vía de defensa, con lo que 

disminuye el índece de recaudación sobre multas de tránsito.   
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación significativa entre gobierno digital y prescripción de 

infracciones al tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto-2022, ya que se obtuvo un p-valor igual a 0,000<0.01 y un 

coeficiente de pearson de 0,993; evidenciando una correlación positiva 

muy alta. Con dichos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se admite 

la hipótesis alterna establecida por la autora. 

 

6.2. El nivel de gobierno digital en el Servicio de Administración Tributaria, 

Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% tal como lo expresan 28 de los 51 

colaboradores encuestados; lo que significa que el gobierno digital en el 

Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra 

medianamente instalado y en regular funcionamiento. 

 

6.3. El nivel de prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de 

Administración Tributaria, Tarapoto-2022, es medio en un 54.9% tal 

como lo expresan 28 de los 51 colaboradores encuestados; lo que 

significa que las prescripciones de infracciones al tránsito en el Servicio 

de Administración Tributaria, Tarapoto 2022; se encuentra regularmente 

atendido y medianamente resuelto. 

 

6.4. Se evidencia la existencia de una relación entre las dimensiones de  

productividad y servicios, diseños digitales y gobierno como plataforma, 

con la variable prescripciones de infracciones al tránsito; ya que para la 

dimensión productividad y servicios, se obtuvo un p-valor igual a 

0,000<0.01 y un coeficiente de pearson de 0,846; para diseños digitales, 

un p-valor igual a 0,000<0.01 y coeficiente de pearson de 0,900; y para 

gobierno como plataforma, un p-valor igual a 0,000<0.01  y un coeficiente 

de pearson de 0,939, evidenciando una correlación positiva muy alta. 

Con dichos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna establecida por la autora 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A los funcionarios del Servicio de Administración Tributaria de la 

Municipalidad de Tarapoto, que con la finalidad de dar inicio a la 

aplicación de las estrategias del gobierno digital, deben implementar el 

plan de gobierno digital conforme dispuesto en el Decreto Legislativo 

1412, que permita a la entidad promover los objetivos de la digitalización 

para facilitar la gobernanza y la interoperabilidad.  

 

7.2. A los funcionarios de Servicio de Administración Tributaria de la 

Municipalidad de Tarapoto, deben tomar importancia sobre la relación 

entre gobierno digital y prescripción de las infracciones al tránsito, pues 

ha quedado demostrado que, mientras más aplicación de gobierno 

digital, menor será el índice de prescripciones de infracciones al tránsito 

se otorgarán, lo que significará un logro para la entidad, pues de este 

modo disminuyen sus pasivos. 

 

7.3. A los funcionarios del Servicio de Administración Tributaria de la 

Municipalidad de Tarapoto, para que consideren importante la aplicación 

de estratégias del gobierno digital para el cumplimiento del procedimiento 

administrativo sancionador en general, priorizando cerrar el círculo de 

digitalización de los procesos y procedimientos, que permitan la eficacia 

de los actos administrativos.  

 

7.4. A los profesionales que ejercen la función sancionadora a no visualizar a 

la transcición a la digitalización como un inconveniente para el 

desempeño de sus funciones, sino como una posibilidad de agilizar sus 

procedimientos y evitar responsabilidades administrativas, civiles o 

penales a largo plazo.   
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Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicador 
Escala de 

medición 

                              

Gobierno 
Digital 

 El gobierno digital es el uso 
estratégico de las 
tecnologías digitales y datos 
en la Administración Pública 

para la creación de valor 
público. Se sustenta en un 
ecosistema compuesto por 
actores del sector público, 
ciudadanos y otros 
interesados, quienes apoyan 
en la implementación de 
iniciativas y acciones de 
diseño, creación de servicios 
digitales y contenidos, 
asegurando el pleno respeto 

de los derechos de los 
ciudadanos y personas en 
general en el entorno digital. 
Decreto Legislativo 1412.   
 

El gobierno digital se medirá, 
mediante las dimensiones de; 
conducido por el usuario, 
productividad, impulsado por 
datos, digital por diseños, 
gobierno como plataforma, y 
abierto por defecto; en 
concordancia con los 
indicadores que nos hemos 
planteado. Decreto Legislativo 
1412.   

 

Productividad y 
servicios 

- Creación de índices de búsqueda 
- Creación de emisión de documentos de manera 

automática.   
- Organización de archivos 

- Emisión de actos administrativos en el plazo de Ley y 
sin errores que acarreen nulidad.  

- Cumplimiento de los procedimientos en el plazo de Ley.  

 
 
 
 
 
 
 

Nominal 

Diseños digitales 

- Intercambio de datos de manera significativa y útil.  
- Gestionar la modernización digital constante.  
- Crear políticas y servicios digitales 
- Diseñar tecnologías para simplificar los procesos 

internos  
- Promover canales digitales para interacción con los 

usuarios. 

Gobierno como 
plataforma 

- Uso de tecnologías que promuevan la colaboración 
institucional. 

- Diseño de una Plataforma que unifique los 
procedimientos. 

- Información al alcance del ciudadano 
- Brindar información en diversas plataformas.  

Prescripc
ión de 

Infraccion
es al 

Tránsito 

La prescripción es la pérdida 
de la facultad para 
determinar la existencia de 
infracciones administrativas 
por el transcurso del tiempo. 
Para el caso de la 
determinación de 
infracciones administrativas 
por infracciones al tránsito el 
plazo es de cuatro (04) años. 

Artículo 233 de la Ley 
27444. Decreto Supremo 
009-2019-MTC. 
 

Las prescripciones de 
infracciones al tránsito se 
medirán mediante las 
dimensiones prescripción de 
oficio y prescripción en vía de 
defensa; en concordancia con 
los indicadores que nos hemos 
planteado. Artículo 233 de la 
Ley 27444. Decreto Supremo 

009-2019-MTC. 
 
 

Prescripción de Oficio 

- Determinar si existe notificación de acto que interrumpe 
la prescripción.  

- Determinar el cómputo del plazo 
 

Nominal 

Prescripción en vía de 
defensa 

- Determinar si la solicitud cumple las formalidades de 
Ley.   

- Determinar el cómputo del plazo.  
 

Fuente: Elaboración del autor



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el servicio de administración tributaria, Tarapoto - 2022 
Formulación del problema Objetivos Hipótesis 

 
PROBLEMA GENERAL: 
¿Cuál es la relación entre Gobierno digital y prescripción de 
infracciones al tránsito en el servicio de administración tributaria, 
Tarapoto - 2022? 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS:  
P.E.1 ¿ Cuál es el nivel del Gobierno digital en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto - 2022? 
P.E.2 ¿ Cuál es el nivel de prescripción de infracciones al tránsito 
en el servicio de administración tributaria, Tarapoto - 2022?. 
P.E.3 ¿ Cuál es la relación entre las dimensiones de Gobierno 
digital y prescripción de infracciones al tránsito en el servicio de 
administración tributaria, Tarapoto - 2022? 
 
 

 
OBJETIVO GENERAL: 
Determinar la relación que existe entre Gobierno Digital y 
Prescripción de Infracción al Tránsito en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto - 2022 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  
O.E.1 Determinar la relación entre productividad y servicios y 
prescripción de oficio en el Servicio de Administración 
Tributaria, Tarapoto - 2022. 
O.E.2   Determinar la relación entre diseños digitales y 
prescripción de oficio en el Servicio de Administración 
Tributaria, Tarapoto - 2022. 
O.E.3   Determinar la relación entre gobierno como plataforma 
y prescripción de oficio en el Servicio de Administración 
Tributaria, Tarapoto - 2022. 
O.E.4 Determinar la relación entre productividad y servicios y 
prescripción en via de defensa en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 
O.E.5   Determinar la relación entre diseños digitales y 
prescripción en via de defensa en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 
O.E.6   Determinar la relación entre gobierno como plataforma 
y  prescripción en via de defensa en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto - 2022. 

HIPOTESIS PRINCIPAL: 
H.G Existe relación significativa entre   Gobierno Digital y Prescripción 
de Infracción al Tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, 
Tarapoto - 2022 

HIPOTESIS ESPECÍFICAS: 
H1 El nivel del Gobierno digital en el servicio de administración 
tributaria, Tarapoto – 2022, es alto; El nivel de prescripción de 
infracciones al tránsito en el servicio de administración tributaria, 
Tarapoto – 2022, es alto. 
H2    Existe relación significativa entre las dimensiones de Gobierno 
digital y prescripción de infracciones al tránsito en el servicio de 
administración tributaria, Tarapoto – 2022. 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación es de tipo No Experimental, con diseño 
descriptivo correlacional.  

 
  

 
 
Dónde:  
 
 
M = Muestra 
V1 =  Gobierno Digital  
V2 =  Prescripción de  infracciones al tránsito. 
r   = Relación entre las variable 
 

 
Población: Está conformada por 51 colaboradores del 
Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto – 2022. 
 
Muestra: Lo  conformada por 51 colaboradores del Servicio 
de Administración Tributaria, Tarapoto – 2022. 

Variables Dimensiones 

Gobierno Digital 

Productividad y servicios 

Diseños digitales 

Gobierno como plataforma 

Prescripción de las infracciones 
al tránsito 

Prescripción de oficio 

Prescripción en vía de 
defensa. 

 

 



 
 

 

ENCUESTA 

VARIABLE: Gobierno digital 

 

Cuestionario que se aplicó a 51 colaboradores del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto, con la finalidad de determinar la correlación de gobierno 

digital y prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto - 2022.  

Escala  

No se ubica 1 

A veces  2 

Desconozco 3 

Parcialmente 4 

Totalmente 5 

 

ITEM N° Productividad y servicios 1 2 3 4 5 

1 
¿Se ubican las PIT registradas en la base de datos del 
SAT-T? 

 
    

2 
¿Los actos administrativos se emiten de manera 
automática a través del REPORT SAT? 

 
    

3 

¿Se ubican los documentos (papeletas, resoluciones 
de sanción, resolución de conclusión por pago, oficios 
de licencias retenidas, oficios de alcoholemia) 
cargadas en el sistema REPORT SAT? 

 

    

4 
¿Los actos administrativos se emitien en el plazo 
establecido por Ley.? 

 
    

5 
¿Los actos administrativos que se emiten contienen 
errores materiales? 

 
    

6 
¿Los actos administrativos se notificaron en el plazo 
establecido por Ley? 

 
    

 Diseños digitales      

7 
¿Los actos administrativos contienen errores en la 
digitación de su contenido que se presuma que es por 
el intercambio de datos? 

 
    

8 
¿Los procedimientos se encuentran actualizados en el 
REPORT SAT y/o SGTM? 

 
    

9 
¿El administrados presentan solicitudes mediante 
servicios digitales? 

 
    

10 
¿Para resolver las solicitudes, se utiliza el REPORT 
SAT y/o SGTM.? 
 

 
    



 
 

11 
¿Se registra el estado de los trámites en un canal 
digital? 

 
    

 Gobierno como plataforma      

12 
¿Para resolver las solicitudes, se utilizan la plataforma 
PIDE y/o RNS? 
 

 
    

13 
¿Para resolver las solicitudes, se utilizan un solo 
sistema de tratamiento de datos?  

 
    

14 
¿El solicitante manifiesta que accedió a la información 
de su récord de conductor mediante medios digitales? 

 
    

15 
¿El resultado de la solictud es inmediatamente subida 
al RNS ? 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ENCUESTA 

VARIABLE 2: Prescripción de infracción al tránsito 

 

Cuestionario que se aplicó a 51 colaboradores del Servicio de Administración 

Tributaria de Tarapoto, con la finalidad de determinar la correlación de gobierno 

digital y prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de Administración 

Tributaria, Tarapoto - 2022.  

Escala  

No se ubica 1 

A veces  2 

Desconozco 3 

Parcialmente 4 

Totalmente 5 

 

ITEM N° Prescripción de oficio 1 2 3 4 5 

1 
¿Consta en archivos o plataforma que se ha notificado 
el acto administrativo que interrumpe la prescripción? 

 
  

 
 

2 
¿Consta en archivos o plataforma la fecha de 
notificación y firma de recepción del usuario? 

 
  

 
 

3 
¿Consta en archivos o plataforma el medio por el cual 
se hizo la notificación? 

 
  

 
 

4 

Considera usted, que; ¿Se cumple con el plazo de 4 
(cuatro) años desde la imposición de la PIT sin que se 
notifique acto administrativo que interrumpe la 
prescripción. 

 

  

 

 

5 
¿El SAT contabiliza correctamente los plazos cuando 
se trata de resolver solicitudes de prescripción? 

 
  

 
 

6 
¿El cumplimiento de los requisitos para la prescripción 
son verificados correctamente por los funcionarios que 
otorgan las prescripciones? 

 
  

 
 

7 
¿La Entidad ha notificado a los beneficiarios de la 
prescripción de oficio? 

 
  

 
 

8 
¿La entidad ha registrado la prescripción en el registro 
nacional de sanciones del MTC? 

 
  

 
 

 Prescripción en vía de defensa      

9 
¿La solicitudes de prescripción de los administrados, 
cumplen con las formalidad material y legal? 

 
  

 
 

10 
¿Los administrados presentan la solicitud de 
prescripción con medios probatorios? 

 
  

 
 



 
 

11 
¿La solicitud de prescripción se presentó por las vías 
correspondientes? 

 
  

 
 

12 
¿La solicitud de prescripción tiene la firma original del 
remitente y la firma de recepción de la institución?  

 
  

 
 

13 
¿Las solicitudes de prescripción se resuelven en el 
plazo de Ley? 

 
  

 
 

14 
¿Los administrados presentan recurso de apelación 
sobre la resolución de prescripción? 

 
  

 
 

15 
¿El solicitante puede hacer uso del principio de 
predictibilidad sobre el resultado de su solicitud ? 

 
  

 
 



 
 

Validación de los instrumentos  

 

Confiabilidad de gobierno digital 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 51 100.0 
 

Excluidoa 0 0.0 
 

Total 51 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos  

0.906 15 
 

 

 

Confiabilidad de prescripción de infracciones al tránsito 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos Válido 51 100.0 

  Excluidoa 0 0.0 

  Total 51 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

                                 Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos  

0.900 15 
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II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Mtra. Arévalo Carranza, Tatiana. 

Institución donde labora : Servicio de Administración Tributaria Municipal – Tarapoto.  

Especialidad  :  Maestra en Derecho Penal y Procesal Penal.  

Instrumento de evaluación :  Ficha de Análisis de Contenido.  

Autor (s) del instrumento (s):  Br. Ganoza Ganoza, Susan Magali 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Gobierno digital 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la variable, 
de manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
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Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Gobierno 
digital. 
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METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 47 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 
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   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 46 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN   

Tarapoto,10 de noviembre de 2022 

 

 

 

 

Sello personal y firma 

 

 

4.6 = EXCELENTE 



 
 

 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

III. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto : Sánchez Dávila, Keller   

Institución donde labora  : Universidad César Vallejo 

Especialidad   : Doctor en Gestión Púbica y Gobernabilidad  

Instrumento de evaluación  : Ficha de recojo: Prescripción de infracción.   

Autor (s) del instrumento (s)  : Br. Ganoza Ganoza, Susan Magali 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

   X  

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Gobierno digital 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la variable, 
de manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

   X 
 

 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X  

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Gobierno digital 

   X  

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Gobierno 
digital. 

    X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 44 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN   

Tarapoto,10 de noviembre de 2022. 

 

 

 

 

Sello personal y firma 

 

44 



 
 

 

 

 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE GOBIERNO DIGITAL 

II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto : Sánchez Dávila, Keller   

Institución donde labora  : Universidad César Vallejo 

Especialidad   : Doctor en Gestión Púbica y Gobernabilidad    

Instrumento de evaluación  : Ficha de recojo: Gobierno digital 

Autor (s) del instrumento (s)  : Br. Ganoza Ganoza, Susan Magali 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

   X  

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

   X 
 
 
 

 

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Gobierno digital 

    X 
 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la variable, 
de manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 
 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X 
 

 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Gobierno digital 

    X 
 

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

   X 
 

 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Gobierno 
digital. 

    X 
 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

   X 
 

 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

   X 
 

 

PUNTAJE TOTAL 44 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN   

Tarapoto,10 de noviembre de 2022. 

 

 

 

 

Sello personal y firma 

 

 

44 



 
 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Mtra. Trauco Sinarahua, María de Los Ángeles. 

Institución donde labora : Servicio de Administración Tributaria Municipal – Tarapoto.  

Especialidad  :  Maestra en Gestión Pública. 

Instrumento de evaluación :  Ficha de Análisis de Contenido. 

Autor (s) del instrumento (s):  Br. Ganoza Ganoza, Susan Magali. 

 

  II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

   X  

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Prescripción de infracción al tránsito 

   X  

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la variable, 
de manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Prescripción de infracción al tránsito. 

   X  

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Prescripción 
de infracción al tránsito. 

   X  

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 46 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN   

Tarapoto,10 de noviembre de 2022 

 

 

 

 

4.6 = EXCELENTE 



 
 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

III. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto:  Mtra. Trauco Sinarahua, María de los Ángeles  

Institución donde labora : Servicio de Administración Tributaria Municipal – Tarapoto.  

Especialidad  :  Maestra en Gestión Pública.   

Instrumento de evaluación :  Ficha de Análisis de Contenido.  

Autor (s) del instrumento (s):  Br. Ganoza Ganoza, Susan Magali 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 
de ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

   X  

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 
recoger la información objetiva sobre la variable, en todas 
sus dimensiones en indicadores conceptuales y 
operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 
conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 
inherente a la variable: Gobierno digital 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre 
la definición operacional y conceptual respecto a la variable, 
de manera que permiten hacer inferencias en función a las 
hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

   X  

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X  

INTENCIONALIDAD 
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 
investigación y responden a los objetivos, hipótesis y 
variable de estudio: Gobierno digital 

   X  

CONSISTENCIA 
La información que se recoja a través de los ítems del 
instrumento, permitirá analizar, describir y explicar la 
realidad, motivo de la investigación. 

    X 

COHERENCIA 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 
indicadores de cada dimensión de la variable: Gobierno 
digital. 

    X 

METODOLOGÍA 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 
responden al propósito de la investigación, desarrollo 
tecnológico e innovación. 

    X 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 
valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 46 
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento válido para su aplicación 

PROMEDIO DE VALORACIÓN   

Tarapoto,10 de noviembre de 2022 

 

 

 

 

Sello personal y firma 

 

 

4.6 = EXCELENTE 



 
 

Base de datos 

N. 
EXP. 

V1: GOBIERNO DIGITAL V2: PRESCRIPCIÓN DE INFRACCIONES AL TRÁNSITO 

PRODUCTIVIDAD Y SERVICIOS DISEÑOS DIGITALES 
GOBIERNO COMO 

PLATAFORMA 
PUNT. 
TOTAL 

PRESCRIPCIÓN DE OFICIO PRECSRIPCIÓN EN VÍA DE DEFENSA 
PUNT. 

TOT P1 P2 P3 P4 P5 P6 SBT P7 P8 P9 P10 P11 SBT P12 P13 P14 P15 SBT P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 SBT P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SBT 

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 19 4 4 4 2 14 57 3 4 4 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 4 2 4 26 55 

2 4 5 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 22 1 1 1 1 1 1 4 5 15 1 1 1 1 1 1 1 7 22 

3 4 4 3 2 2 2 17 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 9 36 2 2 2 2 2 3 4 4 21 3 2 2 2 2 3 2 16 37 

4 4 4 3 3 2 3 19 2 3 3 3 3 14 3 2 3 5 13 46 3 3 3 3 2 5 4 4 27 3 3 2 3 2 5 3 21 48 

5 1 1 3 2 2 2 11 2 2 2 2 3 11 3 3 2 3 11 33 2 2 3 3 3 3 1 1 18 3 2 2 2 2 3 2 16 34 

6 2 2 2 2 1 1 10 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 5 20 1 1 1 1 1 2 2 2 11 2 2 1 1 1 2 1 10 21 

7 2 2 4 4 4 3 19 3 3 2 2 3 13 3 3 2 4 12 44 2 2 3 3 3 4 2 2 21 4 4 4 3 3 4 3 25 46 

8 2 2 1 2 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 10 38 3 3 3 3 3 1 2 2 20 1 2 3 3 3 1 3 16 36 

9 1 1 3 3 3 3 14 3 3 2 2 3 13 3 4 2 3 12 39 2 2 3 3 4 3 1 1 19 3 3 3 3 3 3 3 21 40 

10 3 4 2 1 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2 6 23 1 1 1 1 2 2 3 4 15 2 1 1 1 1 2 1 9 24 

11 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 3 2 3 4 12 46 3 3 3 3 2 4 3 3 24 4 3 3 3 3 4 3 23 47 

12 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 2 3 11 3 3 2 2 10 35 2 2 3 3 3 2 3 3 21 2 2 2 2 2 2 2 14 35 

13 1 1 3 4 3 3 15 3 4 3 3 3 16 5 3 3 3 14 45 3 3 3 5 3 3 1 1 22 3 4 3 3 3 3 4 23 45 

14 3 3 1 1 2 2 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 7 29 2 2 2 2 2 1 3 3 17 1 1 2 2 2 1 2 11 28 

15 2 2 3 5 2 2 16 2 2 2 2 3 11 3 4 2 3 12 39 2 2 3 3 4 3 2 2 21 3 5 2 2 2 3 2 19 40 

16 3 3 4 3 3 2 18 2 2 2 2 2 10 2 2 2 4 10 38 2 2 2 2 2 4 3 3 20 4 3 3 2 2 4 2 20 40 

17 2 2 2 2 1 1 10 1 1 2 2 1 7 1 2 2 2 7 24 2 2 1 1 2 2 2 2 14 2 2 1 1 1 2 1 10 24 

18 2 2 3 3 2 2 14 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 9 33 2 2 2 2 2 3 2 2 17 3 3 2 2 2 3 2 17 34 

19 2 3 4 3 3 2 17 2 2 2 2 2 10 2 1 2 4 9 36 2 2 2 2 1 4 2 3 18 4 3 3 2 2 4 2 20 38 

20 1 1 1 1 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 7 25 2 2 2 2 2 1 1 1 13 1 1 2 2 2 1 2 11 24 

21 2 2 3 2 3 3 15 3 2 2 2 3 12 3 3 2 3 11 38 2 2 3 3 3 3 2 2 20 3 2 3 3 3 3 2 19 39 

22 2 3 2 2 1 1 11 1 1 1 1 1 5 1 2 1 2 6 22 1 1 1 1 2 2 2 3 13 2 2 1 1 1 2 1 10 23 

23 2 2 3 3 3 3 16 3 2 3 3 3 14 3 2 3 3 11 41 3 3 3 3 2 3 2 2 21 3 3 3 3 3 3 2 20 41 



 
 

24 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 14 49 3 3 3 3 4 4 3 3 26 4 4 3 3 3 4 3 24 50 

25 1 1 3 3 4 4 16 4 3 3 3 4 17 5 4 3 3 15 48 3 3 4 5 4 3 1 1 24 3 3 4 4 4 3 3 24 48 

26 3 3 2 2 1 1 12 1 1 2 2 1 7 1 1 2 2 6 25 2 2 1 1 1 2 3 3 15 2 2 1 1 1 2 1 10 25 

27 3 3 1 5 1 1 14 1 2 1 1 1 6 1 1 1 1 4 24 1 1 1 1 1 1 3 3 12 1 5 1 1 1 1 2 12 24 

28 4 4 3 3 2 2 18 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 9 37 2 2 2 2 2 3 4 4 21 3 3 2 2 2 3 2 17 38 

29 1 1 4 4 4 3 17 3 4 3 3 3 16 3 3 3 4 13 46 3 3 3 3 3 4 1 1 21 4 4 4 3 3 4 4 26 47 

30 1 1 3 3 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 51 4 4 4 4 4 3 1 1 25 3 3 4 4 4 3 4 25 50 

31 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 30 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 2 2 14 30 

32 3 4 3 3 4 4 21 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 14 53 3 3 4 4 4 3 3 4 28 3 3 4 4 4 3 4 25 53 

33 4 4 3 2 2 2 17 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 9 36 2 2 2 2 2 3 4 4 21 3 2 2 2 2 3 2 16 37 

34 2 2 3 2 2 2 13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 9 32 2 2 2 2 2 3 2 2 17 3 2 2 2 2 3 2 16 33 

35 4 4 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 4 21 1 1 1 1 1 1 4 4 14 1 1 1 1 1 1 1 7 21 

36 2 2 3 4 4 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 45 3 3 3 3 3 3 2 2 22 3 4 4 3 3 3 3 23 45 

37 2 2 2 3 2 2 13 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 31 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 3 2 2 2 2 2 15 31 

38 1 1 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 41 3 3 3 3 3 3 1 1 20 3 3 3 3 3 3 3 21 41 

39 3 4 4 2 2 2 17 2 2 2 2 3 11 5 3 2 4 14 42 2 2 3 5 3 4 3 4 26 4 2 2 2 2 4 2 18 44 

40 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 43 3 3 3 3 3 3 2 2 22 3 3 3 3 3 3 3 21 43 

41 3 3 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 8 32 2 2 2 2 2 2 3 3 18 2 2 2 2 2 2 2 14 32 

42 2 2 1 1 2 2 10 2 2 2 2 3 11 3 3 2 5 13 34 2 2 3 3 3 5 2 2 22 1 1 2 2 2 5 2 15 37 

43 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 21 45 

44 2 2 3 3 3 2 15 2 2 2 2 2 10 5 2 2 3 12 37 2 2 2 5 2 3 2 2 20 3 3 3 2 2 3 2 18 38 

45 2 2 4 5 3 3 19 3 2 2 2 3 12 3 3 2 4 12 43 2 2 3 3 3 4 2 2 21 4 5 3 3 3 4 2 24 45 

46 3 3 1 1 2 2 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 1 7 29 2 2 2 2 2 1 3 3 17 1 1 2 2 2 1 2 11 28 

47 2 3 2 1 1 1 10 1 2 2 2 1 8 1 1 2 2 6 24 2 2 1 1 1 2 2 3 14 2 1 1 1 1 2 2 10 24 

48 3 3 3 5 3 2 19 2 1 1 1 2 7 2 2 1 3 8 34 1 1 2 2 2 3 3 3 17 3 5 3 2 2 3 1 19 36 

49 2 2 4 3 3 3 17 3 2 2 2 3 12 3 3 2 4 12 41 2 2 3 3 3 4 2 2 21 4 3 3 3 3 4 2 22 43 

50 4 4 2 4 4 4 22 4 4 3 4 4 19 4 4 4 2 14 55 3 4 4 4 4 2 4 4 29 2 4 4 4 4 2 4 24 53 

51 4 5 1 1 1 1 13 1 1 1 1 5 9 1 1 1 1 4 26 1 1 5 1 1 1 4 5 19 1 1 1 1 1 1 1 7 26 



 
 

 

 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la organización: RUC: 20450245713 

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA – TARAPOTO 

 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Nombres y Apellidos 

CARLOS SIDNEY DOCUMET DEL CASTILLO 

DNI: 

01074943 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [     ],  no autorizo [     ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación 

 

Gobierno digital y prescripción de infracciones al tránsito en el Servicio de 
Administración Tributaria, Tarapoto-2022 
 

Nombre del Programa Académico: 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

Autor: Nombres y Apellidos 

SUSAN MAGALI, GANOZA GANOZA 

DNI: 

44428733 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha:  Tarapoto, 10 Noviembre de 2022.  

 

 

 

Firma: __________________ ____________ 

                                (Titular o Representante legal de la Institución) 

 
 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario 
mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la 
organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la 
denominación de la organización, pero sí será necesario describir sus características. 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y prescripción de infracciones al

tránsito en el Servicio de Administración Tributaria, Tarapoto-2022", cuyo autor es

GANOZA GANOZA SUSAN MAGALI, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN

DNI: 00974279

ORCID:  0000-0002-3018-9460
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por: SSAAVEDRASA  el 

06-01-2023 22:19:23
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