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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general demostrar si la aplicacion de un
programa de accion tutorial mejora de la inteligencia emocional en estudiantes de
5° grado de secundaria, Lima - 2022. La investigacion fue cuantitativa de tipo
aplicada, con un disefio cuasi experimental con dos grupos intactos. Se ha
considerado una muestra de 25 estudiantes en el grupo control y 25 en el grupo
experimental, cuyo muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Al grupo
experimental y control se aplicé una encuesta de BarOn ICE Pre testy Post Testy
al grupo experimental el programa de accion tutorial de 18 sesiones. Segun los
resultados, el grupo experimental (U = 157.0, p < 0.05) demostré mayor nivel de
inteligencia emocional después de la aplicacién del programa. Asimismo, entre el
Pre Test y el Post Test del grupo Experimental también existe diferencia
significativa (W = -4.37, p < 0.05) donde en el post test logro evidenciar un mayor
nivel de inteligencia emocional. Finalmente, la aplicacion del programa de accién
tutorial mejora significativamente (U = 157.0, p < 0.05) el desarrollo de la
inteligencia emocional y sus dimensiones en el grupo experimental en estudiantes

de 5to de secundaria.

Palabras clave: Programa de accidn tutorial, inteligencia emocional, cuasi

experimental, emociones.
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Abstract

The general objective of this study was to demonstrate whether the application of a
tutorial action program improves emotional intelligence in 5th grade high school
students, Lima - 2022. The study was quantitative of applied type, with a quasi-
experimental design with two intact groups. Was considered a sample of 25
students in the experimental group, whose sampling was non-probabilistic for
convenience. A BarOn ICE Pre test and Post Test survey was applied to the
experimental and control groups, and the 18-session tutorial action program was
applied to the experimental group. According to the results, the experimental group
(U = 157.0, p < 0.05) showed a higher level of emotional intelligence after the
application of the program. Likewise, between the Pre Test and the Post Test of the
Experimental group there is also a significant difference (W = -4.37, p < 0.05) where
the post test was possible to show a higher level of emotional intelligence. Finally,
the application of the tutorial action program significantly improves (U = 157.0, p <
0.05) the development of emotional intelligence and its dimensions in the
experimental group of 5th grade students.

Keywords: Tutorial action program, emotional intelligence, quasi-experimental,

emotions.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad vivimos una de las amenazas potencialmente destructivas de la
humanidad Covid 19 y ha afectado notablemente la educacién de manera
internacional. En el estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) la pandemia del coronavirus
(Covid-19) representa un riesgo para la educacion mundial debido a dos aspectos
que impactaron: el cierre de escuelas y los impactos que genera la crisis econémica

provocada por el aislamiento.

Diversos estudios a nivel mundial demuestran que los problemas
socioemocionales se han intensificado, asi por ejemplo, Balluerka et al. (2020)
manifiestan que la pérdida de habitos y el estrés psicosocial son los factores que
mas perjudican al buen estado fisico y psicolégico durante el confinamiento.
Ademas, la interrupcion de buenos habitos y la sustitucién por otros que no son
saludables como los malos habitos alimenticios, suefios inconclusos, sedentarismo
y mal uso de dispositivos tecnoldgicos como los celulares, pueden ocasionar
problemas fisicos.

En una encuesta realizada los resultados fueron preocupantes con respecto
al bienestar socioemocional de estudiantes en edad escolar, los problemas que
mayor frecuencia presentan son: no desean hacer las tareas (43%), no pueden
concentrarse (46%), se frustran con mayor incidencia (40%), se aburren con
facilidad (52%) (Ponce et al., 2021).

La pandemia ha logrado visualizar la realidad, y como consecuencia se ha
incrementado las brechas de aprendizaje en nuevos grupos, convirtiendo en una
amenaza a la sociedad (Sanz & Lopez, 2021). Al respecto la pandemia ha puesto

en descubierto la gran brecha de desigualdad educativa que existe en nuestro pais.

A nivel nacional, la crisis sanitaria agravo la problematica educativa, es asi
gue actualmente muchos estudiantes sufren las consecuencias en los diversos
aspectos de su vida, principalmente en el nivel emocional. Debido al contexto, el
Ministerio de Educacién sefiala la importancia del bienestar del estudiante, por lo
gue se plantea enfatizar el soporte socioemocional con la implementacion de

acciones para contribuir a mejorar el bienestar socioemocional (Minedu, 2022).



Durante las clases remotas y virtuales se ha observado problemas de salud
mental en los estudiantes, como la irritabilidad, estrés, depresion, no querer hacer
las actividades académicas, dormir pocas horas, refugiarse en las redes sociales
hasta altas horas de la noche. Luego los estudiantes retornaron las clases
presenciales, muy vulnerables dado a la problematica en los meses de encierro.
Debemos considerar de suma importancia que en el retorno a clases presenciales
en nuestro pais se ha reactivado dos problemas: la violencia y el bullying escolar.
De marzo a mayo de este afio, el Sistema Especializado de Atencién de Casos de
Maltrato Escolar (SseVe) del Ministerio de Educacion (Minedu) recibié en su pagina
web 1,139 denuncias de violencia psicoldgica, fisica y sexual contra estudiantes.
También debemos tomar en cuenta otro de los problemas que se presentd en las
clases virtuales es el cyberbulling y el acoso escolar. En ese sentido desde hace
tiempo, Finkelhor et al. (2000) visualizaron un tipo de violencia escolar que se
presenta en redes el cyberbullying y Smith et al. (2004) mencionaron que en
cualquier etapa escolar se da el acoso escolar, y algunos estudios demuestran que
a los trece afios la presencia del acoso escolar adquiere mayor preponderancia

debido a los cambios psicobioldgicos del estudiante.

En una sociedad compleja, donde se han desarrollado notablemente los
avances cientificos y tecnologicos, para desenvolverse adecuadamente y
adaptarse a las nuevas situaciones del cambio social el desarrollo socioemocional
de la persona se ha convertido en una necesidad urgente. Precisamente Puertas-
Molero et al., (2020) porque es vital para el crecimiento y el moldeado de la
personalidad de los estudiantes y es fundamental desarrollar la inteligencia
emocional y actualmente es considerado un aspecto de prioridad para el logro de
sus aprendizajes, asi mismo, es considerado como influyente en el bienestar social.
Esto implica que los estudiantes comprenden facilmente su entorno y toman
decisiones acertadamente ante diversas dificultades conflictivas de la vida diaria.
Lo que pone de evidencia que la inteligencia emocional debe ser puesto en practica
continuamente en las instituciones educativas. Estudios realizados demuestran
que las habilidades sociales y emocionales son mas significativas que las
habilidades cognitivas (Santos et al., 2022).



En nuestro pais las ultimas décadas el problema del aprendizaje ha sido el
centro discusion, principalmente en la educacion basica regular, debido a los
resultados negativos en las pruebas nacionales e internacionales, donde se verifica
el bajo nivel de logro de aprendizajes, y en muchos casos los resultados son muy

desalentadores.

Los resultados de la prueba de compresion de lectura y matematica de
segundo grado de secundaria, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef, 2021) manifiesta que los estudiantes obtendrian un puntaje que se
reduciria del 14,5% a 12,5% en comprension de lectura y 17,7% a 14,4% en
matematica. Significa que se ha incrementado en 10 738 estudiantes en
comprension de lectura 'y 17 126 estudiantes en matematica estarian con un bajo
nivel de aprendizaje.

Debido a lo anteriormente manifestado surge una necesidad de contribuir al
problema, considerando que es una necesidad de los estudiantes de Ate y ante
esta realidad se formula la pregunta general: ¢ En qué medida la aplicaciéon de un
programa de accion tutorial mejora de la inteligencia emocional en estudiantes de
5° grado de secundaria, Lima - 2022?, ademas se plantean los problemas
especificos: ¢, En qué medida la aplicacion de un programa de accion tutorial mejora
de las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés,
estado de animo en estudiantes de 5° grado de secundaria, Lima - 2022?

El presente estudio esta fundamentado en los aportes de varios autores que
plantean desarrollar una investigacién cuasi experimental, tal es el caso de Garcia-
Tudela y Marin-Sanchez (2021) que manifiestan sobre realizar un estudio
experimental que permita analizar la efectividad de un programa formativa y
compararla con los efectos obtenidos en el aula. También cabe mencionar la
importancia de realizar estudios para la mejora de los problemas que se estan
presentando en las escuelas, razén por el cual la Direccion Regional de Educacion
Lima Metropolitana, (Drelm, 2022) menciona que, a consecuencia del aislamiento
social, fueron afectados aspectos fundamentales del desarrollo de los nifios y
adolescentes como son la comunicacion, autonomia, el movimiento, el juego libre

entre otros.



Frente al retorno a las clases presenciales, después del aislamiento, el
miedo, la inestabilidad, el estrés de los estudiantes, es vital establecer la
importancia de las emociones en el proceso de aprendizaje, como se ha
demostrado, en ese contexto la atencion de los estudiantes se prioriza planteando
el soporte socioemocional que ayudan a restablecerse emocionalmente a los
estudiantes afectados por la pandemia y otras experiencias. Con este fin, es
fundamental la labor de las instituciones educativas en la gestion de conciencia
escolar, fortaleciéndose principalmente en la prevencion a través de actividades

socioemocionales en las horas de tutoria.

Ademas, el informe Delors establece cuatro pilares para la educacion del
siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos, y los dos dltimos se consideran instrumentos cruciales para la educacion
emocional (Aierdi et al., 2008). En consecuencia, la prevencion de la violencia
escolar y la concientizacién son de suma importancia en la educacién emocional,
ya que estos temas han resurgido recientemente. En tal sentido la educacién
emocional tiene como objetivo que los estudiantes descubran, conozcan y regulen
Sus emociones para una buena convivencia en las escuelas. Rueda et al. (2021)
manifestaba que el desarrollo los niveles de la inteligencia emocional contribuye a
prevenir el acoso escolar en la adolescencia, por lo que los se debe mejorar los
programas de intervencion. Mejia et al. (2019) expresan que se ha demostrado que
los sentimientos son una parte fundamental del conocimiento humano y que

asumen una parte prevalente en su formacion.

Debido a lo anterior, se ha elaborado un plan para implementar un programa
de accion tutorial basado en un enfoque por competencias, con técnicas de
dinamizacion adecuadas al contexto, y lograr el desarrollo de habilidades
socioemocionales para un clima de convivencia positivo en los alumnos, de esta

manera mejorar sus relaciones interpersonales y sus aprendizajes.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente: demostrar que la
aplicacion de un programa de accion tutorial mejora de la inteligencia emocional en
estudiantes de 5° grado de secundaria, Lima - 2022, y se plantea los objetivos

especificos: demostrar que la aplicacion de un programa de accién tutorial mejora



las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y

estado de animo en estudiantes de 5° grado de secundaria, Lima — 2022

Y finalmente se plantea como hipotesis general: el programa de accién
tutorial mejora la inteligencia emocional en estudiantes de 5° grado de secundaria,
Lima — 2022 y las hipotesis especificas: el programa de accion tutorial mejora las
dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado

de animo en estudiantes de 5° grado de secundaria, Lima — 2022.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional se ha realizado estudios sobre programas de inteligencia
emocional, a continuacién, detallaremos fuentes que se relacionan con la
investigacion. Laura et al. (2018) disefian y realizan un estudio sobre el desarrollo
de un programa de educacion emocional para secundaria con el objetivo de mejorar
las competencias emocionales de los estudiantes, con la intencién de demostrar
que el despliegue de dicho programa mejora las habilidades emocionales. El
estudio utilizé un enfoque cuasi-experimental de pretest y postest con una muestra
de 48 estudiantes y sin grupo de control. Los resultados indican que el
entrenamiento promueve el desarrollo de competencias, siendo la conciencia

emocional y la autonomia emocional las mas visibles.

Morales-Sanchez et al. (2018) realizaron un estudio en el &mbito educativo
para disefiar e implementar un programa emocional para alumnos de segundo
curso de educacion secundaria obligatoria (ESO) con déficit de rendimiento
académico, con la intencion de potenciar las competencias sociales y personales
de los alumnos. En la ESO existen pocos programas que atiendan a las
necesidades de los alumnos; no obstante, se requiere un programa mas eficaz, los
estudiantes presentan necesidades especificas de apoyo educativo, competencias
emocionales y habilidades sociales para alcanzar el nivel de logro académico
Optimo. Para dar alternativa de solucién al problema plantean un proyecto piloto
cuyo objetivo es incrementar el logro académico y la adaptacion socio escolar a
través de las competencias emocionales. En el proyecto para su desarrollo se
crearon dos grupos, estudiantes de 2° de ESO A, y estudiantes de 2° de ESO B,
con la participacion de cinco estudiantes. Los resultados demuestran que el
programa ha favorecido al estudiante en lo académico y familiar, observandose el
incremento de su motivacion, interés por realizar las tareas, reduccién de conductas

disruptivas. Ademas, se ha logrado la prevencion de abandono escolar temprano.

Siguienza-Marin et al. (2019) dirigi6 la indagacion sobre el uso de un
programa relacionado con la capacidad de comprender a las personas en un nivel
profundo. El objetivo de la exploracion era aplicar un programa de capacidad para
comprender a las personas en un nivel profundo en estudiantes de secundaria; por

esta razon, se utilizé un disefio cuasi-experimental con una reunion exploratoria



(n=60) y un grupo de referencia (n=44) evaluado con un pretest y un postest a las
dos reuniones. Se utilizé la encuesta Trait Meta-Mood Scale-24 y la escala de
confianza de Rosenberg. Los resultados muestran que en el encuentro exploratorio
no hubo grandes contrastes en los aspectos de compasién, bienestar metal y
confianza, sin embargo, a pesar de los resultados, el cumplimiento de los
estudiantes fue sorprendente, y se propone seguir reforzando las habilidades

socioemocionales en el giro y preparacion de los jovenes.

Carbonell et al. (2019) realizaron la investigacion sobre un programa de
convivencia e inteligencia emocional en estudiantes adolescentes. El objetivo del
programa fue incrementar la inteligencia emocional para lograr prevenir los
problemas de acoso escolar que ocurren en las aulas. Participaron 189 estudiantes
entre 11 y 15 afios, cuyo disefio fue cuasiexperimental. Para la evaluacion del
Pretest y Postest utilizaron el test de agresividad escolar (Bull-S), test motivacional
para adolescentes (SMAT), cuestionario de competencia social (MESSY), el
cuestionario de autocontrol (CACIA) y para la evaluacion del autoconcepto (LAEA).
Al aplicar el programa se obtuvo mejores resultados debido al incremento de los

niveles de inteligencia emocional y reduccién del acoso escolar.

Garcia et al. (2018) estudiaron como influye un programa sobre la
inteligencia emocional autopercibida. El objetivo fue disefiar un programa de
aprendizaje socioemocional en torno a las areas propuestas por Salowey y Mayer,
basadas en programas de eficacia comprobada. Utilizaron un disefio cuasi
experimental y se evaluo los resultados con el Trait Meta-Mood Scale (TMMS). Los

resultados fueron positivos con un efecto limitado.

A nivel nacional también se han realizado investigaciones sobre programas
de inteligencia emocional que a continuacion detallaremos sus caracteristicas y la
relacion con la presente investigacion. Moscoso (2019) realizé una investigacion
sobre un paradigma de intervencién cognitiva integrada de inteligencia emocional
y mindfulness. El objetivo es determinar un modelo regulador de las emociones,
ademas determinar qué aspectos que influyen en los estudiantes los estados de
bienestar y como mindfulness contribuye al incremento de la inteligencia emocional.
Utiliz6 una muestra de 49 adolescentes. Los resultados benefician

significativamente en los estados de bienestar emocional de los estudiantes,



ademas indican que brinda beneficios significativos la interaccion de mindfulness e

inteligencia emocional.

Mamani Quispe (2017) realiz6 un estudio sobre la aplicacién de un programa
tutorial en la autorregulacion del comportamiento en estudiantes del nivel
secundario. El objetivo de la revision es la relevancia del programa de intervencion
para mejorar la conducta a través de la autoguia de los sentimientos para el
autoconocimiento. El plan es semi experimental (pre-test y post-test) con reuniones
de control y de prueba. Esto es lo que mostraron los resultados el programa fue
efectiva al mejorar significativamente la autorregulacion de sus emociones y del

comportamiento para su desarrollo personal.

Alvarado Garcia (2015) realiza el estudio cuyo propoésito fue mejorar la
resiliencia de los estudiantes de 5° curso de secundaria mediante la aplicacion de
un programa de inteligencia emocional. Se utilizé un disefio cuasi-experimental con
pruebas previas y posteriores, y se eligio a 84 estudiantes como muestra del
estudio, con grupos experimentales y de control que contenian 45y 39 estudiantes,
respectivamente. Para la evaluacién de los niveles de resiliencia se usé el
cuestionario de resiliencia para adolescentes ERA. Finalmente, los resultados
manifiestan que el nivel de resiliencia del grupo experimental expresa una mejora

significativa.

Sanchez et al. (2021) investigd un programa de intervencion para el
desarrollo de la inteligencia emocional en nifios de riesgo y desfavorecidos. El
objetivo del programa era desarrollar las habilidades socioemocionales de los nifios
en riesgo de exclusion y vulnerabilidad mediante el uso de la inteligencia emocional.
El programa estuvo constituido de 13 sesiones cuyos componentes de la IE fueron
propuestos en base los aportes de Mayer y Salovery. Para la evaluacion, se uso el
instrumento de autoinforme Traid Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24). El programa
gue ha sido elaborado tiene contenidos para la formacién de la persona y ayudan
a mejorar las competencias socioemocionales. No ha sido aplicado, no se conoce

su efecto en los estudiantes.

Aucasi Tenorio (2022) realizd un trabajo de investigacion sobre estrategias
para la mejora de habilidades sociales en estudiantes. El objetivo fue determinar el

logro del desarrollo de habilidades socioemocionales mediante la aplicacion de las



estrategias ludicas, cuyo enfoque fue cuantitativo de disefio preexperimental, con
una muestra de 17 adolescentes y para la evaluacion se utilizé un instrumento con
escala de apreciacion sobre habilidades sociales. Los resultados muestran que las
metodologias ludicas trabajan fundamentalmente en el avance de las habilidades

interactivas, la enfatizacion y la confianza de los alumnos.

En la interpretacion del concepto de inteligencia emocional es fundamental
examinar los vocablos: inteligencia y emocion. En sus inicios el coeficiente
intelectual se relacionaba con inteligencia, por ejemplo, se consideraba inteligente
al individuo que tenia notas sobresalientes en la escuela; sin embargo, en la
actualidad tener inteligencia no solo es poseer buenas calificaciones en los
examenes, sino que también va asociado al desarrollo de diversas habilidades,

competencias, control de las emociones y las reacciones.

Varios autores han tratado de dar una definicion al respecto. Algunos lo han
propuesto desde una mirada mas amplia del concepto, agregando aspectos
socioemocionales, como la automotivacion, control de emociones, relaciones
sociales, etc. (Goleman, 1996). Otros han elaborado una definicion mas sintética,
asi Saarni (2000) manifiesta que en las interacciones socioemocionales la

capacidad para demostrar la autoeficacia se denomina competencia emocional.

Ardila (2011) manifiesta que la inteligencia ha sido notablemente revalorada
a lo largo de la historia, cuyas caracteristicas asociamos con la resolucién de

problemas y la adaptacion al entorno.

El vocablo inteligencia deriva del latin “intellegere”, a su vez formado por dos
palabras: "inter" importancia entre y "legere" significado para examinar y recoger,
tan inteligente etimolégicamente implica “quien sabe escoger”. Por consiguiente,
inteligencia es la que permite a las personas elegir las mejores opciones para

resolver un problema (Machado Arends, 2015)

Todavia existen multiples teorias que tratan de resolver la divergencia,
ademas Aguilar Yuste (2021) planteé que uno de los constructos mas complicados
es la inteligencia emocional, pero no se ha llegado a una definicidon Unica que nos
conceptualice la inteligencia. Por esta razén, es vital examinar cémo ha
evolucionado a lo largo de la historia y hasta la actualidad desde los mdultiples

puntos de vista de sus creadores. Para finales del siglo XIX se inici6 con estudios



desde una perspectiva mas cientifica, cuando se construyeron las primeras teorias
psicolégicas y cuando surgieron las pruebas de medicion de la inteligencia
(Villamizar y Donoso, 2014). El fundamento teorico de la inteligencia emocional es
multifacético, y la complejidad de las capacidades emocionales permite una

visualizacion exhaustiva de las diferencias. (Giuliani, 2016)

El objetivo de la variable independiente Programa de Educacion Emocional
en la presente investigacion es fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional
a través de la mediacion del tutor, complementando al crecimiento cognitivo, siendo
en su conjunto los elementos esenciales para el desarrollo integral personal (Aierdi
Gabiria et al., 2008). Este programa se desarrolla mediante acciones secuenciales,
sistematizadas y organizadas para alcanzar las metas educativas, partiendo del
andlisis del contexto tanto ambiental como cultural, que permita la identificacion de
las necesidades de los alumnos, con lo cual se disefia y fundamenta los objetivos
de cada sesion asi como la correcta seleccion de las actividades, lo que son
puestos en marcha mediante actividades guiadas por el tutor, las cuales finalmente
son evaluadas para determinar el impacto del mismo (Aierdi Gabiria et al., 2008;
Menéndez Vega, 2019).

Recomendaciones de la Unesco (2020) sefialan que las instituciones
educativas cuenten con programas destinados a desarrollar habilidades de
aprendizaje socioemocional que les permitan a los estudiantes enfrentar
situaciones con respuestas emocionales reguladas, tomar las mejores decisiones.
Estas habilidades se pueden ensefiar tanto en la familia donde son los padres los
principales modelos y en las escuelas teniendo como mediador a los educadores,
donde la labor del tutor puede permitir el desarrollo de estas por medio de aplicacion
de programas orientado al desarrollo de estas habilidades socioemocionales. Los
programas dirigidos al desarrollo de competencias emocionales se han
incrementado en los dltimos afios, basado en los aportes de la educacién emocional
(Durlak et al., 2011), por lo que las instituciones educativas tienen que priorizar la
aplicacion de programas. Asi mismo Zins y Elias (2007) plantean que los programas
de competencias emocionales tienen el propdsito de aumentar el crecimiento con
bienestar social de los nifios y de prevenir las conductas inadaptadas y dafiinos

para su salud mental.
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Este programa se sustenta en diversos enfoques teoricos, partiendo del
desarrollo de las competencias emocionales de Goleman y Bisquerra quienes
afirman que la inteligencia emocional es el elemento clave que permite el desarrollo
de las competencias de las personas y que incluso es mas importante que la
inteligencia cognitiva, puesto que segun los diversos estudios las personas que
llegan al éxito lo hacen precisamente por el desarrollo de habilidades emocionales
que les permiten una fluida interaccion entre sus pares con lo que pueden resolver
cualquier situacion y alcanzar sus metas apoyandose en las personas que los
rodean, como toda habilidad puede ser desarrollada por medio del entrenamiento
(Bisquerra, 2008; Goleman, 2010b; Oliveros, 2018).

Asimismo, este Programa se ve fortalecido por la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner (2011) quien también considera a la inteligencia emocional de
vital importancia para el éxito en la vida de las personas, puesto que le permite a la
persona conocerse a si mismo, tanto sus limitaciones como sus potencialidades,
interactuando de forma eficaz con las personas que lo rodean, permitiéndoles
construir relaciones mas sanas y el manejo de sus emociones en las diversas
situaciones que le rodean. Esta inteligencia puede ser estimulada tanto por los

padres como por los maestros y tutores.

Las fases de este programa son las siguientes: Los objetivos de este
programa son la promocion del desarrollo integral de todos los alumnos, lo que les
permitira adquirir un mejor conocimiento de si mismo, asi como incrementar su
automotivacion, conocer sus emociones, adoptar una perspectiva edificante ante
las dificultades de la vida, y que establezcan interacciones y relaciones sanas con

las demas personas (Aierdi Gabiria et al., 2008).

Los contenidos que se manejan dentro del programas son la inteligencia
emocional, la autoestima y el conocimiento de si mismo y sus propias emociones,
el desarrollo de la empatia, las habilidades vitales y sociales, asi como la
comprension y gestion de sus propias emociones. Estos contenidos les permitiran
a los alumnos incrementar sus habilidades socioemocionales, disminuir las
conductas diséciales y antisociales, prevenir el consumo de sustancias adictivas, y
un manejo adecuado de estados emocionales desagradables (Aierdi Gabiria et al.,
2008).
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Esta informacion se divide en dos secciones, la primera de las cuales se
centra en las habilidades interpersonales, es decir hacia si mismo, donde se
encuentra las habilidad como la conciencia de sus propias emociones, la
autorregulacion emocional y la autonomia en sus emociones; la segunda parte
implica competencias interpersonales, son aquellas que van dirigidas hacia el resto
de las personas, aqui se incluyen las habilidades socioemocionales de forma
explicita, asi como las habilidades para la vida y el bienestar (Aierdi Gabiria et al.,
2008)

La metodologia del programa es de trabajo grupal mediante un enfoque
constructivista. Las actividades inician de forma individual, y a medida que avanza
la sesion se desarrollan actividades en grupo que llegan a involucrar a toda el aula.
Cada una de las sesiones debe estar programadas y elaboradas de forma que
permitan la consistencia entre sesiones, es de decir cada una percibirse como
continuacion de la anterior, con lo cual se construye la inteligencia emocional. Asi
mismo, las sesiones deben ser desarrolladas siguiendo un cronograma de sesiones
establecido en el mismo ambiente y horarios por los mismos docentes tutores. Del
mismo modo, recomiendan que cada sesibn que compone el programa se
construya en tres fases, desde el inicio hasta la conclusion de la sesion (Aierdi
Gabiria et al., 2008).

El primer paso es la presentacion de los objetivos de la sesién y los
constructos que se construiran a lo largo de la misma. En forma breve y sintética el
tutor inicia cada sesion presentando los objetivos con un lenguaje claro y adecuado
para todos los alumnos. En la presentacion de los objetivos se pueden emplear
estrategias de motivacion con la finalidad que sirvan de incentivo para la

participacion voluntaria de los alumnos durante la sesion.

La segunda etapa consiste en la organizacion, regulacién y presentacion de
la actividad propia de la sesion en la fase de ejecucién, en esta etapa el tutor
desarrolla las actividades propias de cada sesion. Se forman y trabajan en grupo
ya sea por afinidad o por indicacion del tutor segun las necesidades de cada sesion.
En cada sesion se requiere de un secretario el cual tiene que ser elegido por el
grupo o en ultima instancia por el tutor, este cargo debe ser rotativo de forma que

todos tengan la oportunidad de ejercerlo.
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La tercera etapa consiste en la direccion de la fase de reflexion sobre las
actividades de la educacion emocional tratadas en cada sesion. En esta actividad
el profesor tutor guia a los alumnos en la formacion de sus conclusiones personales

y comprueba si los alumnos han cumplido los objetivos de la reunién.

Como estrategia general para el desarrollo de cada sesion, el tutor tiene que
promover la escucha activa entre los participantes, asi como estimular el
razonamiento individual y llevar a los participantes a reflexionar sobre los temas
abordados. De igual modo, debe valorar la participacion de cada alumno, y
reforzarlo de forma positiva tanto al alumno como al grupo. En el caso de preguntas
el tutor debe responderlas de forma empatica, resultando el valor inherente de cada

unay rescatando las ideas importantes socializando con todo el grupo.

La evaluacién durante el programa debe ser un proceso constante y
formativo, en cada sesion, el instructor debe evaluar si se han cumplido o no los
objetivos previstos. Por lo tanto, se debe evaluar tanto el desarrollo como el
resultado final de cada actividad. Se puede aplicar herramientas cualitativas como
el registro diario por cada participante, donde deben anotar las experiencias
aprendidas durante cada sesién; o un cuestionario simple donde los participantes
tienen que responder sobre el grado de satisfaccion con la sesion, su grado de
participacion durante la sesién, como se manifesto el clima del grupo, y si el tutor
permite una comunicacion y escucha fluida entre él y los alumnos, y el grado en el

cual se han obtenido los resultados (Aierdi Gabiria et al., 2008).

La variable dependiente Mayer y Salovey describieron por primera vez la
Inteligencia Emocional como la capacidad de reconocer los sentimientos y
emociones propios y ajenos, de discernir entre ellos y de utilizar este conocimiento
para guiar los propios pensamientos y acciones (Bueno, 2019; Mayer & Salovey,
1997; Nkeobuna & Ugoani, 2020; Rivers et al., 2019). Cuando comprenden y
gestionan sus emociones, las personas con altos niveles de inteligencia emocional
estan mejor equipadas para resolver situaciones estresantes y conflictivas (Batista
et al., 2022)

Mayer y Salovey propusieron un modelo teérico de cuatro dimensiones
donde la primera dimension fue la percepcion de las emociones propias y de los

demas, la segunda es el uso de las emociones para permitir tomar decisiones en

13



funcién de las demandas del entorno, la tercera fue la comprension de las
emociones de uno mismo y de las demas personas, y la cuarta dimensién fue la
gestion de las emociones la cual es una habilidad que requiere del discernimiento
emocional para disminuir las negativas y potenciar las positivas (Bueno, 2019;
Mayer & Salovey, 1997; Rivers et al., 2019).

En la presente revision hemos considerado el significado de Bar-On, quien
plantea que la Inteligencia Emocional es la gama de capacidades variadas de tipo
individual y particular, como emocionales, sociales y de las destrezas que permiten
la adecuada adaptacion al medio que nos rodea y enfrentar de forma exitosa las
demandas de la misma. Por ello, esta inteligencia que no es cognitiva, permite
alcanzar el éxito a cualquier persona que la hubiera desarrollado, e impacta de
forma directa en su bienestar personal general y su salud socio emocional (Bar-On,
1997, 2000; Bar-On & Parker, 2018; Ugarriza Chavez, 2001).

Bar-On identifica cinco dimensiones de la Inteligencia Emocional (Bar-On,
1997, 2000; Bar-On & Parker, 2018; Ugarriza Chavez, 2001) las cuales son: La
dimension intrapersonal: El primer componente denominado intrapersonal esta
relacionado con la evaluacién que la persona hace de si misma y de su yo interior.
De igual modo son personas con la capacidad de ser asertivos en la expresion de
sus emociones y sentimientos manifestandose de forma abierta, franca y con la
capacidad de defender sus derechos de forma constructiva. En este componente,
las personas poseen un adecuado auto concepto de si mismos, se respetan y son
conscientes de sus posibilidades y limitaciones. Se encuentran comprometidos con
sus proyectos de vida sintiendo como avanzan en su autorrealizacion, creen en si
mismas, son autbnomas e independientes (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez,
2001).

Los puntajes altos en este componente indican que las personas estan en
contacto con sus sentimientos, son capaces de sentirse bien consigo mismas y por
lo general se sienten positivos respecto a lo que estan construyendo en su vida. Se
perciben con la capacidad de manifestar sus sentimientos de forma abierta, se
sienten fuertes y con independencia, experimentando seguridad y confianza en sus
creencias e ideas (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).
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La dimension interpersonal esta relacionada con la habilidad y el desempefio
personal en la interaccion con las demas personas, lo que requiere de habilidades
como la empatia, la capacidad para iniciar y mantener las relaciones
interpersonales, asi como la proyeccion de confiabilidad de uno mismo, mediante
la colaboracion en el cuidado y la construccion de grupos sociales (Bar-On, 1997,
2000; Ugarriza Chavez, 2001).

Los puntajes altos en este componente sefialan que la persona se siente
alegre, es capaz de disfrutar de la vida y se muestra optimista y positiva frente a
esta. Posee capacidad de entablar y mantener relaciones amicales nuevas, lo que
les permite tener un circulo social amplio, siendo una de sus caracteristicas la
capacidad de intimar con otros, asi como dar y recibir afecto. Son miembros que
participan en la construccion de los grupos sociales actuando con responsabilidad
aun cuando eso no les traiga beneficios personales (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza
Chavez, 2001).

La dimension adaptabilidad esta relacionado con la capacidad de darse
cuanta y ser consciente de cuan exitosa 0 exitoso es para adecuarse a las
exigencias y demandas del entorno, evaluar y enfrentar de manera efectiva los
problemas que puedan surgir en su entorno. Poseen la capacidad de evaluar y
discriminar lo que experimentan de forma subjetiva y diferenciarla de lo que en
realidad existe como objetivo, lo que les permite adaptar sus pensamientos
emociones, sentimientos y conductas a las situaciones y condiciones cambiantes
del entorno que les rodea (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).

Las puntuaciones altas en esta parte demuestran la capacidad del individuo
para ser practico y ajustarse a las exigencias de su circunstancia actual, y para
afrontar con soltura las circunstancias conflictivas o peligrosas en el clima general.
(Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).

La dimensién manejo de estrés: El componente manejo de estrés implica la
capacidad para tolerar y afrontar situaciones estresantes del entorno, asi como el
auto control de los impulsos y la capacidad de posponerlo o expresarlos de formas
adaptativas (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).

Los puntajes altos en este componente indican que la persona es capaz de

resistir las situaciones estresantes sin perder el control o desmoronarse frente a
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estas situaciones. Son personas calmadas, con capacidad de trabajar bajo presion,
muy rara vez demuestran impulsividad en sus conductas. Por esta razén tienen un

elevado manejo de las tensiones (Bar-On, 1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).

El componente del estado de animo general tiene que ver con la capacidad
de los individuos de sentirse alegres y entusiasmados con el futuro. (Bar-On, 1997,
2000; Ugarriza Chavez, 2001).

Elevados puntajes en este componente corresponden a personas con capacidad
de disfrute de la vida, felices consigo mismos y con sus logros, lo que les permite
crear un ambiente de seguridad y confianza en su entorno familiar y social (Bar-On,
1997, 2000; Ugarriza Chavez, 2001).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa, y segun Hernandez y Mendoza
(2018) representa un conjunto de procesos sistematizados para comprobar algunas
suposiciones, tras establecer los objetivos y las preguntas de investigacion, se crea
el marco tedrico. A partir de las preguntas, se elaboran las hipotesis y se especifican
las variables, para posteriormente realizar las mediciones estadisticas y se analizan

sus resultados para extraer conclusiones respecto a la hipétesis.

La investigacion realizada segun Cazau (2006) se enmarca en un tipo de
investigacion aplicada porque busca transformar un conocimiento tedrico en
conocimiento aplicable. Mediante un programa de accion tutorial basado en la
propuesta de Bisquerra se propuso trabajar la capacidad de comprender a las

personas en su esencia en los alumnos de quinto de secundaria.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio experimental: El estudio se efectué con un disefio cuasiexperimental y
segun Hernandez et al. (2014) el disefio cuasi-experimental manipula
intencionadamente la variable independiente para examinar su influencia en la

variable dependiente, y los dos grupos estan intactos y preformados.

3.2. Variables y operacionalizacion:

La variable dependiente Inteligencia Emocional se describié como la capacidad de
reconocer, discernir los sentimientos y emociones propios y ajenos, ademas de
utilizar este conocimiento para influir en las ideas y acciones propias (Bueno, 2019;
Mayer & Salovey, 1997; Nkeobuna & Ugoani, 2020; Rivers et al., 2019).

En la presente investigacion se ha considerado el concepto de Bar-On
(2000), quien define la Inteligencia Emocional como un conjunto de rasgos Yy
habilidades socioemocionales que proporcionan una adecuada adaptacion al
mundo que nos rodea y la satisfaccion eficaz de sus demandas.

La variable independiente Programa de Inteligencia Emocional es plan de

accion que contiene una secuencia de actividades sistematizadas para alcanzar las
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metas educativas y se fundamenta en los aportes de Bisquerra (Aierdi Gabiria et
al., 2008; Menéndez Vega, 2019).

Se coordina una progresion de metodologias para la estimacion de la
variable dependiente, que se define como la capacidad de comprender a las
personas a un nivel mas profundo y sus aspectos intrapersonales, relacionales, de
flexibilidad, de estrés de los ejecutivos y de estado de animo, en dos actas de pre-
test y post-test a través de un instrumento del Inventario de Inteligencia Emocional
BarOn aplicado a las dos reuniones: control y exploratoria.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) luego de haber definido la muestra y unidad de analisis se
delimita la poblacion. Al conjunto formado por todos los sujetos 0 casos que tienen
caracteristicas similares se le denomina poblacion o universo. En el presente
estudio la poblacién esta constituida por aproximadamente 450 alumnos y alumnas

de los grados 1° a 5° del nivel secundario I.E. N° 0029 Marco Puente Llanos.
3.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) identifica la muestra como un subconjunto de la poblacién,
0 un subgrupo con caracteristicas compartidas. La investigacion se llevo a cabo
con una muestra de 50 alumnos de quinto grado de ambos sexos, divididos en dos
grupos: un grupo de control de 25 alumnos y un grupo experimental de 25 alumnos.

3.3.3. Muestreo

De acuerdo al planteamiento de Hernandez et al. (2014) la técnica de seleccion de
los componentes de la poblacion en las muestras no probabilisticas no viene
dictada por los algoritmos de probabilidad, sino por las circunstancias y
caracteristicas del estudio o del investigador. Debido a la naturaleza de la
investigacion de este estudio, el muestreo se llevé a cabo mediante el enfoque no
probabilistico de conveniencia, es decir, se eligieron dos grupos intactos de 25

alumnos de control y 25 de experimental.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en la investigacién cuantitativa, un
instrumento de medida es una herramienta utilizada por el investigador para

recoger y registrar datos sobre las variables.
3.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado en la investigacion en los grupos intactos Pretest y Postest
es el inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice NA, cuyo autor original es
Reuven BarOn, publicado el afio 2001, fue adaptado a la realidad peruana por Nelly
Ugarriza, tiene una duracion aproximadamente de 30 a 40 minutos, se aplica a
sujetos iguales o0 mayores a 15 afios, se compone de una suma de 133 items de
reaccion de Likert de cinco elementos. La técnica usada es la encuesta. En el Anexo

3 se encuentran los instrumentos utilizados.
3.4.3. Validez

La validez es el grado en que un instrumento mide con precision una variable.
También se alcanza cuando las indicaciones del instrumento revelan la naturaleza

abstracta del concepto (Hernandez & Mendoza, 2018).

Ugarriza Chavez (2001) realizé el ajuste del instrumento BarOn en el Perd, para
ello, utilizé la validez facial, de manera que los items que resultaron adecuados
fueron incluidos en una muestra piloto que aplico el instrumento. Luego, se realizé
la validez de contenido para asegurar que el concepto de cada factor fuera

adecuado al item. En el Anexo 4 se incluye la certificacion de validez.
3.4.4. Fiabilidad

(Hernandez & Mendoza, 2018) definen la confiabilidad de los instrumentos como el

grado en gque un instrumento genera datos muestrales consistentes y coherentes.

Ugarriza Chavez (2001) analiza y encuentra que la confiabilidad se alcanzé con
valores de Alfa de Cronbach de =0,93 (general), =0,91 (intrapersonal), =0,86
(interpersonal), =0,77 (adaptabilidad), =0,86 (manejo del estrés) y =0,86 (estado de

animo), apreciando una alta consistencia. Los resultados obtenidos demuestran
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que la medicion del I-CE es fiable y precisa. El analisis de fiabilidad del instrumento

se encuentra en el Anexo 5.
3.5. Procedimientos

Para recoger los datos y aplicar el programa en primer momento se ha solicitado la
autorizacion a la direccion de la institucion educativa, luego se procedio a la
autorizacion consentida de los padres como consta en el Anexo 4. Se ha aplicado
el instrumento del inventario de BarOn Pretest a los dos grupos intactos, haciendo
uso el formulario de Google y se ha procedido la aplicacion del programa de accion
tutorial de 18 sesiones a los estudiantes del grupo experimental 5to A. Finalmente
se aplicé la encuesta del inventario de BarOn Post Test a los dos grupos de estudio.

Los datos obtenidos en las dos encuestas pretest y postest se han agrupado
de acuerdo a los niveles y rangos. Por esta razén, hemos expuesto las escalas
utilizando las puntuaciones de los restos profundos y los percentiles para las partes

y el CE absoluto para el ejemplo completo.
3.6. Meétodo de anélisis de datos

En el analisis descriptivo, los datos recogidos se clasificaron en dimensiones
utilizando MS Excel, y luego se elaboraron tablas y graficos que mostraban las
frecuencias de la variable de inteligencia emocional y sus dimensiones pretest y

postest entre los grupos de control y experimental utilizando SPSS.

En el analisis inferencial para determinar la prueba estadistica se realizo
cuatro pruebas de normalidad de Shapiro Wilk (n<30) En el pretest y postest en el
grupo control y experimental para la variable inteligencia emocional y sus
dimensiones, se utiliza la prueba de Shapiro-Willk para identificar los indices de los
parametros y el comportamiento de las variables, segun Oztuna et al. (2006).

Para las pruebas de hipotesis al realizar las comparaciones de datos se
determind en algunos casos que fueron no paramétricas en consecuencia, se aplicé
la prueba U de Mann Whitney a la variable dependiente capacidad de apreciar a
cualquier persona en un nivel profundo. En otros casos fueron paramétricos, por lo
que se aplico la prueba t de Student en los aspectos relacionales, de flexibilidad y
de estado de animo. Para los examenes intragrupo, se aplicé la prueba de
Wilcoxon, y después la no del todo.
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3.7. Aspectos éticos

Para garantizar los principios éticos de la investigacion se procedio a realizar las
siguientes acciones: Con respecto al principio de la autonomia los padres y
estudiantes han elegido voluntariamente su participacion a través del
consentimiento informado con el conocimiento de la finalidad del estudio, en el
principio beneficencia la investigacion beneficié a los estudiantes participantes con
la aplicacion del programa mejorando su inteligencia emocional, en el principio
profesional y cientifico el estudio tiene rigor cientifico, en el principio de justicia los
participantes recibieron un trato igualitario sin discriminacion al aplicar el programa.
en el principio de la libertad el estudio se ha realizado de manera libre sin intereses
econdmicos, politicos o de otra naturaleza, en el principio no maleficencia se realizo
el analisis con anticipacion determinando que el estudio beneficia y al aplicar el
programa se ha respetado la integridad fisica y psicolégica del estudiante, en el
principio de probidad se actu6 con honestidad y que los resultados obtenidos son
fidedignos no presenta ninguna modificacion o alteracion, en el principio de la
propiedad intelectual se ha respetado la autoria mediante citas y referencias de los
autores, evitando el plagio de manera parcial y total, en el principio de transparencia
se dispone la investigacidon a ser divulgada, replicar su metodologia y sus

resultados.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucién y Frecuencia de la variable Inteligencia Emocional en Pre y Post Test

en los Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test

n % n % n % n %
Alto 1 4% 0 0% 1 4% 11 44%
Medio 6 24% 3 12% 8 32% 7 28%
Bajo 18 72% 22 88% 16 64% 7 28%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a la distribucion y frecuencia de la variable Inteligencia Emocional, la

Tabla 1 revela que en el Grupo de Control predomina el nivel Bajo tanto en el Pre-

Test como en el Post-Test, con un 72 y un 88%, respectivamente. En cambio, en el

Grupo Experimental, el nivel Bajo lidera el Pretest con un 64%, mientras que el nivel

Alto domina el Postest con un 44%. Los participantes del Grupo Experimental

obtuvieron mejores resultados en el Post-Test tras la aplicacién del programa.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la dimension Intrapersonal en Pre y Post Test en los

Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test
n % n % n % n %
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 5 20%
Medio 0 0% 0 0% 0 0% 6 24%
Bajo 25 100% 25 100% 25 100% 14 56%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a la distribucion y frecuencia de la dimension Intrapersonal, la Tabla 2

revela que en el Grupo de Control, tanto en el Pre-Test como en el Post-Test,

predomina el nivel Bajo con una puntuacion de 100% en ambas instancias. Sin

embargo, en el Grupo Experimental, el nivel Bajo predomina en el Pre-Test con un

100%, pero en el Post-Test se reduce al 56%. Tras la administracion del software,

los participantes del grupo Experimental obtienen mejores resultados en el Post-

Test que los del grupo de Control.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la dimension Interpersonal en Pre y Post Test en los

Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test
n % n % n % n %
Alto 6 24% 3 12% 8 32% 18 72%
Medio 8 32% 1 4% 4 16% 2 8%
Bajo 11 44% 21 84% 13 52% 5 20%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 3, respecto a la distribucion y frecuencia de la dimension Interpersonal,

se tiene que en el Grupo de Control tanto en el Pre Test como en el Post Test hay

un poder del nivel Bajo con un 44% y un 84% por separado. Por otro lado, en el

Grupo Experimental en el Pre Test prevalece el nivel Bajo con un 52% mientras que

en el Post Test prevalece el nivel Alto con un 72%. Los miembros del Grupo

Experimental mostraron una exposicién superior en el Post Test en el Grupo

Experimental después de la utilizacion del programa.
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Tabla 4

Distribucién y Frecuencia de la dimension Adaptabilidad en Pre y Post Test en los

Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test
n % n % n % n %
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 4 16%
Medio 1 4% 0 0% 3 12% 6 24%
Bajo 24 96% 25 100% 22 88% 15 60%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En cuanto a la distribucion y frecuencia de la dimension Adaptabilidad, la Tabla 4

revela que en el Grupo de Control predomina el nivel Bajo tanto en el Pretest como

en el Postest, con un 96% y un 100%, respectivamente. En el Grupo Experimental,

el nivel Bajo predomina en el Pre-Test con 88% y disminuye a 60% en el Post-Test.

Tras la aplicacion del programa, los individuos del grupo Experimental obtuvieron

un mayor rendimiento en el Post-Test.
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Tabla 5

Distribucion y Frecuencia de la dimensién Manejo de estrés en Pre y Post Test en

los Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test
n % n % n % n %
Alto 1 4% 1 4% 1 4% 6 24%
Medio 3 12% 3 12% 5 20% 8 32%
Bajo 21 84% 21 84% 19 76% 11 44%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5, respecto a la distribucion y frecuencia de la dimension Manejo de

estrés, se observa que en el Grupo de Control, tanto en el Pre Test como en el Post

Test, hay un poder del nivel Bajo con un 84% en los dos casos. Mientras que en el

Grupo Experimental, en el Pre Test prevalece el nivel Bajo con un 76% y en el Post

Test disminuye a un 44% seguido del nivel Medio con un 32%. Es evidente que 5

de cada 10 miembros del Grupo Experimental presentan un nivel superior en el

Post Test después de la utilizacion del programa.
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Tabla 6

Distribucién y Frecuencia de la dimensién Estado de &nimo en Pre y Post Test en

los Grupos Control y Experimental

Grupo Control

Grupo Experimental

Niveles Pre Test Post Test Pre Test Post Test
n % n % n % n %
Alto 0 0% 0 0% 1 4% 3 12%
Medio 1 4% 0 0% 1 4% 7 28%
Bajo 24 96% 25 100% 23 92% 15 60%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5, respecto a la distribucion y frecuencia de la dimension Manejo de

estrés, Se observa que en el Grupo de Control, el nivel Bajo predomina tanto en el

Pre-Test como en el Post-Test, con un 96% y un 100%, respectivamente. En el

Grupo Experimental, el nivel Bajo predominé en el Pre-Test con 92%, pero en el

Post-Test disminuy6 a 60%, seguido por el nivel Medio con 28%. Tras la aplicacion

del programa, los participantes del grupo Experimental obtuvieron mejores

resultados en el Post-Test.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Pruebade normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de la variable Inteligencia Emocional y sus dimensiones

Variable y dimensiones Grupos SW p
Pre Test G. Control 0.929 0.082
. . . Pre Test G. Experimental 0.913 0.036*
Inteligencia Emocional
Post Test G. Control 0.904 0.022*
Post Test G. Experimental 0.975 0.764
Pre Test G. Control 0.924 0.064
Pre Test G. Experimental 0.907 0.026*
Intrapersonal
Post Test G. Control 0.942 0.169
Post Test G. Experimental 0.975 0.777
Pre Test G. Control 0.985 0.965
Pre Test G. Experimental 0.941 0.154
Interpersonal
Post Test G. Control 0.983 0.935
Post Test G. Experimental 0.954 0.312
Pre Test G. Control 0.943 0.172
Adaptabilidad Pre Test G. Experimental 0.931 0.090
Post Test G. Control 0.892 0.012*
Post Test G. Experimental 0.94 0.146
Pre Test G. Control 0.895 0.014*
. . Pre Test G. Experimental 0.934 0.110
Manejo de estrés
Post Test G. Control 0.878 0.006*
Post Test G Experimental 0.955 0.318
Pre Test Grupo Control 0.959 0.393
Estado de animo Pre Test Grupo Experimental 0.938 0.132
Post Test Grupo Control 0.967 0.580
Post Test Grupo Experimental 0.972 0.692

Interpretacion

En la Tabla 7, tras la utilizacion de la prueba de ordinalidad de Shapiro-Wilk, se
observa que en la variable Inteligencia Emocional, la informacion del Pretest del
Grupo de Control y el Postest del Grupo Experimental presentan dispersion tipica
(p > 0,05) mientras que la informacion del Pretest del Grupo Experimental y el
Postest del Grupo de Control no tienen difusiéon ordinaria (p < 0,05).
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Con respecto a los aspectos, en el aspecto Intrapersonal, la informacion del
Pretest del Grupo de Control, el Postest del Grupo Experimental y el Postest del
Grupo Experimental presentan una dispersion tipica (p > 0,05) mientras que la
informacion del Pretest del Grupo Experimental no muestra pruebas de difusion
ordinaria (p < 0,05). En el aspecto Interpersonal, la informaciéon del pretest de los
Grupos Control y Experimental y la informacion del postest de los Grupos Control y
Experimental muestran una difusion ordinaria (p > 0,05). En el aspecto de
Adaptabilidad, la informacion pretest de los Grupos Control y Experimental y la
informacion postest del Grupo Experimental mostraron una transmision ordinaria (p
> 0,05), mientras que la informacidén postest del Grupo Control no mostré una
dispersion tipica (p < 0,05). En el aspecto de Manejo del Estrés, la informacion
pretest y postest del Grupo Experimental mostré una apropiacion tipica (p > 0,05),
mientras que la informacion pretest y postest del Grupo de Control no mostré una
difusién ordinaria (p < 0,05). En el aspecto del estado de animo, las informaciones
pre y post test de los Grupos Control y Experimental mostraron apropiacion tipica
(p > 0,05).

Con estos resultados, se utilizaron las pruebas no paramétricas U de Mann
Whitney y t de Student para varios grupos para el examen intergrupal, y las pruebas
no parameétricas Wilcoxon y t de Student para los grupos de refuerzo para la

correlacion intragrupal.
4.2.2. Prueba de hipétesis

Tabla 8

Prueba U de Mann Whitney para determinar diferencia en Pre test entre los Grupos
Control y Experimental

Variable y dimensiones f/lrupo Contré)llj '(\BArupo Expegrgental U p

Inteligencia Emocional 417.28 32.25 393.04 39.31 185.5 0.014*
Intrapersonal 131.48 11.07 122.28 13.54 1815  0.011*
Manejo de estrés 55.68 7.53 53.04 9.18 2545  0.259

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacion Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05
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Interpretacion

Se muestra Tabla 8, en el examen intergrupal en el pretest entre los Grupos Control
y Experimental con la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, es evidente que
entre los dos grupos hay una enorme distincion en la variable Inteligencia
Emocional y en el aspecto Intrapersonal (p < 0,05), donde el Grupo Control presenta
la puntuacion tipica mas notable (M = 417,28). Por otra parte, en el aspecto de
Gestion del Estrés no hay distincion masiva (p > 0,05). El Grupo Experimental no

presenta una mejor ejecucion en contraste con el Grupo de Control.
Tabla 9

Prueba T de Student para determinar diferencia en Pre test entre los Grupos Control

y Experimental

Dimensiones MGrupo ContrglD Gr'\ljlpo Experlmesrgal ¢ D

Interpersonal 95.64 10.59 87.80 9.90 271 0.009*
Adaptabilidad 80.92 8.10 78.16 8.74 1.16 0.253
Estado de animo 53.56 6.68 50.76 6.98 1.45 0.154

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacién Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25). Se asumen varianzas iguales.
*p<0.05

Interpretacion

En la Tabla 9, en la correlacion intergrupal en el pretest entre los Grupos de Control
y Experimental con la prueba t paramétrica de Student, queda claro que entre las
dos reuniones hay una enorme distincion en el aspecto Interpersonal (p < 0,05),
donde la puntuacion tipica mas elevada se compara con el Grupo de Control (M =
95,64). Por otra parte, en los aspectos de Adaptabilidad y Estado de animo no hay
una gran diferencia (p > 0,05). EI Grupo Experimental no presenta una mejor

ejecucion en contraste con el Grupo de Control.
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Tabla 10

Prueba U de Mann Whitney para determinar diferencia en Post test entre los Grupos
Control y Experimental

Grupo Control Grupo Experimental

Variable y dimensiones M sD M SD U p

Inteligencia Emocional 422.24 37.56 467.40 54.04 157.0 0.003*
Adaptabilidad 81.32 8.85 89.20 9.95 185.5  0.014*
Manejo de estrés 56.36 7.18 61.76 9.66 201.5 0.031*

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacién Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05

Interpretacion

Enla Tabla 10, en la correlacion Intergrupo en el Post Test entre los Grupos Control
y Experimental con la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, se observa que
existe una enorme distincion entre la variable Inteligencia Emocional y los aspectos
de Adaptabilidad y Manejo del Estrés (p < 0,05), donde el Grupo Experimental
presenta una tipologia superior en la variable Inteligencia Emocional (M = 467,40),
en el aspecto Adaptabilidad (M = 89,20) y en el aspecto Manejo del Estrés (M =
61,76). El Grupo Experimental presenta una exposicion superior contrastada con el
Grupo de Control en el Post Test.

Tabla 11

Prueba T de Student para determinar diferencia entre Post test entre los Grupos

Control y Experimental

Dimensiones Grupo Control Grupo Experimental ¢ 0

M SD M SD
Intrapersonal 132.12 11.98 144.44 21.67 -2.49 0.017*
Interpersonal 96.20 11.66 109.00 12.86 -3.69 0.001*
Estado de animo 56.24 8.19 63.00 8.78 -2.82 0.007*

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacion Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25). Se asumen varianzas iguales para las dimensiones
Interpersonal y Estado de animo.

*p <0.05
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Interpretacion

En la tabla 11, en la comparacion Inter Grupos en el Post Test entre los Grupos
Control y Experimental con la prueba paramétrica T de Student, se evidencia que
entre ambos grupos existe diferencia significativa en la dimension Intrapersonal,
Interpersonal y Estado de animo (p < 0.05), donde el Grupo Experimental presenta
un mayor puntaje promedio en la dimension Intrapersonal (M = 144.44),
Interpersonal (M = 109.00) y Estado de &nimo (M = 63.00). El Grupo Experimental

presenta mejor rendimiento en comparacion con el Grupo Control en el Post Test.
Tabla 12

Prueba Wilcoxon para determinar diferencia entre Pre test y Post test dentro del

Grupo Experimental

Pre Test Post Test
Variable y dimensién W p
M SD M SD
Inteligencia Emocional 392.04 39.31 467.40 54.04 -4.37 0.000*
Intrapersonal 122.28 13.56 144.44 21.67 -4.29 0.000*

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacién Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05

Interpretacion

En la Tabla 12, en el examen Intragrupo entre el Pre Test y el Post Test del Grupo
Experimental con la prueba no paramétrica de Wilcoxon, se observa que existe un
enorme contraste entre el Pre Test y el Post Test en la variable Inteligencia
Emocional (p < 0,05) y en el aspecto Intrapersonal (p < 0,05), donde el Post Test
presenta una tipologia superior en la variable Inteligencia Emocional (M = 467,40)
y en el aspecto Intrapersonal (M = 144,44). En el Grupo Experimental, el Post Test

presenta una exposicion superior contrastada con el Pre Test.
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Tabla 13

Prueba T de Student para determinar diferencia entre Pre test y Post test dentro del

Grupo Experimental

Pre Test Post Test
Dimensiones t p
M SD M SD
Interpersonal 87.80 9.90 109.00 12.86 -9.97 0.000*
Adaptabilidad 78.16 8.74 89.20 9.95 -7.18 0.000*
Manejo de estrés 53.04 9.18 61.76 9.66 -5.89 0.000*
Estado de animo 50.76 6.98 63.00 8.78 -7.98 0.000*

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacion Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05

Interpretacion

En la Tabla 13, en el examen Intra grupo entre el Pre y el Post Test del Grupo
Experimental con la prueba t paramétrica de Student para encuentros refritos, es
evidente que existe un enorme contraste entre el Pre y el Post Test en los aspectos
Interpersonal (p < 0. 05) Adaptabilidad (p < 0,05), Gestién del estrés (p < 0,05) y
Estado de animo (p < 0,05), donde el Post Test presenta una normalidad superior
en los aspectos Interpersonal (M = 109,00), Adaptabilidad (M = 89,20), Gestion del
estrés (M = 61,76) y Estado de animo (M = 63,00). En el Grupo Experimental, el

Post Test presenta una exposicion superior contrastada con el Pre Test.
Tabla 14

Prueba Wilcoxon para determinar diferencia entre Pre test y Post test dentro del

Grupo Control

Pre Test Post Test
Variable y dimensiones w p
M SD M SD
Inteligencia Emocional 417.28 32.25 422.24 37.56 -1.64 0.101
Adaptabilidad 80.92 8.10 81.32 8.85 -0.01 0.989
Manejo de estrés 55.68 7.53 56.36 7.12 -0.62 0.537

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacion Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05
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Interpretacion

En la tabla 14, en la comparacion Intra Grupos entre el Pre y Post Test del Grupo
Control con la prueba no paramétrica Wilcoxon, se evidencia que no existe
diferencia significativa entre el Pre y Post Test en la variable Inteligencia Emocional
(p > 0.05) y las dimensiones Adaptabilidad (p > 0.05) y Manejo de estrés (p > 0.05).
En el grupo Control, tanto el Pre Test como el Post Test presenta un mismo

desempeiio.
Tabla 15

Prueba T de Student para determinar diferencia entre Pre test y Post test dentro del

Grupo Control

Pre Test Post Test
Dimensiones t p
M SD M SD
Intrapersonal 131.48 11.07 131.12 11.98 -0.54 0.594
Interpersonal 95.64 10.59 96.20 11.66 -0.57 0.577
Estado de animo 53.56 6.68 56.24 8.19 -2.82 0.009*

Nota. Se presenta el Promedio (M) y la Desviacion Estandar (SD) para el Grupo Control (n = 25) y
para el Grupo Experimental (n = 25).
*p<0.05

Interpretacion

En la tabla 15, en la comparacién Intra Grupos entre el Pre y Post Test del Grupo
Control con la prueba paramétrica T de Student para grupos repetidos, se evidencia
gue no existe diferencia significativa entre el Pre y Post Test en las dimensiones
Intrapersonal (p > 0.05) e Interpersonal (p > 0.05). Sin embargo, en la dimensién
Estado de animo existe diferencia significativa (p < 0.05) donde el Post Test
presenta un mejor promedio (M = 56.24). En el Grupo Control, tanto el Pre Test
como el Post Test presentan un mismo desempefio en las dimensiones

Intrapersonal e Interpersonal.
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V. DISCUSION

Como indican los precursores investigados, Laura et al. (2018), Morales-Sanchez
et al. (2018), Carbonell et al. (2019), Garcia et al. (2018) en Espafia, Francia y Chile
por separado, igualmente segun Alvarado Garcia (2015), Mamani Quispe (2017),
Moscoso (2019), Sanchez et al. (2021) y Aucasi Tenorio (2022) en Lima, Huancayo
y Trujillo; armonizan en determinar que los programas de mediacion incrementan
los componentes de la inteligencia emocional, dichos trabajos fueron aplicados en
varias muestras a veces minusculos; de igual manera se encontr6 el estudio de
Sigienza-Marin et al. (2019), donde no hubo contrastes significativos en los

aspectos de empatia, bienestar metal y confianza.

Del examen de los autores referidos, se encontraron contrastes eminentes
en las investigaciones, en cuanto a las muestras, algunos son minusculos, hay
otros medianos y hay una revision con enorme tamafo de 534 miembros; en la
utilizacion de los instrumentos se ve igualmente una distincion, aplicaron
adicionalmente diferentes instrumentos, por ejemplo, cuestionario, la guia de
inspeccion, guia de percepcion, escala de confianza y finalmente en cuanto al
programa de accion tutorial hay adicionalmente contrastes, algunos son de 10 y

otros 17 sesiones.

En correspondencia con la afirmacién anterior, la revision actual tiene
perspectivas generales similares con los trabajos realizados, asi tenemos el disefio
cuasi-experimental con grupo de control y exploratorio, con una muestra media de
25 miembros en cada agrupacion, el instrumento aplicado a la variable dependiente
fue el cuestionario de inventario de BarOn (I-CE) para la clasificacion de la
informacion, y el uso del programa de accion tutorial con 18 sesiones en el grupo
exploratorio. En cuanto al tiempo empleado Catalano et al. (2004) recomienda o

sugiere que la aplicacion sea mas extensa para notar la viabilidad de los resultados.

De acuerdo al objetivo general que fue demostrar si la aplicaciéon de un
programa de accion tutorial mejora el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes de 5to de secundaria, Lima-2022, segun los resultados existe diferencia
significativa (U = 157.0, p < 0.05) entre el grupo control y experimental, donde el
grupo experimental demostré mayor nivel de inteligencia emocional después de la

aplicacion del programa de accion tutorial como se observa en la tabla 10. Asi
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mismo entre el Pre Test y el Post Test del grupo Experimental también existe
diferencia significativa (W = -4.37, p < 0.05) donde el grupo experimental en el post
test logrd evidenciar un mayor nivel de inteligencia emocional, como se evidencia
en latabla 12. Carbonel et al. (2019) demostraron que la aplicacion de un programa
favorece el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que los estudiantes han
mostrado un incremento en sus niveles de empatia, y demas componentes, segun
Ugarriza Chavez (2001), Bar-Ony Parker (2018) la inteligencia emocional se puede
desarrollar desde las acciones pedagdgicas en las escuelas en las horas de tutoria
y de los demas cursos con la mediacion de los profesores y también de los padres
que atienden directamente a los nifios y adolescentes en sus hogares. Los
resultados del presente estudio corroboran los hallazgos mencionados, asi como la
teoria de Bar-On y Parker (2018), puesto que se evidencié que el programa de
accion tutorial logré mejorar de forma significativa el nivel de la inteligencia

emocional en los estudiantes de 5to de secundaria, Lima-2022.

Segun el primer objetivo especifico que fue demostrar si la aplicacién de un
programa de accion tutorial mejora la dimension intrapersonal desde la accién
tutorial en estudiantes de 5to grado de secundaria, los resultados encontrados
sefalan que existe diferencia significativa (t = -2.49, p < 0.05) en el Post Test entre
los grupos Control y Experimental, siendo el grupo experimental quien presento un
mejor desempefio, como se aprecia en la tabla 11. De igual manera, entre el Pre
Test y el Post Test en el grupo experimental existe diferencia significativa (W= -
4.37, p < 0.05) donde en el Post test el grupo experimental evidencia mayor nivel
Inteligencia Emocional en la dimension intrapersonal, como se observa en la tabla
12. Laura et al. (2018) demostraron que la aplicacion de un programa de
inteligencia emocional influyé de forma significativa en el incremento de la
dimension intrapersonal en el grupo experimental, principalmente en los
componentes conciencia emocional y autonomia emocional. Los resultados del
presente estudio, corroboran que en efecto la aplicacion del programa de accién
tutorial incremento el puntaje en la dimension intrapersonal desde la accién tutorial
en estudiantes de 5to grado de secundaria, como habia sefialado Bar-On y Parker
(2018) la inteligencia emocional y sus dimensiones, como la intrapersonal, pueden
ser beneficiadas desde las acciones de los padres como de los profesores que
atienden directamente a los adolescentes. La aplicacién del programa de accion
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tutorial incrementa de forma significativa la capacidad de conocerse asi mismo,
incrementar su asertividad y tener un mejor autoconcepto aceptando sus

posibilidades y limitaciones personales.

El segundo objetivo especifico fue demostrar si la aplicacion de un programa
de accidn tutorial mejora la dimension interpersonal desde la accion tutorial en
estudiantes de 5to grado de secundaria, los resultados encontrados sefialan que
en el Post Test entre los grupos Control y Experimental, existe diferencia
significativa (t = -3.69, p < 0.05) donde el grupo Experimental obtuvo mejores
puntajes después de la aplicacion del programa de accion tutorial, como se observa
en la tabla 11. De igual forma, entre el Pre Test y el Post Test en el grupo
experimental existe diferencia significativa (t=-9.97, p < 0.05) donde en el Post test
el grupo experimental evidencia mayor nivel Inteligencia Emocional en la dimension
interpersonal como se evidencia en la tabla 13. Sigienza-Marin et al. (2019) en su
estudio cuasi experimental sus resultados evidenciaron que en el grupo
experimental no hubo diferencias significativas en las dimensiones empatia, salud
metal y autoestima. Los resultados de la presente investigacion rechazan los
hallazgos de Siglenza-Marin et al. (2019), puesto que los datos estadisticos
sefialan que la aplicacion del programa de accién tutorial incrementa de forma
significativa los puntajes en la dimensioén interpersonal desde la accion tutorial en
estudiantes de 5to grado de secundaria, como habia sefialado Bar-On y Parker
(2018) la inteligencia emocional y sus dimensiones, como la interpersonal, pueden
ser desarrolladas por los padres y por los profesores. La aplicacion del programa
de accién tutorial incrementa de forma significativa la capacidad de integrarse,

formar y mantener grupos sociales.

El tercer objetivo especifico fue demostrar si la aplicacion de un programa
de accion tutorial mejora la dimension adaptabilidad desde la accion tutorial en
estudiantes de 5to grado de secundaria, los resultados presentados sefialan que
en el Post Test entre los grupos Control y Experimental, existe diferencia
significativa (U = 185.5, p < 0.05) donde el grupo experimental evidencia un mejor
rendimiento después de la aplicacion del programa de accion tutorial, como se
observa en la tabla 10. Asi mismo, entre el Pre Test y el Post Test en el grupo
experimental existe diferencia significativa (t= -7.18, p < 0.05) donde en el Post test
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el grupo experimental evidencia mayor nivel Inteligencia Emocional en la dimension
adaptabilidad como se evidencia en la tabla 13. Morales-Sanchez et al. (2018) y
Sarrionandia y Garaigordobil (2017) demostraron que la aplicacién de un programa
de inteligencia emocional influyé de forma significativa en el incremento de la
dimensién adaptabilidad y resolucion de problemas en el grupo experimental. Los
resultados corroboran sus hallazgos, puesto que los resultados obtenidos
evidencian que la aplicacion del programa de accion tutorial incrementa de forma
significativa los puntajes en la dimension adaptabilidad desde la accion tutorial en
estudiantes de 5to grado de secundaria, como habia sefialado Bar-On y Parker
(2018) la inteligencia emocional y sus dimensiones, como la adaptabilidad, pueden
ser desarrolladas por los padres y por los profesores. La aplicacion del programa
de accidn tutorial incrementa de forma significativa la capacidad de adecuarse a las
exigencias del ambiente que le rodean, asi como evaluar y enfrentar de forma
efectiva los problemas, ajustando sus pensamiento, sentimientos, emociones y

actitudes a las condiciones cambiantes de su entorno.

El cuarto objetivo especifico fue demostrar si la aplicaciéon de un programa
de accidn tutorial mejora la dimension manejo de estrés desde la accion tutorial en
estudiantes de 5to grado de secundaria, los resultados sefialan que en el Post Test
entre los grupos Control y Experimental, existe diferencia significativa (U = 201.5, p
< 0.05) donde el grupo Experimental demostrdé un mayor nivel de desarrollo en esta
dimensién después de la aplicacion del programa de accion tutorial, como se
observa en la tabla 10. De igual manera, entre el Pre Testy el Post Test en el grupo
experimental existe diferencia significativa (t = -5.89, p < 0.05) donde en el Post test
el grupo experimental evidencia mayor nivel Inteligencia Emocional en la dimensién
manejo de estrés como se evidencia en la tabla 13. Por su parte Morales-Sanchez
et al. (2018) y Sarrionandia y Garaigordobil (2017) aplicaron por su parte programas
de inteligencia emocional que lograron mejorar la tolerancia a la frustracion, la
identificacion de problemas y la resolucién de conflictos en el grupo experimental.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion, confirman los hallazgos de
Morales-Sanchez et al., puesto que el programa de accion tutorial incremento de
forma significativa los puntajes en la dimension manejo del estrés en los estudiantes
de grupo experimental del 5to grado de secundaria, o que confirma lo sefialado
por Bar-On y Parker (2018) al afirmar que la inteligencia emocional y sus

38



dimensiones, como el manejo de estrés, pueden ser desarrolladas por los padres
y por los profesores. La aplicacion del programa de accion tutorial incrementa de
forma significativa la capacidad de afrontar las diversas situaciones estresantes del
entorno, asi como mantener autocontrol de sus impulsos y la capacidad de

posponerlos o expresarlos de formas adaptativas.

El quinto objetivo explicito era demostrar si la utilizacién de un programa
incrementa el desarrollo aiin mas el aspecto del estado de &nimo de la actividad en
los estudiantes de quinto grado de la escuela secundaria, los resultados
demuestran que en la prueba posterior entre los grupos de control y experimental,
hay un enorme contraste (t = - 2,82, p < 0,05), donde la reunion exploratoria
introdujo una puntuacién superior después de la utilizacion del programa de
actividad de ejercicio de instruccion, como se muestra en la Tabla 11. Ademas,
entre el Pre Testy el Post Test en la reunion exploratoria hay una enorme distincion
(t=-7,98, p <0,05) donde en el Post Test el grupo de pruebas confirma un nivel
mas elevado de Inteligencia Emocional en el aspecto de la mentalidad como se
demuestra en la tabla 13. Sarrionandia y Garaigordobil (2017) mostraron que la
utilizacién de un programa de habilidad para entender a las personas en un nivel
mas profundo impacté fundamentalmente en la mencionada dimension en el grupo
exploratorio. Los resultados adquiridos en la presente exploracién llaman la
atencion sobre el hecho de que la utilizacion del programa de accion tutorial
construye en conjunto las puntuaciones en el aspecto de los estados de animo en
los estudiantes de quinto grado de la escuela secundaria, como fue planteado por
Bar-On y Parker (2018), mientras que expresa que la capacidad de apreciar a las
personas en un nivel mas profundo y sus aspectos, como el temperamento, pueden
ser creados por los tutores y educadores. La utilizacion del programa de accion
tutorial fundamentalmente construye la capacidad de apreciar la vida, ser feliz y

tener esperanza en su futuro.

Como limitaciones para el presente estudio, se considera el nimero de
participantes para los grupos experimental y control, lo que limita la capacidad de
generalizacion de los mismos restringiéndolos a los propios participantes. También

se debe considerarse otros factores tal como manifiesta Greenberg et al. (2003)
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que pueden verse afectados los programas por diversos aspectos del ambiente y

contexto escolar.

Los resultados encontrados, evidencian que el programa de accién tutorial
mejora de forma significativa el desarrollo de la inteligencia emocional, de esta
forma a los profesionales de psicologia y educacion les permitira contar con un
programa con evidencia de efectividad para manejar situaciones donde se requiera

mejorar la inteligencia emocional en el entorno educativo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La adopcion del programa de accion instruccional mejora
considerablemente (U = 157,0, p <0,05) el desarrollo de la inteligencia
emocional en el grupo experimental en los alumnos de 5° de
secundaria, Lima-2022.

La utilizacion del programa de accion instruccional aumenta
considerablemente (t = -2,49, p < 0,05) la dimension intrapersonal en
el grupo experimental en alumnos de 5° de secundaria, Lima-2022.
El uso del programa de accién instruccional mejora
considerablemente (t = -3,69, p < 0,05) la dimensién interpersonal en
el grupo experimental en los alumnos de 5° de secundaria, Lima-2022.
El uso del programa de accion instruccional mejora
considerablemente (U = 185,5, p < 0,05) la dimensién adaptabilidad
en el grupo experimental en los alumnos de 5° de secundaria, Lima-
2022.

El uso del programa de accion instruccional aumenta
considerablemente (U = 201,5, p < 0,05) la dimensién de manejo del
estrés en el grupo experimental en los alumnos de 5° de secundaria,
Lima-2022.

El uso del programa de accién tutorial mejora considerablemente (t =
-2,82, p < 0,05 la dimensién estado de animo en el grupo

experimental en alumnos de 5° de secundaria, Lima-2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al Ministerio de Educacion y a las instancias respectivas sugerir que
se aplique el programa de inteligencia emocional en todos los niveles
de la educacion basica regular realizando las adaptaciones de
acuerdo al contexto y la realidad regional, ya que en los ultimos meses
se esta priorizando desarrollar el aspecto socioemocional del
estudiante para la prevencién de multiples problemas relacionados al

control de las emociones.

A la Universidad Cesar Vallejo sugerir la difusion de los resultados de
la investigacion especialmente en el ambito en la que la sede se
encuentra para contribuir con la problematica socioemocional

producto de la pandemia en las instituciones educativas.

A la Institucion Educativa donde se ha desarrollado el estudio, se
sugiere la aplicacion del programa en forma extensiva a los grados
3ero, 4to y 5to del nivel secundaria (VI ciclo de educacion basica
regular) y realizar la respectiva evaluacion para realizar los reajustes

necesarios.

La aplicacién del programa en las instituciones educativas debe
realizarse en las horas de tutoria durante todo el afio para visualizar
los resultados Optimos. Ademas, debe capacitarse a los docentes
tutores que van a aplicar, en cuanto al aspecto tedérico, metodologico
y didactico del programa. Ademas, recogemos el aporte de Catalano
et al. (2004) al mencionar que un programa de educacién emocional
debe desarrollarse en 9 meses para visualizar la eficacia del

programa.

A las investigaciones futuras se le sugiere realizar estudios profundos
en las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional, asi como
de ampliar la muestra y utilizar otros instrumentos de medicion de la
inteligencia emocional. Ademas, Echarri et al. (2021) plantea
desarrollar estudios sobre programas para el desarrollo de valores

cognitivos y emocionales.
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Anexo 1. Vetriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DE UN PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE 5° DE SECUNDARIA, LIMA - 2022
AUTOR: ALCCA HUISA MIGUEL ARMANDO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema general:

¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accion tutorial mejora de
la inteligencia emocional en
estudiantes de 5° grado de
secundaria, Lima - 2022?
Problemas especificos:
Problema especifico 1:
¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accion tutorial en la
mejora de la dimensién
intrapersonal en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima - 20227

Problema especifico 2:
¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accion tutorial en la
mejora de la dimension
interpersonal en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima - 20227

Problema especifico 3:
¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accidn tutorial en la
mejora de la dimensién
adaptabilidad en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima - 20227

Objetivo general:
Demostrar si la aplicacion de
un programa de accioén
tutorial mejora la inteligencia
emocional en estudiantes de
5¢ grado de secundaria,
Lima — 2022.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 01:

Demostrar si la aplicacion de
un programa de accion
tutorial mejora la dimensién
intrapersonal en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima — 2022.

Objetivo especifico 02:

Demostrar si la aplicaciéon de
un programa de accion
tutorial mejora la dimension
interpersonal en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima — 2022.

Objetivo especifico 03:

Demostrar si la aplicacion de
un programa de accion
tutorial mejora la dimensién
adaptabilidad en estudiantes
de 5° grado de secundaria,
Lima — 2022.

Hipotesis general:

El programa de accion
tutorial mejora la
inteligencia emocional en
estudiantes de 5° grado
de secundaria, Lima —
2022.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1:

El programa de accion
tutorial mejora la
dimension intrapersonal
en estudiantes de 5°
grado de secundaria, Lima
—2022.

Hipétesis especifica 2:

El programa de accion
tutorial mejora la
dimension interpersonal
en estudiantes de 5°
grado de secundaria, Lima
—2022.

Hipotesis especifica 3:

El programa de accion
tutorial mejora la
dimension adaptabilidad
en estudiantes de 5°
grado de secundaria, Lima
—2022.

Variable dependiente: Inteligencia emocional

Dimensiones/ Di Sul_) Indicadores item Escala Nivel y rango
imensiones
Comprensién | Logra la comprensién de 7,9, 23, Inteligencia Emocional
emocm_)nal de si erj:o?:?c?r:glemos y 35, 52, 63, ordinal Bajo [130; 302]
e Expresa su.s sentimientos, y S Medio [303; 476]
) 22,37, 67, .
Asertividad pensamientos sin dafiar los 82,96, 11, Alto [477; 650]
sentimientos de los demas. 126 Raravez o ] ]
Comprende, y se respeta a 11, 24, 40, | nuncaes Dimensidn 1: Intrapersonal
| | A si mismo reconociendo sus 56, 70, 85, | Mi caso Bajo [40; 92]
ntrapersonal. utoconcepto aspectos positivos y 100, 114, | @ Medio [93; 146]
negatvos. 129 Pocas Alto [147; 200]
Realiza lo que puede, quiere | g 21, 36,
Autorrealizacion y disfruta haciendo. 51, 66, 81, \rﬁcceassgs Dimension 2: Interpersonal
95, 110 . :
15 | @ Bajo [29; 67]
Es independiente 3,19,32, | Aveces Medio [68; 106]
Independencia | emocionalmente para tomar 48, 92, es mi caso | Alto [107; 145]
sus decisiones. 107,121 | (3)
Logra comprender y 18,44,55,6 Dimensién 3:
Empatia apreciar,los sentimientos de 1,72, 98, Muchas Adaptabilidad
los dgmas. - 119,124 | veceses Bajo [26; 60]
_S?Stlene relfvlwlones 10, 23, 31, a')caso Medio [61; 95]
. Interpersonales 39, 55, 62, Alto [96: 130
Interpersonal. _ Relaciones satisfactorias. 69, 84 0 196:130]
interpersonales 99113 Con
108 | mucha | Dimension 4: Manejo de
Demuestra cooperacion y 16, 30, 46, Lresti::;r;)(;;a estrés _
Responsabilidad | contribuye en el grupo 61,72, 76, | as micaso Bajo [18; 41]
social social. 90, 98, ©) Medio [42; 65]
104, 119 Alto [66; 90]
Adaptabilidad. Solucién de Identifica los problemas y 1,15, 29,
problemas plantear soluciones 45, 60, 75,




Problema especifico 4:
¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accion tutorial en la
mejora de la dimensién
manejo de estrés en
estudiantes de 5° grado de
secundaria, Lima - 2022?

Problema especifico 5:
¢En qué medida la
aplicacion de un programa
de accion tutorial en la
mejora de la dimension
estado de animo en
estudiantes de 5° grado de
secundaria, Lima - 2022?

Objetivo especifico 04:

Demostrar si la aplicaciéon de
un programa de accion
tutorial mejora la dimensién
manejo de estrés en
estudiantes de 5° grado de
secundaria, Lima — 2022.

Objetivo especifico 05:
Demostrar si la aplicacion de
un programa de accioén
tutorial mejora la dimension
estado de &nimo en
estudiantes de 5° grado de
secundaria, Lima — 2022.

Hipotesis especifica 4:
El programa de accion
tutorial mejora la
dimension manejo de
estrés en estudiantes de
5° grado de secundaria,
Lima — 2022.

Hipotesis especifica 5:
El programa de accion
tutorial mejora la
dimension estado de
animo en estudiantes de
5°¢ grado de secundaria,
Lima — 2022.

efectivas. 89, 118 Dimensién 5: Estado de
Distingue que lo que 08, 35, 38, animo
Prueba de la proviene del mundo interno 53, 68, 83, Bajo [17; 39]
realidad y la percepcion de 88, 97, Medio [40; 62]
la realidad exterior. 112, 127 Alto [63; 85]
Flexibilidad en el dominio de | 14,28 43,5
Flexibilidad sus actitudes. 9,74, 87,
103, 131
. Muestra calmay tranquilidad | 4, 20, 33,
Manejo de Tolerancia al en situaciones adversas. 49, 64, 78,
estrés. estrés 93, 108,
122
Exhibe control de sus 13, 27, 42,
Control de los | impulsos. 58, 73, 86,
impulsos 102, 117,
130
Estado de Se muestran satisfechos 2,17, 31,
animo. . con su vida 47.62. 77
Felicidad P
91, 105,
120
Visién de futuro y optimista. 11, 20, 26,
I 54, 80,
Optimismo 106, 108,
132
Variable independiente: Programa de inteligencia emocional
Competencias Componentes Indicadores Sesiones
Habilidad para reconocer y comprender
Conciencia nuestras propias emociones
emocional 04
Habilidad para responder de manera
Regulacion adecuada a las distintas situaciones,
Intrapersonal emocional regulacién de los sentimientos e impulsos. 04
Habilidad para tener confianza en
Autonomia nosotros/as mismos/as, tener autoestima,
emocional automotivarnos, tomar decisiones de 04

manera adecuada.




Habilidades

sociales ]
negativas.

Ser capaces de manejar cada una de las
distintas situaciones sociales con el
conjunto de emociones positivas y 03

Interpersonal

Habilidades de
vida y bienestar

Capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables para afrontar
satisfactoriamente los desafios de la vida.

03

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Disefio: cuasi experimental.
Nivel: Explicativo

Método: Hipotético deductivo

Poblacién: Estudiantes del nivel secundario
de la |.E. de Ate — Vitarte, aproximadamente
450 estudiantes

Tamafio de muestra: 52 estudiantes
Grupo experimental: 25 estudiantes
Grupo control: 27 estudiantes

Muestreo: No probabilistico, por
conveniencia

Variable dependiente: Inteligencia emocional

Técnica: Encuesta.

Instrumento: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory.
Autores originales: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada.

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracién: Individual o colectiva

Estructura. estd compuesta por 133 en 5 escalas

Afio de publicacién:2001

DESCRIPTIVA

Para el analisis descriptivo se ordenaran en dimensiones los
datos obtenidos de las encuestas para determinar sus
frecuencias, y se representaran en tablas y gréaficos
estadisticos, haciendo uso del MS-Excel y SPSS.

INFERENCIAL

Para el andlisis inferencial se realizara la Prueba de
Normalidad, luego se determinard si es paramétrica o no
paramétrica.

Si la prueba es paramétrica se aplicara el coeficiente de T de
Student y si la prueba es no paramétrica se aplicara el
coeficiente de prueba U de Mann Wnitman.

Luego se relazara el andlisis e interpretacion.




Anexo 2. Operacionalizacion devarigbles
g el e bvariabl Ml el

adversas.

108, 122

Definicion Def|n|(_:|0n Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rangos
conceptual operacional
La inteligencia La inteligencia | Intrapersonal. Comprensién Logra la comprension de 7,9, 23, 35, Inteligencia
emocional (IE) se emocional es una P —_ Sus sentimientos y 52, 63, 88, Emocional
. ; emocional de si mismo emociones ;
refiere a los \éarlablde_ . : 116 Bajo [130; 302]
procesos ependiente e Expresa sus sentimientos, y Medio [303: 476
implicados en el escala ordinal, con Asertividad pensamientos sin dafar los 2%,6371,1671,2862, _ A 47[7. 6,5 : ]
reconocimiento, tres niveles: bajo, sentimientos de los demas. P Ordinal to [477; 650]
uso, comprension y medio y _aflto. Para Comprende, y se respeta a 11 24 40. 56
manejo de los su medicion se ha AULOCONCEDIO si mismo reconociendo sus 70 85 100, Dimension 1:
estados d!VIdIdQ en cinco P aspectos positivos y (1*135'12%0' Raravez o Intrapersonal
emocionales de Ej_lmensmnes: negativos. ’ nunca es mi Bajo [40; 92]
: intrapersonal, Realiza lo que puede, 6,21, 36,51, | caso (1) ; .
uno mismo y de interpersonal lizaci6 uiere y disfruta haciendo 66. 81. 05, Medio [93; 146]
otros para resolver adaptabilidad,, Autorrealizacion q y . 651 c5)311 ;955 Alto [147; 200]
Drob:emlas y ; manejo de estrés, Es independiente :
regular la conducta Animo” . . ; P
(Mgestre estado (.jl.e animo Independencia emocionalmente para tomar | o:.19- 32,48, | pocas veces es | Dimension 2:
rey Se  utiizo  un sus decisiones. 92,107,121 | mj caso (2) Interpersonal
Fernandez- cuestionario  con - ; .
B | 2007 onciones ge | 'nterpersonal. Empatia Logra comprender y 18,44,55,61,7 Bajo [29; 67]
errocal, ) r(fspuestas apreciar los sentimientos de 2,98, 119, Medio [68; 106]
politdmicas. . los d‘emas. . 124 A veces es mi Alto [107; 145]
Relaciones Sostiene relaciones 10, 23, 31, 39, 3
interpersonales interpersonales 55. 62, 69, 84 caso (3) Di i6n 3:
satisfactorias. 99 113. 128 IMension <.
_ _ 1229, Adaptabilidad
Responsabilidad Demuestra cooperacion y 16, 30, 46, 61, Bajo [26; 60]
social contribuye en el grupo 72,76, 90, 98, | Muchas veces Medi .
social. . edio [61; 95]
104, 119 es mi caso (4) o 196: 130
Adaptabilidad. Solucion de problemas Identifica los problemas y 1, 15, 29, 45, Alto [96; 130]
plantear soluciones 60, 75, 89,
efectivas. 118 Dimensio6n 4:
Prueba de la realidad Distingue que lo que Con mucha Manejo de estrés
proviene del mundo interno gg gg gg g;‘ fr.ecuenua o Bajo [18; 41]
y la percepcion de 112 107 | Sembreesmi Medio [42; 65]
la realidad exterior. ' caso (5) Alto [66; 90]
Flexibilidad Flexibilidad en el dominio 14,28,43,59,7 '
de sus actitudes. 4,87, 103 . .
' 1é1 ' Dimension 5:
Manejo de estrés. Tolerancia al estrés Muestra calma 'y 4, 20, 33, 49, EsFado d? animo
tranquilidad en situaciones 64, 78, 93, Bajo [17; 39]

Medio [40; 62]




= Control de los = Exhibe control de sus 13, 27, 42, 58,
impulsos impulsos 73, 86, 102,
117, 130
Estado de animo. | = Felicidad = Se muestran satisfechos 2,17,31, 47,
con su vida 62, 77,91,
105, 120
= Optimismo = Vision de futuro y optimista. | 11, 20, 26, 54,
80, 106, 108,

132

Alto [63; 85]




Oganizacion de la variable ndependiente: Programacde Inteligencia Brocional
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Anexo 3. Instrumentos

Evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-CE)
Datos:
Grado y seccion: .................... Edad: ..., SEeXO: it

Este cuestionario es completamente anénimo, solo para efectos de recabar informacion relevante
para la presente investigacion es necesario algunos datos pertinentes a su persona, se le pide
completa sinceridad al momento de contestar las preguntas del cuestionario.

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Raravez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia 0 siempre es mi caso.

oo

Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
namero que corresponde a tu respuesta

N° Items 1 2 3 4 5

1 Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.

2 Es duro para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.

4 Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5 Me agradan las personas que conozco.

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9 Reconozco con facilidad mis emociones.

10 Soy incapaz de demostrar afecto.

11 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12 Tengo la sensacién de que algo no esta bien en mi cabeza.

13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15 Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacién que
pueda sobre ella.

16 Me gusta ayudar a la gente.

17 Me es dificil sonreir.

18 Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demas.

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21 Realmente no sé para que soy bueno(a).

22 No soy capaz de expresar mis ideas.

23 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24 No tengo confianza en mi mismo(a).

25 Creo que he perdido la cabeza.

26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28 En general, me resulta dificil adaptarme.

29 Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

31 Soy una persona bastante alegre y optimista.

32 Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
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34 Pienso bien de las personas.

35 Me es dificil entender cémo me siento.

36 He logrado muy poco en los Gltimos afios.

37 Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38 He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39 Me resulta facil hacer amigos(as).

40 Me tengo mucho respeto.

41 Hago cosas muy raras.

42 Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43 Me resulta dificil cambiar de opinién.

44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46 A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47 Estoy contento(a) con mi vida.

48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49 No puedo soportar el estrés.

50 En mi vida no hago nada malo.

51 No disfruto lo que hago.

52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53 La gente no comprende mi manera de pensar.

54 Generalmente espero lo mejor.

55 Mis amigos me confian sus intimidades.

56 No me siento bien conmigo mismo(a).

57 Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62 Soy una persona divertida.

63 Soy consciente de c6mo me siento.

64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 Nada me perturba.

66 No me entusiasman mucho mis intereses.

67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68 Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

69 Me es dificil levarme con los demaés.

70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71 Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72 Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73 Soy impaciente.

74 Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75 Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.

76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77 Me deprimo.

78 Sé co6mo mantener la calma en situaciones dificiles.

79 Nunca he mentido.

80 En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.

81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82 Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83 Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86 Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.
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87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88 Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

89 Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90 Soy capaz de respetar a los demas.

91 No estoy muy contento(a) con mi vida.

92 Prefiero seguir a otros a ser lider.

93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94 Nunca he violado la ley.

95 Disfruto de las cosas que me interesan.

96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97 Tiendo a exagerar.

98 Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99 Mantengo buenas relaciones con los demas.

100 Estoy contento(a) con mi cuerpo

101 Soy una persona muy extrafia.

102 Soy impulsivo(a).

103 Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104 Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105 Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.

107 Tengo tendencia a depender de otros.

108 Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109 No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110 Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111 Los deméas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

113 Los demé&s opinan que soy una persona sociable.

114 Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115 Tengo pensamientos extrafios que los demdas no logran entender.

116 Me es dificil describir lo que siento.

117 Tengo mal carécter.

118 Porlo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

119 Me es dificil ver sufrir a la gente.

120 Me gusta divertirme.

121 Me parece que necesito de los deméas méas de lo que ellos me necesitan.

122 Me pongo ansioso(a).

123 No tengo dias malos.

124 Intento no herir los sentimientos de los demés.

125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126 Me es dificil hacer valer mis derechos.

127 Me es dificil ser realista.

128 No mantengo relacién con mis amistades.

129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130 Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

131 Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a
fracasar.

133 He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Link de la encuesta en Formulario Google: https://forms.gle/bgwSCcwlLbZKwbepR8
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Anexo 4. Andlisis de confiabilidad del cuestionario de inteligencia emocional
de BarOn I-CE

Tabla 19

Coeficientes alfa de Cronbach para los
componentes y subcomponentes del

I-CE1
I-CE Alfa de Cronbach

CE total 0.93
Componenles:

Intrapersonal 0.91
Interpersonal 0.86
Adaptabilidad 0.77
Manejo del estrés 0.86
Estado de animo general 0.86
Subcomponentes:

Comprension de si mismo 0.73
Asertividad 0.68
Autoconcepto 0.85
Autorrealizacion 0.76
Independencia 0.57
Empatia 0.70
Relaciones interpersonales 0.76
Responsabilidad social 0.72
Solucion de problemas 0.60
Prueba de la realidad 0.72
Flexibilidad 0.48
Tolerancia al estrés 0.78
Control de impulsos 0.85
Felicidad 0.78
Optimismo 0.79

1 Ponderada bazandose an |a distibucién de
edades de la Enaho (INEI, 1999)
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Anexo 5. Validez del cuestionario de inteligencia emocional de BarOn I-CE
Tabla 20

Analisis factorial confirmatorio de segundo orden para la muestra peruana

Componentes Coeficientes  Error estandar Razon critica Coeficientes Correlaciones

estimados prueba de estimados multiples

hipotesis sobre  estandarizados cuadradas
el parametro (cargas factoriales) (comunalidades)

CIA 1.00 0.922 0.850
CIE 0.418 0.011 38.319* 0.680 0.463
CAD 0.464 0.010 48.407* 0.782 0.611
CME 0.369 0.012 32.013* 0.612 0.374
CAG 0.459 0.007 61.299* 0.879 0.772
*p<.05

Abreviaturas: componentes: CIA = intrapersonal; CIE = interpersonal; CAD = adaptabilidad; CME = manejo
del estres; CAG = estado de animo general.

Figura N° 4
Parametros estimados estandarizados del analisis factorial confirmatorio de segundo
orden sobre los componentes del I-CE (Ugarriza, 2001)

85
Chi-cuadrado = 540.081
Intrapersonal Grados de libertad = 5
Valor p = 0.000
46
. Interpersonal
61
Adaptabilidad ' CE general
37
- Manejo del estrés

a7

Estado de animo
general

m
g
i

@

Muestra peruana N=1.996
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Anexo 6. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Investigador: Lic. Miguel Armando Alcca Huisa

Titulo de la investigacion:
APLICACION DE UN PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE 5° DE SECUNDARIA, LIMA - 2022

Objetivo del estudio: Aplicar el programa para el desarrollo de la inteligencia emocional
desde la accion tutorial en estudiantes de 5to grado de secundaria

Procedimientos:
e Recoger informaciéon a través de una encuesta pre-test inicial sobre la inteligencia
emocional
e Aplicar un programa de inteligencia emocional en 16 sesiones en hasta de tutoria
e Aplicar un pos-test final.
e Elaborar el informe final.

Beneficios:

Los resultados de esta investigacion permitiran conocer como el programa aplicado en las sesiones
de tutoria mejora el desarrollo de inteligencia emocional de los estudiantes, contribuyendo al logro
de sus aprendizajes con éxito.

Confidencialidad:

La informacién sera almacenada con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de
las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso fututo de la informacion obtenida:
La informacion recolectada sera utilizada unicamente para los fines de la presente investigacion.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al investigador(a) o contactese por teléfono al siguiente nimero: 955605144 o al correo
electrénico: salzas@ucv.edu.pe (Dra. Silvia Alza Salvatierra — Asesora de la tesis)

CONSENTIMIENTO

El QUE SUSCIIDE SI(@) ....viniiei e padre, madre de
familia o tutor(a) identificado con DNIN° ..................... del estudiante ......................
............................. identificado con DNI N° ......................., he sido informado
detalladamente y acepto las condiciones de la investigacion, por lo que AUTORIZO para
que mi menor hijo(a) participe del presente estudio.

Ate, 08 de mayo del 2022

Padre/madre/apoderado Investigador
Nombre: ..o Nombre: MIGUEL A. ALCCA HUISA
DN DNI: 07687715

Link de acceso a las fichas de consentimiento:
https://drive.google.com/file/d/1WoHPf2frntAZdhISm3Z8TIBkQysoCRag/view?usp=sharing
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Anexo 7. Autorizacion de aplicacion de instrumentos y el programa

o R AT
(= ol X Y : 5 5 1E. 0025 Cnel. PNP
TR P Ministerio : | Unidad de Gestion
y de Educacion | de Lima Metropc | | Educativa Local N° 06 MARCO PUENTE LLANOS

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Vitarte, Vitarte, 17 de junio de 2022

OFICIO N° 042 - 2022/D.1E N° 0029 “Crnl PNP. MPL”

Dra. Helga Ruth Majo Marrufo

Jefa de la Escuela de Posgrado, Campus Lima Este
Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAIO DE

INVESTIGACION EN EL 5TQ. GRADO DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA IE.
0029 CRNL. PNP. MARCO PUENTE LLANOS.

Es grato dirigirme a su digno Despacho, para saludarla cordialmente a
nombre de la Comunidad Educativa de la I. E. N2 0029 “CRNL PNP MARCO PUENTE
LLANQS”.

El motivo es para remitir a su persona la autorizacion para que el Lic. Alcca
Huisa, Miguel Armando con DNI 07687715, pueda desarrollar el trabajo de investjgacién:
Aplicacidn de un Programa para el Desarrolio de la Inteligencia Emocional desde la accidn
Tutorial en estudiantes de 5to. de secundaria de nuestra institucién educativa.

Sea propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de mi mayor
consideracion.

Atentamente
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Anexo 8. Programa de Inteligencia Emocional.

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
DATOS GENERALES:

1.1. Programa . Inteligencia Emocional

1.2. Institucién Educativa . L.LE. N° 0029 “Marco Puente Llanos
1.3. Area curricular . Tutoria

1.4. Grado y seccion . Bto “A”

1.5. Docente investigador . Alcca Huisa Miguel Armando

1.6. Duracion . Del 19 de mayo al 14 de julio del 2022

PRESENTACION:

El presente proyecto tiene como finalidad brindar a los estudiantes del 5to
grado de la |.E. N° 0029 Marco Puente Llanos, un programa practico, dinamico
y orientativo, transversal, para el desarrollo de la inteligencia emocional,
desde la accion tutorial. El propésito es mejorar y desarrollar la habilidad para
regular las propias emociones, aumentar su nivel de bienestar personal,
convertirse en personas responsables y comprometidas, mejorar su calidad
de vida, aumentar sus logros. El programa consta de 18 sesiones que se

aplicaran en las horas de tutoria,

OBJETIVOS:
3.1. Objetivo general: Desarrollar un alto nivel de inteligencia emocional,
mediante talleres, en las horas de tutoria, en los estudiantes del 5to

grado de la I.E. N° 0029 Marco Puente Llanos.

3.2. Objetivos especificos:
e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones y del
resto.
e Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
e Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.

o Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
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e Desarrollar la habilidad de automotivarse.

e Adoptar una actitud positiva ante la vida.

e Mejorar las relaciones interpersonales.

e Desarrollar las habilidades de vida para el bienestar personal y

social.

JUSTIFICACION:

El programa se justifica porque aporta al desarrollo y a la mejora del nivel de
la inteligencia emocional a los estudiantes del 5to grado de la I.E. N° 0029
Marco Puente Llanos, mediante el desarrollo de las clases dinamicas en el
area de tutoria. Contribuye a un buen desenvolvimiento de los estudiantes en
los diferentes escenarios educativos y de la vida social, asi como a mejorar
su desempefio académico en las diferentes areas curriculares. El programa
tiene relevancia social porque contribuye a desarrollar la habilidad para
regular las propias emociones y la compresién con los demas.

El bajo nivel de competencia emocional de los estudiantes desemboca en
comportamientos desadaptativos, por ejemplo, el consumo de sustancias
nocivas (consumo de drogas), violencia de género, aumento de embarazos
no deseados, tasa de suicidios y numerosos actos de violencia dentro y fuera
del ambito escolar, desde el renombrado bullying escolar hasta las vejaciones
grabadas en teléfono maovil que posteriormente son colgadas en Internet
(Cyber-bullying).

Las ultimas investigaciones realizadas sobre los procesos de aprendizaje
apuntan gque la emocién y la cognicion son inseparables. Las emociones
influyen en la capacidad de razonamiento, la memoria, la toma de decisiones
y la actitud para aprender. Asi pues, se podria decir que la emocion dirige
nuestra atencion que, a su vez, permite una mejor concentracion para adquirir
y consolidar los aprendizajes en la memoria.

El desarrollo de la inteligencia emocional y, por lo tanto, el desarrollo de las
competencias emocionales (Bisquerra 2000 y Goleman, 1995), se centra en
la prevencion de factores de riesgo en el aula (Ibarrola, 2004) con el fin de
mejorar las calificaciones, la falta de motivacién y las agresiones mejorar las

relaciones interpersonales del alumnado y su bienestar.

64



De acuerdo a lo mencionado por el ministerio de educacion, se considera
como un aporte al presente trabajo de investigacion, y se justifica
pedagdgicamente por la sugerencia de su contenido a desarrollar en el texto
escolar.

El programa de educacion emocional para la educacion secundaria es un plan
de accion, sistematica y organizada, al servicio de metas educativas, que ha
sido elaborado por Diputacion Foral de Gipuzkoa, (Vasco, Espafia) a través
del Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

Una intervencion por programas es una estrategia distinta a una intervenciéon

espontanea, sin perspectivas de continuidad, y

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
A continuacion, se presentan diferentes estrategias y procedimientos para
poner en practica la educacion emocional:

e Orientacién: Se imparte conocimientos relativos a la educacion
emocional.

e Accibn tutorial: Se desarrolla un plan de accién tutorial, como
instrumento dinamizador de la educacion emocional. La funcion tutorial es
una actividad orientadora que realiza la persona tutora, vinculada
estrechamente al propio proceso educativo y a la practica docente, dentro
del marco de la concepcion integral de la educacion.

e Integracién curricular: Integrar los contenidos de la educacion
emocional de forma transversal a lo largo de las diversas materias
académicas, y a lo largo de todos los niveles educativos. No debemos
olvidar que la educacién emocional debe entenderse como un tema
transversal. El programa deberia estar integrado en el curriculum
mediante materiales preparados para ajustarse a las diferentes unidades
didacticas.

e Educacion paralaciudadania: Este nuevo espacio, dentro del marco del
desarrollo de conceptos, habilidades y actitudes necesarias para la
convivencia de las personas, el entrenamiento en las competencias

emocionales podria ser una herramienta necesaria.
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VI.

VII.

FASES DEL PROGRAMA

A continuacion, presentamos las fases del programa:

1.

Andlisis de contexto: Contexto ambiental, estructura, recursos, clima del
aula.

Identificacién de necesidades: Objetivos.

Disefio: fundamentacién, formulacion de objetivos, contenidos a
desarrollar, seleccion de actividades, recursos, criterios de evaluacion
Ejecucion: Se desarrollan las actividades propuestas

Evaluacion: La evaluacién consiste en uno de los elementos basicos del

programa.

Por ello, la intervencion en el modelo de programas en educacion emocional

deberia incluir como minimo las siguientes fases: objetivos, contenidos,

metodologia, actividades y evaluacion.

BLOQUES TEMATICOS

El marco de la competencia emocional se divide en dos partes:

a)

b)

Competencias intrapersonales:

= Conciencia emocional: Que nos permite darnos cuenta y ser
conscientes de lo que sentimos e identificamos las emociones de las
demas personas.

= Regulacién emocional: Que nos permite responder y regular de
manera adecuada a las distintas situaciones emocionalmente
intensas (estrés, frustracion, cansancio, enfado, debilidad, miedo,
inseguridad, alegria, ilusion...)

= Autonomia emocional: Que nos permite tener confianza en
nosotros/as mismos/as, tener autoestima, pensar positivamente,
automotivarnos, tomar decisiones de manera adecuada.

Competencias interpersonales:

» Habilidades socioemocionales: Consiste en ser capaces de
manejar cada una de las distintas situaciones sociales con el

conjunto de emociones positivas y negativas.
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» Habilidades de vida y bienestar: Se trata de ofrecer recursos que
ayuden a organizar una vida sana y equilibrada, superando posibles

obstaculos que la vida pueda deparar.

VIII. EVALUACION.

La evaluacion del programa es continua y formativa, desde su planificacion

hasta su culminacion. Se tendra en cuenta el cumplimiento y eficacia de los

talleres programados; nivel de logro de los objetivos propuestos, grado de

participacion de los agentes involucrados y la eficacia y pertinencia de los

talleres se evaluard después de cada taller utilizando una herramienta

denominado cuestionario.

El cuestionario es la herramienta que al término de cada actividad se

desarrolla la reflexion y nos ayuda a la mejora con de nuevas estrategias de

accion frente a las dificultades. Los indicadores de evaluaciéon son:

Grado de placer: observar qué emociones manifiestan en los
estudiantes. Valorar las manifestaciones emocionales espontaneas,
como la risa, expresiones faciales, felicidad.

Grado de participacién: observar si en las actividades participan todos
los estudiantes.

Clima del grupo: observar la expresion emocional de los estudiantes.
Observar si en las actividades de grupo se aprecian el respeto, el
didlogo, la coordinacién o conductas de resistencia, agresividad.
Comunicacion y escucha: valorar si las instrucciones de la actividad
gue el docente ofrece son escuchadas, si los estudiantes sus reflexiones
0 participacion se escucha activamente, y si a comunicacion es efectiva.
Grado de obtencion de los objetivos: valorar si los objetivos

propuestos al principio de la actividad se han logrado
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MODELO DE SESION DE APRENDIZAJE

Y ) Area de Gestjon de la i
12 ¥ PERU | Ministerio I Eoucacion Basica 1| Hempre
de Educacién Educativa Local N°06  Regular y Especial 1]/ conel pueblo

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

SESION N° 01
DATOS INFORMATIVOS
1.1.INSTITUCION EDUCATIVA : N20029 MARCO PUENTE LLANOS
1.2.NIVEL : SECUNDARIA
1.3.DOCENTE : ALCCA HUISA MIGUEL ARMANDO
1.4.GRADO Y SECCIONES : 5TO “A”
1.5.FFECHA : 19 DE MAYO DEL 2022
1.6.DURACION : 45 MINUTOS

I.  TiTULO DE LA SESION

Listado de emociones

Il.  INTRODUCCION

Identificaremos emociones ante una situacion concreta, para conocer si son beneficiosas
para nosotros y nosotras o no.

M. OBJETIVOS

e Hablar sobre sentimientos.

e Ser capaz de darse cuenta de los sentimientos que sentimos.

e Saber qué situaciones o acontecimientos hacen que sintamos esas emociones.
e Saber si sintiendo esas emociones nos sentimos bien o mal.

V. Metodologia

e Individualmente

El profesor o profesora pedir4 a los alumnos y alumnas que escriban tres emociones que
hayan sentido ese mismo dia. Ellos y ellas comentaran las situaciones que hayan vivido;
les daremos un tiempo de reflexidbn antes de que hagan sus comentarios. Por ejemplo:
cuando ha sonado el despertador, al desayunar, la relaciéon que ha tenido con padres y
madres o hermanos y hermanas a primera hora, como ha salido de casa, como ha venido
a clase...

Cada alumno y alumna escribira en la pizarra las tres emociones seleccionadas. Leeremos
las emociones y marcaremos las tres que mas se repitan.

e En grupos pequefios
Haremos grupos de tres o cuatro alumnos/as y trabajaremos con las tres emociones que se
hayan marcado: en qué situaciones se sienten, como les hacen sentir (bien o mal) ...

e Con todo el grupo
Pregunta que puede hacerse para el debate: Las emociones que nos han hecho sentir bien
o0 mal, ¢son buenas o malas?



Podemos comentar al alumnado que las emociones no son buenas o malas. Todos y todas
las tenemos, son nuestras y todas son saludables. Surgen diferentes emociones segun la
persona, el caracter, la cultura, etc.

Recursos
Papel y boligrafo.

Orientaciones

Podemos utilizar cualquier situacion: de vacaciones, el cumpleafios...

Los profesores y profesoras de esa aula deberian estar informados/as para trabajar esas
emociones. Por lo menos, deberiamos comentarlas, para que no sea Unicamente una
cuestion que se trabaje en la tutoria.

Otra alternativa: ¢ Qué se puede hacer en los proximos 7 dias para darnos cuenta de las
emociones que tenemos? Recomendaremos a los alumnos y alumnas que sean
conscientes de las emociones que sientan en los proximos 7 dias.

Otra alternativa: la intensidad de las emociones puede medirse. Para ello, utilizaremos un
termometro imaginario con una escala del 1 al 10.

TUTOR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Indicadores de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
evaluacion

Grado de placer

Grado de participacion

Clima del grupo

Comunicacion y
escucha

Grado de obtencion de
los objetivos

Elementos positivos, dificultades y formas de mejora

Descripcion subjetiva de la sesion
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FICHA DE ACTIVIDADES
Aprendo a Identificar mis emociones:

Nombres: Edad:

Escribir tres emociones que hayas sentido ese mismo dia, luego comentaran de
las situaciones que hayan vivido

pﬁ

) ®

En grupo para el debate responderan a la pregunta. ¢ Las emociones que nos
han hecho sentir bien o mal, son buenas o malas?
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Anexo 9. Base de datos y evidencias del desarrollo del programa.

BASE DE DATOS EN SPSS: TABLAS Y GRAFICOS

https://drive.google.com/drive/folders/1BsrhZID6-Xr3H_TEfgpH_Z-ablagxr3o?usp=sharing

BASE DE DATOS EN EXCEL

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iL32jef3FGU7eYG7DzLtMCxQVm-
2ml0/edit?usp=sharing&ouid=113588798367960157074&rtpof=true&sd=true

PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SUS SESIONES APLICADOS EN LA I.E.

https://drive.google.com/file/d/11nBimN1-0xn5QbTt8Mwfiyik3xggO52E/view?usp=sharing

EVIDENCIAS MEDIANTE FOTOS DEL DESARROLLO DE LA ENCUESTA PRE TEST Y POST TEST

https://drive.google.com/drive/folders/1gmDEQsBhhMJ4Na9aCU-9_fQHmMtvPpmA9?usp=sharing

EVIDENCIAS MEDIANTE VIDEOS DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA EN EL GRUPO EXPERIMETAL

https://drive.google.com/drive/folders/1V7sKfIRyZyT4l6tzdZRZ7bVIpviplkbu?usp=sharing

EVIDENCIAS MEDIANTE FOTOS DEL DESARROLLO DEL PROGRAMA EN EL GRUPO EXPERIMENTAL

https://drive.google.com/drive/folders/1Pn9ZhDVzgUiw2QZO0O0sK-P2XbexiRLR_?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1BsrhZID6-Xr3H_TEfgpH_Z-abIaqxr3o?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iL32jef3FGU7eYG7DzLtMCxQVm-2mI0/edit?usp=sharing&ouid=113588798367960157074&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iL32jef3FGU7eYG7DzLtMCxQVm-2mI0/edit?usp=sharing&ouid=113588798367960157074&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/11nBimN1-0xn5QbTt8Mwfiyik3xgqO52E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gmDEQsBhhMJ4Na9aCU-9_fQHmtvPpmA9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1V7sKfJRyZyT4I6tzdZRZ7bVIpvIpJkbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Pn9ZhDVzgUiW2QZOOOsK-P2XbexiRLR_?usp=sharing
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