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Resumen.

El presente informe de investigacion titulado “El control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C, Chimbote
— periodo 2021”, tuvo como propdsito determinar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C durante
los periodos 2020 y 2021.

El estudio sigui6 una metodologia cuantitativa, de disefio no
experimental transversal descriptivo — propositivo. Se utiliz6 una muestra no
probabilistica, considerando a 3 trabajadores como parte de la muestra. Como
instrumentos de recoleccién de datos se usé una guia de entrevista sometida a
criterios de validez de contenido por expertos y confiabilidad estadistica.
También se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el reporte de
rentabilidad de los periodos 2020 y 2021. Los resultados fueron obtenidos a

partir del curso de la estadistica descriptiva.

El estudio da cuenta que el control de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa Franz Music Import S.A.C., en la cual se verificé que la empresa
no lleva un adecuado control de inventarios debido a la falta de conocimiento y
capacitacion; por razén se sugiere implementar un programa de control de

inventarios.

Palabras claves: control de inventarios, rentabilidad, almacén, entradas y

salidas de mercaderia, ratios de rotacioén de inventarios.
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Abstrac.

This research report entitled "Inventory control and its impact on the profitability of
the company Franz Music Import S.A.C, Chimbote - period 2021", had the purpose
of determining the incidence of inventory control on the profitability of the company
Franz Music Import S.A.C during the periods 2020 and 2021.

The study followed a quantitative methodology, with a non-experimental,
descriptive-propositive cross-sectional design. A non-probabilistic sample was
used, considering 3 workers as part of the sample. As data collection instruments,
an interview guide subjected to criteria of content validity by experts and statistical
reliability was used. The profitability report for the periods 2020 and 2021 was also
used as a data collection instrument. The results were obtained from the course of

descriptive statistics.

The study shows that inventory control affects the profitability of the company Franz
Music Import S.A.C., in which it was verified that the company does not have
adequate inventory control due to lack of knowledge and training; For this reason it

is suggested to implement an inventory control program.

Keywords: inventory control, profitability, warehouse, merchandise inputs and

outputs, inventory turnover ratios.
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I. INTRODUCCION.

En las distintas empresas comerciales existe un problema relacionado con el
control de inventarios debido a que se tiene un desconocimiento sobre este tema,
a su vez la inversion de adquirir un sistema de control, para muchos empresarios
tiene un costo elevado todo ello impide que las compafiias tengan un buen
control de inventarios lo que afecta en la atencién al cliente y sus ventas, es por
ello que tener una buena gestién de los inventarios es un factor eficaz para el
crecimiento de las empresas porque mejoraria en la atencion en los clientes y la
rentabilidad en el menor costo posible.

Tal como Mecalux (2020) indica que “el control de inventarios esta basado
en procesos ya que es supervisar el stock empleando formas para el buen
manejo de la empresa. Al saber que tiene unos productos o mercaderia la
compaiiia, se puede mejorar las operaciones y los flujos que posee. En el
desarrollo de inventarios se desarrollard la compafia de la mercaderia que
consiste en hacer unos registros para el buen manejo de la comercializacién de

los productos”.

Por su parte CONTPAQI (2021) manifiesta que “Manejar un buen control
de inventarios nos beneficia ya que se puede saber qué es lo que tenemos en el
stock y asi también saber poner precios para los productos, teniendo un mejor
manejo contable, para evitar pérdidas”. Cuando la empresa no cuenta con una
planificacibn o no tiene una buena gestion en el almacén genera efectos
negativos en la rentabilidad, se debe a que la documentacién de stock no es real
y tiene un resultado negativo en la consistencia en los estados financieros ya
gue la empresa no contaria con documentacién actualizada llegando a tener
resultados desfavorables.

De los expuesto anteriormente, América Economia (2017) “De acuerdo
con unos estudios que se realizo a nivel nacional en Perud, 70 empresas de cada
100 Pymes solo duran 5 afios y es debido a que realizan malas gestiones en el
stock”. Para una organizacién logre crecer de forma sostenida se necesita que

evalle sus procesos y de esta forma logré conseguir detectar las mejoras a llevar



a cabo y de dicha forma volverse mas eficiente, en la administraciéon de sus
recursos, en particular las existencias, debido a que estas cumplen la capacidad

de brindar un 6ptimo grado de servicio al cliente.

La empresa ONLY STAR, no es ajeno a mala implementacion de gestién
de inventarios en la cual Pomahuacare (2018) nos menciona lo siguiente “el
problema de la empresa es que no tiene un buen control de inventarios y es
debido a que al momento de comprar o vender mercaderia no hay un manejo
mediante un software y eso afecta en el desarrolloy resultado en las operaciones

y es referente en la rentabilidad en la empresa”.

Por su parte Salazar y Vasquez (2019) indican que la libreria EI Shaddai
presenta la siguiente problematica “ la empresa en estos tiempos esta pasando
problemas respecto a la gestion en los inventarios ya que no tienen un personal
encargado en el almacén, y al no contar con un personal capacitado las
mercaderias solo entran y salen sin tener un control, como también es necesario
tener un software para los inventarios sin aquello no podremos saber que hay en
almacén y genera pérdida al momento de vender en la empresa como también

el adecuado almacenamiento de la mercaderia”.

La empresa Franz Music Import S.A.C, también presenta problemas
relacionados al control de inventarios, dado que los propietarios no tienen una
idea clara sobre este tema, y vienen llevando de manera empirica el registro de
sus existencias, generando que su nivel de stock no sea el adecuado; es decir,
existe un exceso, todo esto impide poder satisfacer la demanda y que las ventas
disminuyan. También presenta dificultad sobre el correcto almacenamiento de
sus existencias, generando que el proceso de venta no sea eficaz y que las

existencias se dafien por no estar colocadas en lugares correctos.

Para la realizacion de los objetivos de la investigacion se formuld el
siguiente problema de investigacion: ¢ De qué manera el control de inventarios
incidié en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C., Chimbote
periodo 2020 - 20217

Los siguientes problemas especificos que se formulé son: ¢Como se
encontro el control de inventarios de la organizacion Franz Music Import S.A.C

ubicada en el distrito de Chimbote durante el periodo 2020 - 20217, ¢ Como se
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encontré la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C durante el
periodo 2020 - 20217, ¢Cual fue la incidencia del control de inventarios en la

rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C periodo 2020 - 20217

El objetivo general que se plante6 para el presente trabajo de
investigacién es: determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C periodo 2020 - 2021.

Y como Objetivos especificos tenemos: evaluar el control de inventarios
de la empresa Franz Music Import S.A.C durante el periodo 2020 - 2021, analizar
la rentabilidad econémica de la empresa Franz Music Import S.A.C periodo 2020
- 2021, Proponer alternativas de mejora para el control de inventarios y la
rentabilidad econémica de la empresa Franz Music Import S.A.C periodo 2020 -
2021.

Ademas, se planteé tres justificaciones en el trabajo de investigacion, la
justificacion social va a ser util a las empresas del mismo rubro de la empresa
investigada, para que puedan evaluar el control de inventarios y rentabilidad de
sus empresas y de esta manera obtener beneficios econémicos. Y como
justificacidn metodolégica hemos aplicado los instrumentos que aportaron a la
recoleccion de datos de la investigacion, las cuales seran la guia de entrevista y

la guia de analisis documental.

Mientras como justificacion practica en el trabajo de investigacion servira
de apoyo a la empresa Franz Music Import S.A.C para que tengan conocimiento
de un adecuado control de inventarios y el beneficio que genera en la
rentabilidad. Todo ello para que puedan tomar decisiones correctas en la gestion

de inventarios y asegurar el crecimiento de la empresa.

El trabajo de investigacion tiene como hipétesis general Hi: el control de
inventarios incidié en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C,
Chimbote—periodo 2021, y la nulo Ho: el control de inventarios no incidié en la

rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C, Chimbote—periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

En base a trabajos se encontraron las siguientes tesis a nivel internacional:

(Figueroa y Guerrero, 2019) en su trabajo de investigacion; fue de tipo
descriptiva — documental. El objetivo principal fue analizar las politicas y
procesos que se aplican y su incidencia en la utilidad de la organizacion
FERRETERIA D" TODO, sigui6 a las siguientes conclusiones:

Es necesario llevar procedimientos y funciones que estan basados al
control de inventarios, como también llevar el control del personal que se asigné
a cada area para el buen desarrollo de la empresa. También implementar
auditorias ya que los inventarios no se estan llevando una adecuada en lo que
es el control interno para ver los deterioros en los productos y no estén

sobrevalorados.

(Loja Guarango, 2015) en su trabajo de investigacion fue de tipo
correlacional — descriptiva, llegé a las siguientes conclusiones: no se esta
realizando un inventario fisico o electrénico, por lo que el equipo de trabajo no
tiene una lista de precios o productos que estén en stock referente al ingreso y

salidas de la mercaderia.

En el proceso del desarrollo del sistema de las 5s japonesas la compariia
podra ver los diferentes recursos que son necesarios y se determind que
beneficio para tener un area de trabajo eficiente al momento de laborar ya que
ayuda a tener un espacio organizado para la bodega, disminuir la duraciéon de

atencion al cliente y mejorar la organizacion de la mercaderia.

Con la implementacion del sistema ABC se podra realizar facilmente la
reduccion de existencias, llegando a tener una mejor fluidez y evitar costos de
almacenamiento a la organizacion, como también se evitard gastos por el
inventario anual que se realiza en la compafiia y asi podremos tener un mejor

control de los inventarios.

(Alvarado & Gallegos 2019) en su tesis de tipo de investigacion
Descriptiva, llego a la siguiente conclusion: se observo que en la empresano hay
una buena gestion de los inventarios, ya que no existen documentos donde estén

apuntados la mercaderia que ingresa y la que sale, como también documentos
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fisicos de la mercaderia por lo que esto ocasion perdida en los inventarios sea

esto por deterioro o robo.

En la organizacién no se cuenta con personal capacitado para laborar en
el &rea que se indique, para realizar una buena gestién de los inventarios y se

pueda desarrollar una buena atencion a los clientes.

A nivel nacional (Yasser, 2017) su tesis fue tipo de investigacion aplicada,
lleg6 a la siguiente conclusion:

La implementacion de un sistema RFID beneficio para una buena
organizacién en el control en lo que son los inventarios, ya que logra disminuir
un 46.2% en el tiempo de ubicacion y traslado de los productos en los
contenedores. El precio unitario en el despacho se redujo en 4.2% en
comparacion al afio anterior, valor que puede ser beneficiario en el sistema RFID

en las actividades administrativas de la empresa.

(Castillo & Panaifo 2019) su tesis fue de tipo descriptiva — correlacional,

tuvieron las siguientes conclusiones:

Se demostré que el control de inventarios que viene realizando en la
compafiia Comercial Joemary SAC, Tarapoto 2017, incidié de forma negativa en
la rentabilidad, esto fue ocasionado por llevar de manera inadecuado.

Al analizar las deficiencias del control de inventario se puede decir que la
causa principal es debido a la mala organizacion por parte del personal
responsable que viene realizando sus labores sin fundamentos previo o total del
tema, lo cual genero una pérdida total de S/. 142,671.84 que corresponde en lo
ausente y deterioro de la mercaderia.

La rentabilidad de la compafiia, llegd a observarse por debajo de los
indices, el cual fue demostrado al aplicar la ratio del margen de utilidad bruta
donde el periodo 2017 fue menor a diferencia del periodo 2016, con un resultado

de 32.75% a 10.16% y una variacion de 22.59% respectivamente

(Saldafia & Cordova, 2017) su trabajo de fue de tipo bésica, no
experimental cuantitativa, el principal objetivo fue determinar la incidencia de la

rentabilidad en el control de inventario. Concluyendo que:



Se determind que en las operaciones de la compafiia no se implementa
un sistema de control en los inventarios y esto tiene como consecuencia no
conozca qué es lo que tiene en almacén o en tienda, ya que la informacion es
primordial para mejorar la operacion. Mediante la implementacion de las ratios,
se lleg6 a la conclusion que la altura de utilizacion de inventarios ha reducido a
comparacion del afio 2016 y la rotacion fue de 53.72 veces a comparacion del
afio 2017 fue 35.91 disminuyendo la rotacién de inventarios 17.81 veces para la

comparacion los resultados de ambas temporadas.

A nivel local (Quispe y Sanchez, 2019) en su tesis el disefio que utilizaron
en su investigacion es descriptiva correlacional, la finalidad de hacer un
inventario es conocer el caso que esta la companiia, conocer si tiene interaccion
la con las sistematicas, pagar los productos obsoletos o vencidos, conocer el
espacio indicado, revisar la decision de los productos que cuenta la organizacion

concluyendo que:

por el abastecimiento que tiene en mercaderia la empresa se necesita
implementar un sistema para el desarrollo del Kardex, esto determinara el
manejo de los inventarios ya que se pudo ver que conforme los indicadores
financieros que en el aflo 2018 tuvo un tiempo atrasado la mercaderia en ser
atendia hacia el cliente 259 dias calendario y respecto a la rotacion de
existencias nos indica que tarda en rotar 12 meses al afio se debe tener en
cuenta que se puede observar los deterioros de productos con un porcentaje de

5% en el afio 2018 la cual son pérdidas para la empresa.

Al analizar la rentabilidad entre los periodos 2016 al 2018, en el periodo
2016, la rentabilidad econdémica respecto a la utilidad bruta y neta del ejercicio
presentd 16.51 % y 5.23%, para el 2017 fue de 18.60% y 3.17%, sin embargo,
para el aino 2018 muestra un 46.93% y 3.29%. En lo que se refiera rentabilidad
financiera, periodo 2016 en la rentabilidad de activos, esta fue de 16,47% de los
activos de la empresa, con respecto al afio 2017 y 2018; y del 5,62%. Los
resultados que se muestran son realmente preocupantes porgue si no se toma
medidas inmediatas puede verse obligado a continuar con su actividad

econdmica.



(Pinedo & Villanueva, 2021) en su trabajo de investigacion tipo aplicada,

concluyeron que:

El rango del control de inventarios de la compafiia fue regular, se obtuvo
gue no cuenta con un margen de pérdida en el control diario de los productos y
al transportar el combustible, sélo se detalla un control fisico y no cuentan con

un inventario integral.

Segun las ratios desarrollados en nuestro proyecto, la rentabilidad se
ubicé en un grado regular, llegando a la conclusion que la compafiia cuenta con
suficiencia econOmica de 1.51 para encarar a terceros sin recurrir a sus

inventarios.

(Varas Quispe , 2021) en su tesis tipo descriptiva-explicativa, llegé a las

siguientes conclusiones:

Se logré que el control de inventario quebrante en la rentabilidad de la
organizacion Chimbote Express S.A.C, se alcanzo a identificar que el control de
inventario incide de manera negativa por falta de fundamentos hacia los
inventarios. Al explicar el control interno de la compafiia, se hizo evidente que no
hay un colaborador que se delega primordialmente en la ejecucion de inventarios

por esto no tenemos la posibilidad de tener el seguimiento de las mercaderias.

Luego de detectar el control de inventario y la rentabilidad de la compafiia
se hizo concluir que la organizacién cuenta con una constante rentabilidad, no
desea mencionar que es detestable si no es por un mal funcionamiento de

inventarios y poseemos pérdidas a extenso plazo.

Es necesario tener las siguientes teorias que aclaran y fundamentan

tedricamente el trabajo de investigacion.

Para poder comprender la variable control de inventarios, primero se tiene

gue tener una idea clara de que son los inventarios.

Por ello el consejo normativo mediante resolucion N° 002-2022-EF/30
aprueba el set completo de las normas internacionales de informacién financiera
2022 asi como el marco conceptual de la informacion financiera, en dicha ley
esté incluida la NIC 2 — Inventarios en cual menciona que se reconoce un activo

como inventario cuando”(a) mantenidos para ser vendidos en el curso comun de
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la operacion; (b) en proceso de produccion con vistas a dicha comercializacion;
0 (c) a modo de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccién, o en la prestacion de servicios”.

(Pera Contable, 2018) define inventarios como “son mercaderias y
productos que una organizacion tiene la cual va brindar buenos beneficios para
la empresa, como también es el stock que la compafiia posee durante sus

operaciones la cual estara accesible para la comercializacion”.

Ahora debemos entender que es control, para ello (Guzman, Garcia &
Guzman, Garcia & Sierra y Acosta, 2015) definen control como “es el dominio o
control que tenemos sobre algo de la cual podemos darle direccién, retroceso,
avance y esfuerzo que se puede controlar en base a la situacion que se requiera

y seguir manteniéndola bajo dominio”.

Con respecto a control de inventarios, diferentes autores lo han definido
de la siguiente manera, (Meana, 2017) manifestd que “la realizacién en las
revisiones del stock en la organizacion se debe realizar para ver si hubo pérdidas
0 ganancias en la realizacion del control de inventarios para tener un buen

manejo contable”.

Por su parte (Pérez, 2018) afirma que “para llevar un buen manejo de los
productos o mercaderia que tenemos se necesita emplear el control de
inventarios ya que su aportacion es que nos reduce las pérdidas y costos de
almacenamiento, como también nos garantiza a que los productos estén

disponibles a cualquier momento que se le requiera en la empresa “.

La importancia del control de Inventarios, segun (L6pez, 2015), opina que
“‘es necesario que una empresa cuente con un software para la disposicion de
informacién actualizada para asi poder saber qué es lo que tenemos en stock al
instante y no perder las ventas por un stock desactualizado, ya que afirmando el
abastecimiento de productos gue tenemos se le puede brindar un buen servicio
al cliente para poder tener constantes ventas y tener presente en no caer en el

desabastecimiento” (p.13).

Acerca del control de los ingresos de las mercaderias, Rios (2020)

manifiesta que es un registro que se tiene en el ingreso de mercaderia al



almacén, realizandose el registro en el almacén y efectuando una adecuada

contabilidad de la mercaderia.

Sobre el Control de la salida de las mercaderias Rios (2020) indica que
es proceso que realiza el vendedor cuando una persona compra mercaderia,
una vez culminada la venta, el vendedor da reporte de una nota de venta y es

entregado a almacén para preparar el producto solicitado por el vendedor.

Los métodos de valoracion de inventarios, segun (Sunat, 2015) opina
que “uno de los procedimientos que se emplea en las empresas para el manejo
de los inventarios es el procedimiento PEPS que nos dice que los primeros
productos que se adquirieron son los primeros que se venden y los productos

que quedan ultimo son los adquiridos recientemente”.

(Guerrero, 2017) menciona que “uno de los métodos que se implementan
en las empresas es también el método UEPS que se refiere a ultimas entradas
de mercaderia como también primeras salida, debido a que esto favorece costo
a los inventarios por medio de la suposicién que los productos que se obtienen
al ultimo son los primeros en usarse o venderse, el costo de la mercancia
vendida guedara valuado a los ultimos precios de compra de los productos con

los que fueron comprados la mercancia” (p.30).

En la opinién de (Garcia, 2018), define “en lo cual es el promedio
ponderado, este método se fundamenta en saber que la mercancia ya esta en el
inventario con los costos nuevas compras para luego poder ser fraccionado entre
los nUmeros de unidades que ya permanecen puesto en los inventarios en el
inicio. Este procedimiento promedio puede desarrollarse quincenalmente,

mensual o segun lo cual determiné la compafia” (p.35).

El método de Control de los Inventarios, en la opinién de (Pérez, 2018),
menciona que “la compafia deberia tener documentos donde se encuentren
establecidos las bases efectivas para mantener y examinar los productos que se
guardaran. El sistema implementado es consciente de ordenar los productos
como ademas notar los bienes, guiar la localizacion de los productos y de

continuar lo cual se coordiné en lo cual es porcion y a quién “.



La importancia de un sistema eficiente para el de control de los
inventarios, de acuerdo con (Mora, 2015), opina que “es importante porque
ordena la produccién, como también ayuda a descartar la duplica de pedidos ya
gue siempre que cada realizacidbn que se proyecte la empresa siempre es
necesario llevar un control para eficiencia de la empresa como también es
fundamental para los registros contables en los costos y acorta al maximo las

pérdidas por detestables ajustes”.

El Kardex, de acuerdo a Chirinos, (s.f.) define que “es primordial porque
ayuda a la compafia a organizar el control financiero ya que radica en lo que son
ingresos y egresos implementados en los productos y como funcién tiene en

organizar y controlar los productos de bienes que posee la organizacién”.

Acerca del indicador de gestion de inventarios (Suarez, Alvarez, &
Céardenas Miranda, 2017) define que la rotacion de inventarios, “es el indicador
gue permite saber la cantidad de veces en gque la gestion es realizado en un
periodo determinado. Permite identificar qué cantidad de numeros en el

inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar”.

Plazo promedio de inmovilizacion de existencias es otro indicador que nos
ayuda a evaluar la gestion de inventarios ante ello (John, 2020) indica que “mide

el nimero de dias en que los inventarios estan en el depésito de la organizacion”.

Con relacion a la variable de rentabilidad (Lizcano y Castelld, 2004) nos
indica que “es lo que la empresa genera en un conjunto de inversiones realizadas
basada en la capacidad y aptitud, entonces se determiné que la rentabilidad es
el resultado obtenido en el crecimiento de una accion econdémica de la

organizacion.”

(Jaworski & Czerwonka, 2018) mencionan que la rentabilidad “es una
actividad econdémica que consigue establecer por medios financieros en la
productividad para medir el manejo llevado a cabo en un definido tiempo en el

capital”.

(Salvador, 2020) indica que la palabra rentabilidad “indica que una

empresa al tener mayores ventas cubre sus gastos para asi al término de la
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temporada queda una utilidad favorable y se basa en la rentabilidad que la

compaiia posee”.

Por su parte (Flores, 2015) indica que “la empresa tiene como objetivo
multiplicar las ganancias el cual influye lo eficaz y las ganancias que se puede
obtener, basandose en las medidas que se necesita para lograrlo en la

rentabilidad de una compaiiia”.

Como objetivo de rentabilidad, segun (Alvarez, 2016) es “que la empresa
los costos de venta son la operacion en la que podemos medir la rentabilidad de
los activos, ya que para obtener la determinacion de la rentabilidad debemos
tener la utilidad neta que deducimos en los gastos de ventas como también los

gastos que se basa en lo administrativo”.

Las ratios de la rentabilidad (Amat, 2017) define que “se basa en analizar
una parte de los indicadores y procesos cuyo objetivo es determinar si la
compaiiia genera buenos resultados para poder cubrir todos los gastos y poder
cubrir la remuneracion de los duefios, en concepto, son medidas que ayuda con
el fin de obtener lucro en base a la organizacion implementada en los activos e

inversiones de las ventas”.

Para (Ortiz, 2016) el calculo de los métodos de rentabilidad sirve para
“adquirir una cifra exacta de la eficiencia que tiene la empresa en el area
administrativa en la que se esta analizando, llevando a cabo la realizacion de un

buen manejo de costos y gastos que se puedan apreciar en el instante”.

(Garzozi, Perero, Rangel & Vera, 2017) indica que “la rentabilidad sobre
los activos es poder dar una cifra en lo que es la efectividad de la implementacion
de los activos necesarios en la etapa productiva, convertidos en proporcion de
utilidades que obtiene una empresa en base a la inversidon en los activos totales

(activo circulante + activo fijo)”.

(Ortiz, 2016) en su andlisis sobre la rentabilidad econémica (ROA), refiere
gue es de suma trascendencia en una entidad debido a que nos ayuda a tantear
la capacidad para obtener utilidad en correspondencia con las etapas que usa

en sus procesos econdémicos.
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METODOLOGIA

3.1.

El trabajo de investigacion tiene como metodologia cuantitativa (Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero, 2018) indican que este enfoque usa la
recoleccion y la exploracién de datos para responder cuestiones de
averiguacion y probar conjetura, con la utilizacion de la estadistica

detallada e inferencial, en procedimiento estadistico.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacidn
El presente trabajo tiene como tipo de investigacion basica, Mutané (2010)
precisa que “nace de un marco teorico y pertenece en él, tiene por finalidad
descubrir conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con algun

aspecto practico.”

3.1.2 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es no experimental transversal descriptivo —

propositivo para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacion
no experimental, son estudios que se investigan sin la manipulacion de las
variables.

Por otro lado, los disefios de investigacion transversal Liu (2008) nos
dice que “el objetivo en analisis en la descripcion de las variables y
examinar la incidencia y la relaciéon en un determinado tiempo”.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el analisis descriptivo “se
basa en especificar las cualidades y los perfiles de personas, comunidades,
objetos entre otros que se sometan a un analisis”.
Por lo tanto, la metodologia implemento el siguiente esquema:

Grafico 3.1 Disefio de investigacion

M: OX1v OoX2 v z

Nota. Sacada del marco teérico

Donde:

M: Empresa Franz Music Import S.A.C”

OX1: Variable Independiente Control de Inventario
OX2: Variable dependiente Rentabilidad

z: Propuesta
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3.2. Variables y operalizacién

3.2.1 Variable independiente: Control de inventario

Serna, Gonzales, & Aristizabal (2018) El control de inventario “es un proceso lo
cual se pueda determinar qué productos se tiene en stock, como también los
movimientos que se posee dentro de la empresay que se tenga preparado para
las ventas y tener un equilibrio en lo que es el servicio al cliente y los activos de

la companiia”.
Dimensiones

e Controles de ingreso de mercaderia

e Controles de salida de mercaderia
Indicadores

e Recepcion de los productos

e Almacenamiento de la mercaderia
e Registro de la mercaderia

e Recepcion del pedido

e Verificacion y aprobacion

e Meétodo de evaluacion de inventario

3.2.2 Variable dependiente: Rentabilidad

Segun Mafra, Gonzales, Ricardo, & Wahrlich (2016) la rentabilidad se basa en el
proceso del desarrollo financiero que la compafiia posee para la realizacion en

la toma de decisiones sobre el financiamiento.

e Rentabilidad econdmica

e Rentabilidad financiera
Indicadores

e Rentabilidad sobre las ventas (ROI)

e Rentabilidad sobre los activos (ROA)
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3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis.
3.3.1. Poblacion
Lopez (2020) precisa que “Un conjunto de personas llega a ser una
poblacion estadistica que presentan el rasgo caracteristico a
investigar”. En el estudio se consideré como poblacion el estado de
situacion financiera y el estado de resultados del periodo 2020 y 2021
de la organizacion Franz Music Import S.A.C de Chimbote, ademas
todo el personal que constituye la empresa.
Tabla 1

Distribucion de poblacién

Area de Trabajo Personas %
Gerencia 1 20%
Colaboradores 2 40%
Contabilidad 1 20%
Colaborador de
almacén 1 20%
Total 5 100%

Nota. Némina de Colaboradores Nombrados y Contratados periodo 2021

Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion.

Se ha considerado los informes financieros del periodo 2020 y 2021 debido a
gue se realizara el analisis aplicando los ratios de rentabilidad, ademas el
personal de la empresa para conocer cOmo se viene manejando el control de

los inventarios.

Criterios de exclusion.

Se excluy6 a la informacion financiera que no guarda relacion para el analisis
de la rentabilidad y el personal que no esté relacionado con el control de

inventarios.
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3.3.2. Muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “Un subgrupo de la poblacién
llega a ser una muestra de la cual se obtienen datos recolectados y debera
ser representativa para aquella investigacion”. Se utilizd6 la muestra no
probabilistica denominado también intencional donde los autores han

determinado la muestra de andlisis, por ciertas perspectivas de relacion.

Como muestra tenemos al estado de situacion financiera y al
estado de resultados del periodo 2020 y 2021 de la empresa Franz Music
Import S.A.C.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) precisan que el estudio
cualitativo, son decisiones respecto al muestreo que se ve en las
investigaciones del autor basado en datos para la ejecuciéon del planteo del

problema.

Se utiliz6 el muestreo intencionado de seleccion directa por
conveniencia.

Tabla 2
Distribuciéon de la muestra

Area de Trabajo Personas %
Gerencia 1 33,33%
Contabilidad 1 33,33%
Colaborador de
almacén 1 33,33%
Total 3 100%

Nota. Tabla N°1

3.3.3. Unidad de analisis
Se considero el estado de situacion financiera y el estado de resultados del

periodo 2020 y 2021 y a tres administrativos de la empresa.
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3.4.Técnica e Instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

3.4.1 Técnicas

Universidad Concordia (2020) precisa que la técnica es un grupo de
procesos metodoldgicos y sistematicos cuya determinacion es garantizar
la operatividad del proceso investigativo. Para el presente trabajo se

utilizd como técnica la entrevista y el analisis documental.

Tabla 3.3

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas Instrumento Utilidad
Entrevista  Guia de entrevista para evaluar el Medir el nivel del
control de inventarios. control de inventarios.
s Evaluar los resultados
Andlisis Reporte de resultados -
. i : economicos y
documental economicos y financieros.

financieros.

Nota. Marco tedérico
3.4.2 Instrumentos de recoleccion.
A. Guia de entrevista para evaluar el control de inventario

En esta investigacion, se aplicé una guia de entrevista. El autor Gallardo
(2017) indica que las entrevistas no tienen una estructura estable es decir
estandar ya que se realiza de manera flexible, para que se asemeje en la

situacion que se implementara en la vida cotidiana.

Por ello, se consideraran 15 items, bajo la escala de Likert donde
se determind escalas desde 15-25, 26-35 y 36-45 con valoraciones desde
siempre, a veces y nunca equitativamente. Por ultimo, se buscara precisar

la altura del control de inventarios.
Validez y confiabilidad

Validez.

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que “hace

referencia a la cantidad en que una herramienta es apto para calcular la
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3.5

3.6

variable en andlisis, por medio de la perspectiva de distintos profesionales

en el tema”.

Por tal cuestion se examind la validez del tema, por medio de la V
de Aiken, alcanzando un resultado de 1.00, lo cual indica una fuerte

validez.

Confiabilidad.

Nuestro estudio determinara una confiabilidad a través de un test piloto en
donde se consideraron 5 trabajadores de diferentes organizaciones del
mismo rubro de la compafiia FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C.

Los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de la
prueba estadistica alpha de cronbach fue de 0.869, por lo que se

establece que el instrumento goza de una confiabilidad alta.
B. Reporte de resultados econdmicos y financieros

Se obtuvo el reporte de los resultados econémicos y financieros del
periodo 2020 - 2021 de la empresa FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C.

Procedimientos.
*Se pidié al gerente general de la compafiia su permiso para hacer su

indagacion, por medio de una carta de autorizacion (ver anexo 1)

*Se establecieron en la agenda los tiempos para la recaudacion de
informacion.

*Se obtuvo el archivo de permiso comunicado para los competidores.

*Se utilizé el instrumento para verificar la informacion, depurar informacion
y ordenar informacion.

*Sellevd a cabo el molde de los documentos, efectuar el estudio escrutinio

y la lista de informacion.

Método de andlisis de datos.

En la averiguacion se empleé el siguiente analisis descriptivo:

e Sevalidé y dio fiabilidad al instrumento de recoleccion de datos.
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e Se aplicé el instrumento de recoleccion de datos a la muestra
escogida. Se analizo la rentabilidad de la empresa.

e Se construyeron tablas con sus respectivas interpretaciones.

3.7 Aspectos éticos.
Uso de reglas de todo el mundo de redaccion cientifica: Se uso las Reglas
APA Sétima Version tomando en cuenta en su escrito la utilizacion de

pruebas directas e indirectas.

Originalidad: Se va prevenir aumentar el indice de afinidad usando
el aplicativo Turnitin.

Consentimiento comunicado: Se comunic6 a los competidores el

valor del analisis desde una carta de consentimiento reportado.

No maleficencia: No se ejecutara ningin método que logre
perjudicar el bienestar fisico y de la mente de los ayudantes nombrados y
contratados.

Justicia: En la clasificacion de la prueba no existe ningun tipo de
exclusion, debido a que cada una de los maestros fueron tratadas con
igual respeto e importancia.

Beneficencia: Se cumplié a lo largo del proceso de recopilacion de
datos, definiendo la importancia del estudio y la facilidad de entendimiento
de los sujetos de la averiguacion.
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IV.  RESULTADOS

Evaluar el control de inventario en la empresa Franz Music Import S.A.C. Chimbote-2020-2021.

Tabla 4.1

Guia de Entrevista al area de contabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C.

N° ftem Punto de atencion Respuesta Evidencia Efecto en la institucion
Controles de ingreso de mercaderias

1 ¢Se verifica que las mercaderias A veces Tienen un control desordenado algunas facturas Facturas y El no contar con la documentacién necesaria para
estén de acuerdo a la guia de tienen guias y otras no. Eso impide verificar si las guias de verificar la mercaderia generaria un registro
remision y factura? mercaderias estan de acuerdo a lo pedido. remision erréneo de los inventarios

2 ¢Se registra el ingreso de las Siempre Solo se realiza el registro de las mercaderias que Registro de Elregistro de la mercaderia va a permitir tener un
mercaderias adquiridas? generan mayor costo de adquisicion. ingreso y salida  mejor control de los inventarios.

de mercaderia

3 ¢ Se usan criterios (tamafio, rotacion, A veces En el almacén que la empresa posee, se puede Andlisis Al realizar la visualizacion del almacén hay
empaquetadura, peso) para el observar que algunos productos no lo tienen a documentario productos que aun no se encuentran ordenados
almacenamiento de las simple vista o no esta ubicado de acuerdo a lo segun los criterios de almacén.
mercaderias? gue se vende diariamente

4 ¢Hace una revision periddica de las A veces En elalmacén no llevan una revision periédica de Registro de Al no realizar una revision afecta a la empresa de
mercaderfas que tienen en su sus productos mercaderia de Manera significativa, debido que no se sabe
almacén? almacén cuantas unidades se tiene de cada producto

5 ¢Con que frecuencia ha tenido Nunca No hemos tenido exceso de mercaderia segin  Documentacion Al no realizar un conteo de los inventarios de

exceso de mercaderia en almacén?

los registros.

contable

manera fisica los resultados que estan en el Excel
pueden ser erroneos generando demasiado stock
o falta de mercaderia.
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Controles de salida de mercaderias

6 ¢Se registran las salidas de las A veces En algunas ocasiones no hemos registrado la Registro de Se concluye que la empresa no toma importancia
mercaderias? salida de la mercaderia que son generadas por ingresoysalida alos productos de menor costo, lo cual genera que

las ventas menores de mercaderia  no se refleje el total de los inventarios.
7 ¢Los registros de salidas de A veces Existen diferencias en las salidas de mercaderia Registro de Al no existir un registro total de los inventarios que
mercaderia coincide con las ventas? con las de ventas. ingreso y salida  ingresan y salen, esto genera que no se refleje el

de mercaderia  stock exacto de la empresa

8 ¢ Existen diferencias al momento de A veces No realizamos el conteo del inventario fisico por  Documentacion  Se deduce que al no tener un nimero exacto de
realizar su inventario fisico y ello no sabemos si existen diferencias. contable los inventarios esto genera confusion.
manual?

9 ¢ Existe coordinacion entre el area de A veces Existe coordinacion cuando hay salidas o Documentaciéon Se finaliza que ante un precio y valor medible
ventas y el area de almacén para la ingresos de mercaderia que presentan precios y contable sobre la mercaderia hay equilibrio en esta.
salida de los productos? un valor de tamafio considerable.

10 ¢Para calcular el costo de venta ha Nunca No se aplica ningin método de evaluacion de  Documentacion  Esto afecta a que los productos no tengan un
aplicado algin método de evaluacion inventarios. contable valor indicado y esto desequilibra a la liquidez en
de inventarios? la empresa.

Nota. Entrevista realizada al contador y al gerente de la empresa “Franz Music Import” Chimbote 2020-2021. La mayoria de las respuestas contestadas por el
contador y al gerente (10 respuestas) evidencian que el control de inventarios se encuentra en un punto de atencion “A veces”. Esto quiere decir que la empresa
expresa con un 60% en su atencién (Por falta de importancia sobre la gestion de los inventarios), situacion que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano

plazo.

Comentario. De lo analizado en la entrevista se concluye que la empresa Franz Music Import no tiene un adecuado control de sus inventarios esto es debido a la

falta de conocimiento e importancia.
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Evaluar el control de inventarios de la empresa Franz Music Import S.A.C. 2020-2021.

Tabla 4.2.

Andlisis de las ratios de gestion y rotacion de inventarios de la empresa Franz Music Import S.A.C. 2020-2021.

ftem Ratios 2020 2021 Comentario
Ratios de rotacion de 1 2 Los inventarios en el afio 2020 mostraron una rotacion de 1 vez al afio lo cual refleja que la empresa

existencia veces veces no tiene una adecuada gestion de sus inventarios, a pesar de que para el afio 2021 exista una

g rotacién de dos veces al afio de los inventarios lo cual refleja una deficiencia en la rotacion de

S inventarios.

o

IS

g

e

.2

5 8

= C

29

5E

(]

©

8

= Plazo promedio de 289 242 Para el afio 2020 se refleja que los inventarios demoran 289 dias para salir de almacén lo cual

4 inmovilizacién de dias dias indica que existe un mal estudio y planificacion de necesidades del mercado, pese que para el 2021
existencias este indicador disminuyé a 242 dias aun refleja la dificultad de la empresa de convertir su inversion

en liguidez.

Nota. Podemos apreciar los ratios de gestion y rotacion de inventarios de la empresa Franz Music Import S.A.C. 2020-2021
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Tabla 4.3

Andlisis de la rentabilidad econémica de la empresa Franz Music Import S.A.C. 2020-2021.

Item Ratios 2020 2021 Comentario
Margen de utilidad neta 40% 6% Para el afio 2020 la empresa muestra un margen de utilidad del 40% reflejando un buen
- manejo de sus costos de inversién mientras que para el afio 2021 el margen disminuyé a
S8 6%, debido al aumento de los costos del inventario.
83
E % Rentabilidad sobre los activos 48% 8% Esta ratio nos indica como la empresa maneja los activos existentes mientras genera
o ganancias, para el afio 2020 se refleja una rentabilidad del 48%, mientras que para el afio

2021 disminuyo a un 8%.
Nota. Podemos observar el andlisis de los ratios de rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C. 2020-2021.

Comentario. A partir de lo analizado se puede sostener que el adecuado control de los inventarios reflejaria una rentabilidad estable con relacién a los activos
debido a que generaria mas ingresos y menos costos de inversion.
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Evaluar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Franz Music Import S.A.C. Chimbote 2020-2021.

Tabla 4.4

Anadlisis sin control y con control de los inventarios

Sin control de inventarios Con control de inventarios

No existe un control de cuantas unidades tienen de cada Se realiza un control de las unidades de cada producto.
producto.

No hay coordinacién entre las areas que involucran el Existe un buen manejo entre las areas para la buena gestion
control de inventarios. de los inventarios.

No llevan una revision periddica de sus productos. Se implementa fechas establecidas para la revisién periédica
de los inventarios.

No se aplica ningun criterio de método de evaluacion de De acuerdo a la necesidad de la entidad se aplican métodos
inventarios. de evaluacién de costos.

No existe una buena capacidad en el almacén para la Existe una buena distribucion de los productos en el almacén
ubicacién de los productos

Nota. Se especifica la situacion de la empresa Franz Music Import S.A.C. Chimbote 2020-2021.sin aplicacion
del control de inventarios y con la aplicacién del control de inventarios obtenida mediante la entrevista al area

contable.

Tabla 4.5

Analisis de la situacion real y situacion ideal de la rentabilidad

Ratios Formula Situacion real Situacion ideal
Ratio de rotacion de existencia CV/IE 1.50 8
Plazo promedio de E*365/CV 242 Mientras mas alejado a
Inmovilizacién de existencias 360 mejor
Margen de utilidad neta UN/VN 6% 20%
Rentabilidad sobre los activos UN /AN 8% 5%

Nota. Se especifica la situacién real y la situacién ideal de la empresa Franz Music Import S.A.C.
Chimbote 2020-2021.

Comentario. Después de analizar los resultados de los ratios de gestion como el ratio de rotacion de
los inventarios se observa que estamos con 1.50, mientras que la rentabilidad sobre los activos es de
8% econdmica se observa que la empresa esté en una situacion regular generando que los activos no

sean rentables y eso es debido a la mala gestion de las mismas.
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Comprobacién de la Hipoétesis

El trabajo de investigacion tiene como hipétesis: EI control de inventarios incidio
en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C, Chimbote—periodo
2021.

Al realizar los resultados de la investigacion se puede afirmar que el
control de inventarios si incidio en el control de la empresa, tal como se evidencia
en la tabla 4.3 en el que se detalla que en el afio 2020 por cada 10 soles
invertidos se gener6 una ganancia de 8 soles mientras que el margen de utilidad
neta para el afio 2021 fue de 6%, esto quiere decir que no hay una buena gestion
en sus inventarios debido a la mala rotacion de las mismas, es por ello que

aceptamos la hipotesis de investigacion y rechazamos la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

La empresa Franz music Import S.A.C., en el periodo de 2020 y 2021 no ha
manejado un sistema en la gestion de sus inventarios, debido a la falta de
conocimiento sobre este tema, llevando a tener problemas al momento de ver
cuantas unidades tienen de cada producto para satisfacer las necesidades de

los clientes, ocasionando pérdidas en la rentabilidad de la empresa.

De lo anterior se guarda relacion con el estudio de Pomahuacare (2018)
donde se evidencia que la empresa Only Star, no tiene un buen control de
inventarios y es debido a que al momento de comprar o vender mercaderia no
hay un manejo mediante un software y eso afecta en el desarrollo y resultado en

las operaciones y es referente en la rentabilidad en la empresa.

Segun la tabla 4.1 item 3, se observa que en el almacén de la empresa
Franz Music Import. Tiene algunos productos que no se visualiza a simple vista
debido a que no esta ubicados de acuerdo a lo que se vende diariamente

ocasionado por la mala organizacion de los inventarios.

Frente a ello (Loja Guarango, 2015) es su trabajo de investigacion indica
gue al desarrollar el sistema 5s japonesas la comparfiia podra tener un area de
trabajo eficiente al momento de laborar ya que ayuda a tener un espacio
organizado para la bodega, reducir los tiempos de atencién al cliente y mejorar

la organizacion de la mercaderia.

A su vez (Pérez, 2018) afirma que “para llevar un buen manejo de los
productos o mercaderia, tenemos que emplear el control de inventarios, debido
gue garantiza que los productos estén disponibles a cualquier momento que se

le requiera en la empresa “.

Segun latabla 4.1 item 8, se evidencia que la empresa Franz Music Import
no realiza una revision de inventario fisico de manera periddica lo cual ocasiona

el desconocimiento del stock y el estado de las mercaderias.

(Alvarado & Gallegos 2019) en su investigacion a la empresa San
Francisco, hallaron que no se realizan constataciones fisicas de los productos
por lo que esta causando pérdida de los inventarios sea esto por robo o deterioro.
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Es por ello que Contapaqi (2021) manifiesta que “Manejar un buen control
de inventarios nos permite saber qué es lo que tenemos en el stock y asi también

saber poner precios para los productos, para evitar péerdidas”.

Respecto a la tabla 4.2, al aplicar la ratio de rotacion de los inventarios en
el aflo 2020 tenemos como resultado una rotacion de 1 vez al afio lo cual refleja
gue la empresa no tiene una adecuada gestion de las mismas a pesar de que
para el afio 2021 exista una rotacién de dos veces al afio, igualmente se sigue

reflejando la misma deficiencia.

Mientras qué (Saldafia & Cérdova, 2017), mediante la implementacion de
las ratios en la Ferreteria GORKY, se llegd a la conclusion que la altura de
utilizacién de inventarios ha reducido a comparacion del afio 2016 y la rotacion
fue de 53.72 veces a comparacion del afio 2017 fue 35.91 disminuyendo la
rotacion de inventarios 17.81 veces para la comparacion los resultados de ambas
temporadas.

En la tabla 4.3, al aplicar la ratio de margen de utilidad neta, para el afio
2021 el margen disminuy0 a 6%, debido al aumento de los costos del inventario,
mientras que, en la Rentabilidad sobre los activos, para el afio 2021 se refleja

una disminuciéon a un 8%.

Por su parte (Quispe y Sanchez 2018) al analizar la rentabilidad entre los
periodos 2016 al 2018 de la empresa Inversiones Danko tuvieron como resultado
gue en el periodo 2016, la rentabilidad econdmica respecto a la utilidad bruta y
neta del ejercicio presentd 16.51 % y 5.23%, para el 2017 fue de 18.60% y
3.17%, sin embargo, para el ailo 2018 muestra un 46.93% y 3.29%. En lo que
se refiera rentabilidad financiera, periodo 2016 en la rentabilidad de activos, esta
fue de 16,47% de los activos de la empresa, con respecto al afio 2017 y 2018; y
del 5,62%. Los resultados que se muestran son realmente preocupantes porque
si no se toma medidas inmediatas puede verse obligado a continuar con su

actividad econémica.

Respecto a la comprobacion de la hipdtesis, en la empresa Franz
Music el control de inventarios incide de manera desfavorable en la rentabilidad,
esto causado por la mala gestién de las mercaderias y la falta de conocimiento

sobre el tema.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados del trabajo de investigacion, podemos

concluir:

1. Enla empresa Franz Music Import S.A.C, el control de inventarios incide
de manera negativa en la rentabilidad generado por la mala gestion de los

inventarios y la falta de conocimiento sobre este tema.

2. Respecto al andlisis del control de inventarios de la empresa Franz Music
Import S.A.C, se observo que no se realiza un control adecuado tanto en
las entradas como en las salidas de las mercaderias, ademas que solo se
considera el registro de aquello producto que generan mayor costo de
adquisicion generando que no se pueda conocer el stock real de las
mercaderias. También la mala organizacion de los inventarios ocasiona
retraso en la entrega de los productos generando insatisfaccion en los
clientes, a su vez el riesgo del deterioro de las mercaderias y estos dos

panoramas provocan pérdidas econémicas para la empresa.

3. Al aplicar la ratio de rentabilidad econdmica en la empresa Franz Music
Import S.A.C, se obtuvo como resultado en el periodo 2020 un 48% esto
fue debido que durante ese periodo no se gener6 gastos de venta y
administracion, pero en el afio 2021 la rentabilidad disminuy6 a un 8%,
dado al aumento de los gastos de administracion y la mala gestién de los

inventarios.

4. Respecto a proponer alternativas de solucién para la mejora del control
de inventarios y la rentabilidad, se realizara un taller donde se informara
y capacitard al personal sobre temas relacionados al control de inventario
y rentabilidad, ademas que se implementar4 el MOF, documento de

control de inventario y el sistema ABC.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al gerente general de la empresa Franz Music Import S.A.C.
capacitar a su personal sobre los temas de gestion y control de inventarios, a su

vez implementar manuales de funciones y procesos para el area de almacén.

2.- Se recomienda al contador de la empresa conjuntamente con la gerencia

implementar o adquirir un software que le permita el registro de las mercaderias.

3.- Se recomienda al encargado de almacén realizar supervisiones de las
mercaderias para conciliar que lo registrado en libros este acorde a la
mercaderia almacenada, a su vez esto permitird identificar el estado de los

inventarios.
4.- Se recomienda a las &reas de contabilidad, almacén y ventas coordinar entre

ellas cuando exista entrada y salida de mercaderia, a su vez tener sustento

documentario de la misma
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VIIl. PROPUESTA

Taller sobre el control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Franz Music Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021.

6.1. Justificacion

Al finalizar la guia de entrevista se observo que la empresa, no tiene definidas
las funciones para el personal, ni documento que le permitan tener un buen
control de los inventarios. Respecto al almacén se verificO que existe una mala
organizacion, debido que las mercaderias no estan siendo almacenadas de
acuerdo a la rotacion de las mismas.

6.2. Objetivo General

Determinar la aplicacion de un taller cobre el control de inventario de la empresa
Franz Music Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021.

6.3. Objetivo Especifico

v" Implementar un taller sobre el control de inventario de la empresa Franz
Music Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021.

v Ejecutar un taller sobre el control de inventario de la empresa Franz Music
Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021.

v Evaluar el taller sobre el control de inventario de la empresa Franz Music
Import S.A.C, Chimbote - periodo 2021.

6.4. Desarrollo

Para la problemética encontrada se Implementara un Taller sobre el control de
Inventario en la empresa Franz Music Import S.A.C, Chimbote - periodo
2021, y para ello se desarrollar e informara de tres propuestas que ayudaran a

la empresa:

e Manual de Organizaciones y Funciones
e Documentos para el control el inventario

e Meétodo de clasificacion ABC para el control de los inventarios
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6.4.1 MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

FRANZ MUSIC IMPORT SAC

MANUAL DE
ORGANIZACIONES Y
FUNCIONES

PERIODO 2022

.  ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA FRANZ MUSIC
IMPORT SAC

ORGANO DE ALTA DIRECCION

v" Gerencia General

ORGANOS EXTERNOS

v" Contador

ORGANOS DE APOYO

Area de Almacén

- Auxiliar
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e Area de Ventas

- Cajero
- Vendedor
Contador
[ 1
L Auxiliar —  Cajero

— Vendedor

FUNCIONES ESPECIFICAS

GERENTE GENERAL

A. Funcién General

B. Planear, guiar, acomodar y mantener el control de las ocupaciones
de la Gerencia General.,, segun las funcionalidades vy
responsabilidades asignadas, a los documentos de administracion
aprobados; y a las politicas y planes de la organizacion, usando en

forma eficiente y eficaz los recursos.

C. Funciones Especificas

¢ Plantear los proyectos necesarios para la idonea conduccion de
la compafiia, asi como exponer los informes y reportes que le
sean requeridos.

e Desarrollar e llevar a cabo un sistema de administracion

sustentado en la optimizacion continua.
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Implantar y conservar un buen sistema de evaluacion y control,
con la intencién de asegurar el logro de los metas fijados, en las
superiores condiciones de calidad, posibilidad y funcionamiento
de precio.

Representar a la Organizacion frente a las autoridades civiles,
judiciales, militares, eclesiasticas, empresas y la sociedad civil

generalmente.

AUXILIAR DE ALMACEN

A. Funcién General

realizard tareas que corresponden al almacenamiento de conjuntos

y mercaderias segun las normas y reglas que establezca la

organizacion.

B. Funciones Especificas

e Realizar4 cada una de las tareas para el almacenamiento y
custodia de mercaderias, segun los reglamentos y métodos
establecidos.

e Realizard segun su especialidad el registro de formatos y
documentos que necesita la compafia para su operacion,
ademas de las ocupaciones primordiales para el funcionamiento
y desplazamiento de mercaderias.

e Ejecutard las tareas de estiba, desestiba, empaque,
desempaque, embarque, desembarque, acomodo,
categorizacion, recuento fisico, defensa, medicion y reparticion
al interior y exterior de los almacenes de las mercaderias.

e Realizara el armado y desarmado de lo necesario para el area
de almaceén

CAJERO

A. Funcién General

El cajero es responsable de decepcionar, dar y custodiar dinero en

efectivo y demas documentos de costo, con la intencién de logar la

recaudacion del ingreso y la derogacion de pagos.
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B. Funciones Especificas

Recibir el pago total en efectivo, cheque, tarjetas de crédito o
débito y procesar las transacciones del punto de
comercializacion de una forma eficiente, rigurosa y amistoso
Elaborar las boletas de venta o facturas.

Ejecutar el cuadre de caja.

VENDEDOR

A. Funcién General

Averiguar sobre las propiedades, funcionalidades, usos y maneras

del producto o servicio que pretende vender. Ademas, deberia

conocer las politicas y aspectos de la cultura organizacional que

describen a la organizacion fabricante.

B. Funciones Especificas

Asesorar a los posibles compradores.

Dar un servicio de calidad a los clientes de manera cortés.
Brindar la entrega segura de los productos al cliente.
Fidelizar a los clientes.

Desarrollar y comunicar un reporte de ventas.

6.4.2. DOCUMENTOS PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO

6.4.2.1. Definicién

El control de los inventarios es un sistema que posibilita hacer una

administracion de las existencias de un depdsito, tanto en el acceso como

en la permanencia o la salida.

6.4.2.2. Tomade inventario

Se basa en la verificacion fisica y conteo de suministros, insumos, conjuntos,

repuestos y otros bienes, que se hallan en los almacenes y depoésitos de la

compaiiia, en un espacio y tiempo especificos, con la intencion de revisar su

realidad real y confrontarla con los libros.
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Hoja de Control de Inventario (toma fisica)

Periodo:

Anotado por:

Contado Revisado
por: por:

Codigo Descripcion Detalle Cantidad Total

6.4.2.3. Documentacion
Para que exista un buen control de los inventarios se debe de tener

en consideracion los siguientes documentos de gestion.
e Orden compra
Es un archivo emitido por el cliente para pedir mercancias al
vendedor. Es bastante usual mandar directivas a los
proveedores.

e Informe de devolucién a los proveedores

e Tarjeta Kardex
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Es un documento que se usa para registrar los ingresos y salidas
de los productos de la organizacion y ademas es usado para
conocer el precio y el inventario en cualquier instante, sin tener

gue recurrir al inventario de forma fisica

Método de Valuacion PEPS

Se apoya en valorizar las salidas de Existencias al primer precio
de ingreso, hasta agotarlo y de esta forma sucesivamente,
tomando el precio de compra mas antiguo. Con este
procedimiento esta establecido un mecanismo que las primeras
entradas son las primeras existencias a las que le vamos a

ofrecer salida.
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KARDEX DE MERCADERIAS

PERIODO:
RUC:
ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
DESCRIPCION:
METODO DE VALUACION: PEPS
—.. .. ENTRADAS 1 ——— SALDAS | SALDOFINAL
FECHA CONCEPTO : COSTO : © COSTO © COSTO

CANTIDAD EUHITARI(}; COSTOTOTAL EANTIDADE COSTOTOTAL | CANTIDAD ?EOSTGTGTAL

UNITARIO : UNITARIO

SUB TOTAL] 0
SALDO FINAL
TOTA 0]
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6.4.3. METODO DE CLASIFICACION ABC PARA EL CONTROL DE LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA FRANZ MUSIC IMPORT SAC

Segun Diaz, C. (2022) “el analisis ABC, es un método de clasificacion de
inventarios el cual ayuda agrupar a cada SKU, con una clase o categoria de
productos, con respecto a su importancia para la empresa”.

Es un procedimiento eficaz que agiliza los procesos de almacenamiento de
mercancias tanto en pequefias como en monumentales organizaciones. El
estudio de producto ABC es un instrumento mas gque nada bastante eficaz para
los trabajadores del sector logistico y transporte debido a que se delegan de la
organizacién y administraciéon del depodsito. Ayuda a disefiar el reparto de

inventarios en almacenes.

» Clase A: Los articulos figura 80% del costo total del producto, que
equivale al 20% del total de los articulos, ya que se realiza un control
riguroso de inventario. Dada el valor de éstos, tienen que disponer de
zonas de almacenamiento mejor resguardada para su mantenimientoy
disponibilidad. En dichos articulos han de intentar evadir situaciones

de faltas de existencias debido a que son prioridad en las ventas.

» Clase B: Los articulos figura el 15% del costo total de producto, que
equivale al 30% del total de los articulos. Se realiza una monitorizacion
para mirar la viabilidad de si tienen la posibilidad de transformarse en

articulos del tipo A o pasaran a ser del tipo C.

» Clase C: Los articulos representan el 5% del costo total del producto,
gue equivale al 50% del total de los articulos. cominmente Unicamente
se tiene una unidad existente en los inventarios de productos de tipo C.
Podria ser que en ocasiones haya una falta de realidad, sin embargo,
es una situacion que se toma con normalidad debido a que son

articulos que muestran una baja demanda
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METODO DE CLASIFICACION ABC

Cod Nombre de la mercaderia demanda P. Unit Inversion Inver. % Inver. Zona Porcentaje
Acumulada Acumulada
PZ2915CH  COM.CJ.ACT(USB,BT,CONT.RE)+CJ.PAS 15" 1 S/ 805.97 806 806 13.15% A
AAHZ1502MX AVALON 15" MX115-V SISTEMA DE AUDIO PORTATIL IMIC 1 1 S/ 416.00 416 1,222 19.93% A
VZ-851/39PN GUITARRA ACUST. C/CORTE ROSADA 39" C/FUNDA 3 S/ 126.50 380 1,601 26.12% A
VZ-851/39BK GUITARRA AC.C/COR.NGR.39"C/FU.C/VAR.CALI. 3 S/ 126.50 380 1,981 32.31% A
VZ-851/39BL( GUITARRA AC.C/COR.AZL.39"C/FU.C/VAR.CALI. 3 S/ 126.50 380 2,360  38.50% A
2115AUN-CB CAJA AC.ACT.15"C/USB,BT,BAT,FM Y C/1MI.INALA.C/LED 20\ 1 S/ 350.00 350 2,710  44.21% A
RI2P-BG PLUG MONO NEGRO 6.3MM C/PIN DORADO ROXTONE 40 S/ 638 255 2,966  48.37% A
VZ-851/39NC GUITARRA AC.C/COR.NAT.39"C/FU.C/VAR.CALI. 2 S/ 126.50 253 3,219  52.50% A
PZ-8RB CAJ.ACU.ACT.8" C/USB,BT,RAD,C/BAT.MIC.INA Y ALAMBR.C/LI 1 S/ 227.00 227 3,446  56.20% A
RX3M-NT-XRE PLUG CANON NIQUEL NEGRO ROXTONE 40 S/ 501 200 3,646  59.47% A 79%
RX3F-NT-XRBIJACK CANON NIQUEL NEGRO 40 S/ 3.80 152 3,798  61.95% A
RX3F-NT-XRBIJACK CANON NIQUEL AZUL 40 S/ 3.56 142 3,940 64.27% A
RX3M-NT-XRE PLUG CANON NIQUEL AZUL 40 S/ 3.56 142 4,083 66.60% A
AAHZB812VN LIBIDUM 8" MX321VB SISTEMA DE AUDIO PORTATIL LED 1V 1 S/ 140.40 140 4,223 68.89% A
ACG-851C GUITARRA C/NATURAL 1 S/ 140.00 140 4,363 71.17% A
ACG-851L GUITARRA C/SAMBER 1 S/ 140.00 140 4,503 73.45% A
VZ-851/39RD GUITARRA AC.C/COR.RJ.39"C/FU.C/VAR.CALI. 1 S/ 126.50 127 4,630 75.52% A
VZ-851/39SB( GUITARRA AC.C/COR.SUNB.39"C/FU.C/VAR.CALI. 1 S/ 126.50 127 4,756 77.58% A
AAHZVBAEVE EXTASIS 8" EV1008 SISTEMA DE AUDIO PORTATIL LED MIC FI 1 S/ 108.00 108 4,864  79.34% A
RJ2P-NN PLUG MONO 6.3MM NIQUEL ROXTONE 20 S/ 5.35 107 4,971  81.09% B
RMJ3PPS-65- PLUG STEREO 3.5 MM NEGRO 20 S/ 471 94 5065  82.62% B
RPAN300  ADAPTADOR 1 PLUG STEREO 6.3MM A 2 JACK STEREO 6.3M! 10 S/ 889 89 5154  84.07% B
RA2XFIM  ADAPTADOR PLUG MONO 6.3MM/JACK CANON ROXTONE 8 S/ 9.61 77 5231  85.33% B
ND-W66 PARLANTE DE 8" ACTIVO CALABERA 1 S/ 75.00 75 5306  86.55% B
RX3FD-NT JACK CANON CHASIS METAL ROXTONE 20 S/ 3.72 74 5,381 87.76% B
RX3MD-BT  PLUG CANON CHASIS METAL NEGRO ROXTONE 20 S/ 3.68 74 5,454 88.96% B 15%
RASX4MM  EMPALME SPEAKON HEMBRA - HEMBRA (2VIAS) 4 S/ 14.93 60 5,514 89.94% B
RPAN350 ADAPTADOR 1 PLUG ST.3.5MM/2 JACK RCA 20 S/ 2.91 58 5,572 90.89% B
AASXPK898B TEACHER MX400 BT SISTEMA DE AUDIO PORTABLE CON ALT/ 1 S/ 57.60 58 5,630 91.83% B
RPAN240 ADAPTADOR PLUG ST.6.3MM/A JACK ST.3.5MM 15 S/ 3.70 56 5,685 92.73% B
RA3XMIF ADAPTADOR PLUG CANON/JACK ST.6.3M C/LLAV ROXTONE 4 S/ 13.20 53 5,738 93.59% B
RA2XMJM  ADAPTADOR PLUG MONO 6.3MM/PLUG CANON ROXTONE 6 S/ 851 51 5,789  94.43% B
RF2C-NG (PAR)PLUG RCA NIQUEL C/CONEC.DRD. 4 S/ 10.50 42 5831  95.11%
RPAN220  ADAPTADOR PLUG ST.3.5MM/A JACK ST.6.3M 10 S/ 4.06 41 5872  95.77%
RMJ3PPS-65- PLUG STEREO 3.5 MM NIQUEL 40 S/ 098 39 5911  96.41%
RF2FP-BG JACK RCA NEGRO 10 S/ 3.82 38 5,949 97.04%
RPO31 PLUG SPEAKON 4P S/COLA ROXTONE 4 S/ 6.04 24 5,973 97.43%
RMJ3PS-NN  PLUG STEREO 3.5 MM NIQUEL 20 S/ 108 22 5995  97.78%
RI3FPP-NN  JACK STEREO 6.3MM NIQUEL 3 S/ 6.40 19 6,014 98.10%
RI3FD2-NT  JACK CHASIS STEREO 6.3MM NICKEL 4 S/ 4.78 19 6,033 98.41% 6%
RPAN260 ADAPT.PLUG MON.6.3MM/JACK RCA 4 S/ 4.37 17 6,051 98.69%
RI3P-NN PLUG STEREO ROXTONE 6.3MM NIQUEL ROXTONE 3 S/ 5.70 17 6,068 98.97%
RPAN285 JACK STEREO 6.3MM ROXTONE 2 S/ 7.68 15 6,083 99.22%
RMIJ3FPP-65- JACK STEREO 3.5 MM NEGRO 3 S/ 5.03 15 6,098 99.47%
RPAN335  ADAPT. 1 PLUG MON 6,35MM)/2 JACK RCA 4 S/ 3.54 14 6,112  99.70%
RPAN245  ADAPTADOR PLUG STEREO C/ANGULO 6.5MM A JACK STEREC 3 S/ 3.53 11 6,123  99.87%
RPO17 JACK SPEAKON CHASIS REDONDO (4P) PLASTICO ROXTONE 3 S/ 2.62 8 6,131  100.00%
TOTAL 487 6,131 100%
RESUMEN DE LA CLASIFICACION ABC
[ [
ZONA N® % DE % %INVERSION NV
ELEMENTOS ARTICULOS ACUMULADO ACUMULADA
A 19 40% 40% " 79% 79%
B 13 28% 68% 15% 94%
B 32% 100% " 6% 100%
TOTAL 47 100% 100.00%
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INTERPRETACION

En el sector A poseemos 19 productos, que representan el 40% del total de éstos
y es responsable del 79% de las ganancias, que equivale a S/. 4,864. En el area
B poseemos 13 productos que representa el 28% del total y es responsable del
15% de las ganancias que equivale a S/ 925y en el area C poseemos 15
productos, representado por el 32% del total y es responsable del 5% de las

ganancias que equivale a S/. 342.
Colaboradores.

Las personas responsables de realizar el Taller son los investigadores y los

participantes que sera todo el personal de la Empresa Franz Music Import S.A.C
Incorporacion del manual de organizacion y funciones.

El presente Taller, tiene como propdsito de capacitar al personal de la empresa
y también se ofrecera 3 propuestas que ayudaran al Control de los Inventarios
los cuales son: Manual de Organizaciones y Funciones, Documentos para el

control el inventario y Sistema de Control ABC.
Objetivos.

Implementar y capacitar al personal de la compafiia, sobre la importancia y el
manejo las propuestas, para asi llevar un apropiado control de sus inventarios.

Responsables.

Para la ejecucion de las propuestas dentro de la empresa se ha establecido
como responsable el encargado cada area, ademas tendran la responsabilidad
de revisar la aplicacion de las funciones establecidas por cada area, y que el
personal de Almacén realice la documentacion de los ingresos y salidas de la
mercaderia en los documentos implementados, a su vez organizar los

inventarios de acuerdo al Método de Clasificacion ABC.
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Estrategias:

e Exponer sobre la importancia y las funciones del Control de Inventario,

Manual de Organizaciones y Funciones, Documentos para el control el

inventario y Sistema de Control ABC, a implementar en la empresa.

e Hacer un seguimiento del control de los Inventarios.

Recursos.

Humanos: Investigadores y todo el personal de la empresa.

Infraestructura:

Equipos: Utiles de oficina y escritorio, Laptop.

Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas
Revision documentos que
) ) Colaborador
describen las funciones de Gerente L
trabajos 4
Implementacion y capacitacion del
L Colaborador
manual de organizacion y Gerente 1
funciones 4
Implementacion de infraestructura
: - Colaborador
para brindar sus servicios a los Gerente L
clientes 4
L ) Colaborador
Coordinacion entre las areas Gerente L .
Control y monitoreo de la gestion Colaborador
Gerente
de los colaboradores 1 4
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ANEXOS

Anexo 1.

Matriz de operacionalizacién de variables.

. Definicion Definicion _ . .
Variables ' Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
e Recepcién de los productos
c os g e Almacenamiento de la
i ontroles de , ]
Perez (2018) afirma _ mercaderia Razoén Guia de
que “El control de ingreso de _ entrevista
inventarios consiste Inventario  tiene ~ Mercaderia * Registro de la mercaderia
en el conjunto de relacion a las
procedimientos mercaderias,
Control de Para planificar y productos, y/o
: controlar los articulos con las
Inventarios
productos 0 que cuenta una
materiales que entidad, y agradar
utiliza una empresa una futura venta. Controles
para funcionar de salida
eficazmente. de
mercaderia
4. Recepcion del pedido Razén




Rentabilidad

Lizcano (2004) lo
define como ‘la
capacidad o aptitud
de la empresa de
generar un
excedente a partir
de un conjunto de
inversiones

efectuadas.

La rentabilidad
permite conocer la
capacidad de la

empresa en
generar ganancias
con sus
inversiones.

Econdémico

Verificacion y aprobacion
Método de evaluacidon de

inventario

Rentabilidad sobre las ventas
(ROI)

Rentabilidad sobre los activos
(ROA)

Razén

Guia de
analisis
documental

Nota: Marco tedrico



Anexo 2.
Instrumento de recoleccién de Datos

Anexo 5.1 Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador reciba un saludo cordial, y comunicarte que estamos
realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer del
como viene manejando el control de los inventarios, por ello pedimos tu apoyo
respondiendo la guia de entrevista.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,
segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre

o Criterios de
. . N . .
Dimensiones | - Pregunta valorizacion
Item 1 > 3

.Se verifica que las mercaderias
1 |estén de acuerdo a la guia de
remisién y factura?

.Se registra el ingreso de las

2 . .

mercaderias adquiridas?

;,Se  usan  criterios  (tamafio,
3 rotacion, empagquetadura, peso)

para el almacenamiento de las
mercaderias?

El ambiente de almacén esta
adecuado y en Optimas condiciones
para la ubicacion de las
mercaderias?

controlesde | 4
ingreso de

mercaderias ¢, Hace una revision periédica de las

5 |mercaderias que tienen en su
almacén?

jHa detectado mercaderias en
6 |deterioro almomento de realizar una
revision en almacén?

7 | ¢Con que frecuencia ha tenido
exceso de mercaderia en almacén?

¢El personal esta capacitado con
8 |respecto a sus funciones que
realizara en el area de almacén?




controles de
salida de
mercaderias

¢ Se registran las salidas de las
mercaderias?

10

¢Los registros de salidas de
mercaderia coincide con las
ventas?

11

¢ Existen diferencias al momento
de realizar su inventario fisico y
manual?

12

¢,Cuenta con stock suficiente para
los productos?

13

¢ Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que esta
establecido en la nota de pedido?

14

¢ Existe coordinacién entre el area
de ventas y el area de almacén
para la salida de los productos?

15

¢ Para calcular el costo de venta ha
aplicado algin método de
evaluacion de inventarios?




Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

Estimado Colaborador:

Entrevista de control de inventario al contador de la empresa Franz Music Import

S.A.C.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,
segun el criterio que valores.

1.Nunca
2.A veces
3. Siempre
N° Criterios de valorizacion
Dimensiones | ite Pregunta
m 1 2 3
éSe verifica que las mercaderias estén
1 de acuerdo a la guia de remision y
factura? X
5 éSe registra el ingreso de las «
mercaderias adquiridas?
éSe usan criterios (tamafio, rotacion,
3 empaquetadura, peso) para el
almacenamiento de las mercaderias? X
¢El ambiente de almacén esta
4 adecuado y en éptimas condiciones X
controles de para la ubicacién de las mercaderias?
ingreso de
mercaderias ¢Hace una revision periddica de las
5 mercaderias que tienen en su
almacén? X
¢Ha detectado mercaderias en
6 deterioro al momento de realizar una X
revision en almacén?
7 éCon que frecuencia ha tenido exceso
de mercaderia en almacén? X
¢El personal esta capacitado con
8 respecto a sus funciones que realizara X
en el drea de almacén?




controles de
salida de
mercaderias

¢éSe registran las salidas de las
mercaderias?

10

éLos registros de salidas de
mercaderia coincide con las ventas?

11

éExisten diferencias al momento de
realizar su inventario fisicoy
manual?

12

¢Cuenta con stock suficiente para los
productos?

13

¢Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que estd
establecido en la nota de pedido?

14

¢éExiste coordinacidn entre el area de
ventas y el drea de almacén para la
salida de los productos?

15

¢Para calcular el costo de venta ha
aplicado algin método de
evaluacién de inventarios?




Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

Estimado Colaborador:

Entrevista de control de inventario al gerente de la empresa Franz Music Import

S.A.C.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,
segun el criterio que valores.

1.Nunca
2.A veces
3. Siempre
N° Criterios de valorizacion
Dimensiones | ite Pregunta
m 1 2 3
éSe verifica que las mercaderias estén
1 de acuerdo a la guia de remision y
factura? X
5 éSe registra el ingreso de las «
mercaderias adquiridas?
éSe usan criterios (tamafio, rotacion,
3 empaquetadura, peso) para el
almacenamiento de las mercaderias? X
¢El ambiente de almacén esta
4 adecuado y en éptimas condiciones X
controles de para la ubicacién de las mercaderias?
ingreso de
mercaderias ¢Hace una revision periddica de las
5 mercaderias que tienen en su
almacén? X
¢Ha detectado mercaderias en
6 deterioro al momento de realizar una X
revision en almacén?
7 éCon que frecuencia ha tenido exceso
de mercaderia en almacén? X
¢El personal esta capacitado con
8 respecto a sus funciones que realizara X
en el drea de almacén?




controles de
salida de
mercaderias

¢éSe registran las salidas de las
mercaderias?

10

éLos registros de salidas de
mercaderia coincide con las ventas?

11

éExisten diferencias al momento de
realizar su inventario fisicoy
manual?

12

¢Cuenta con stock suficiente para los
productos?

13

¢Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que estd
establecido en la nota de pedido?

14

¢éExiste coordinacidn entre el area de
ventas y el drea de almacén para la
salida de los productos?

15

¢Para calcular el costo de venta ha
aplicado algin método de
evaluacién de inventarios?




Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

Estimado Colaborador:
Entrevista de control de inventario al colaborador de almacén de la empresa Franz
Music Import S.A.C.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”,
segun el criterio que valores.

1.Nunca
2.A veces
3. Siempre
N° Criterios de valorizacion
Dimensiones | ite Pregunta
m 1 2 3
éSe verifica que las mercaderias estén
1 de acuerdo a la guia de remisién y
factura? X
éSe registra el ingreso de las
2 , . X
mercaderias adquiridas?
éSe usan criterios (tamafio, rotacion,
3 empaquetadura, peso) para el
almacenamiento de las mercaderias? X
¢El ambiente de almacén esta
4 adecuado y en éptimas condiciones X
controles de para la ubicacién de las mercaderias?
ingreso de
mercaderias ¢Hace una revision periddica de las
5 mercaderias que tienen en su
almacén? X
¢Ha detectado mercaderias en
6 deterioro al momento de realizar una X
revision en almacén?
. éCon que frecuencia ha tenido exceso
de mercaderia en almacén? X
¢El personal esta capacitado con
8 respecto a sus funciones que realizara X
en el drea de almacén?




controles de
salida de
mercaderias

éSe registran las salidas de las
mercaderias?

10

éLos registros de salidas de
mercaderia coincide con las ventas?

11

éExisten diferencias al momento de
realizar su inventario fisico y
manual?

12

éCuenta con stock suficiente para los
productos?

13

¢Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que estd
establecido en la nota de pedido?

14

éExiste coordinacién entre el area de
ventas y el drea de almacén para la
salida de los productos?

15

¢Para calcular el costo de venta ha
aplicado algun método de
evaluacién de inventarios?




N o o bk

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar el control de

Inventario.
Autores:

Franz Luis

AVILA CASTILLO, Nikolas Gustav y ORBEGOSO ESPINOZA,

Objetivo: Recoger informacién para evaluar el control de inventario de la
empresa FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C, de manera general y especifica.
Usuarios: Colaboradores de la empresa FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C

Tiempo: 30 minutos por colaborador

Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores

ftems

Controles de ingreso
de mercaderia

- Recepcién de
los productos

- Almacenamie
nto de la
mercaderia

- Registro de la

mercaderia

¢ Se verifica que las mercaderias estén de
acuerdo a la guia de remision y factura?
¢Seregistra el ingreso de las mercaderias
adquiridas?

¢Se usan criterios (tamafio, rotacién,
empaquetadura, peso) para el
almacenamiento de las mercaderias?

¢El ambiente de almacén esta adecuado
y en Optimas condiciones para la
ubicacion de las mercaderias?

¢Hace una revisién periédica de las
mercaderias que tienen en su almacén?
¢Ha detectado mercaderias en deterioro
al momento de realizar una revisién en
almacén?

¢ Con que frecuencia ha tenido exceso de
mercaderia en almacén?

¢El personal estd capacitado con
respecto a sus funciones que realizara en
el area de almacén?

Controles de ingreso
de mercaderia

- Recepcién
del pedido

- Verificacion vy
aprobacion

- Método de
evaluaciéon de
inventario
financiero

10.

11.

12.

13.

14.

15.

.Se  registran las salidas de las
mercaderias?

¢Los registros de salidas de mercaderia
coincide con las ventas?

¢Existen diferencias al momento de
realizar su inventario fisico y manual?
¢Cuenta con stock suficiente para los
productos?

¢Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que esta establecido
en la nota de pedido?

¢Existe coordinaciéon entre el area de
ventas y el area de almacén para la salida
de los productos?

¢Para calcular el costo de venta ha
aplicado algun método de evaluacion de
inventarios?




Escalas de conversion de intervalo de la variable el control de

inventarios y sus dimensiones

Nivel de Control de Inventario

Total
Variable de Puntaje Escala Valoracion
items
c Id 36-45 Bueno
oy |15 | 45 63 | eous
1-15 Deficiente

Dimensiones de Control de Inventario

Total
Dimension de Puntaje Escala Valoracion
items
Controles de 18-24 Bueno
ingreso de 08 24 9-17 Regular
mercaderia 01-08 Deficiente
Controles de 1r-21 Bueno
ingreso de 07 21 08-16 Regular
mercaderia 01-07 Deficiente




MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

c Controles - Recepcion ¢Se verifica que las mercaderias
o de ingreso de los | €stén de acuerdo a la guia de
n de remision y factura?
t | mercaderi productos
r a - Almacenami ,Se registra el ingreso de las
o mercaderias adquiridas?
| ento de la
mercaderia g,Se_’usan criterios  (tamafio,
rotacién, empaquetadura, peso)
- Registro de | para el almacenamiento de las
eD la mercaderias?
mercaderia ¢El ambiente de almacén esta
adecuado y en 6ptimas condiciones
I - para la ubicacion de las
n mercaderias?
\"
€ ¢Hace una revision periédica de las
n mercaderias que tienen en su
; almacén?
ir ¢Ha detectado mercaderias en
o deterioro al momento de realizar una
revision en almacén?




¢Con que frecuencia ha tenido
exceso de mercaderia en almacén?

¢SEl personal esta capacitado con
respecto a sus funciones que
realizara en el area de almacén?

Controles
de salida
de
mercaderi
a

- Recepcién
del pedido

- Verificacion
y aprobacion

- Método de
evaluacion

deinventario

.Se registran las salidas de las
mercaderias?

¢Los  registros de salidas de
mercaderia coincide con las ventas?

¢Existen diferencias al momento de
realizar su inventario fisico y
manual?

¢Existe dificultad para encontrar un
producto en almacén que esta
establecido en la nota de pedido?

¢Existe coordinacion entre el area
de ventas y el area de almacén para
la salida de los productos?

¢Para calcular el costo de venta ha
aplicado algin método de
evaluacién de inventarios?

Dr. Carlos A. Rosales Ennquez
CONMBL DAD ¥ FINANIAS - WYESTIGACION
MATRICULA 081830

Dr. Carlos A. Rosales Enriquez
DNI: 44798519
Orcid: 0000-0003-3739-3007




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

OBIJETIVO: Recoger informacidn sobre el Control de Inventario, de modo general y especifico,
de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. ROSALES ENRIQUEZ, CARLOS ANTONIO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN AMINISTRACION, MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES MBA, CONTADOR
PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO

Aprobado Desaprobado

v

VALORACION:

N osalley

¥ Dr. Carlos A. Rosales Enniquez
CONMBLIDAD ¥ FINANIAS - INVESTIGACION
MATRICULA 08 183c

Dr. Carlos A. Rosales Enriquez
DNI: 44798519
Orcid: 0000-0003-3739-3007



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

N* DIMEMNSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Controles de ingreso de mercaderia =] MO sl MO Sl MO

1 i Se verifica que las mercaderias estén de acuerdo a la ¥ ¥ ¥
guia de remisicn v factura?

2 ;5e registra el ingreso de las mercadanas adguiridas? " ¥ -

3 ;i5Se usan criterios (tamafo, rofacidn, empaguetadura, ' ¥ '
pesc) pars 2l slmacenamients de lzs mercaderias?

4 ZEl ambiante de slmacén esta adecusdo v en oplimas e ¥ ¥
condiciones para la ubicacion de las mercaderias?

5 ;jHace una revision perddica de las mercaderias que g ¥ s
fienen en su almacén?

3 ;Ha detectado mercaderas en detericrn al momenta de - ¥ "
reslizar una revision en aimacan’?

T 2\Zon que frecuencia ha tenido exceso de mercaderia en < ¥ "
almacen?

2 :El personal estd capscitado con respecic a sus " v -
funciores que realizara en & drea de almacén?
Dimension 2. Confroles de ingreso de mercaderia ¥ ¥ ¥

G ;5Se registran las salidas de las mercaderizs? ¥ ¥ ¥

10 :Los registros de salidas de mercaderia coincide con las < ¥ "
wventas?

11 ;Existen diferencias =l momentc de reslizar su " ¥ -
inventaric fisico y manual ?

12 i Cuenta con stock suficiente pars los productos? + l ol

13 : Existe dificuliad para enconfrar un producto en almacen < ¥ "
que exté establecido en la nota de pedida?

14 ; Exizste coordinacion entre el drea de ventas y l drea de g ¥ s
slmacen para la salida de los producios?

15 ;FPara caloular el costo de venta ha aplicado algln " v -
metodo de evaluacidn de inventarios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |]



Apellidos ¥y nombres del juez validador: Dr. ROSALES ENRIQUEZ CARLOS AL
ORCID: 0000-0003-3739-3007
Especialidad del validador:

CONTABILIDAD, FINANZAS, NEGOCIOS INTERNACIONALES E INVESTIGACION

Junio 15, del 2022

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0003-3739-3007

"Pertinencia: El i'em correspande 2l concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El itern es apropiado para representar & componente o dimension
especifica del consirucio ]

#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, == conciso,
exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los iiems planteados son
suficientzs para medir |2 dimengicn



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE OBESERVACION
RESFUESTA Yio
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACI
I OMES
M ELA
R u 5 EHTHE'E: RELACION RELACION Eﬁ'ﬁ;‘é‘gf
! | DimENSION | INDICADORES iTEMS n| Al i | VARIABLEY = JueELs EL e 2 ITEM Y LA
A c| ¥ DIMENSION ¥ | INDICADOR
B e = LA EL INDICADOR ¥ EL ITEM ERE
L - p m DIMEN 510K RESFUESTA
E e ':
=l e sl ND sl HD 5l NO sl NO
Controles - Recepcion :Se werifica que las mercaderias
de ingreso de los | @stén de scuerdo & la guia de X x x x
e remision y factura?
miercader productos — -
iSe registra el ingreso de las
8 A v - - . - x x x x
- Almacenami mercaderias adquiridas?
ento de la | iSe usan criterios {tamafio
c tacid i <o)
. marcadaria rotacion, empagquetadura, peso) X X X X
n ) para el almacenamiento de las
t - Registro de | oo de ey
r l=i :El ambiente de almacen esta
;:' mercaderia adecuado v en optimas condiciones X X X X
pars la ubicacion de las
o B mercaderias?
2 iHace una revisién periddica de las
I mercaderias  que tienen en su x x x x
n slmacen?
: iHa detectado mercaderias en
n deterioro al momento de reslizar una x x x x
t revision en almacen?
a i e frec iz ha tenid
: ;Com gu ] IJEF::I-E a E'jl o x x x x
i exceso de mercaderia en almacen?
o :El personal estda capacitado con
respects & sus funciomes gue x x X X
realizara en el area de almacén?
Control - Rec : 5 ist las salidas de |
ontroles ecepcion i5e I'EQI? ran la alida g las x x x x
e =allus del pedido mercaderias?
di :
Los regisfros de salidas de
mercaderi | - Verficacidn & g ] ] X X X X
mercaderia coincide con las ventas?




y aprobacion | ;Existen diferencias al momento de
- Métods de | Teslizar su  inventario fisico y ¥ X
manusal?

evaluacidn - -
i Existe dificultad para enconirar un

deimventario | producto en almacén que estd X x
establecido en la nota de pedida?

;Existe coordinacion entre el sraa
de ventas y el area de almaceén para X x
la =zalida de los productos?

i Para calcular el costo de venta ha
splicads algin  métode  de X x
evaluacion de inventarios?

Maq. Armando Goicochea Maqui
DNI: 45978791
Qrcid: https:/lorcid.org/0000-0001-8976-8670




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

OBJETIVO: Recoger informacidn sobre el Control de Inventario, de modo general y especifico,
de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Armando Goicochea Maqui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Contabilidad y Gestién Pablica

Aprobado Desaprobado

X

VALORACION:

Mg. Armando Goicochea Maqui
DNI: 45978791
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8976-8670



https://orcid.org/

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

N® DIMEMSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones

Dimension 1. Controles de ingreso de mercaderia Sl MO =] MO Sl MO
1 i Se verifica que las mercadarias estén de acuerdo a la ¥ ¥ ¥

quia de remisién v factura?

2 ;Se registra el ingreso de las mercadarias adquiridas? - ¥ "

3 ;iSe usan criterios (tamano, rofacion, empaguetadurs, s ¥ v
pesc) pars 2l almacenamients de lzs mercadernas?

4 2El ambiante de slmacén esta adecusdo v en oplimas s ¥ v
condiciones para la wbicacion de las mercaderias?

g ;jHace wna revision percdica de las mercadariss gue s ¥ v
fienen en su almacen?

3 ;Ha detectado mercadenas an deteriora al momenta de - ¥ -
reslizar una revision en almacan?

T £\Zon que frecuencia ha tenido exceso de mercaderia en - ¥ "
almacen?

2 :El personal estd capaciado con respecic & sus - ¥ "
funciones que realizars en & drea de almacen?

Dimension 2. Controles de ingreso de mercaderia ¥ o ¥
ke ;5Se registran las salidas de la= mercaderias? ¥ ¥ ¥
10 zLos registros de salidas de mercaderia coincide con las - ¥ "

wventas?

11 ;Existen diferencias = momentoc de reslizar su + ¥ -
inventaric fisico y manual ?

12 i Cuents con stock suficiente pars los productos™ ol ol ol

13  Existe dificuliad para enconfrar un producto en almacen - ¥ "
que exté estsblecido en la nota de pedida?

14 ; Existe coordinacion entre el drea de ventas y 2l drea de s ¥ v
almacen para la salida de los producios?

15 ;FPars caloular el costo de venta ha aplicado algln - ¥ "
metodo de evaluacion de inventsrics?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ []



Apellidos v nombres del juez validador. Goicochea Maqui Armando
Especialidad del validador: Magister en Contabilidad v Gestion Plblica

'Partinencia: El item coevesponde al concepio teorco formulado.

“Relevancia: El Hem es aprogiads para represeriar al componerte o dimenzion
szpecifica del constructa

iClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del ifem, es conciso,
exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bs fiems planteados son
suficientes para medir la dimenzidn

ORCID: hitps:/forcid.org/0000-0001-8976-8670

Junio 13, del 2022

Firma del Experto Informante
ORCID



MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OFCION DE OB SERVACION
RESPUESTA Yo
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACI
: OMNES
M ELA
2} u g HEHTRE'E: RELACION RELACION Eﬁ"-rﬁ{é'gf
I INDICADORES n A : ENTRE LA ENTRE EL
DIMEN SIGN ITEMS i VARIAELE Y ITEM ¥ LA
A c| v DIMENSION Y | INDICADOR
B e & LA EL INDHCADOR ¥ EL ITEM ZUE] s
L o = m DIMEN S10M RESFUESTA
E ] I:
=1 e gl NO sl NO sl HO sl HO
Controles - Recepcion i Se werifica que las mercaderas
de ingreso de los | ®stén de= scuerdo = lz guia de v v v
ae remisidn y factura?®
mercadern productos — -
a iSe nrmegistra el ingreso de las - - -
- Almacenami mercaderias adquiridas?
enta de la | £Se usan criterios  (tamanio
C i . 0
. mercaderia rotacion, empagusetadura, peso) - - -
n ] para <2l salmacenamiento de las
t - Registro de | oo e nderias?
r = :El ambienta de almacén ests
i:' mercaderia sdecuado y en éptimas condicionek - - -
para Ia ubicacian de las
C - mercaderias?
2 ZHace una revisicn pericdica de las
I mercaderias que tienem en 5w W ¥ v
n slmacén?
v iH= detectado mercaderias an
2
n deteroro al momento de realizar una " " w
t revision en almacén?
a ; = o i i
; cCon gue ‘fI'E.-IJEF::IE ha tE":l:ln:r - - -
i exceso de mercaderia en almacen?
o :El personzl estd capacitado com
respectc & sus funciomes que ¥ ¥ v
realizara en al area de almacen?
Controles - Recepcion iSe registran las salides de las - - -
de =alida del padido mercaderias?
ae = i =, g 5 I
mercaderi | - Verficacidn clos registros de =sldas de v v ¥
mercaderia coincide con las ventas?




y aprobacion
- Método de
evaluacion

de inventaric

i Existen diferencias al momento de
realizar su inventaric fisico y
manual?

;Existe dificultad pars encontrar un
producto en slmacén que estd
establecido en la note de pedido?

;Existe coordinacion entre el srea
de ventas y el drea de almacén para
la =zalida de los productos?

;Para calcular el costo de wenta ha
gplicado algun metodo  de
evaluacidn de inventarios?

pr—
% Afar) ©
L e A

Wg. Carlos Leopoldo Garcia Alvarez

OMI: 18082454
Orcid: 0000-0003-2535-7737




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar el Control de Inventario

OBJETIVO: Recoger informacidn sobre el Control de Inventario, de modo general y especifico,
de los trabajadores.

DIRIGIDO A: Trabajadores de FRANZ MUSIC IMPORT S.A.C,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Carlos Leopoldo Garcia Alvarez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN CONTABILIDAD

Aprobado Desaprobado

v

VALORACION:

—————

Z(/?“l%//iz‘“ <_~ TS
J

Mg. Carlos Leopoldo Garcia Alvarez
DNI: 19082454
Qrcid: 0000-0003-2525-7737



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

N* DIMEMNSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Controles de ingreso de mercaderia =] MO sl MO Sl MO

1 i Se verifica que las mercaderias estén de acuerdo a la ¥ ¥ ¥
guia de remisicn v factura?

2 ;5e registra el ingreso de las mercadanas adguiridas? " ¥ -

3 ;i5Se usan criterios (tamafo, rofacidn, empaguetadura, ' ¥ '
pesc) pars 2l slmacenamients de lzs mercaderias?

4 ZEl ambiante de slmacén esta adecusdo v en oplimas e ¥ ¥
condiciones para la ubicacion de las mercaderias?

5 ;jHace una revision perddica de las mercaderias que g ¥ s
fienen en su almacén?

3 ;Ha detectado mercaderas en detericrn al momenta de - ¥ "
reslizar una revision en aimacan’?

T 2\Zon que frecuencia ha tenido exceso de mercaderia en < ¥ "
almacen?

2 :El personal estd capscitado con respecic a sus " v -
funciores que realizara en & drea de almacén?
Dimension 2. Confroles de ingreso de mercaderia ¥ ¥ ¥

G ;5Se registran las salidas de las mercaderizs? ¥ ¥ ¥

10 :Los registros de salidas de mercaderia coincide con las < ¥ "
wventas?

11 ;Existen diferencias =l momentc de reslizar su " ¥ -
inventaric fisico y manual ?

12 i Cuenta con stock suficiente pars los productos? + l ol

13 : Existe dificuliad para enconfrar un producto en almacen < ¥ "
que exté establecido en la nota de pedida?

14 ; Exizste coordinacion entre el drea de ventas y l drea de g ¥ s
slmacen para la salida de los producios?

15 ;FPara caloular el costo de venta ha aplicado algln " v -
metodo de evaluacidn de inventarios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos Leopoldo Garcia Alvarez
Especialidad del validador:
MAGISTER EN CONTABILIDAD

'Partinencia: El item coeresponde al concepio tearco formulado.

*Relevancia: El Hem es apropiado para represertar al componerte o dimension
especifica del constructs

3Claridad: S2 entiends sin dificultad alguna =l enunciado del iiem, e conciso,
exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ilems plantzados son
suficientes para medir la dimansion

ORCID: D000-0D003-2525-F7 37

Junio 15, del 2022

-—-ﬂ.q__:..___j
fu‘.:}ﬁ?/ﬁﬂ, {:*1\\)

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0003-2525-7737



Andlisis de validacion de contenido a nivel de expertos

Guia de entrevista para evaluar el control de inventario

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V
de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la “Guia de

entrevista para evaluar el control de inventario” no sugiere correccién o
eliminacion de item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (0.99). Por lo que se considera

que la “Guia de entrevista para evaluar el control de inventario” posee una fuerte

validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
. V. .
Dimensién 2 Criterios liotal Aike VaIJdez por
S 1 2 3 (S) n items
Pertinenci .
- a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
iteml [Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinenci .
. a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinenci .
. a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item3 [Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Cor\troles Pertinenci 1 1 1 3 Validez fuerte
deingreso | . a 1.00
de item4 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
mercaderia Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinenci ]
. a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem> [ pelevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinenci ]
- a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ittm6 [Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinenci .
. a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
tem7 | Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte




zertlnenu 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item9 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item10 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item11 | Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Contrqles Pertinencia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
de Zae“da item12 | Relevancia| 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
mercaderia Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item13 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
item14 | Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item15 | Relevancia| 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Total 1.00| Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Dimensién Pertinencia | Relevancia | Claridad Zir;tgg?i'::
Controles de ingreso de mercaderia 1.00 1.00 1.00 1.00
Controles de salida de mercaderia 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar el control de inventarios”

Se aplicoé una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar el control
de inventario” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 5
colaboradores, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar
los 15 items propuestos en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de
correlacion corregido item-total en sus cinco dimensiones de la “Guia de
entrevista para evaluar el control de inventario” no sugiere la eliminacion de
item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.869, en
promedio y de sus dimensiones (0.869 en Controles de ingreso de mercaderia
y 0.870 Controles de salida de mercaderia). La puntuacion de los items
(oscilaron entre 0.85 y 0.89). Por lo que se considera que la “Guia de

entrevista para evaluar el control de inventario” es confiable.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

) Controles de Controles de
Items ingreso de salida de
mercaderia mercaderia

11 0.594

12 0.594

I3 0.492

14 0.726

15 0.845

16 0.594

17 -0.021

I8 0.633

19 0.866

110 0.870

111 0.896

112 0.870

113 0.868

114 0.854

115 0.866
Correlacion

por 0.557 0.870
dimensiones
Cor_:_iltaaclnon 0.714




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

) Controles de Controles de
Iltems ingreso de salida de
mercaderia mercaderia
11 0.867
12 0.867
13 0.873
14 0.860
15 0.860
16 0.867
17 0.889
18 0.867
19 0.866
110 0.870
111 0.896
112 0.870
113 0.868
114 0.854
115 0.866
Confiablidad
por 0.869 0.870
dimensiones
Confiabilidad
Total 0.869




Anexo 5.2
2021

BALANCE GENERAL

ESTADOS FINANCIEROS

Reporte de los resultados econdémicos financieros, periodo

BALANCE GENERAL
{31 de Dic. 2020)

ACTIVOD

PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Caja yBancos

251258

Sobregires yPagaras Bancanos

Valores Negociables

Cuentas por Pagar Comerciales

791119
Cuentas por Cobrar Comenciaes 1E20 96 |Cusntas porPagara Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuertas porPagar
Otras Cuertas por Cobrar Parte Comierte de las Deudas a Largo Plazo
Existencias 18992 51 |TOTAL PASIVO CORRIENTE 791119
Gastos Pagados por Articipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2312605 |PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVONO CORRIENTE Cuentas por Pagara Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Lango Flazo Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuasto a la Renta yParticipacionss
Difendos Pasivo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIWO NO CORRIENTE
Imversiones Permanentes
nmuebles, Maquinaria ¥ Equipo (neto de TOTAL PASIVD
Activos Intanaibles (neto de amorizacidn
Impuesto ala Renta vPadicipaciones Diferidos Contingencias
Otros Activos 1,564 80 |Interés minontario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1564 .80
PATRIMONIO NETO
Capital 5,000.00
Capital Adicional
Acciones de Inversian
Fxcedentes de Revaluac dn
Reservas Legales
Diras Reservas
Resutados Acumuladaos 11 77966
TOTAL PATRIMONIO NETO 16 779.66
TOTAL ACTIVO 24 6590 85 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 24 59085




Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

Ventas Netas (ingresos cperacichales) 29.449.15
Ctros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos
Costc de ventas 17.669.49
Utilidad Bruta
Gastos Operacionales
Gastos de Administracién
Gastos de Verta
Utilidad Operativa
Otros Ingresos {gastos)
Ingreses Financiercs
Gastos Financiercs
Ctres Ingresoes
Ctres Gastos
Resutados por Exposiciéna la Inflacién
Resultados antes de Participaciones,
Utilidad {Pérdida} Neta del Ejercicio 11,779.66




ESTADOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL
{31 de Dic. 2021)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Bancos qag 17 | Sobregiros y Pagarés Bancarios
Walores Megociables Cuentas por Fagar Comerciales 1734931
Cuentas por Cobrar Comerciales 1.620.96 |Tributos y Remuneraciones 406500
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias 37 654 51 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 21,414 2
Gastos Pagados por Anticipadao
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 40.211.59 |PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta y Paricipaciones
Diferidos Pasivo
Otras Cuentas por Cobrara Largo Flazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Inwersicnes Permansntes
Inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto de TOTAL PASIVO
Activos Intangibles (neto de amortizacidn
Impuesto ala Renta y Participaciones Diferidos Contingencias
Otros Activos 1516.09 |Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1516.09
PATRIMONIO NETO
Capital 5,000.00
Zapital Adicional
Acciones de Inwersion
Excedentes de Hevaluacidn
Feservas Legales
Otras Reservas 353381
Resultados Acumulados 11.77966
TOTAL PATRIMONIO NETO 2031347
TOTAL ACTIVO 41,727 68 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 41,727 688




Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31112 de 2021

Ventas Netas {(ingresos cperacionales)

59,528.81

Otros Ingresos Operaciohales

Total de Ingresos Brutos

Costo de ventas

35,670.00

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

Gastos de Administracién

20,325.00

Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos [gastos}

Ingreses Financieros

Gastos Financieros

Ctros Ingresos

Otros Gastos

Resutades per Expesicién a la Inflacién

Resultados antes de Participaciones,

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

3,533.81




Anexo 3.
Consentimiento de informado

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20608177974

Franz Music Import S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Antony Franz Orbegoso Benites

Nombres y Apellidos DNI:
Antony Franz Orbegoso Benites 41187693

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn

El control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa FRANZ MUSIC
IMPORT S.A.C, Chimbote-periodo 2021

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Nikolas Gustav Avila Castillo 77125873
Franz Luis Orbegoso Espinoza 75597269

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha:

Chimbote, 29/05/2022

A Franz Orbe, e
"’9!'% e zg:ou Benites



Anexo 4.

Constancia de autorizacién de la investigacion.

G ranylffusto.

Impart

CONSTANCIA DE AUTORTZACIONDE LA
INVESTIGACION

El 3r Awmtomy Franz Orbesese Bewites identificade com DNT MY 41187653,
Geremte do FEANE MUSIC IMPORT 2AC., EUC N® 20608177974, ubicade an [T
Alfonse Ugarte 730

HACE CONETAR:

Qus, & 85 Framx Lunm Orvbeposo Expimoza v Nikolas Guutavy Avila Caseille
estzdiantes del DX CTCLO de ]2 Escuela Profesional de Comdatalidad de b Univemsadad Casar
Vallejo de [ seds Chimbots, realaran wma GUIA DE ENTEEVISTA y al amdlisis dal
ESTADC DE SITUCION FINANCIERA an los panodos D000 — 1021 de su PROVECTD
DE INVESTIGACION TITULADD: “El control de inveetaric ¥ e Ecidencia am ]2
rumtzbilidad ds Ia Fmpresa FRANZ MUSIC IMPORT 3.4 C, Chanbote-pariodo 20217 La
mnssstigecion e desamellard duranie los mases de abril 2 dickeesbre dal 2012 v 52 ka oorgade
pleea AUTORIZACION para desarrollaria.

Asimiseo, s axpide a3 pressate CONTANTIA 2 soliciod de los mteresados com
fimas que eFtimen convemsatag.
Absntammerds,

T iy

Antony Franz Orbeposo Benites
CERENTE
FEANE AMUSIC INPORT 5.A.C.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "El control
de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Franz Music Import S.A.C,
Chimbote-periodo 2021", cuyos autores son ORBEGOSO ESPINOZA FRANZ LUIS,
AVILA CASTILLO NIKOLAS GUSTAYV, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 24 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUTIERREZ ULLOA CRISTIAN RAYMOUND Firmado electrénicamente
DNI: 41056767 por: CRISTIANG el 17-12-
ORCID: 0000-0001-9791-9627 2022 06:12:53
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