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Resumen 

El trabajo de investigación titulado “Los derechos laborales de los directivos con 

aula a cargo por sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 

2022”, tuvo como objetivo general evaluar si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral en las instituciones polidocentes de 

Calca, 2022. En el aspecto metodológico de la investigación, se trató de un estudio de 

tipo básico, con enfoque cualitativo y de diseño fenomenológico. En cuanto a las 

técnicas de investigación, se hizo uso de las entrevistas, teniendo como instrumentos 

de recolección de datos la guía de cuestionario. Se tuvo como población a Instituciones 

Educativas de la Provincia de Calca, se trabajó con una muestra de 8 directivos con la 

finalidad de conocer la vulneración de los derechos laborales debido a la presencia de 

sobrecarga laboral. Se tuvo como resultado la existencia de sobrecarga laboral que 

vulneran los derechos laborales de los directivos con aula a cargo. Se concluyó 

refiriendo que los derechos laborales de los directivos con aula a cargo se vulneran 

por sobrecarga laboral en las instituciones educativas polidocentes de Calca, debido a 

las labores que desempeñan en el área docente, área técnica pedagógica y gestión 

administrativa. 

Palabras clave: Derechos laborales, sobrecarga laboral, docentes, directivos. 
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Abstract 

 

The research work entitled "The labor rights of managers with a classroom in 

charge due to work overload in poly-teaching educational institutions of Calca, 2022", 

had the general objective of evaluating whether the labor rights of managers with a 

classroom in charge due to work overload are violated. in the poly-teaching institutions 

of Calca, 2022. In the methodological aspect of the research, it was a basic study, with 

a qualitative approach and phenomenological design. Regarding the research 

techniques, interviews were used, using the questionnaire guide as data collection 

instruments. Educational Institutions of the Province of Calca were used as a 

population, we worked with a sample of 8 managers in order to know the violation of 

labor rights due to the presence of work overload. The result was the existence of work 

overload that violates the labor rights of managers with classroom in charge. It was 

concluded by referring that the labor rights of the managers with the classroom in 

charge are violated by work overload in the multi-teaching educational institutions of 

Calca, due to the work they perform in the teaching area, pedagogical technical area 

and administrative management. 

 

Keywords: Labor rights, work overload, teachers, managers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La carga laboral viene a ser el trabajo físico y/o mental que desarrollan los 

trabajadores sujetos a relaciones laborales; sin embargo, en la práctica se evidencia 

el exceso de dicha carga; se habla así de la existencia de sobrecargas en el empleo. 

Se entiende a la sobrecarga como los excesos en el desarrollo de una actividad, en la 

complejidad y lo difícil que es su ejecución. (Villaroel, 2018) 

La existencia de sobrecargas en las relaciones de empleo genera la vulneración 

del derecho de cada trabajador y de manera muy particular, la vulneración a sus 

jornadas de empleo y a los descansos semanales, entre otros. Este hecho es una 

problemática que ocurre tanto en el sector privado como el público, en nuestro país y 

en todo el mundo, como se verá a continuación. Ejemplo de este tipo de la vulneración 

de jornadas de empleo en Argentina, es el que sufren los docentes, quienes marcharon 

en las calles llegando hasta la sede del Gobierno Porteño, en reclamo de sus mejoras 

en su salario, debido a las extensiones arbitrarias que superan los días de la semana 

con un bajo salario. (Celichini, 2022) 

Para el caso de España, se refleja la vulneración de los derechos laborales de 

los profesores, quienes, en señal de reclamo, alrededor de 200 tomaron la plaza de 

España en Palma como una señal de luto por la vulneración de sus derechos laborales, 

debido a que consideran pérdidas progresivas y el deterioro de sus condiciones de 

empleo. Dentro de su petitorio de reclamo exigen el incremento de sus remuneraciones 

y reducción de la hora lectiva (Aguado, 2023). Por su parte en Venezuela en el 2022 

los docentes del sector universitario y docentes del nivel secundario protestaron 

denunciando la afectación de sus derechos laborales. Señalaron el desacuerdo en 

cuanto a la reducción de sus remuneraciones y reducción de otros beneficios en cuanto 

a sus contratos. (Yanuacelis, 2023) 

En el caso de nuestro país, la sobrecarga laboral se fue incrementando por el 

periodo de pandemia. En el estudio realizado por la empresa Gestión, se tiene que el 

73% de los ciudadanos señala que tuvo una sobrecarga laboral de entre 1 a 5 horas 

al día adicionales a la jornada de 8 horas. A ello le sumaron el tiempo que se utiliza 

para organizar el cumplimiento de sus objetivos de cada día. (Tello, 2021) 
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A nivel del Departamento del Cusco, se evidencia por conocimiento personal, 

la sobrecarga existente en el sector de educación en la Instituciones públicas de la 

Provincia de Calca. Se evidencia que los directivos desarrollan labores de desempeño 

docente que implican diferentes actividades correspondientes a la elaboración del plan 

operativo de aula, al análisis periódico del proceso de aprendizaje de los estudiantes, 

a la preparación de unidades didácticas, a las sesiones de clase entre otros. 

Se tienen también las labores técnicas pedagógicas, propias del rol de directivo 

como realizar el acompañamiento y monitoreo docente, grupos y círculos de 

interaprendizaje, jornadas de reflexión, día del logro, desarrollo de las semanas de 

gestión, elaboración de los planes de comités y otros.  Finalmente, se tiene que los 

directivos desarrollan labores administrativas referidas a elaboración reformulación y 

evaluación de los instrumentos de gestión (Proyecto Educativo Institucional. Plan 

Anual de Trabajo, Proyecto Curricular Institucional, Reglamento Interno), administrar 

el Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa (matrícula, 

traslados, materiales, tabletas), Estadística de Calidad Educativa, Sistema 

Especializado en Reporte de Casos Sobre Violencia Escolar, mantenimiento de la 

infraestructura, programa de alimentación escolar, elaboración de los planes de 

comités de la institución educativa, inventario físico, convenios, actividades 

protocolares, etc. 

Como se refiere en el Marco del Buen Desempeño del Directivo (2014): “el líder 

escolar asume un conjunto ampuloso de trabajo” (p.19). El directivo suele expresar un 

alto nivel de sobrecargas en el empleo e incertidumbres porque cada responsabilidad 

de liderazgo escolar no está incluida de forma expresa en la descripción de puesto. La 

práctica del directivo no está centrada de manera explícita en mejorar la enseñanza y 

los procesos de aprendizaje, sino más bien, en la tarea tradicional del directivo o como 

administradores burocráticos. La consecuencia de la problemática es la vulneración 

de la jornada laboral dispuesta por la Ley de Reforma Magisterial, Ley No 29944 

referida a las gestiones pedagógicas e institucionales de 30 a 40 horas pedagógicas. 

Se evidencia el incumplimiento de la jornada laboral como consecuencia del trabajo 

desempeñado por las labores en el cargo de profesor con aula a cargo y por la labor 

que comprende ser profesor con el cargo de directivo. 
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Se planteó como Problema General: ¿Cuáles son los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo que se vulneran por la sobrecarga laboral en las 

instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022? Como problemas Específicos: 

(i) ¿De qué manera se vulneran los derechos laborales de los directivos con aula a 

cargo en el Área del Desempeño Docente por la sobrecarga laboral en las instituciones 

educativas polidocentes de Calca, 2022? (ii) ¿De qué manera se vulneran los derechos 

laborales de los directivos con aula a cargo en el Área de Gestión Técnica Pedagógica, 

por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022? 

(iii) ¿De qué manera se vulneran los derechos laborales de los directivos con aula a 

cargo en el Área de Gestión Administrativa por la sobrecarga laboral en las 

instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022? 

La justificación teórica radica en la necesidad de analizar los aspectos teóricos 

de la jornada de empleo y de la sobrecarga laboral. Se realizará un análisis de las 

teorías que regulan las categorías de estudio, el análisis de la legislación y la 

jurisprudencia nacional e internacional. La justificación práctica radica en visualizar la 

problemática de los directivos de las instituciones educativas con la finalidad de 

evidenciar el exceso de trabajo con motivo del rol que ejercen como directivos y 

docentes con aula a cargo. Existe la necesidad de conocer el ejercicio de la jornada 

del empleo. La justificación de tipo metodológico está enfocada en la utilización de la 

metodología del nivel científico. Se aplicarán las entrevistas que servirán como 

antecedente para futuras investigaciones de nivel académico. 

El Objetivo General es Evaluar si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas 

polidocentes de Calca, 2022. Como Objetivos Específicos, (i) Establecer si se vulneran 

los derechos laborales de los directivos con aula a cargo en el Área del Desempeño 

Docente, por la sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de 

Calca, 2022. (ii) Analizar si se vulneran los derechos laborales de los directivos con 

aula a cargo en el Área de Gestión Técnica Pedagógica.  por la sobrecarga laboral en 

las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022. (iii) Examinar si se vulneran 

los derechos laborales de los directivos con aula a cargo en el Área de Gestión 

Administrativa, por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas polidocentes 

de Calca, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Cada antecedente internacional a desarrollar se describe seguidamente:  

Ramírez (2016) elaboró el trabajo sobre “Condiciones Laborales del 

profesorado Universitario”, para la obtención del título de doctor en Psicología en la 

Universidad de Barcelona, tuvo como finalidad realizar un estudio de la percepción del 

comportamiento de los colaboradores académicos de la entidad. Se hizo uso de la 

investigación empírica con un tipo de metodología mixta, cuya muestra constituyeron 

941 docentes de todo España. Al finalizar el trabajo, el autor sostiene que los 

profesionales en docencia consideran que tienen una deficiente condición de empleo 

debido a la sobrecarga de trabajo y ello es uno de los factores que ocasionan estrés 

que debería ser prevenido limitando las jornadas de empleo. Todo el personal 

académico desarrolla una labor con compromiso, a pesar de que la condición de 

empleo no es la más favorable debido al incremento de carga laboral. 

López y Gil (2015) elaboraron el trabajo sobre la “Sobrecarga laboral y de 

gestión del personal docente en el entorno universitario actual en España”, se 

plantearon como objetivo general la realización de un análisis de los perfiles 

profesionales de cada docente en cada universidad en España, para conocer sus 

cargas de empleo y la repercusión sobre su desempeño en el trabajo. Como 

conclusiones se tienen: Se destaca la existencia de sobrecarga en el empleo que 

deben hacer frente los docentes académicos en contextos de las multitareas, 

consistentes en labores del ejercicio del rol pedagógico, investigador y administrativo. 

La labor administrativa implica la utilización de tiempos superiores a los fijados en sus 

contratos de trabajo a consecuencia de la tramitación burocrática que se requiere para 

la atención de la esfera pedagógica e investigadora. El incremento de labores de los 

docentes se debe a la ausencia de una planilla con la contratación de nuevo personal. 

Verón (2018) desarrolló el trabajo titulado “Docentes como sujetos de derechos: 

Análisis de la normativa internacional de derechos humanos referente al personal 

docente”, para optar el título profesional de educación. El objetivo principal fue realizar 

un análisis de los derechos humanos en la docencia mediante el estudio de contenidos 

sustantivos de los cuerpos normativos de los derechos laborales a nivel internacional.  

El autor concluyó refiriendo que luego del análisis realizado del sistema jurídico 

nacional e internacional existe una ausencia referida al establecimiento de derechos 
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de los trabajadores en el sector de la docencia. Existe la necesidad de mejorar el 

sistema educativo a nivel mundial, a pesar de que muchas normas internacionales se 

rigen por normativas regionales y nacionales, en algunos países como Estados Unidos 

no se adoptan ni han ratificado tratados de Derechos Humanos que de manera 

indirecta vulneran el derecho laboral de los trabajadores en docencia. 

Entre los antecedentes nacionales se tienen los siguientes: Llanos y Torres 

(2021) desarrolló el trabajo de investigación titulado: “La vulneración de los Derechos 

Laborales de los docentes del complejo Educativo Experimental Antonio Guillermo 

Urrelo”, el mismo que tuvo como objetivo general el análisis da la vulneración de cada 

derecho laboral de los profesores. Se trató de una investigación con diseño no 

experimental, el área de estudio la legislación civil y los derechos laborales. Se hizo 

uso de lo dogmático y hermenéutico teniendo como técnica una encuesta y entrevista 

a los profesores de la institución. Se concluyó refiriendo que existe la vulneración de 

los derechos laborales de los trabajadores docentes del complejo educativo Antonio 

Guillermo de Cajamarca debido a la ausencia de determinación de su régimen laboral 

lo que dio lugar al desconocimiento de cada derecho laboral como la estabilidad laboral 

su remuneración sus derechos al subsidio por luto y sepelio entre otros. 

Tamayo (2020) desarrolló el trabajo titulado: “Trabajo remoto y vulneración de 

la jornada laboral de los docentes de la Centro Educativo "Ramón Castilla" Pucalá 

Chiclayo 2020”, para optar el título de abogado en la Universidad Señor de Sipán. El 

trabajo tuvo como objetivo general la determinación del vínculo entre el trabajo remoto 

y la vulneración de la jornada de empleo. Las conclusiones son las siguientes: El 

trabajo remoto viene generando la afectación del derecho de la jornada laboral de cada 

docente del Centro Educativo Ramón Castilla. El 78,3% de profesores entrevistados 

señalan que su jornada diaria supera las 9 horas cada día, ello implica que se viene 

superando las 45 Horas. La mayoría de los profesores entrevistados coinciden en 

señalar que su trabajo está sujeto a la tecnología; por ende, requieren del uso de 

teléfonos móviles laptops y algunos de televisores para desarrollar cada actividad en 

las aulas. Desarrollar el trabajo por estos medios, implica la utilización del tiempo 

familiar para dedicarse a una actividad vinculado al empleo debiendo necesariamente 

estar conectados a sus medios tecnológicos. 
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Peñafiel y Soncco (2021) desarrolló el trabajo sobre el “Análisis jurídico del 

trabajo remoto y la afectación del tiempo de descanso en docentes de colegios 

particulares del Distrito de Hunter durante el Estado de Emergencia sanitaria COVID 

19, Arequipa 2020”, para conseguir el grado de abogado en la Universidad Tecnológica 

del Perú, tuvo como objetivo general realizar un análisis a nivel jurídico del trabajo 

remoto y las afectaciones a los tiempos de descanso de los docentes de centros 

educativos particulares de Hunter en Arequipa. Se trabajó con enfoques cualitativos 

debido a que se hicieron exámenes de tipo dogmáticos y argumentativos. Se tuvo 

como población a los docentes del nivel secundario. Los instrumentos fueron los 

cuestionarios y las fichas de observación de documentos. El autor refiere que las 

jornadas laborales suscritas en el contrato de trabajo de los profesores tienen ciertas 

horas de conformidad a los cursos asignados; sin embargo, se evidencia que laboran 

tiempos superiores a la hora contratada; no solamente en la jornada que implica el 

proceso de enseñanza, sino también a ello se le suma la elaboración de cada clase a 

impartir, los acuerdos con cada padre de familia, las coordinaciones con los directivos 

entre otras. El tiempo de hora lectiva que labora el docente en los centros educativos 

privados con las nuevas modalidades remotas y con los dictados de cada clase virtual 

el máximo de horas para la jornada laboral. Se pudo determinar que el trabajo remoto 

vulnera el derecho a las jornadas máximas de los colaboradores por el trabajo que 

existe. 

La primera Categoría son los derechos laborales. Patlán ( 2016) señala que 

nacen del derecho y deber que tienen los trabajadores al “trabajo”, el que es 

considerado como una actividad económica que ejerce una representación y espacios 

de desarrollo y desenvolvimiento de los trabajadores, los cuales les permiten hacer 

uso de sus habilidades, tener más ingresos. 

Algunos de los derechos laborales son la jornada laboral y las vacaciones. 

Según Suarez (2018) las vacaciones son un derecho que tienen los trabajadores por 

el lapso de 30 días calendario al haber cumplido 12 meses continuos laborando de 

manera continua para su empleador. Se hace uso de este derecho con el fin de crear 

mayor productividad.  

La Jornada laboral como refiere Paredes (2018) son instituciones legales 

referidas a los encuadramientos temporales de las deudas de las actividades a cargo 
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de los trabajadores, de ahí que estos “tiempos de trabajo” y “jornadas de trabajo” son 

una forma de expresión usadas de manera común como sinónimas. Las jornadas de 

empleo en nuestro país tuvieron su origen en 1919 frente al establecimiento de 

jornadas máximas de 8 horas diarias y a nivel internacional mediante el Convenio 

Internacional de Trabajo de la Organización Internacional del Trabajo, determino las 

jornadas máximas de empleo en 8 horas de forma diaria y 48 a la semana. (p.315) 

La jornada máxima legal tiene como objetivo principal, la limitación del tiempo 

del trabajo de los empleados con la finalidad de que puedan hacer uso del tiempo libre 

considerado como el derecho al ocio, para que dispongan de ingresos adicionales por 

trabajos en sus horas extras y para evitar daños a la salud (Ávalos, 2019, p.25). 

La duración de las jornadas legales de empleo está regulada en la Carta Magna 

que establece jornadas ordinarias de 8 horas de manera diaria o 48 horas de forma 

semanal como máximo al tratarse de una jornada acumulativa o atípica los promedios 

de la hora trabajada en los períodos correspondientes no podrán superar estos 

máximos. (Constitución Política del Perú, 1993, Art.25) 

La Carta Magna realiza una clasificación de los tipos de jornadas: las jornadas 

típicas y atípicas. Las típicas están referidas el tiempo de labor de manera continuada 

y las jornadas atípicas están referidas a las cantidades de horas de empleo por días 

con el fin de generar la acumulación mayor de tiempos de descanso. (Paredes, 2018, 

p.135) 

El aspecto referido a las jornadas de empleo de los docentes y directivos está 

fijado por las áreas de desempeño docente, de labores técnicas pedagógicas, 

institucionales, de formaciones docentes y de innovaciones e investigaciones docente. 

(Flores, 2022, p.363) 

Las jornadas de empleo de los docentes se determinan de conformidad a las 

áreas de gestiones en la que se desempeñan: En las áreas pedagógicas, la jornada 

de empleo es de 30, 35 y 40 horas a la semana, ello de acuerdo a las modalidades, 

niveles o ciclos educativos en los que se prestan los servicios, las horas pedagógicas 

son 45 minutos (Ley de la Reforma Magisterial, 2012, art.65). Los directivos tienen una 

asignación de jornadas de trabajo de 40 horas cronológicas semanales-mensuales 

(Congreso de la República, 2012) 



 

8 
 

La teoría que da sustento a la jornada laboral es la teoría de los derechos 

humanos laborales que tienen como objeto esencial de su existencia el de ser 

respetados. Esta teoría afianza el reconocimiento de los derechos laborales en cada  

instrumento internacional de Derechos  Humanos y otorga un reconocimiento 

universal como titulares a los trabajadores. Al ser el derecho del trabajo un derecho 

tutelar, la teoría en estudio establece la exigencia de un marco normativo que tenga 

como sustento la dignidad de los trabajadores y la del propio trabajo. Instaura la 

responsabilidad del estado de proteger y garantizar el ejercicio pleno de todos los 

derechos laborales que surgen de las relaciones de trabajo. (Quintana C., 2017) 

En sujeción a los principios de pro homine y erga onmnes, se establece el deber 

de respetar el compromiso internacional adquirido y su integración al sistema jurídico 

peruano a través del cual, el estado y empleadores deberán cumplir con el respeto de 

cada derecho. (Bonilla y Flores, 2020) 

La primera subcategoría sobre directivos con aula a cargo, son los roles de los 

directivos que implica la adjudicación de responsabilidades centradas en alcanzar 

aprendizajes de los estudiantes y el desarrollo de acciones de carácter educativo. 

(Marco del Buen Desempeño Directivo, 2014) 

Por su parte, el desempeño docente esta referido a cada competencia que 

requiere un profesor en el país, en las etapas de su carrera de tipo profesional con el 

fin de alcanzar un proceso de aprendizaje eficiente de cada estudiante. Es el dominio, 

la competencia y el desempeño que caracteriza un buen ejercicio de los docentes y es 

exigible para la educación básica. (Ministerio de Educación, 2014)  

En el desempeño docente existen cuatro dominios propios de los docentes que 

se describen a continuación: a) Preparación para el aprendizaje de estudiantes: 

Implica planificar la labor pedagógica mediante la redacción de programas curriculares 

la unidad didáctica y la sesión de aprendizaje con enfoques interculturales e inclusivos. 

(Marco del Buen Desempeño Docente, 2014) 

b) Enseñanza para el aprendizaje de estudiantes: Implica conducir los procesos 

de enseñanza con el uso de enfoques que valoren la inclusión y diversidad. Se refieren 

las mediaciones pedagógicas de los docentes al desarrollar climas favorables del 

proceso de aprendizaje, manejar contenido. (Marco del Buen Desempeño Docente, 

2014) 
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c) Participar en gestiones de la institución articuladas con las comunidades: 

Participar en las gestiones de la institución con posturas democráticas para la creación 

de comunidades de aprendizaje. Incluye el uso de comunicaciones efectivas con los 

diferentes actores del sistema educativo, a participar, ejecutar y evaluar el proyecto de 

educación institucional y contribuir a establecer climas institucionales favorables. 

(Marco del Buen Desempeño Docente, 2014) 

d) Desarrollar profesionalidad e identidad docente: Abarcan procesos para 

formar y desarrollar las comunidades profesionales de profesores. Está referida a las 

reflexiones sistemáticas sobre las prácticas pedagógicas. (Marco del Buen 

Desempeño Docente, 2014) 

La segunda subcategoría está referida a la labor técnica pedagógica que 

desempeñan los directivos. Es el reconocimiento complejo de los roles de los directivos 

que implica la adjudicación de responsabilidad centrada en alcanzar aprendizajes de 

los estudiantes y el desarrollo de acciones de carácter educativo. (Marco del Buen 

Desempeño Directivo, 2014) 

Son procesos enfocados en lograr la mejora de la carrera docente con el fin de 

alcanzar innovaciones intra y extracurriculares, así como el desarrollo de tipo personal 

y profesional del estudiantado. Tiene como eje principal la formación de cada 

estudiante enfocado en acciones para alcanzar que cada niño aprenda y desarrolle la 

competencia necesaria para mejores desempeños sociales, profesionales. (Valles, et 

al. 2017) 

Destaca dos dominios: a) Las gestiones de las condiciones para las mejoras del 

aprendizaje: Abarca cada competencia que desarrollan los directivos para la 

construcción e implementación de las reformas de las escuelas a través de la gestión 

de condiciones para mejorar el aprendizaje. b) Orientaciones del proceso pedagógico 

para mejorar el aprendizaje: Abarca cada competencia de los directivos enfocados a 

desarrollar la profesionalidad docente y los procesos de acompañamiento ordenado, 

con el fin de mejorar el aprendizaje desde enfoques del respeto a la variedad y la 

inclusión. (Marco del Buen Desempeño Directivo, 2014) 

Los directivos son las máximas autoridades y representantes legales de las 

instituciones educativas. Son responsables de gestiones en el ámbito pedagógico, 

institucional y los administrativos. Las funciones que ejercen radican en la conducción 
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de los centros educativos. Promueven las prácticas de evaluaciones y 

autoevaluaciones de sus gestiones y dan cuenta de ella ante toda la comunidad 

educativa. Siguen capacitaciones de tipo especializado para el desempeño de sus 

funciones. (Ley de la Reforma Magisterial, 2012, art.55) 

La subcategoría de la labor administrativa de los directivos consiste en el 

manejo de estructuras organizativas de los planteles encargados de la dirección de los 

consejos educativos y de cada órgano de la entidad. Manejan a cada miembro del 

personal con su variada diferenciación. (Riffo, 2019) 

La categoría 2 es la sobrecarga laboral, para ello es importante primero hacer 

mención a lo que es la carga laboral. Son los trabajos físicos y mentales que realizan 

las personas. Las sobrecargas laborales, son el conjunto de excesos físicos y 

psicológicos de los trabajadores, los cuales están sometidos durante los tiempos de 

sus jornadas laborales en cada turno de trabajo (Chavarría, 2018) 

La Carga mental está referida a los niveles de atención y concentración qué 

tienen las personas al momento de desarrollar algún tipo de actividad. La carga mental 

en los trabajos requiere de los trabajadores la concentración y atención prioritaria para 

obtener los resultados deseados (Salazar, 2018). La carga mental está relacionada 

con el número de etapas y con el tiempo que desarrolla un trabajador ciertas 

actividades. Se toma en consideración como factor relevante las cantidades de datos 

y la calidad de las mismas como parte de los procesos de estímulos -respuestas. 

(Martínez, et al, 2020) 

La subcategoría de Instituciones educativas polidocentes, trata del nivel 

educativo que son polidocentes completos cuando poseen un profesor para cada 

grado y polidocentes incompletos cuando un docente asume más de un grado. 

(Ministerio de Educación, 2015) 

Para efectos de sustentar lo perjuicioso de la Sobrecarga laboral, se tiene la 

Teoría de la demanda y recurso laboral debido a que tiene como sustento que el 

recurso humano es un importante predictor de la productividad laboral y amortigua el 

efecto desfavorable de la demanda de trabajo. La teoría sustenta que un empleado 

debe laborar en entornos productivos y saludables para su desarrollo personal. 

(Bakker y Demorouti, 2013) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación fue los estudios básicos denominados también puros, 

teóricos o dogmáticos están caracterizados por que se originan en marcos teóricos y 

permanecen en él. Tienen por objeto el incremento de un conocimiento científico sin 

la existencia de un contraste con ningún tipo de aspectos prácticos. (Muntané, 2010) 

Se realizó una exploración de tipo básico, debido a que se buscó el 

conocimiento puro como es el caso de la carga laboral de los directivos en los centros 

educativos de Calca y de qué manera se desarrolla su jornada laboral con la 

recolección de datos. 

Los enfoques cualitativos consisten en llevar a cabo descripciones, 

interpretaciones y la comprensión de los datos recabados. Se usan por lo general para 

el descubrimiento y el refinamiento de interrogantes de las investigaciones. (Sánchez, 

et al, 2018) 

El enfoque cualitativo está centrado en comprender las diferentes realidades 

consideradas desde un aspecto particular como resultado de procesos históricos de 

construcciones y vistas en base de la lógica y el sentir del protagonista, es decir desde 

perspectivas internas. (Quintana y Montgomery, 2006) 

En el presente estudio se hizo uso de este enfoque por la necesidad de realizar 

una descripción del ejercicio de las jornadas de empleo de los directivos y recolectar 

datos sobre la sobrecarga laboral para su debido análisis e interpretación. 

El diseño de investigación trata de diseños fenomenológicos cuya finalidad es 

la exploración, descripción y comprensión de la experiencia de los sujetos con relación 

a fenómenos y el descubrimiento de un elemento común de determinada vivencia 

(Hernández, et al, 2014, p. 493)  

Se realizó la recolección de pesquisas en lo que respecta a la carga laboral y el 

ejercicio de la jornada laboral de los directivos en las instituciones educativas de la 

Provincia de Calca y en base a esos datos se llegó a una teoría tentativa. 

3.2. Categoría, subcategoría y matriz de categorización 

Las categorías representan el elemento teórico y operativo. Responde a las 

necesidades de creación de un parámetro conceptual que facilita los procesos de 

acopiar, examinar y descifrar datos. La categoría se establece desde la formulación de 
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los problemas debido a que la principal categoría que define el objeto propio de estudio 

está contenida en los problemas. (Díaz, 2018) 

Tabla 1 

Matriz de Categorización 

Categoría  Definición Conceptual Definición Operacional Subcategorías 

Derechos 
laborales  

Patlán (2016) señala que los 
derechos laborales reciben en la 
doctrina una identificación con 
los derechos sociales, se tratan 
de las facultades otorgadas a los 
trabajadores que se encuentren 
en una relación de trabajo como 
forma de proteger sus 
condiciones de trabajo 

Son las condiciones de 
trabajo desarrolladas por los 
directivos de las instituciones 
educativas de la provincia de 
Calca, las cuales, podrán ser 
visibilizadas mediante las 
entrevistas y la 
documentación de cada 
Institución. 

Directivos con 
aula a cargo 

Labor de 
desempeño 
docente. 

Labor técnica 
pedagógica 

Labor 
administrativa 

Sobrecarga 
laboral 

Son el conjunto de excesos 
físicos y psicológicos de los 
trabajadores a las que están 
sometidos durante los tiempos 
de sus jornadas laborales en 
cada turno de trabajo (Chavarría, 
2018) 

Es el exceso de trabajo físico 
y mental que desarrollan los 
directivos en las Instituciones 
Educativas Polidocentes de 
la Provincia de Calca, las 
mismas que podrán ser 
mostradas a través de las 
entrevistas practicadas.  

Carga Mental 
 
 
Instituciones 
educativas 
polidocentes. 

 

3.3. Escenario de estudio  

Mucha, et al. (2021) señala que los escenarios de estudio constituyen parte de 

las poblaciones de análisis que son las que serán constituidas mediante un criterio de 

selección en vinculación con el objeto de estudio.  

Se refiere a las unidades de estudio que pueden tratarse de un territorio, un 

grupo de personas o de determinados servicios, entre otros. Se caracterizan por el 

atributo que posee que lo diferencia de otra, de manera total o parcial y que puede 

estar sometida a ciertos criterios en base a objetivos de trabajo. (Sánchez, et al,2018, 

p.123)  

Se tiene como escenario de estudio a los Centros Educativos de la Provincia de 

Calca del Departamento del Cusco. 

3.4. Participantes 

El participante viene a ser cada miembro que integra la muestra. Se trata de un 

caso o individuo extraído de las poblaciones de estudio cuyas características son 

similares y guardan vinculación con los objetivos de trabajo. (Sánchez, et al, 2018, 

p.101) 
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Los participantes del presente estudio están conformados por 08 directivos de 

los Centros Educativos Polidocentes de la Provincia de Calca del Departamento del 

Cusco. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de investigación son los procedimiento y medios que hacen 

operativo el método. Es la forma de actuar de manera concreta que deberá seguirse 

para transitar las variadas etapas de los métodos científicos. (Pulido, 2015) 

Para el presente trabajo se hará uso del análisis documental y de la entrevista. 

El análisis documental es una fuente de información que es utilizada en cada 

documento se trate de un libro, artículo en revista, reporte de entrevista, nota de clases, 

registro de observación directa u otros que contienen información vinculada al objeto 

de estudio. (Rojas, 2011) 

La entrevista es preparada con interrogatorios, centrada en que los 

entrevistados den un alcance respecto al objeto de estudio. Las entrevistas permiten 

que los investigadores tengan evaluaciones personalizadas y permiten el análisis de 

la información del entrevistado de manera objetiva. (Arias, 2020) 

Un instrumento constituye una de las herramientas a ser utilizadas en los 

estudios de investigación que se presenta en forma de guías, manuales, pruebas, 

cuestionarios o test. El instrumento a utilizar es la guía documental y el cuestionario 

de preguntas que se elaboran en base a las variables de estudio alineadas a los 

indicadores. (Arias, 2020) 

3.6. Procedimiento 

El inicio de los procesos cualitativos surge con los planteamientos de la 

problemática, seguidamente se establecen las revisiones de su literatura para 

posteriormente determinar el surgimiento de una hipótesis y su inmersión en el campo. 

(Hernández, et al, 2014, p.357) 

Los procedimientos a nivel cualitativo consisten en interpretar los fenómenos 

estudiados. Conllevan acciones consistentes en sistematizar y analizar de manera 

significativa para la obtención de un hallazgo, haciendo uso de pensamientos críticos 

y reflexivos. (Trujillo, et al, 2021) 

Se inició con la búsqueda de la problemática en vinculación con el área de 

trabajo del tesista para posteriormente determinar la problemática y en base a ello 
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hacer una revisión del marco teórico que sirva de sustento para las variables de 

estudio. Se determinó la metodología haciendo una elección de la técnica e 

instrumento como son las guías documentales y las entrevistas que serán aplicadas a 

los directivos de los Centros Educativos de la provincia de Calca. 

Definida la metodología de estudio, se sistematiza la información para poder 

aplicar las técnicas de investigación. Recabada la información vinculada a los objetivos 

de trabajo se procederá a sistematizar para poder analizarlo y consignarlo en el trabajo 

como resultado de la inmersión en el campo. Concluida la parte de resultados y 

discusión se redactarán las conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Rigor científico 

En las investigaciones cualitativas se requieren adoptar cada criterio como la 

subordinación o fuerza lógica, la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad 

(Hernández, et al, 2014). La utilización de cada criterio metodológico permite así 

mismo aplicar cada principio ético en las investigaciones. (Pérez, 2021) 

Implica aplicar de manera estricta los métodos científicos para el aseguramiento 

de que los diseños experimentales, las metodologías, los análisis, las interpretaciones 

y los informes del resultado sean sólidos e imparciales. Este abarca un acto de 

transparencia para informar un detalle experimental para que otro pueda hacer una 

reproducción y pueda realizar una expansión del mismo. (National Institutos of 

Health,2018, como se citó en (Vasconcelos, et al, 2021) 

3.8. Método de análisis de datos 

Los métodos se tratan de los procedimientos o caminos a seguir con el objeto 

de alcanzar los objetivos planteados en un estudio. Se tratan de procesos lógicos 

mediante las cuales se obtienen o se van descubriendo los conocimientos de un 

fenómeno social y de la forma en la que se realizan. (Sánchez, et al, 2018, p.89) 

“Los procesos inductivos constituyen razonamientos que van de aspectos 

particulares a generales es decir por inducción” (Sánchez, et al, 2018, p.77). Se hará 

uso de los procesos inductivos porque se pretende dar una explicación y análisis de 

un fenómeno social cómo es la sobrecarga laboral y los derechos laborales de los 

directivos. 

El método hermenéutico consiste en interpretar cierto hecho para comprender 

sus orígenes y su finalidad. “Son formas de tratamiento sistemático de cada resultado” 



 

15 
 

(Sánchez, et al, 2018, p.74).  En la presente pesquisa se hará uso de este método 

debido a la interpretación de datos que se efectuará de la información recabada en 

aplicación de las técnicas de estudio. 

3.9. Aspectos éticos 

La ética constituye uno de los factores presentes a todos los ámbitos del 

quehacer del hombre, por la importancia que tiene en el proceso de formación 

académica. Se trata de un valor que se caracteriza por brindar una garantía en cuanto 

a la fidelidad de un acontecimiento e implica respetar la verdad. (Espinoza, 2020) 

Esta referido a las cuestiones éticas dentro de la investigación científica 

relacionadas a la preeminencia y al reconocimiento del trabajo empleado para la 

obtención de datos, así como de las cualidades que describen la ejecución de los 

trabajos y las normas aplicadas. Cuando se investiga existe la necesidad de no realizar 

copias de una idea o utilizar una fórmula que no sea propia de las investigaciones que 

constituyen prácticas ajenas a la ética y constituyen actos de plagio. (Inguillay, 2020) 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se realizará la descripción de cada resultado que ha sido 

obtenido de las guías de entrevistas practicadas a los directivos de las instituciones 

educativas de la Provincia de Calca. Primero, se efectuará la descripción del objetivo 

general, para cuyo efecto se plantearon las siguientes interrogantes: 

1. ¿Considera Ud. que existe sobrecarga de trabajo en la institución educativa 

donde desempeña funciones de directivo con aula a cargo? Especifique su respuesta.  

2. ¿Cuántas son las horas de su jornada laboral como directivo con aula a cargo 

en la institución educativa donde Ud. labora? Pormenorice su respuesta. 

3. ¿Cree Ud. que se vulnera su jornada laboral con la sobrecarga laboral 

existente en la institución educativa donde desempeña funciones de directivo con aula 

a cargo? Detalle su respuesta. 

Para la primera interrogante, los directivos Eloy Aucca Echarri, Flora Quispe 

Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, Dionicio Mozo Huamán, 

Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y Verónica Álvarez Palomino 

coinciden señalando que sí existe sobrecarga laboral en la Institución Educativa donde 

laboral debido al desempeño de funciones como directivo designado y docente de 

aula. El Ministerio De Educación implementa una política de excesiva elaboración y 

presentación de documentos en físico, exigen en ocasiones documentos repetitivos e 

irrelevantes. La carga administrativa ocupa el mayor tiempo; ya que, las instituciones 

desconcentradas del Ministerio De Educación cuando vienen a monitorear, piden que 

se tengan actualizados los documentos de gestión y que las plataformas que maneja 

el Ministerio De Educación estén oportunamente llenadas. La ausencia de personal de 

apoyo administrativo hace que todas estas responsabilidades recaigan en los 

directivos. Cumplir con el trabajo pedagógico implica el desarrollo y planificación de 

sesiones y evaluación de aprendizaje diario. Sumado a ello, la Unidad de Gestión 

Educativa Local y otras instancias del Ministerio De Educación casi a diario programan 

talleres virtuales en horas de la tarde saturando el trabajo y generando estrés. 

Respecto de la segunda interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden señalando que la jornada laboral es de 40 horas 
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que se distribuyen para la gestión educativa y gestión pedagógica. De las cuales 30 

horas es para trabajar en aula para el aspecto pedagógico. El horario de trabajo en la 

institución educativa es de 7:45 a.m. a 1.45 p.m. El trabajo diario en casa para cumplir 

con la sobrecarga laboral es de 16.00 horas a 20:00 horas. El entrevistado Eloy Aucca 

Echarri refiere que la jornada semanal es de 80 horas. 

En relación a la tercera interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden señalando que se vulnera su jornada laboral con 

la sobrecarga laboral existente en la institución educativa. Señalan que laboran horas 

extras en la tarde, feriados y fines de semana para cumplir con todas las 

responsabilidades que asumen como directivos con aula a cargo. Las horas extras que 

se labora no son reconocidas ni remuneradas y no se tiene personal de apoyo que 

podría servir de soporte laboral por la cantidad de estudiantes. 

Seguidamente, como segundo lugar, se describen los resultados concernientes 

al objetivo específico 1, para cuyo efecto se plantearon las siguientes interrogantes: 

1. ¿Cuáles son las labores que realiza en el Área del Desempeño Docente como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

2. ¿Cuántas horas de su jornada laboral dedica Ud. para el Área de Desempeño

Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Puntualice su respuesta 

3. ¿Piensa Ud. que se vulnera su jornada laboral por sobrecarga de trabajo en

el Área del Desempeño Docente como directivo con aula a cargo en la institución 

educativa donde labora? Pormenorice su respuesta. 

Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar como labores que realizan en el área 

de desempeño docente las siguientes: Elaboración del plan operativo de aula , análisis 

periódico del proceso de aprendizaje de los estudiantes mediante la implementación 

de estrategias de mejora. Elaboración del Proyecto curricular del aula. La preparación 

de unidades didácticas y sesiones de clase, elaboración de materiales educativos, 
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dictado de clases, evaluación de experiencias de aprendizajes, elaboración de planes 

de mejora de los aprendizajes, elaboración del registro de evaluación, participación en 

concursos educativos, atención a padres de familia. Proceso de monitoreo y 

acompañamiento permanente, liderar acciones con los docentes para la planificación 

del trabajo para el mes, elaboración de las experiencias de aprendizaje o EDA, así 

como planificación de sesiones 

La labor de directivo es tener al día los documentos de gestión, así como 

también de organizar ejecutar y evaluar cada actividad planificada y así tomar buenas 

decisiones 

Con relación a la segunda interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Dionicio Mozo Huamán, 

Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y Verónica Álvarez Palomino 

coinciden señalando que las horas de jornada laboral en el área de desempeño 

docente es de 8 horas en la institución educativa. El trabajo pedagógico con los niños 

son 6 horas diarias más dos horas por la tarde para la preparación de sesiones de 

aprendizaje, fichas de trabajo, evaluación, materiales educativos y el desarrollo de 

otras actividades, debido a la disponibilidad que tenemos los directivos para desarrollar 

actividades fuera de la jornada escolar por cualquier imprevisto que se presente. 

Con relación a la tercera interrogante se tiene que la mayoría de los directivos 

Eloy Aucca Echarri, Flora Quispe Cornejo, Marcela Morales Delgado, Dionicio Mozo 

Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y Verónica Álvarez 

Palomino coinciden señalando que su jornada laboral se vulnera por la sobrecarga de 

trabajo en el área de desempeño docente como directivo con aula a cargo. Afirmando 

que los directivos cumplen doble responsabilidad y en ambos casos requiere de igual 

disponibilidad de tiempo: ya que, además de las sesiones de clase, unidades 

didácticas y evaluación de aprendizaje, la Unidad de Gestión Educativa Local exige la 

presentación de documentos irrelevantes, se quedan con los estudiantes en las 

diferentes actividades como ensayos, reuniones con padres de familia. Por su parte, 

Luzgarda Valdez Torres y Marcela Morales Delgado refieren que no se vulnera su 

jornada laboral, pero si dentro del aspecto directivo. Señalan que se trata de adecuar 

sus horarios de acuerdo a la necesidad encontrada y dichos espacios son provechosos 
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para fortalecer el desempeño directivo y docente por el intercambio permanente de 

experiencias. 

En tercer lugar, se describen los resultados concernientes al objetivo específico 

2, para cuyo efecto se plantearon las siguientes interrogantes: 

1. ¿Cuáles son las labores técnicas pedagógicas más importantes que ejerce

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

2. ¿Recibe Ud. algún tipo de soporte para el cumplimiento de labores técnicas

pedagógicas como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Explique su respuesta 

3. ¿Piensa Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga de

trabajo en el cumplimiento de labores técnicas pedagógicas como directivo con aula a 

cargo en la institución educativa donde labora? Especifique su respuesta. 

Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar que las labores técnicas pedagógicas 

más importantes que ejercen como directivos en la Institución Educativa son las 

siguientes: Se ocupa del cargo de presidente de todos los comités de gestión y otros. 

Elaboración conjunta de las unidades didácticas a través de los grupos de 

interaprendizaje, revisión y visado de sesiones de aprendizaje, monitoreo y 

acompañamiento docente. Programar círculos de interaprendizaje, desarrollar trabajo 

colegiado, planificar y desarrollar talleres de capacitación y la entrega oportuna de 

cuadernos de trabajo. Desarrollo de trabajos relacionados a innovación pedagógica. 

Contextualización del currículo a través de un proyecto innovador para flexibilizar el 

logro de aprendizajes, seguida de lecturas guiadas o dirigidas en clases de tipo 

expositivo por parte de los estudiantes, el aprendizaje basado en problemas y 

discusión en equipo y guiado. Desarrollar jornadas de reflexión y grupos de 

interaprendizaje. Introducir a las familias y al estudiante en el marco de la tutoría y 

orientación educativa y cumplir con el monitoreo interno de la institución educativa 

Con relación a la segunda interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 
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Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar que por parte de la Unidad de Gestión 

Educativa Local no reciben soporte. Por iniciativa propia se busca un soporte en los 

cursos que brinda Perú Educa, los directivos se autocapacitan para brindar asistencia 

técnica pedagógica a los docentes y eso se realiza mediante cursos virtuales que se 

programan en horas de la tarde y fines de semana. La Unidad de Gestión Educativa 

Local no realiza ni las visitas como especialistas. El directivo Dionicio Mozo Huamán, 

señala que el apoyo de la Unidad de Gestión Educativa Local es insuficiente 

Con relación a la tercera interrogante se tiene que la mayoría de los directivos 

Eloy Aucca Echarri, Flora Quispe Cornejo, Marcela Morales Delgado, Dionicio Mozo 

Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y Verónica Álvarez 

Palomino coinciden en señalar que existe la vulneración de su jornada laboral por la 

sobrecarga de trabajo, debido a la exigencia y presión del Ministerio De Educación en 

participar en labores técnicas pedagógicas  de Perú Educa, que son talleres y cursos 

en horas de la noche inclusive hasta los fines de semana. El desarrollo de actividades 

de gestión institucional, la dedicación de horas extracurriculares para cumplir labores 

técnicas pedagógicas y el mal uso del WhatsApp de los especialistas les generan 

saturación de actividades. Por su parte, la directora Luzgarda Valdez Torres considera 

que no existe sobrecarga debido a que la mayoría de las actividades las trata de 

adecuar a su horario de acuerdo a la jornada laboral sin embargo si existe vulneración 

de la jornada laboral con trabajos como innovación pedagógica que demanda más 

tiempo, pero estas actividades son voluntarias. 

En tercer lugar, se describen los resultados concernientes al objetivo específico 

3 para cuyo efecto se plantearon las siguientes interrogantes: 

1. ¿Cuáles son las labores administrativas más importantes que ejerce como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

2. ¿Tiene algún personal de apoyo para las labores administrativas que ejerce

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Explique su 

respuesta. 

3. ¿Considera Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga

de trabajo en el cumplimiento de labores administrativas como directivo con aula a 

cargo en la institución educativa donde labora? Puntualice su respuesta 
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Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar que entre las labores más importantes 

que ejercen como directivos con aula a cargo en la Institución educativa son: 

Elaboración de los instrumentos de gestión (Proyecto Educativo Institucional, Proyecto 

Curricular Institucional, Plan Anual de Trabajo, Reglamento Interno). Inventario de la 

escuela, mantenimiento y reparación de la infraestructura, conducción del programa 

de alimentación escolar, llevar a cabo el registro de la información en la plataforma del  

Sistema Especializado en Reporte de Casos Sobre Violencia Escolar,  realizar la 

matricula oportuna y gratuita, administración del Sistema de Información de Apoyo a 

la Gestión de la Institución Educativa, del SI FINANCIA, Programa Nacional de 

Infraestructura Educativa, programa de alimentación Escolar “Qaly Warma”, gestión 

del clima escolar y de los bienes y enseres de la institución. Organizar a los padres de 

familia y coordinar acciones frente a la escuela de padres y roles de responsabilidad. 

Monitorear el trabajo de los docentes en aula para observar las dificultades y fortalezas 

de los mismos. Actualizar los instrumentos de gestión actividades de personal de 

servicio y portería. Elaboración del Plan Lector, del Plan de Tutoría, del Plan de Gestión 

de Riesgo y Desastres, registro del censo escolar. Elaboración y difusión de vacantes 

en la Institución educativa. Seguimiento de la asistencia y puntualidad de los 

estudiantes. 

Con relación a la segunda interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar que no cuentan con personal de 

apoyo para las labores administrativas que ejercen como directivos con aula a cargo, 

el estado no toma en cuenta las necesidades de los directivos y las instituciones 

educativas no  cuentan con secretaria, auxiliar, personal de limpieza y guardianía   

Con relación a la tercera interrogante se tiene que los directivos Eloy Aucca 

Echarri, Flora Quispe Cornejo, Luzgarda Valdez Torres, Marcela Morales Delgado, 

Dionicio Mozo Huamán, Wilfredo Albino Negrón Gárate, Samuel Jara Lovatón y 

Verónica Álvarez Palomino coinciden en señalar que la jornada laboral se vulnera, por 
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la sobrecarga de trabajo por cumplimiento de labores administrativas como directivos 

con aula a cargo debido, a que las labores se desarrollan en horas de la tarde. La 

vulneración es notoria porque después de cumplir con la labor de profesor de aula se 

debe asumir la responsabilidad administrativa y eso significa realizar labores en horas 

de la tarde inclusive por las noches y generalmente todos los fines de semana. 

DISCUSIÓN 

A continuación, se referirá la discusión como consecuencia de la aplicación del 

método de triangulación en relación con los resultados que se encontraron de los 

instrumentos utilizados en la recolección de la información: La guía de entrevista. 

En relación a la triangulación para el objetivo general se comprueba que la 

jornada laboral de los directivos con aula a cargo se vulnera por la sobrecarga de 

trabajo en las instituciones educativas polidocentes de Calca, debido a las labores que 

desempeñan en el área docente, técnica pedagógica y en la gestión administrativa.  

Para la primera interrogante se tiene que los directivos coinciden señalando que 

sí existe sobrecarga laboral en la institución educativa donde laboran, debido al 

desempeño de funciones como directivo designado y docente de aula. El Ministerio De 

Educación implementa una política de excesiva elaboración y presentación de 

documentos en físico. La carga administrativa ocupa el mayor tiempo; ya que, las 

instituciones desconcentradas del Ministerio De Educación cuando vienen a 

monitorear, piden que se tengan actualizados los documentos de gestión y que las 

plataformas que maneja el Ministerio De Educación estén oportunamente llenadas. La 

ausencia de personal de apoyo administrativo hace que todas estás responsabilidades 

recaigan en los directivos. Se debe cumplir con el trabajo pedagógico que implica el 

desarrollo y planificación de sesiones y evaluación del aprendizaje en forma cotidiana.  

La situación descrita en el párrafo anterior contradice lo regulado en la teoría de 

los derechos humanos laborales que instaura la responsabilidad del Estado de 

proteger y garantizar el ejercicio pleno de todos los derechos laborales que surgen de 

las relaciones de trabajo. (Quintana C., 2017).  

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Tamayo (2020), 

quien concluyó refiriendo que las nuevas modalidades de empleo como es el trabajo 

remoto vienen generando la afectación del derecho de la jornada laboral de cada 
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docente del Centro Educativo Ramón Castilla. El 78,3% de profesores entrevistados 

señalan que su jornada diaria supera las 9 horas cada día en la modalidad de jornada 

laboral, ello implica que se viene superando las 45 Horas. La mayoría de los profesores 

entrevistados coinciden en señalar que su trabajo está sujeto a la tecnología; por ende, 

requieren del uso de teléfonos móviles laptops y algunos de televisores para 

desarrollar cada actividad en las aulas. Desarrollar el trabajo por estos medios, implica 

la utilización del tiempo familiar para dedicarse a una actividad vinculado al empleo, 

debiendo necesariamente estar conectados a sus medios tecnológicos. 

Para la interrogante dos se tiene que los directivos coinciden señalando que la 

jornada laboral es de 40 horas que se distribuyen para la gestión educativa y gestión 

pedagógica. De las cuales 30 horas es para trabajar en aula para el aspecto 

pedagógico. El horario de trabajo en la institución educativa es de 7:45 a.m. a 1.45 

p.m. El trabajo diario en casa para cumplir con la sobrecarga laboral es de 16.00 horas 

a 20:00 horas. El entrevistado Eloy Aucca Echarri refiere que la jornada semanal es 

de 80 horas. 

Resultado que se contradice con lo regulado en la teoría de los derechos 

humanos laborales que instaura la responsabilidad del Estado de proteger y garantizar 

el ejercicio pleno de todos los derechos laborales que surgen de las relaciones de 

trabajo. (Quintana C., 2017). 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Tamayo (2020), 

quien concluyó refiriendo que las nuevas modalidades de empleo como es el trabajo 

remoto vienen generando la afectación del derecho de la jornada laboral de cada 

docente del Centro Educativo Ramón Castilla. El 78,3% de profesores entrevistados 

señalan que su jornada diaria supera las 9 horas cada día en la modalidad de jornada 

laboral, ello implica que se viene superando las 45 Horas.  

En relación a la tercera interrogante se tiene que los directivos coinciden 

señalando que se vulnera su jornada laboral con la sobrecarga laboral existente en la 

institución educativa. Señalan que laboran horas extras en la tarde, feriados y fines de 

semana para cumplir con todas las responsabilidades que asumen como directivos 

con aula a cargo. Las horas extras que se laboran no son reconocidas ni remuneradas 

y no se tiene personal de apoyo que podría servir de soporte laboral por la cantidad de 

estudiantes. 
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Resultado que contradice lo regulado en la teoría de los derechos humanos 

laborales que instaura la responsabilidad del Estado de proteger y garantizar el 

ejercicio pleno de todos los derechos laborales que surgen de las relaciones de trabajo. 

(Quintana C., 2017). 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Ramírez (2016), 

quien sostiene que los profesionales en docencia consideran que tienen una deficiente 

condición de empleo debido a la sobrecarga de trabajo constituyéndose en este 

sentido, en uno de los factores que ocasionan estrés psico social por el trabajo 

desarrollado. 

En relación a la triangulación para el Objetivo específico 1 se confirma que la 

jornada laboral en el Área del Desempeño Docente de los directivos con aula a cargo 

se vulnera por sobrecarga de trabajo, debido a la doble responsabilidad que asumen 

con igual disponibilidad de tiempo.  

Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos coinciden en 

señalar como labores que realizan en el área de desempeño docente las siguientes: 

Elaboración del plan operativo de aula, análisis periódico del proceso de aprendizaje 

de los estudiantes mediante la implementación de estrategias de mejora. Elaboración 

del Proyecto curricular del aula. La preparación de unidades didácticas y sesiones de 

clase, elaboración de materiales educativos, dictado de clases, evaluación de 

experiencia de aprendizajes, elaboración de planes de mejora de los aprendizajes, 

elaboración del registro de evaluación, participación en concursos educativos, atención 

a padres de familia. Proceso de monitoreo y acompañamiento permanente, liderar 

acciones con los docentes para la planificación del trabajo para el mes y elaboración 

de las experiencias de aprendizaje o EDA, así como planificación de sesiones. 

En la doctrina señala que la labor técnica pedagógica que desempeñan los 

directivos es el reconocimiento complejo de los roles de los directivos que implica la 

adjudicación de responsabilidad centrada en alcanzar aprendizajes de los estudiantes 

y el desarrollo de acciones de carácter educativo. (Marco del Buen Desempeño 

Directivo, 2014) 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Ramírez (2016), 

quien señala que todo el personal académico se encuentra desarrollando una labor 

con mucho compromiso a pesar de que la condición de empleo no es la más favorable 
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debido al incremento de carga laboral y como consecuencia la vulneración de las 

jornadas máximas establecidas en las normas. 

Con relación a la segunda interrogante se tiene que los directivos, coinciden 

señalando que las horas de jornada laboral en el área de desempeño docente es de 8 

horas en la institución educativa. El trabajo pedagógico con los niños son 6 horas 

diarias más dos horas por la tarde para la preparación de sesiones de aprendizaje, 

fichas de trabajo, evaluación, materiales educativos y el desarrollo de otras 

actividades, debido a la disponibilidad que tenemos los directivos para desarrollar 

actividades fuera de la jornada escolar por cualquier imprevisto que se presente. 

Resultados que se condicen con lo establecido en la doctrina, en cuanto a que 

las jornadas de empleo de los docentes se determinan de conformidad a las áreas de 

gestiones en la que se desempeñan: En las áreas pedagógicas, la jornada de empleo 

es de 32, 35 y 40 horas a la semana, ello de acuerdo a las modalidades, niveles o 

ciclos educativos en los que se prestan los servicios, las horas pedagógicas son 45 

minutos (Ley de la Reforma Magisterial, 2012, art.65).  

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Ardini et al (2020) 

quien señala que la conclusión más importante fue la referida a la percepción del 

88,3% de docentes encuestados, quienes refieren las extensiones considerables en 

cuanto al tiempo de las jornadas laborales como resultado de cada práctica 

pedagógica desarrollada en contextos de la pandemia en el que los profesores estaban 

en la obligación de construir cada material didáctico y/ digitalización del material pre 

existente. 

Con relación a la tercera interrogante se tiene que la mayoría de los directivos 

coinciden señalando que su jornada laboral se vulnera por la sobrecarga de trabajo en 

el área de desempeño docente como directivo con aula a cargo. Afirmando que los 

directivos cumplen doble responsabilidad y en ambos casos requiere de igual 

disponibilidad de tiempo: ya que, además de las sesiones de clase unidades didácticas 

y evaluación de aprendizaje, la Unidad de Gestión Educativa Local exige la 

presentación de documentos irrelevantes, se quedan con los estudiantes en las 

diferentes actividades como ensayos, reuniones con padres de familia.  
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Resultados que contradicen la regulación normativa en cuanto a que los 

directivos tienen una asignación de jornadas de trabajo de 40 horas cronológicas 

semanales-mensuales (Congreso de la República, 2012) 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Peñafiel y Soncco 

(2021), quien refiere que los docentes laboran tiempos superiores a la hora contratada; 

no solamente en la jornada que implica el proceso de enseñanza, sino también a ello 

se le suma la elaboración de cada clase a impartir, los acuerdos con cada padre de 

familia, las coordinaciones con los directivos entre otras. El tiempo de hora lectiva que 

labora el docente en los centros educativos privados con las nuevas modalidades 

remotas y con los dictados de cada clase virtual el máximo de horas para la jornada 

laboral. Se pudo determinar que el trabajo remoto vulnera el derecho a las jornadas 

máximas de los colaboradores por el trabajo que existe. 

En relación a la triangulación para el Objetivo específico 2 se confirma que la 

jornada laboral en el Área de Gestión Técnica Pedagógica de los directivos con aula a 

cargo se vulnera por sobrecarga de trabajo debido a la existencia de roles complejos 

en las funciones relativas al cargo de directivo y docente.  

Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos coinciden en 

señalar que las labores técnicas pedagógicas más importantes que ejercen como 

directivos en la Institución Educativa son las siguientes: Se ocupa del cargo de 

presidente de todos los comités de gestión y otros. Elaboración conjunta de las 

unidades didácticas a través de los grupos de interaprendizaje, revisión y visado de 

sesiones de aprendizaje, monitoreo y acompañamiento docente. Programar círculos 

de interaprendizaje, desarrollar trabajo colegiado, planificar y desarrollar talleres de 

capacitación y la entrega oportuna de cuadernos de trabajo. Desarrollo de trabajos 

relacionados a innovación pedagógica. Contextualización del currículo a través de un 

proyecto innovador para flexibilizar el logro de aprendizajes, seguida de lecturas 

guiadas o dirigidas en clases de tipo expositivo por parte de los estudiantes, el 

aprendizaje basado en problemas y discusión en equipo y guiado. Desarrollar jornadas 

de reflexión y grupos de interaprendizaje. Introducir a las familias y al estudiante en el 

marco de la tutoría y orientación educativa y cumplir con el monitoreo interno de la 

institución educativa. 
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Resultados que se condicen con lo establecido en la Ley de la Reforma 

Magisterial (2012, art.55), en cuanto a que los directivos son las máximas autoridades 

y son los representantes legales de las instituciones educativas. Son los responsables 

de gestiones en el ámbito pedagógico, institucional y los administrativos. Las funciones 

que ejercen radican en la conducción de los centros educativos. Presiden los consejos 

educativos institucionales y promueve la relación humana armoniosa los trabajos en 

equipo y las participaciones de cada miembro de todas las comunidades educativas 

de su jurisdicción. Promueven las prácticas de evaluaciones y autoevaluaciones de 

sus gestiones y dan cuenta de ella ante toda la comunidad educativa. Siguen 

capacitaciones de tipo especializado para el desempeño de sus funciones.  

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Peñafiel y Soncco 

(2021) quien concluyó que se evidencia que los docentes laboran tiempos superiores 

a la hora contratada; no solamente en la jornada que implica el proceso de enseñanza, 

sino también a ello se le suma la elaboración de cada clase a impartir, los acuerdos 

con cada padre de familia, las coordinaciones con los directivos entre otras. 

Con relación a la segunda interrogante se tiene que los coinciden en señalar 

que por parte de la Unidad de Gestión Educativa Local no reciben soporte. Por 

iniciativa propia se busca un soporte en los cursos que brinda Perú Educa, los 

directivos se autocapacitan para brindar asistencia técnica pedagógica a los docentes 

y eso se realiza mediante cursos virtuales que se programan en horas de la tarde y 

fines de semana. La Unidad de Gestión Educativa Local no realiza ni las visitas como 

especialistas. El directivo Dionicio Mozo Huamán, señala que el apoyo de la Unidad 

de Gestión Educativa Local es insuficiente. 

Resultados que se condicen con lo establecido en la Ley de la Reforma 

Magisterial (2012, art.55), en cuanto a que los directivos son las máximas autoridades 

y son los representantes legales de las instituciones educativas. Son los responsables 

de gestiones en el ámbito pedagógico, institucional y los administrativos. Por tal 

consideración debería de contar con un personal de apoyo a su labor. 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Peñafiel y Soncco 

(2021) quien concluyó que se evidencia que los docentes laboran tiempos superiores 

a la hora contratada; no solamente en la jornada que implica el proceso de enseñanza, 
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sino también a ello se le suma la elaboración de cada clase a impartir, los acuerdos 

con cada padre de familia, las coordinaciones con los directivos entre otras. 

Con relación a la tercera interrogante se tiene que la mayoría de los directivos 

coinciden en señalar que existe la vulneración de su jornada laboral por la sobrecarga 

de trabajo debido a la exigencia y presión del Ministerio De Educación en participar en 

labores técnicas pedagógicas de Perú Educa, que son talleres y cursos en horas de la 

noche, inclusive hasta los fines de semana. El desarrollo de actividades de gestión 

institucional, la dedicación de horas extracurriculares para cumplir labores técnicas 

pedagógicas y el mal uso del WhatsApp de los especialistas les generan saturación 

de actividades.  

Resultados que se condicen con lo establecido en la Ley de la Reforma 

Magisterial (2012, art.55), en cuanto a que los directivos son las máximas autoridades 

y son los representantes legales de las instituciones educativas. Son los responsables 

de gestiones en el ámbito pedagógico, institucional y los administrativos.  

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Peñafiel y Soncco 

(2021) quien concluyó que se evidencia que los docentes laboran tiempos superiores 

a la hora contratada; no solamente en la jornada que implica el proceso de enseñanza, 

sino también a ello se le suma la elaboración de cada clase a impartir, los acuerdos 

con cada padre de familia, las coordinaciones con los directivos entre otras.  

En relación a la triangulación para el Objetivo específico 3 se confirma que la 

jornada laboral en el Área de Gestión Administrativa de los directivos con aula a cargo 

se vulnera por sobrecarga de trabajo en las instituciones educativas polidocentes, 

debido a las horas extras de trabajo desarrollado en labores administrativas 

adicionales a sus roles de directivos y docentes.  

Con relación a la primera interrogante se tiene que los directivos coinciden en 

señalar que entre las labores más importantes que ejerce como directivo con aula a 

cargo en la Institución es: La elaboración de los instrumentos de gestión (Proyecto 

Educativo Institucional, Proyecto Curricular Institucional, Plan Anual de Trabajo, 

Reglamento Interno). Inventario de la escuela, mantenimiento y reparación de la 

infraestructura, conducción del programa de alimentación escolar, llevar a cabo el 

registro de la información en la plataforma del  Sistema Especializado en Reporte de 

Casos Sobre Violencia Escolar, llevar a cabo la matricula oportuna y gratuita, 



 

29 
 

administración del Sistema de Información de Apoyo a la Gestión de la Institución 

Educativa, del SI FINANCIA, Programa Nacional de Infraestructura Educativa, 

programa de alimentación Escolar “Qaly Warma”, gestión del clima escolar y de los 

bienes y enseres de la institución. Organizar a los padres de familia y coordinar 

acciones frente a la escuela de padres y roles de responsabilidad. Monitorear el trabajo 

de los docentes en aula para observar las dificultades y fortalezas de los mismos. 

Actualizar los instrumentos de gestión actividades de personal de servicio y portería. 

Elaboración del Plan Lector, del Plan de Tutoría, del Plan de Gestión de Riesgo y 

Desastres, registro del censo escolar. Elaboración y difusión de vacantes en la 

Institución educativa. Seguimiento de la asistencia y puntualidad de los estudiantes. 

Resultados que guardan relación con lo establecido en la doctrina al señalar 

que la labor administrativa de los directivos consiste en el manejo de estructuras 

organizativas de los planteles, están encargados de la dirección de los consejos 

educativos y de cada órgano de la entidad. Manejan a cada miembro del personal con 

su variada diferenciación, conoce de la normatividad que regula los equipamientos 

institucionales y administran el recurso financiero con enfoques gerenciales. (Riffo, 

2019) 

Resultados que guardan relación con el trabajo desarrollado por López y Gil 

(2015) quien destaca la labor administrativa implica la utilización de tiempos superiores 

a los fijados en sus contratos de trabajo a consecuencia de la tramitación burocrática 

que se requiere para la atención de la esfera pedagógica e investigadora. El 

incremento de labores de los docentes se debe a la ausencia de una planilla con la 

contratación de nuevo personal. 

 Con relación a la segunda interrogante se tiene que los directivos coinciden en 

señalar que no cuentan con personal de apoyo para las labores administrativas que 

ejercen como directivos con aula a cargo, el estado no toma en cuenta las necesidades 

de los directivos y no se cuenta con secretaria, auxiliar, personal de limpieza, 

guardianía en la Institución. 

Resultados que se condicen con lo establecido en la Ley de la Reforma 

Magisterial (2012, art.55), en cuanto a que los directivos son las máximas autoridades 

y son los representantes legales de las instituciones educativas. Son los responsables 
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de gestiones en el ámbito pedagógico, institucional y los administrativos. Por tal 

consideración debería de contar con un personal de apoyo a su labor. 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por Peñafiel y Soncco 

(2021) quien concluyó que se evidencia que los docentes laboran tiempos superiores 

a la hora contratada; no solamente en la jornada que implica el proceso de enseñanza, 

sino también a ello se le suma la elaboración de cada clase a impartir, los acuerdos 

con cada padre de familia, las coordinaciones con los directivos entre otras. 

Con relación a la tercera interrogante se tiene que los directivos coinciden en 

señalar que se vulnera la jornada laboral por la sobrecarga de trabajo; por 

cumplimiento de labores administrativas como directivos con aula a cargo; debido a 

que las labores se desarrollan en horas de la tarde. La vulneración es notoria porque 

después de cumplir con la labor de profesor de aula se debe asumir responsabilidad 

administrativa y eso significa realizar labores en horas de la tarde inclusive por las 

noches y generalmente todos los fines de semana. 

Resultados que se condicen con lo establecido en la Ley de la Reforma 

Magisterial (2012, art.55), en cuanto a que los directivos son las máximas autoridades 

y son los representantes legales de las instituciones educativas. Son los responsables 

de gestiones en el ámbito pedagógico, institucional y los administrativos. Por tal 

consideración debería de contar con un personal de apoyo a su labor. 

Resultados que se condicen con el trabajo desarrollado por López y Gil (2015) 

quien destaca la existencia de sobrecarga en el empleo que deben hacer frente los 

docentes académicos en contextos de las multitareas, consistentes en labores del 

ejercicio del rol pedagógico, investigador y administrativo. La labor administrativa 

implica la utilización de tiempos superiores a los fijados en sus contratos de trabajo a 

consecuencia de la tramitación burocrática que se requiere para la atención de la 

esfera pedagógica e investigadora. El incremento de labores de los docentes se debe 

a la ausencia de una planilla con la contratación de nuevo personal. 
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V. CONCLUSIONES. 

PRIMERA: Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo; se 

vulneran por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas polidocentes de 

Calca; debido a las labores que desempeñan en el área docente, por las labores 

técnicas pedagógicas y las labores de gestión administrativa. La jornada laboral de los 

directivos es de 40 horas semanales conforme a la norma; sin embargo, las labores 

desempeñadas por el personal directivo son de 30 horas en aula para el aspecto 

pedagógico; y las 10 horas restantes son para labores técnicas pedagógicas y 

administrativas, haciéndose evidente la sobrecarga laboral. Esta vulneración desde el 

punto de vista jurídico no se condice con la Teoría de los derechos humanos laborales 

que instaura la responsabilidad del estado de proteger y garantizar el ejercicio pleno 

de todos los derechos laborales que surgen de las relaciones de trabajo. (Quintana C., 

2017).  

SEGUNDA: Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo; en el 

Área del Desempeño Docente; se vulneran por la sobrecarga laboral en las 

Instituciones educativas polidocentes de Calca, debido a la doble responsabilidad que 

asumen con igual disponibilidad de tiempo. Las gestiones pedagógicas de las 

docentes direccionadas a la planificación, conducción, acompañamiento y evaluación 

de cada proceso pedagógico no se encuentran debidamente delimitados en la Ley de 

Reforma Magisterial y en su reglamento cuando se tratan de directivos que 

desempeñan el cargo de docente en paralelo. La norma establece jornadas laborales 

de 24, 30 y 40 horas a la semana de acuerdo a las modalidades, niveles o ciclos 

educativos en los que se prestan los servicios y no toma en cuenta jornadas laborales 

de un directivo con aula a cargo. 

TERCERA: Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo; en el 

Área de Gestión Técnica Pedagógica; se vulneran por la sobrecarga laboral en las 

Instituciones educativas polidocentes de Calca, debido a la existencia de roles 

complejos en las funciones relativas al cargo de directivo y docente. Los directivos de 

acuerdo al Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial tienen una asignación de 

jornadas de trabajo de 40 horas cronológicas semanales-mensuales y no se toma en 

consideración las horas adicionales desempeñadas en labores involucradas al cargo 
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de docente con aula a cargo. Este hecho evidencia un vacío normativo que requiere 

ser subsanado. 

CUARTA: Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo; en el Área 

de Gestión Administrativa; se vulneran por la sobrecarga laboral en las instituciones 

educativas polidocentes de Calca, debido a la asignación de  horas extras de trabajo 

para cumplir con las labores administrativas inherentes a su rol como directivo y 

docente. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

PRIMERA: Se recomienda al Ministerio de Educación, regular los procesos de 

racionalización de plazas, mediante el establecimiento de las horas de clase que 

deberán asumir los directivos con aula a cargo en atención a cada característica de 

los centros educativos. Existe la necesidad de delimitar las horas de trabajo al tratarse 

del rol directivo, un rol complejo debido a la multiplicidad de labores que desarrolla. 

SEGUNDA: Se recomienda al Ministerio de Educación, la racionalización en 

cuanto al requerimiento de documentación solicitada a los docentes; que conforme 

refieren se trata de documentos irrelevantes; por ende, se recomienda expedir una 

resolución administrativa a través del cual se establezca la presentación de 

documentos en físico, únicamente ante la imposibilidad de su presentación de manera 

virtual. 

TERCERA: Se recomienda al Ministerio de Educación, la contratación de un 

personal en calidad de apoyo y soporte a las labores que desempeña cada directivo 

en las instituciones educativas con aulas a cargo. Se recomienda que dicha 

contratación sea mediante las modalidades formativas establecidas por la norma. La 

contratación de dicho personal permitirá la reducción de la sobrecarga laboral de los 

directivos con aula a cargo en las instituciones educativas. 

CUARTA: Se recomienda al estado, el reconocimiento y pago de las horas 

extras laboradas por los directivos con aula a cargo. Requiriendo de la misma forma a 

los directivos solicitar el cumplimiento de este derecho por tratarse de una facultad 

otorgada por la norma. 
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     ANEXOS. 

 Anexo 1: Matriz de Consistencia. 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CATEGORÍAS SUB 
CATEGORÍA

S 

CÓDIGO 

¿Cuáles son los 
derechos 
laborales de los 
directivos con 
aula a cargo que 
se vulneran por la 
sobrecarga 
laboral en las 
instituciones 
educativas 
polidocentes de 
Calca, 2022? 

(i) ¿De qué manera
se vulneran los
derechos laborales
de los directivos con
aula a cargo en el
Área del Desempeño
Docente por la
sobrecarga laboral
en las instituciones
educativas
polidocentes de
Calca 2022?

Evaluar, si se 
vulneran los 
derechos 
laborales de los 
directivos con 
aula a cargo por la 
sobrecarga 
laboral en las 
instituciones 
educativas 
polidocentes de 
Calca, 2022 

(i) Establecer si se
vulneran los
derechos
laborales de los
directivos con
aula a cargo en el
Área del
Desempeño
Docente, por la
sobrecarga
laboral en las
Instituciones
educativas
polidocentes de
Calca, 2022.

Categorías N° 

1: 

-Derechos

laborales

Categorías N° 

2: 

-Sobrecarga

laboral.

N° 1: 

Derechos 

laborales 

- Directivos

con aula a

cargo

-Labor
docente.
-Labor
Técnica
Pedagógica
-Labor
Administrativ
a

1-6
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(ii) ¿De qué manera 
se vulneran los 
derechos laborales 
de los directivos con 
aula a cargo en el 
Área de Gestión 
Técnica Pedagógica, 
por la sobrecarga 
laboral en las 
instituciones 
educativas 
polidocentes de 
Calca, 2022?,  
 

(ii) Analizar si se 
vulneran los 
derechos 
laborales de los 
directivos con 
aula a cargo en el 
Área de Gestión 
Técnica -
Pedagógica.  por 
la sobrecarga 
laboral en las 
Instituciones 
educativas 
polidocentes de 
Calca, 2022. 
  

 
 
 
 
 

N° 2: 

Sobrecarga 

laboral 

-Carga 

Mental. 

-Instituciones 

educativas 

polidocentes. 

 
  

7-9 
 
 
 
 
 

 
(iii) ¿De qué manera 
se vulneran los 
derechos laborales 
de los directivos con 
aula a cargo en el 
Área de Gestión 
Administrativa   por 
la sobrecarga laboral 
en las instituciones 
educativas 
polidocentes de 
Calca, 2022? 
 

 
(iii) Examinar si se 
vulneran los 
derechos 
laborales de los 
directivos con 
aula a cargo en el 
Área de Gestión 
Administrativa, 
por la sobrecarga 
laboral en las 
instituciones 
educativas polis 
docentes de 
Calca, 2022. 
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ANEXO 5 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN N°01 

 

                                                                   Trujillo, 02 de diciembre del 2022 

Dr. Sánchez Velarde Johnny Rudy 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa  

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigación con enfoque 

cualitativo titulado: “Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por 

sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” Con el fin de 

obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad investigar la “Vulneración de los 

derechos laborales de directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral en instituciones 

educativas polidocentes de Calca, 2022”,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas 

preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación cualitativa, que deben 

ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a 

colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de experto dicho 

instrumento de evaluación.  

               Seguro de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento 

de evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada ítem 

del instrumento de investigación  

Conocedor de su alto espíritu altruista, agradezco por adelantado su colaboración. 

                                                  Atentamente  

                         

                                             

           

                                                  autor           
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Guía De Entrevista 

TÍTULO: 

 

 

 

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinión respecto a la 

Vulneración de Jornada laboral de directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en 

instituciones educativas poli docentes Calca, 2022. 

I. Datos generales: 

Entrevistado: ................................................................................................................ 

Edad: .......................................................................... Género: ………………………… 

Cargo: ........................................................................................................................... 

Fecha: ..........................................................................Hora…………………………… 

Lugar…………………………………………………………………………………………. 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su 

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos. 

OBJETIVO GENERAL  
 

 
 

 
1. ¿Considera Ud. que existe sobrecarga de trabajo en la institución educativa donde 

desempeña funciones de directivo con aula a cargo? Especifique su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

“Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga 
laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” 

Objetivo General:  Evaluar, si se vulneran los derechos laborales de los directivos con 

aula a cargo por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas polidocentes de 

Calca, 2022 

Evaluar si se vulnera la jornada laboral de los directivos con aula a cargo por  sobrecarga 

de trabajo en las instituciones educativas  polidocentes Calca, 2022. 
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……………………………………………………………………………………………………………

……………….. 

2. ¿Cuántas son las horas de su jornada laboral como directivo con aula a cargo en la

institución educativa donde Ud. labora? Pormenorice su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………………

… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

… 

3. ¿Cree Ud. que se vulnera su jornada laboral con la sobrecarga laboral existente en

la institución educativa donde desempeña funciones de directivo con aula a cargo? Detalle 

su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

4. ¿Cuáles son las labores que realiza en el Área del Desempeño Docente como

directivo con aula a cargo en la Institución Educativa donde labora? 

…………………………………………………………………………………………………………

Objetivo Específico 1. Establecer si se vulneran los derechos laborales de 

los directivos con aula a cargo en el Área del Desempeño Docente, por la 

sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022. 
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…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cuántas horas de su jornada laboral dedica Ud. para el Área de Desempeño 

Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Puntualice 

su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Piensa Ud. que se vulnera su jornada laboral por sobrecarga de trabajo en el Área 

del Desempeño Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde 

labora? Pormenorice su respuesta. 

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

7. ¿Cuáles son las labores técnicas pedagógicas más importantes que ejerce como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Recibe Ud. algún tipo de soporte para el cumplimiento de labores técnicas

pedagógicas como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Explique su respuesta 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

Objetivo Específico 2.  Analizar si se vulneran los derechos laborales de los 

d irectivos con aula a cargo en el Área de Gestión Técnica -Pedagógica.  por la 

 sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022. 
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9. ¿Piensa Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga de trabajo

en el cumplimiento de labores técnicas pedagógicas como directivo con aula a cargo en la 

institución educativa donde labora? Especifique su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

10. ¿Cuáles son las labores administrativas más importantes que ejerce como directivo

con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

11. ¿Tiene algún personal de apoyo para las labores administrativas que ejerce como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Explique su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….…………………………………………

Objetivo Específico 3: Examinar si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo en el Área de Gestión Administrativa, por la sobrecarga 

laboral en las instituciones educativas polis docentes de Calca, 2022. 



 

50 
 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

12. ¿Considera Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga de 

trabajo en el cumplimiento de labores administrativas como directivo con aula a cargo en la 

institución educativa donde labora? Puntualice su respuesta 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 1 

 

Yo, Sánchez Velarde Johnny Rudy, con DNI N° 18115734 Doctor (a) en derecho N° 0363-2020- UCV, 

de profesión en abogado, desempeñándose como Docente en la Universidad Cesar Vallejo 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

instrumento. Entrevista “Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por 

sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.  

Guía de entrevista sobre “Los 
derechos laborales de los 
directivos con aula a cargo por 
sobrecarga laboral en 
instituciones educativas 
polidocentes de Calca, 2022” 

 

 
Deficiente 

 
Aceptable 

 
Bueno 

 
Muy bueno 

 
Excelente 

 
1. Claridad 

  X   

 
2. Objetividad 

  X   

 
3. Actualidad 

  X   

 
4. Organización 

  X   

 
5. Suficiencia 

  X   

 
6. Intencionalidad 

  X   

 
7. Consistencia 

  X   

 
8. Coherencia 

  X   

 
9. Metodología 

  X   
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En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de……….  

Doctor: Johnny Rudy Sánchez Velarde 

DNI: 18115734 

Especialidad en: Derecho del trabajo y la seguridad 

social. 

E-mail:  jsanchezv23@ucvvirtual.edu.pe
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“Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de 
Calca, 2022” 

 

 
Indicadores 

 
Criterios 

Deficiente 
0-20 

Regular 
21-40 

Buena 
41-60 

Muy buena 
61-80 

Excelente 
81-100 

Observaciones 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

 
Claridad 

Está 
formulado en 
un lenguaje 
apropiado 

            X          

 
Objetividad 

Está 
expresado en 
conductas 
observables 

            X         

 
Actualidad 

Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en 
la 
investigación  

            X         

 
Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

            X         

 
Suficiencia 

Comprende 
los aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad 

            X         
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Intencionalidad 

Adecuado 
para valorar 
las 
dimensiones 
del tema de 
investigación  

            X         

 
Consistencia 

Basado en 
aspectos 
teóricos- 
científicos de 
la 
investigación  

            X         

 
Coherencia 

Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

            X         

 
Metodología 

La estrategia 
responde a la 
elaboración 
de la 
investigación 

            X         

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalúe la pertinencia, eficacia del 

instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados 

 

 

 

 

 
Dr.: Johnny Rudy Sánchez Velarde 
DNI N°: 18115734 
E - mail: jsanchezv23@ucvvirtual.edu.pe 
  

 

Firma: 

……………………………………………………………. 
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 CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 2. 
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                                  Guía De Entrevista 

                                               TÍTULO:                       

 

 

 

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinión 

respecto a la Vulneración de Jornada laboral de directivos con aula a cargo por 

Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas poli docentes Calca, 2022. 

I. Datos generales: 

Entrevistado: ................................................................................................................ 

Edad: .......................................................................... Género: ………………………... 

Cargo: ........................................................................................................................... 

Fecha: ..........................................................................Hora…………………..………… 

Lugar………………………………………………………………………….………………... 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda 

desde su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, 

debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar 

nuestros objetivos. 

                                    OBJETIVO GENERAL  

 

 

 

 

1. ¿Considera Ud. que existe sobrecarga de trabajo en la institución educativa 

donde desempeña funciones de directivo con aula a cargo? Especifique su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

“Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral 
en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” 

 

Objetivo General: Evaluar, si se vulneran los derechos laborales de los directivos 

con aula a cargo por la sobrecarga laboral en las instituciones educativas 

polidocentes de Calca, 2022 
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……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cuántas son las horas de su jornada laboral como directivo con aula a cargo

en la institución educativa donde Ud. labora? Pormenorice su respuesta. 

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cree Ud. que se vulnera su jornada laboral con la sobrecarga laboral

existente en la institución educativa donde desempeña funciones de directivo con aula 

a cargo? Detalle su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

  OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

4. ¿Cuáles son las labores que realiza en el Área del Desempeño Docente como

directivo con aula a cargo en la Institución Educativa donde labora? 

Objetivo Específico 1: Establecer si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo en el Área del Desempeño Docente, por la sobrecarga 

laboral en las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022. 
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……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

5. ¿Cuántas horas de su jornada laboral dedica Ud. para el Área de Desempeño 

Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Puntualice su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Piensa Ud. que se vulnera su jornada laboral por sobrecarga de trabajo en 

el Área del Desempeño Docente como directivo con aula a cargo en la institución 

educativa donde labora? Pormenorice su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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  OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

7. ¿Cuáles son las labores técnicas pedagógicas más importantes que ejerce

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Recibe Ud. algún tipo de soporte para el cumplimiento de labores técnicas

pedagógicas como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Explique su respuesta 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Piensa Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga de

trabajo en el cumplimiento de labores técnicas pedagógicas como directivo con aula a 

cargo en la institución educativa donde labora? Especifique su respuesta. 

Objetivo Específico 2:  Analizar si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo en el Área de Gestión Técnica -Pedagógica.  por la 

sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022. 
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……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

10. ¿Cuáles son las labores administrativas más importantes que ejerce como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

11. ¿Tiene algún personal de apoyo para las labores administrativas que ejerce

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Explique su 

respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 3: Examinar si se vulneran los derechos laborales de 

los directivos con aula a cargo en el Área de Gestión Administrativa, por la 

sobrecarga laboral en las instituciones educativas polis docentes de Calca, 2022. 
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12. ¿Considera Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga 

de trabajo en el cumplimiento de labores administrativas como directivo con aula a 

cargo en la institución educativa donde labora? Puntualice su respuesta 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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                                                            ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN N°03 

                                                                   Trujillo, 02 de diciembre del 2022. 

        Dra.: María Eugenia Zevallos Loyaga. 

               Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa  

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; 

respecto al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigación con 

enfoque cualitativo titulado: “Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo 

por sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” Con el 

fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad investigar la “Vulneración de los 

derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral en 

instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, 

por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad 

de experto dicho instrumento de evaluación.      

   Seguro de su participación en calidad de experto para la validación del 

instrumento de evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de 

evaluación con el formato que servirá para que usted pueda hacerme llegar sus 

apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación  

Conocedor de su alto espíritu altruista, agradezco por adelantado su 

colaboración. 

                                           Atentamente  

                         

                                             

                                              Autor.              
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                              GUÍA DE ENTREVISTA 

                                            TÍTULO: 

 

 

 

 
INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinión 

respecto a la Vulneración de jornada laboral de directivos con aula a cargo por 
sobrecarga de trabajo en instituciones educativas polidocentes Calca, 2022. 
I. Datos generales: 

Entrevistado: ........................................................................................................ 

Edad: .......................................................................... Género: …………………. 

Cargo: .................................................................................................................. 

Fecha: ..........................................................................Hora……………………… 

Lugar…………………………………………………………………………………... 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda 

desde su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, 

debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar 

nuestros objetivos. 

                           OBJETIVO GENERAL 
  

 

 
 

 
 
1. ¿Considera Ud. que existe sobrecarga de trabajo en la institución educativa 

donde desempeña funciones de directivo con aula a cargo? Especifique su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

2 ¿Cuántas son las horas de su jornada laboral como directivo con aula a cargo 

en la institución educativa donde Ud. labora? Pormenorice su respuesta 

“Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral 
en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” 

 

 

Objetivo General: Evaluar, si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo por la sobrecarga laboral en las instituciones 

educativas polidocentes de Calca, 2022 
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……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cree Ud. que se vulnera su jornada laboral con la sobrecarga laboral

existente en la institución educativa donde desempeña funciones de directivo con aula 

a cargo? Detalle su respuesta    

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

  OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

4. ¿Cuáles son las labores que realiza en el Área del Desempeño Docente como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Objetivo Específico 1: Establecer si se vulneran los derechos laborales 

de los directivos con aula a cargo en el Área del Desempeño Docente, por 

la sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de 

Calca, 2022. 
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……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cuántas horas de su jornada laboral dedica Ud.  para el Area de Desempeño 

Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Puntualice su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Piensa Ud. que se vulnera su jornada laboral por sobrecarga de trabajo en el Área 

del Desempeño Docente como directivo con aula a cargo en la institución educativa 

donde labora? Pormenorice su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Recibe Ud. algún tipo de soporte para el cumplimiento de labores técnicas

pedagógicas como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

Explique su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Objetivo Específico 2: Analizar si se vulneran los derechos laborales de los 

directivos con aula a cargo en el Área de Gestión Técnica -Pedagógica.  por 

la sobrecarga laboral en las Instituciones educativas polidocentes de Calca, 

7. ¿Cuáles son las labores técnicas pedagógicas más importantes que ejerce
2022.
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9. ¿Piensa Ud. que existe vulneración de su jornada laboral por sobrecarga de

trabajo en el cumplimiento de labores técnicas pedagógicas como directivo con aula a 

cargo en la institución educativa donde labora? Especifique su respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

10. ¿Cuáles son las labores administrativas más importantes que ejerce como

directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

Obje tivo Específico 3: Examinar si se vulneran los derechos laborales de 

los d irectivos con aula a cargo en el Área de Gestión Administrativa, por la 

sob  recarga laboral en las instituciones educativas polidocentes de Calca, 

2022 . 



 

76 
 

11. ¿Tiene algún personal de apoyo para las labores administrativas que ejerce 

como directivo con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Explique su 

respuesta. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….……………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

12. ¿Considera Ud., que existe vulneración de su jornada laboral por 

sobrecarga de trabajo en el cumplimiento de labores administrativas como directivo 

con aula a cargo en la institución educativa donde labora? Puntualice su respuesta.  

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo Dra. María Eugenia Zevallos Loyaga DNI No 18190178 Doctora en derecho 

N°678-2021, de profesión en abogado, desempeñándose como docente a tiempo 

completo de la U.C.V. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación 

el instrumento. Entrevista “Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo 

por sobrecarga laboral en instituciones educativas polidocentes de Calca, 2022” 

 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones.  

Guía de 
entrevista sobre 
“Vulneración de 
Jornada laboral de 
directivos con aula a 
cargo por Sobrecarga 
de trabajo en 
instituciones 
educativas 
polidocentes Calca, 
2022” 

 
Deficiente 

 
Aceptable 

 
Bueno 

 
Muy 
bueno 

 
Excelente 

 
1. Claridad 

 X    

 
2. Objetividad 

 X    

 
3. Actualidad 

 X    

 
4. Organización 

 X    

 
5. Suficiencia 

 X    

 
6. Intencionalidad 

 X    

 
7. Consistencia 

 X    

 
8. Coherencia 

 X    
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9. Metodología 

 X    

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima en fecha 

02 de diciembre del 2022, 

 

                                Doctora: María Eugenia Zevallos Loyaga. 

                                         DNI N° 678-2021-UCV. 

                             Especialidad en: Doctor en derecho. 

                            E-mail: mzevallos@ucv.edu.pe  
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“Los derechos laborales de los directivos con aula a cargo por sobrecarga laboral en instituciones educativas 

polidocentes de   Calca, 2022” 

 

 
Indicadores 

 
Criterios 

Deficiente 
0-20 

Regular 
21-40 

Buena 
41-60 

Muy buena 
61-80 

Excelente 
81-100 

Observaciones 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

 
Claridad 

Está 
formulado 
en un 
lenguaje 
apropiado 

        X             

 
Objetividad 

Está 
expresado 
en 
conductas 
observables 

        X             

 
Actualidad 

Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en 
la 
investigación  

        X             

 
Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

        X             

 
Suficiencia 

Comprende 
los aspectos 
necesarios 

        X             
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en cantidad 
y calidad 

 
Intencionalidad 

Adecuado 
para valorar 
las 
dimensiones 
del tema de 
investigación  

        X             

 
Consistencia 

Basado en 
aspectos 
teóricos- 
científicos 
de la 
investigación  

        X             

 
Coherencia 

Tiene 
relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

        X             

 
Metodología 

La estrategia 
responde a 
la 
elaboración 
de la 
investigación 

        X             
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalúe la pertinencia, eficacia del 

instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes enunciados.  

 

 

 

Dra: María Eugenia Zevallos Loyaga.           

DNI N°: 18190178 

E - mail: mzevallos@ucv.edu.pe 
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                                                                ANEXO 6:  

Entrevistas 
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ANEXO 7 

DECLARACIONES DE ENTREVISTADOS 

Constancia de participación en entrevista 

 

Yo, Eloy Aucca Echarri, identificado con DNI No 24487048, en calidad de   Entrevistado. 

DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,04 de diciembre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

131 
 

 

Constancia de participación en entrevista. 

Yo, Flora Quispe Cornejo, identificada con DNI No 25310421, en calidad de   

Entrevistada. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,06 de diciembre del 2022 
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Constancia de participación en entrevista 

 

Yo, Luzgarda Valdez Torres, identificada con DNI No 24495765, en calidad de   

Entrevistada. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,04 de diciembre del 2022 
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Constancia de participación en entrevista 

 

Yo, Marcela Morales Delgado, identificada con DNI No 24487731, en calidad de   

Entrevistada. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,08 de diciembre del 2022 
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Constancia de participación en entrevista 

 

Yo, Dionicio Mozo Huamán, identificado con DNI No 24487910, en calidad de   

Entrevistado 

. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,05 de diciembre del 2022 
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Constancia de participación en entrevista 

 

Yo, Wilfredo Albino Negrón Gárate, identificado con DNI No 24487898, en calidad de   

Entrevistado 

. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,05 de diciembre del 2022 
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Constancia de participación en entrevista. 

 

Yo, Samuel Jara Lovatón, identificado con DNI No 24485453, en calidad de   entrevistado 

. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,03 de diciembre del 2022 
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            Constancia de participación en entrevista 

Yo, Verónica Álvarez Palomino, identificada con DNI No 24495065, en calidad de   

entrevistada. DECLARO BAJO JURAMENTO: 

 
Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Freedy MOLINA SILVA, 

relacionado a su trabajo de investigación titulado “Vulneración de Jornada laboral de 

directivos con aula a cargo por Sobrecarga de trabajo en instituciones educativas 

polidocentes Calca, 2022” 

 
Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en señal de la cual firmo el presente documento. 

 
Calca,05 de diciembre del 2022 
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ANEXO 8 

TOMAS FOTOGRÁFICAS 
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