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RESUMEN

La presente investigacion fue llevada a cabo con el propésito de determinar la
relacion entre la variable gestion administrativa y el desempefio laboral en los
restaurantes de la urbanizacion San Isidro de la ciudad de Trujillo — 2022.
Metodolégicamente se trabajé con un estudio de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, siendo de disefio no experimental de corte transversal, respecto a la
poblacion, fueron todos los restaurantes de la urbanizacion San Isidro de la cuidad
de Trujillo, de donde se analiz6 una muestra de 35 restaurantes, mediante un
cuestionario, como instrumento para la recoleccién de los datos requeridos.

Los resultados muestran que la variable Gestion Administrativa es Alta, segun la
percepcion del 80% del total de los restaurantes encuestados por lo tanto se
considera un nivel alto, asimismo, para la variable desempefio laboral representado
por el 60% del total de los encuestados.

En lo que corresponde al coeficiente de Rho de Spearman, se identifico que la
variable gestion administrativa se relaciona de manera positivamente alta con la
variable desempefio laboral, donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, siendo el pvalor <=0,05 con un nivel de significancia de 0.01.
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ABSTRACT
The present investigation was carried out with the purpose of determining the
relationship between the administrative management variable and work
performance in the restaurants of the San Isidro urbanization of the city of Trujillo -
2022. Methodologically, a basic study was used, with quantitative approach, being
of a non-experimental cross-sectional design, with respect to the population, were
all the restaurants in the San Isidro urbanization of the city of Trujillo, from which a
sample of 35 restaurants was analyzed, through a questionnaire, as an instrument
for the collection of the required data.
The results show that the Administrative Management variable is High, according to
the perception of 80% of the total restaurants surveyed, therefore it is considered a
high level, likewise, for the labor performance variable represented by 60% of the
total respondents.
Regarding Spearman's Rho coefficient, it was identified that the administrative
management variable is positively highly related to the labor performance variable,
where the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
with pvalue <=0, 05 with a significance level of 0.01.

Keywords:
Management of organizations, Work performance, Gastronomic sector.
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INTRODUCCION

La base esencial para todos los sectores, sin lugar a duda, es llevar a cabo una
buena gestion administrativa, la cual abarca diversos procesos que actiian en
conjunto para lograr un objetivo planteado por toda organizacion, permitiendo
asisu desarrollo y crecimiento eficaz. Mendoza (2017) describe a la gestion
administrativa como portadora de acciones direccionadas especificamente a la
consecucién de objetivos mediante el desempefio de 4 fases fundamentales:

planificacidn, organizacion, direccion y control.

Desde tiempos antiguos el ser humano ha necesitado la cooperacién de mas
seres para realizar diversas actividades sea para sobrevivir, cazar o ejecutar
alguna labor que requiera apoyo. Esto acoge a la teoria administrativa, siendo
utiizada de modo rudimentario, apoyada en diversas estrategias,
desarrollandoseen paralelo a la evolucion cientifica y tecnoldgica afio tras afo,
promoviendo los grupos sociales. Parra (2017) citando a Huaman (2014) ,
menciona el proceso evolutivo de la administracion en el tiempo, como: la
gestién administrativa en la edad antigua (caracterizado por ser centralista),
edad media (da lugar a lacontabilidad moderna y transacciones comerciales),
edad moderna (surgimiento de conceptos y principios administrativo basicos),
edad contemporanea (da lugar a los principios, teorias y funciones
administrativas) y la sociedad moderna(actualmente considerado como un
fendbmeno universal, se amplian los conceptos, debido a que cada
organizacion, basandose en objetivos claros previamente identificados,
necesita coordinar, tomar decisiones, direccionar grupos de personas, etc.)
Coque (2016) recalca que la gestion empresarial segunsu evolucién en la
historia, ha obtenido un desenvolvimiento de ideas, culturalmente en oriente y
oxidente. Asi mismo a lo largo del tiempo, la comida ennuestro pais se ha vuelto
muy respetada, valorada y mucho mas conocidamundialmente, gracias a las
ferias gastronémicas, ademas de la suma de chef jovenes y las publicaciones

en medios de comunicacién en general, también se ha notado el incremento de



escuelas de gastronomia. Apega (2010) citado por Arenas, F. y Lindoro (2020).
Del mismo modo, segun el Diario Gestion (2018) en un reporte del I.N.E.I. la
demanda del sector gastrondmico se ha incrementado enun 3.01% durante ese
afo, notandose su valor desarrollado en el mercado de comidas y bebidas a
nivel nacional e internacional. Algunas empresas de comida,se direccionan por
tomar el costeo tradicional, a la larga no tienen en claro el costoreal en relacion
con las actividades que se realizan, menciona Mendoza (2019) citando a
Ventura (2017).

En los dltimos afios se ha observado como han cambiado el sentido de la mayor
parte de los negocios debido a la pandemia que vivimos en la actualidad y como
éstos se han tratado de ajustar a las nuevas tendencias. El sector gastronémico
ha sido uno de los sectores que ciertamente se las ha tenido que ingeniar para
nodejar de recibir ingresos y mantenerse en el mercado, empleando diversas
estrategias para cautivar al consumidor, pero todavia hay negocios que se han
guedado en stop, inclusive otros que estan a un hilo de clausurar sus locales,
ya que la crisis no ha causado la misma repercusion en todas las empresas de
dichorubro. Evidentemente la crisis de la pandemia ha dejado estragos en
diversos sectores economicos, sociales, culturales, etc., esto se ha visto
reflejado en el desempefio laboral de las organizaciones. Enfocandonos en el
sector gastronémico, que particularmente es uno de los mas tocados por dicha
situacion, ademas de las necesidades provocadas, ha traido también el
surgimiento de oportunidades de recuperacién impulsando al desarrollo y
crecimiento como tal. Garcia (2021), menciona que anterior a la pandemia
existian aproximadamente

200.000 restaurantes que acogian a mas de 2 millones de personas en distintos
rubros, expandiendo su efecto en agricultura, equipos tecnolégicos, ceramica,
textileria, entre otros. Esta actividad de cierta forma era complementada por el
turismo nacional y extranjero. Actualmente, alin no esta del todo sanada esta
herida, pero se han notado los esfuerzos realizados por mantenerse en el

mercado, basicamente entrando en estado de supervivencia. Menciona Cazar,



G.(2017) en su investigacion sobre un restaurante en Ecuador, que es muy
importante la planeacion de recursos, practicas correctas de manufactura,
ademas de analizar peligros y puntos criticos de control (APPCC). Una de las
estrategias mas efectivas para atraer clientes y fidelizarlos es contar con un
desemperio laboral eficiente, asi los clientes nuevos o recurrentes perciben
un clima de eficacia y buen trato y suelen estar mas propensos a regresar o
recomendar el restaurante al que acuden, generando asi mas ganancias,
clientesy mayor prestigio para la empresa. Menciona Castafio (2019) en su
trabajo de investigacién a un restaurante en la ciudad de Cali, Colombia,
concluyeron que eneste sector se debe poner énfasis en el sabor de las
comidas, la presentacion, latemperatura de los platos, porcién servida, la
relacion entre calidad — precio, y cantidad — precio, ademas de la temperatura
del lugar, son aspectos muy especiales que no se deben descuidar. Vargas y
Flores (2019) mencionan que ensu analisis realizado a los bibliotecarios
aplicando la regresion multiple, concluyenque los factores que contribuyen al
desempeiio laboral es la forma de bridar el servicio, de comunicarse, sobre todo
la calidad y la responsabilidad. Segun Pashanasi, et al. (2021) el desempefio
laboral es de vital importancia porque se relaciona con la efectividad, las
relaciones interpersonales entre empleados y el rendimiento de los mismos. La
importancia de investigar el tema fue basicamentepara identificar la relacion

entre la gestién administrativa y desempefio laboral delsector gastronémico.

Por lo antes expuesto se consider6é como problematica: ¢ Cémo se relacionan
el desempenio laboral y la gestion administrativa en el sector gastronémico en

la urbanizacién San Isidro — Trujillo 20227

En lo que concierne a la justificacion, por conveniencia es facilitar la informacién
para aquellos que se sientan atraidos por el tema. La justificacion por relevancia
social busco dar a conocer los efectos que tiene un correcto desempefio laboral
en la gestiébn administrativa de los restaurantes de la urbanizaciéon San Isidro.

La justificacion por implicancias practicas buscé evidenciar la relacion entre



desemperio laboral y gestion administrativa de esa manera los restaurantes de
laurbanizacion San Isidro-Trujillo puedan aplicar estrategias adecuadas para

continuar en el mercado.

Tedricamente se busco contribuir al estudio de estas variables, profundizando
enel tema e invitando a reflexionar sobre la problemética por la cual se
desarrolla, ademas de servir para el aporte de futuras investigaciones, esta
dirigido también a personas emprendedoras, negocios, etc. Desde el punto de
vista metodoldgicose buscé encontrar como la gestion administrativa se ve

modificada por eldesemperio laboral.

Con respecto a los objetivos, en el objetivo general, se identifico de qué manera
se relacionan el desempefio laboral y gestion administrativa del sector
gastrondémico en la urbanizacién San Isidro -Trujillo 2022. En lo que refiere a
los objetivos especificos: en el primero se determind el nivel de gestion
administrativaen el sector gastronomico de la urbanizacién San Isidro — Truijillo
2022. El segundoobjetivo especifico fue determinar el nivel de desempefio

laboral en el sector gastrondmico en la urbanizacion San Isidro — Trujillo 2022.

Referente a la hipétesis de esta investigacion, la que se describe como
supuestostedricos que necesariamente requieren su correcta contrastacion o
demostracion, se formulé una hipotesis general: existe relacion entre el
desempefio laboral y la gestion administrativa en el sector gastronémico en la

urbanizacién San Isidro — Trujillo 2022.



MARCO TEORICO

Estudios realizados en el extranjero describen a la gestion administrativa como
un punto primordial en toda organizacion referido a los colaboradores, el
desarrollo y cumplimiento eficiente de cada una de sus funciones vy
competencias. Balla y Lopez (2018) mencionan que la gestiébn administrativa
se basa en contar con mano de obra dispuesta a aportar al perfeccionamiento
y crecimiento de cada organizacion y sobre esto alguien que lleve el liderazgo
eficiente para incrementarla productividad y mantener en pie la organizacion.
Por supuesto la importancia del buen uso de recursos complementando el
desempeiio de funciones que sume a la competitividad de la empresa.
Asimismo, Comas et al. (2018) detallan las dificultades en el entorno interno de
la compafiia tanto en colaboradores como directivos, en los elementos bésicos
en lo que refiere al liderazgo y la administracion, esto de cierta forma afecta a
la obtencion de objetivos y metas planteadas, de igual manera afectaria al

desemperio provechoso de las PYMES.

Por otro lado; Aguilar (2019) manifiesta la existencia de problemas de riesgo
moral, asimetrias del sistema de informacion e incluso la seleccion adversa, las
cuales suman a la deficiencia del control administrativo. De igual manera,
Tejada(2019) menciona que al tener una empresa se debe contar con el
compromiso empezando por la cabeza de la organizacion, es decir la parte
administrativa, al no manifestarse este aspecto se corren riesgos de perder
dinamismo entre los colaboradores, esto ademas de la carencia del trabajo de
equipos puede ocasionar diversas dificultades en el ambiente laboral. También
Sabogal y Vargas(2017) narran en su investigacion la necesidad de reforzar el
desemperio de los coordinadores del programa de egresados que dispone la
universidad tal como loindica en su diagnostico realizado, evidentemente la
mejor estrategia para alcanzar los objetivos y metas propuestas es la correcta
gestion administrativa, mediante el manejo adecuado tanto de recursos como
de control constante y evaluacion de procesos. Asimismo, Hernandez,

Cardona, y Del Rio. (2017)resaltan que en su estudio realizado quienes



enfocan su desarrollo en la innovacion son las medianas empresas quienes
abarcan el 40% de la muestra realizada. Ademas, Mifiano (2021) menciona en
su investigacion, citando a, Morelos, Fontalvo, y Vergara (2015) concluyen que
el desempefio laboral, planeacion estratégica, asi como el entorno y la
estructura organizacional, pueden ser asociados y reconocidos como los
factores con mayor relacion y aporte a la gestion administrativa, tal como
describen en el modelo de gestion administrativa que crearon. Asimismo,
Quesquén (2020) indica en su investigacion realizada a un restaurante, en el
que no se llevaba un control adecuado con respecto a los ingresos y salidas,
esto llevaria a enfrentar gastos mayores ademas de aportar negativamente a la
rentabilidad de la empresa. Menciona también que la mayoriade los negocios
quiebran o se detienen, al no sobrevivir en el mercado, ya que enel camino
atraviesan diversos inconvenientes como la falta de gestién correcta para lograr
optimizar sus inventarios. Como también detalla sobre el area donde
almacenan los insumos, los cuales deben estar en un ambiente adecuado para
evitar desperdicios. Esto afecta en gran manera a la empresa, generando un
sobrecosto por los errores desempefados. Es muy importante mantener al
personal capacitado ya que ellos seran el motor del negocio, ademas de tener
en cuenta los equipos, u otras herramientas tecnologicas a utilizar,
actualizadas, como también los sistemas de informacion. Hernandez et al.
(2017). De igual manera detallan Barbini y Masino (2017) tomando lo que
Thompson propone, refiriéndose a las organizaciones y su busqueda de
minimizar sus contingencias presentadas a lo largo del proceso, permitiéndoles
alcanzar sus objetivos propuestos. Pando (2019) en su trabajo de investigacién
a un Hospital concluye que se evidenciaba la poca planificacion y la atencion al
publico inadecuada afectaba la relacion con los clientes, demostrando una

gestion administrativa deficiente.

Por otro lado, Lépez-Martinez et al. (2021) definen al desempefio laboral como
lacalidad que tiene un trabajador para cumplir con el trabajo que se le haya

designado. Este desempefio laboral es importante porque permite que los



empleados cumplan con las metas trazadas por la organizacion. Pashanasi et
al. (2021) afirman también que un correcto desempeiio laboral propicia la
satisfaccionlaboral y el buen clima organizacional. Rodriguez, K. y Lechuga, J.
(2019)mencionan que en Colombia el desempeiio laboral es definido como un
proceso mediante el cual se comunica a los colaboradores que expectativas se
tienen con respecto a su desempefio, posteriormente se ofrecer
retroalimentacion y coaching, asegurando lo que se requiere y necesitan lograr,
mencionan también que uno de los aspectos mas importantes que afectan al
desemperio laboral es lacalidad de la vida laboral. Asi también, en Ecuador,
Panchana (2019) encontré que para lograr un buen desempefio laboral se tiene
gue detectar los requerimientos y necesidades de los trabajadores, ademas de
capacitarlos con regularidad y evaluar su desempeio. Un segundo trabajo
internacional, en Ecuador, el de Flores (2020) afirma que la gestién
administrativa influye en el desempefio laboral de una ferreteria ecuatoriana.
La autora concluye que la gestion administrativa es clave para mantener la
motivacion laboral lo cual incrementa la productividad y hace que las metas se
cumplan. Asimismo, una investigacion de Estados Unidos, de Alb Dareen
(2020) concluy6 que la gestion administrativa afecta de manera moderada en el

desemperio de los empleados deJadara University.

Con respecto a los trabajos de investigacion realizados en nuestro pais
encontramos a Calderon (2021), citando a Beyona (2013) el cual en su trabajo
deinvestigacion resalta que el nivel de rendimiento que alcance dependera
muchasveces de las decisiones del equipo directivo, de la eficiencia al dirigir la
empresa y sin duda el personal operativo, ademas de los diversos factores del
entorno externo. Menciona, Paredes (2022) acerca de la relacion entre gestion
administrativa y perfiles gerenciales, demostrando que habia un bajo nivel de
gestién administrativa y esto influia en los perfiles de competencias gerenciales
mostrandose inadecuadamente. Roque (2016) concluye en su trabajo de
investigacion que si las MYPES emplearan una gestion administrativa eficiente

seria una gran ventaja mejorando la atencion al cliente, generando en ellos



satisfaccion en los servicios y productos ofrecidos. Asimismo, Vargas (2017)
menciona que en muchos casos los colaboradores desconocen las
caracteristicasbasicas de la organizacién tales como: mision, visién, valores de
la organizacion desligandose del compromiso con el que deben marchar para
conseguir un mismoobjetivo como equipo, esto afecta de cierta forma a la
empresa en el sentido de que los colaboradores no tienen en claro cuél
proposito que se busca conseguir. De igual manera. Merino (2017) citando a
Vélez (2011) denota en su investigacibnque se han reconstituido los valores
orientados a la consecucion de bienes y objetivos en las empresas publicas
debido a que su gestion al estar asociada a varios enfoques se ha ido
interrelacionando y transformando bajo este sentido. Desde tiempos antiguos
ha sido utilizada por los pueblos indiscriminadamente sinellos tener la certeza
de lo que realmente es., con el pasar del tiempo se ha venidorevolucionando en
las sociedades, esto ha tenido también un efecto en las guerrasy posesiones de
terrenos, modificandose las estructuras sociales que influian en el
comportamiento administrativo, mediante esto ha quedado evidenciado algunos
de los principios de orientacién y direccion, nivel jerarquico y dominio, sobre
todola toma de decisiones. Medina y Avila (2018). Lujan (2018) resalta que en
el ambito nacional las pequefias y micro empresas estan en crecimiento y
creacion constante, pero lamentablemente no es el caso de todas, algunas
cierran temporalmente o definitivamente quiebran. Luna (2018) menciona en su
trabajo de investigacion sobre el problema detectado en un restaurant, acerca
del aprovisionamiento de insumos, en el que se desarrolla una mala gestion de
sus procesos, ademas de no contar con proveedores que abastezcan
inventarios de calidad, esto consecuentemente ha generado disminucion
econdémica. Pérez (2018) afirma haber encontrado en su estudio a un
restaurante, problemas con respecto a la falta de control en el area de
almacenamiento de los insumos, ademas de manipulacién incorrecta de los
alimentos, sumando pérdidas y gastosa la empresa, al no contar con un espacio

adecuado para mantener una higienizacion y preservacion correcta. De igual



manera, Urrunaga y Vargas (2020)autoras de Chiclayo, encontraron que en la
Direccion General de Energia y Minasexiste una relacion moderada entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral. Otra investigacion peruana, la
de Velasquez (2020) encontrd que los empleados se sienten empoderados por
los manuales que la empresa les brinda.Ademas, se encontré que la gestion
administrativa y el desempefio laboral tienenuna relacion significativa en el
colegio que fue objeto de investigacion. Por ultimo,Zavala (2020) presenta otra
investigaciéon en Perd, la cual encontré6 que existe unarelacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa Santisima Virgen de Guadalupe. Ademas, afiade que un
programa de capacitaciones e incentivos puede mejorar el desempeiio laboral
en dicha institucion. Mencionan Manrique y Rodriguez (2017)que los objetivos
y logros obtenidos habiendo sido trazados previamente forma parte del
desemperio laboral, debido a que se requiere de una evaluacion y monitoreo
constante. Fernandez (2021) en su trabajo de investigacion llegaron a la
conclusién que, si existe una relacién asertiva y positiva entre las variables de
gestiébn administrativa y desempefio laboral aplicado a los docentes en la
institucion educativa investigada, en Arequipa. También, Llanos, L. (2018) en
su investigacion aplicada a una Unidad Educativa, en el distrito de San Martin
de Porres, muestra un resultado de correlacion considerablemente asertiva

entre la gestion administrativa y el desempefio Laboral.

Asimismo, localmente se menciona a Paredes (2018) que coincidentemente
concuerda con Lopez y Marifio (2010) citado por Mifiano (2021), quienes hacen
referencia a los conceptos de gestion y administracion, hallandoles relacion
etimoldgica, vinculandolos con la direccidon y control. De igual manera, Merino
(2017) describe a la gestion administrativa como la columna vertebral de una
organizacion, mediante esto se plantean objetivos a cumplir en corto, mediano
y largo plazo, para alcanzar el desarrollo y bienestar de la empresa como tal.
Una de las principales razones por las que un negocio de comida “nuevo”, no

tiene tanto auge, es debido a que no integra entre sus estrategias, un control



en la gestion de sus inventarios, haciendo que los costos de sus insumos se
incrementen, esto por la deficiencia en el control de costos, registro de entradas
y salidas de inventarios, perjudicando su rentabilidad econdmica. Saravia
(2018). De igual modo, Arévalo (2018) menciona en su investigacion el caso de
un restaurante en el que se manejaba los costos segun lo que mandaba el chef,
esteal realizar estimados de insumos para cada platillo no tenia en cuenta las
pérdidasque estaba ocasionando, esto directamente restaba econémicamente
a la empresa. Del mismo modo, en Trujillo, Cabezay Ponte (2020) encontraron
gue larelacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral es positiva
alta enla minera Joseph, llegando a afirmar que ambas variables tienen una
relacion directamente proporcional. Los autores afirman que la gestion
comercial es piezaclave para el cumplimiento de los objetivos trazados por la
empresa. Otra autora local es Marchena (2021) la cual basé su investigacion
en los trabajadores de la RENIEC en Trujillo y afirmé que si existe una relacion
positiva entre gestion administrativa y desempefio laboral en esta institucion. En
Trujillo Cabrera y Mor6n(2017) también hicieron una investigacion en la que
concluyen que existe una influencia fuerte positiva entre la gestion
administrativa con el desempefio laboral de la empresa trujillana Nassi
Ingenieria & Proyectos SAC. Ademas, encontraronque la gestion administrativa
ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia. Asi también,Agurto (2020) menciona en
su investigacion la correlacion positiva entre gestion administrativa y
desemperio laboral, ademas comenta que, en los resultados obtenidos, las
organizaciones deberian contar con un buen clima laboral donde los

colaboradores se expresen y cumplan sus labores como corresponde.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacién fue de tipo basica, debido a que se pretendié aportar
conocimiento a la problematica real observada ofreciendo soluciones para
contribuir a la sociedad. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, se
cumpliran los pasos requeridos respetando el orden correspondiente,
ademas se recolectd la informacion basada en nimeros para ser detallada
y ordenada en las tablas y figuras necesarias, un estudio de nivel
correlacional, porque se relacioné la gestibn administrativa con el
desempeiio laboral del sector gastronomico de la urbanizacion San Isidro-
Trujillo, en 2022.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El estudio serd no experimental, transversal, correlacional: porque no se
manipularan las variables, seran estudiadas tal como se han presentado.
Es de tipo transversal y caracter correlacional porque va arelacionar las

variables en cuestion.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Se ha tenido en cuenta las siguientes variables: gestion administrativa y
desempeiio laboral, las cuales se consideraron dependientes, siendo de

enfoque cuantitativo.
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3.2.1 Variable: Gestion administrativa
° Definicion conceptual:

Mendoza, (2017), define a la gestibn administrativa como aquella
gue orienta especificamente al logro de objetivos, mediante 4
caracteristicas relevantes: planeacion, organizacién, direccién y

control. Ademas de manifestarse con caracter sistémico.
o Definicién operacional:

La encuesta midi6 el nivel de gestibn administrativa en los
restaurantes de la urbanizacion San Isidro - Truijillo. fue medido por 4

dimensiones: planeacion, organizacion, direccién y control.
o Indicadores:

Los indicadores de la dimensién Planeacion son:
= Nivel de estructura organizativa.

= Planesy objetivos.

Los indicadores de la dimension Organizacion son:
= Nivel de ética profesional.

= Establecer sus funciones.

Los indicadores de la dimension Direccién son:

» Logro de objetivos y motivacion.

= Orientacion.

Los indicadores de la dimensién Control son:

= Logro de metas trazadas.

= Nivel de compromiso.
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3.2.2 Variable: Desempefio Laboral:

Definicién conceptual:
Dvicente, (1994), citado por Rodriguez, (2017) define al desempefiolaboral

como el conjunto de acciones que aportan positiva 0 negativamente al nivel

de metas alcanzadas en un determinado tiempo dentro de la empresa.

Definicion operacional:
En la encuesta se midio el nivel del desemperfio laboral en los restaurantes

de la urbanizacién San Isidro Trujillo, el cual fue medidopor 4 dimensiones:

Ambiente laboral, motivacion, innovacion y satisfaccion.
Indicadores:
Los indicadores de la dimension Ambiente Laboral son:

= Estructura interna.
= Relaciones interpersonales.

= Recursos.
Los indicadores de la dimension Motivacion son:
= Teoria de la Fijacién de Metas.
Los indicadores de la dimension Innovacion son:

= Nivel de Competitividad de los Colaboradores.

= Generacion de Nuevas Ildeas.
Los indicadores de la dimension Satisfaccion son:

= Trabajo en equipo.
= Compromiso con el trabajo.

= Satisfaccion Laboral.
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3.2.3 Escala de medicion:
Ordinal (escala Likert)

3.3 Poblaciéon y muestreo:

3.3.1 Poblacioén:

La poblacion fue de todos los restaurantes de la urbanizacién Sanlsidro-
Trujillo, a su vez; la muestra estuvo conformada por 35 de los restaurantes
de la urbanizacién San Isidro — Truijillo. EI muestreo fuepor conveniencia,

es decir no probabilistico y no aleatorio.

3.3.2 Criterios de inclusion:

e Restaurantes que cumplieron con los lineamientos de bioseguridad.

e Restaurantes que estuvieron registrados por la SUNAT.

3.3.3 Criterios de exclusion:

e No se entrevisto a los restaurantes que se encontraron ubicados fuera
de la urbanizacion San Isidro- Truijillo.
e Se descartaron aquellos restaurantes que no aceptaron compartir sus

datos.

3.3.4 Muestra:

La muestra estuvo conformada por 35 restaurantes de la urbanizacion San
Isidro — Trujillo.

3.3.5 Muestreo:

El muestreo fue por conveniencia, es decir no probabilistico y no

aleatorio.

3.3.6 Unidad de anélisis:

Se tom6 como unidad de andlisis a todos los restaurantes de la

urbanizacién San Isidro.
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3.4

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Menciona Baena (2017) que el empleo de técnicas es muy importante al
momento de recolectar informacion debido que permiten dar respuesta a como
llevar a cabo la ejecucién de una investigacion teniendo en cuenta el espacioy
tiempo. En esta investigacion la técnica para la recoleccion de datos fue una
encuesta y el instrumento un cuestionario bajo previa validacion y confiabilidad
debida.

Procedimientos:

En esta investigacion al ser un estudio del sector gastronémico de la
urbanizacién San lIsidro - Trujillo, no se coordiné con ninguna persona para la
recoleccion de datos. Como estudiante y vecina de la urbanizaciéon se ha
notado cambios realmente llamativos con respecto tanto a la temética de ventas
como al desarrollo de funciones en lo se refiere a la atencién y cambios
consecuentemente antes, durante y después del estado de emergencia y ahora
en pandemia. El problema identificado fue encontrar la relacién de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los restaurantes de la urbanizacion
San Isidro — Trujillo, asi mismo algunos locales de restaurantes contintan en el
mercado, otros han desaparecido y otros estan a un hilo de cerrar sus negocios,
ante esta situacion es imprescindible que las empresas mejoren su desempefio
laboral para asi aumentar la calidad de los platillos y servicios ofrecidos al
cliente. Entonces la pregunta latente era, qué pasaba con su gestion
administrativa en estos restaurantes y si esta servia como herramienta para
mejorar el desempefio laboral. Por ello se identific la relacién de la gestion
administrativa del sector gastronémico con el desempefio laboral, luego de una
amplia revision de bibliografia se redactaron los objetivos y la hipétesis
propuesta, se ha determinado la poblacion, asimismo se ha establecido el

instrumento Util para la recoleccion de datos necesarios.
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3.6

3.7

Método de andlisis de datos:

En este estudio se tom6 como métodos, al estadistico descriptivo e inferencial, el
método descriptivo fue Util basicamente para la elaboracién de resumenes,
tablas simples y figuras; y el método inferencial sirvi6 para comprobar la

hipotesis planteada.

Aspectos éticos:

Para el presente estudio de investigacién se ha tenido en cuentaprincipalmente
valores como el respeto a la produccién cientifica, en el sentidode referenciar y
citar adecuadamente respetando derechos de autor, ademasdel cumplimiento
con lo establecido en laRESOLUCION RECTORAL N° 760-2007/UCV CODIGO
DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, en
lo que refiere a la originalidad de las investigaciones por cumplirse con la regla
de ser citadas las diversas fuentes de informacion de consulta correctamente,
ademas de cefiirse a los estdndares de publicaciones internacionales, como
también de utilizarse en todo el documento las normas APA, cumpliendo con
las practicas de investigacion, basandose en procesos que inviten a la
veracidad, respeto y autenticidad de desarrollo y los resultados al seguir con los

principios de ética, a continuacion:

= Autonomia: Las personas que integraron esta investigacién contaron con

libre capacidad de eleccién para continuar o retirarse de la investigacion.

= Competencia profesional y cientifica: se cumpli6 con los niveles de
preparacion necesarios para garantizar el rigor cientifico a lo largo de la

investigacion hasta el momento de su publicacion.

» Integridad humana: Al ser humano se le dio especial reconocimiento por

encima de todos los aspectos de intereses cientificos, sin importar su
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procedencia, estatus social 0 econémico, género, cultura u otros aspectos.
Libertad: El estudio de investigacion se realiz0 de manera libre e
independientemente de los intereses politicos, econdmicos, religiosos entre
otros.

Respeto a la propiedad intelectual: se respeté este derecho evitando en su
totalidad o parcialidad el plagio fidedigno de las investigaciones realizadas
por otros autores.

Responsabilidad: Fue asumido todo tipo de consecuencia derivados en el

proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS:

Con respecto a los resultados de los objetivos especificos.
e En el primero se busco determinar el nivel de gestion administrativa en el

sector gastrondmico de la urbanizacién San Isidro — Trujillo 2022.

Tabla 1

Gestion Administrativa en el Sector Gastrondmico de la Urbanizacion San
Isidro- Trujillo 2022.

Nivel fi %
Siempre 25 71.4
Algunas veces 10 28.6
Nunca 0 0.0
Total 35 100.0

Fuente: Obtenido de base de datos propios.

Nota: en la tabla anterior se observan los niveles: siempre, algunas veces y
nunca; para la variable independiente, gestion administrativa, donde los
encuestados marcaron la alternativa “siempre” en la mayoriade los casos,
indicado por el nimero 25 de 35, con porcentaje de 71.4

% del 100%. Mientras que el 28.6 % marco “algunas veces” y el 0% marco
nunca. De esta manera se determina que cuentan con un buennivel de gestién

administrativa.
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Tabla 2

Niveles de las Dimensiones de la Gestion Administrativa en el Sector
Gastronomico de la Urbanizaciéon San Isidro- Trujillo 2022.

Planeacion Organizacion Direccion Control

fi % fi % fii. % fi %

Nivel

Siempre 21 60.0 29 82.9 28 80.0 24 686

Algunas

veces 11 314 5 14.3 6 17.1 11 314
Nunca 3 8.6 1 2.9 1 29 0 0.0
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0
Fuente: Datos propios recolectados para el

estudio.

Nota: en la tabla anterior se observan los datos correspondientes a cada
dimensién; planeacién, organizacién, direccion y control; y los niveles con los
cuales ha sido medido donde la cifra méas elevada corresponde a la dimension
organizacion, representando el 82.9%, equivalente a 29 encuestados de los

restaurantes de la urbanizacion San Isidro.

En el segundo objetivo especifico se busco determinar el nivel de desempefio

laboral en el sector gastronémico en la urbanizacién San Isidro — Truijillo 2022.

Tabla 3

Desempefio Laboral en el Sector Gastronémico de la Urbanizacién Sanlsidro- Trujillo
2022.

Nivel fi %
Siempre 0 0
Algunas veces 35 100
Nunca 0 0
Total 35 100

Fuente: Obtenido de base de datos propios.
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Nota: se observa en la tabla anterior que todos los encuestados marcaron la

alternativa “algunas veces”, representado por el 1005 de los encuestados.

Tabla 4

Niveles de las Dimensiones del Desempefio laboral en el SectorGastronémico
de la Urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022.

Ambiente Motivacion Innovacion Satistaccion
Nivel Laboral Laboral

fi % fi % fi % fi %
Siempre 34 97.1 33 943 18 514 34 97.1
Algunas
veces 1 2.9 2 5.7 17 48.6 1 2.9
Nunca 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0

Fuente: Datos recolectados para el estudio.

Nota: el cuadro anterior describe los niveles de las dimensiones del desempeiio
laboral, donde el 97. 1% indica que esta a gusto con el ambiente laboral, al igual
gue la satisfaccion laboral con 97.15 seguido de la motivacion con 94.3 % del total

de los encuestados.
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e Enlo que respecta al objetivo general se identifico de qué manera serelacionan el
desempefio laboral y gestion administrativa del sector gastronémico en la
urbanizacion San Isidro -Trujillo 2022.

Correlaciones

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA  LABORAL
Rho de GESTION Coeficiente 1.000 .601™
Spearman ADMINISTRATIVA g
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 35 35
DESEMPENO Coeficiente 601" 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa la correlacibn no paramétrica, donde: PVALOR<=0.05 rechaza

hipotesis nula- siendo la correlacionaltamente significativa.
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DISCUSION:

En el trabajo de investigacion presentado se describen los resultados de los
objetivos planteados, donde el objetivo principal general es determinar la
relacion entre gestion administrativa y el desempefio laboral de los restaurantes
de la urbanizacion San Isidro Trujillo 2022, ademas de los objetivos especificos,
donde el primero es analizar el nivel de gestidbn administrativa en los
restaurantes de la urbanizacion San Isidro Trujillo 2022y el segundo objetivo
especifico en el que se busca analizar el nivel de desempefio laboral en los
restaurantes de la urbanizacion San Isidro de la ciudad de Trujillo 2022. Se
detalla de qué manera han sido recolectados losdatos de la investigacion,
siendo en este caso, mediante un cuestionario aplicado a los duefios o
encargados de los restaurantes de la urbanizacion, el cual fue validado

mediante tres especialistas de investigacion de laUniversidad Cesar Vallejo.

Es importante mencionar que se utilizo el alfa deCronbach para determinar la
confiabilidad, para ello se tom6 un tamafio demuestra del 15 % del total de la
muestra, donde se pudo observar que el Alfade Cronbach es de 0.817 para la
variable Gestibn Administrativa y para la variable desempefio laboral 0.816. De
igual manera se logré determinar el objetivo general de esta investigacion en el
cual se busco determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral enlos restaurantes de la Urbanizacién San Isidro Truijillo
2022. Asimismo, se logré contrastar la hipotesis planteada el valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.601 con un valor de
significancia bilateral del 0,01, donde el Pvalor es <= 0.05, aceptando la
hipétesis alternativa Hi y rechazando la hipotesis nula HO, determinando asi una
moderada relacion yuna altamente significativa correlacion entre las variables
de estudio. Se menciona en los antecedentes descritos anteriormente los
hallazgos de los resultados mostrados, los cuales son corroborados por la
investigacién de Zavala (2020), donde busca también, determinar la relacion

entre gestionadministrativa y el desempefio laboral en la Institucion educativa
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Santisima Virgen de Guadalupe de las américas de la cuidad de Lima, en el
que se pudo dar a conocer que si existe relacion directa de (0.800) y una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables, mediante la prueba de
Hipotesis del Rho de Spearman. Ambas investigaciones han sido desarrolladas
bajo el enfoque cuantitativo, sin embargo, esta investigacion fue ejecutada con
un tamafio de muestra diferente por lo que se tratdé de un sector, mientras que
en la investigacion mencionada el estudio fue en una institucion educativa.
Asimismo, Urrunaga y Vargas (2020) mostraron en su investigacion realizada
en la Direccion General de Energia y minas en la cuidad de Chiclayo, un
hallazgo de importante consideracion donde también en su objetivo general se
buscé determinar la relacion entre gestion administrativay desempefio laboral,
en el cual su estudio demostré que existe una relacionmoderada entre las
variables.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, el cual implicé determinar el nivelde
gestion administrativa, donde, segun los resultados que se muestran en la tabla
2, determinando un alto nivel de la dimension Organizacién, el cual obtuvo un
porcentaje de 82.9 % del 100%, asimismo la dimension Control gener6 un
porcentaje de 80% del 100% de los encuestados. De esta manerase identifica
un alto nivel de gestion administrativa en el sector de estudio. Asi también
Velazquez (2020) en su investigacion determiné la importancia de una buena
gestion, ademéas de que la organizacion y el control, especificamente juegan un
rol muy importante en la institucion donde realizGsu estudio, se implementé un
programa de capacitaciones e incentivos paraayudar a mejorar el desempefio
laboral en dicha institucion. Como también en dicha investigacion buscé
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, demostrando que si existe una relacion significativamente alta. Esto es
reafirmado por Fernandez, D. (2021) quien realiz6 su investigacién en los
trabajadores de la RENIEC, utilizando el método estadistico de la prueba de
Pearson aplicado a las variables en cuestién, mostrando un r= 0.834, es decir

una correlacién positivamente alta, con un nivel de significancia de 0.000,
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donde el nivel delvalor fue menor de lo esperado (p<0.05), de esta manera se
rechaza la hipétesis nula formulada y se acepta la hipotesis alternativa. Dicha
investigacion fue realizada en la Institucion educativa Andenes de Chilina,

Arequipa. Se muestran datos y resultados similares a la presente investigacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, el cual implica determinar el nivel de
desempenio laboral, se observa un nivel de desempefioalto, en términos de
porcentaje, representado por el 60 % del total de los encuestados en lo referente
a los niveles de las dimensiones del desempefiolaboral se pudo observar que
tanto ambiente laboral como la satisfaccion laboral son las que influyen
principalmente para un buen desempefio laboral. En contraste, mencionan
Manrique y Rodriguez (2017), en su investigacion sobre el desempefio laboral,
aplicado en un hospital de la ciudad de Arequipa, en el que tuvieron como
objetivo principal determinar el nivel de desempefio laboral de la institucion,
para ello emplearon también un cuestionario aplicada al personal requerido,
siendo medido mediante tres dimensiones, donde una coincide con la presente
investigacion, dando a notar lo importante que es la satisfaccion laboral para
obtener un buen desempefio de las tareas, ademas de sugerir un monitoreo y
evaluacion constante dentro de la institucion con respecto al cumplimiento de
logros deobjetivos. Yanos, L, (2018) en su investigaciéon realizada en una
institucion educativa, ubicada en el distrito de San Martin de Porres, donde
también tuvo como objetivo principal determinar la relaciébn entre gestidn
administrativa y desempefio laboral, demostrando una relacion
considerablemente asertiva entre las variables. Mencionan de igual manera,
Cabeza y Ponte, (2020) en su estudio realizado en la minera Jhoseph, donde
tenian como objetivo de investigacion identificar la relaciébn entre gestidn
administrativa y desempefio laboral, encontrando una relacidon positivamente
alta, ademas de ser una relacion directamente proporcional. Identificaron
también que la gestion comercial es parte fundamental para el cumplimientode

los objetivos planteados en la empresa. Asimismo, en la cuidad de Trujillo,
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Marchena, (2021) quien en su estudio demostré que, si existe relacion positiva
y significativa entre Gestion administrativa y desempefio laboral, siendo
determinado mediante la prueba de Spearman, obteniendo unacorrelacion
positivamente alta, mostrando también que se acepta la hipotesisalterna y se
rechaza la hip6tesis nula. Resaltan en su investigacién Cabrera 'y Moron, (2017)
gue la correcta gestion administrativa fomenta el mejor desempefio laboral,
como también ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia dentro de una
organizacion. En su estudio buscaron determinar el nivel de relacion entre la
gestion administrativa con el desempenfio laboral en una empresa trujillana de
nombre Nassi Ingenieria & Proyectos. Tomando dimensiones similares a las
utilizadas en la presente investigacion, como son: planificacion, organizacion,
gestibn y control, para la variable Gestion administrativa; y proceso de
evaluacion, motivacion, innovacion y satisfaccion correspondiente a la variable
Desempefio laboral. Para esta investigacion el método utilizado ha sido factible

y conciso para obtener los datos necesarios.

Dentro de lo que se destaca de la metodologia utilizada, Al ser de tipo basica
permitié aprovechar la practicidad de las tablas y figuraspara emplear los datos,
se podria decir que también, es el poder interactuarcon cada uno de los
miembros encargados de los restaurantes de la zona de estudio, discutiendo
cada uno de los puntos del cuestionario, como instrumento de investigacion e
incluso mas alla de ello, ademas de conocerel manejo de cada restaurante a la
brevedad, teniendo en cuenta laspalabras del encuestado con lo observado y
diferido por el entorno o medio donde estaba manteniendo los niveles de ética
profesional.

Dentro de los inconvenientes presentados al momento de la recoleccion de
datos, fue queal menos el 2% de los encuestados duefios de los negocios no
estuvieron presentes por lo cual se tuvo que prolongar la entrevista hasta en 2

oportunidades. Por lo demas, se recomienda el uso de la metodologia utilizada.
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Los hallazgos encontrados han permitido contribuir al conocimientode posibles
soluciones a la problemética observada, estos tienen relevanciasocial debido a
gue podrian servir a otros restaurantes en general, quienes a medida del dia a
dia estan pendientes tanto de la gestién de su negocio como de su desempefio
laboral; y relevancia cientifica por que podria de igual manera, ser utilizado en
otras investigaciones futuras con base y fundamento, asi mismo sirviendo como
instrumentos validados en lo que serefiere a la confiabilidad de los datos
presentados.
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VI.

CONCLUSIONES:

En lo que corresponde al objetivo especifico 1, se concluye que en los
restaurantes de la urbanizacion San Isidro, Trujillo 2022, existe un alto nivelde
gestion administrativa, en cuanto a sus dimensiones, las cuales son:
organizacion, direccion y control, es decir que se cuenta con una buena gestion
en la mayoria de los establecimientos analizados, debido a que cadatrabajador
era organizado correctamente para el cumplimiento de sus funciones,
priorizando también la direccion, gestionando de la mejor maneraposible y el
control en cada uno de ellos para mantener todo como corresponde para
alcanzar sus objetivos y metas trazadas.

Con respecto al objetivo especifico 2, se demostrd que en los restaurantes de
la urbanizacién San Isidro Trujillo 2022, se evidencia, de igual manera, un nivel
alto para la variable desempefio laboral, donde se evidencia que, amayor
motivacion y buen clima laboral, aumentara la satisfaccion laboral, mejorando
el desempefio de los trabajadores, se mostro la incomodidad enalgunos de los
trabajadores en los locales, debido a la poca motivacion por parte de algunos
de los encargados de los restaurantes, hacia los trabajadores causando cierta
insatisfaccion laboral.

Con respecto al objetivo general se identifico la relacion entre las variables de
estudio mediante la prueba de Rho de Spearman, donde se determiné una
correlacion moderada y altamente significativa entre las variables.

Asimismo, se concluye, en cuanto a las hipotesis, la hipétesis nula es
rechazada, mientras la hipotesis alternativa, se acepta debido a que, en la
prueba de Spearman se obtuvo 0.601 y un nivel de significancia bilateral del
0,01, donde el valor es <=0.5.

Para determinar la confiablidad de los datos de la investigacion, se utilizo elalfa
de Cronbach, tomando una muestra del 15% del total, donde se obtuvouna
confiabilidad de 0.817 para la variable gestiébn administrativa y 0.816 para la
variable desempefio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Recomendacion para los gerentes generales o duefios de cada uno de los
restaurantes analizados, incrementar programas de capacitacion o
retroalimentacion hacia los trabajadores encargados de velar por el bienestardel
personal a su cargo para lograr un mejor desempeifio laboral.

Como sugerencia para los trabajadores de los locales, hacer conocer sus
inquietudes o inconvenientes a sus jefes, con el mayor respeto posible, para
interactuar y resolver cualquier tipo de discrepancia en el entorno laboral,
aclarando dudas, escuchando consejos o brindando alguna sugerencia quesea
para mejorar el ambiente laboral.

Para los jefes de los restaurantes de la urbanizacion San Isidro de la ciudadde
Trujillo, se recomienda brindar un espacio de su tiempo para enfocarse en estos
pequefios detalles antes mencionados, de lo contrario se genera un ambiente
laboral instable, generando molestias tanto en el personal como en los clientes
por la atencion brindada.

Se sugiere a los jefes de los restaurantes estudiados ofrecer capacitaciones o
charlas e incluso incentivos cada cierto tiempo motivando al personal a
integrarse a la organizacion con el compromiso de trabajar bajo un mismo
objetivo de crecimiento laboral, como emocional, generando la satisfaccion
laboral deseada, con eficiencia y eficacia, mejorando su desempefio.

Con respecto a la metodologia utilizada en esta investigacion, se recomienda su
uso, a ser de tipo basica, favorece la practicidad, tanto para la recoleccion de los
datos requeridos como para trabajar con la informacién recolectada.

En lo que respecta al area académica, se sugiere abordar mas investigaciones
acerca del presente tema de estudio, debido a la importanciade este sector
tomado para la investigacion, puesto que son negocios que aportan dia a dia a
la salud, al bienestar, crecimiento y desarrollo de la comunidad, ademas de las
innovaciones que surgen con el pasar de los afios con respecto la tecnologia
gue se vaya a emplear, las formas de manejar o gestionar una empresa del

sector gastronc’)mico entre otras cosas.
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1. Tablasy figuras

ANEXOS:

Tabla 1

Gestion Administrativa en el Sector
Gastrongmico de la Urbanizacion San

Isidra- Trujillo 2022.
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Figura 1: Gestion Administrativa

Fuente: Datos optenidos de latabla 1

Tabla 3

NunG

Desempefio Laboral en el Sector
Gastronomico de la Urbanizacidn San
Isidro- Trujille 2022.
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Figura 3: Desempefic Laboral
Fuente: Datos optenidos de la tabla 3
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Tabla 2

Niveles de las Dimensiones de la Gestion Administrativa en el
Sector Gastronomico de la Urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022,

Planeacion Organizacio Direccion  Control
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Fuente: Datos recolectados para el estudio.

200 BZD pap

0.0 § k B

700 600 t

800 T

500 -

400 - 314 314

0o || 17.1

00 B 12 E6

100 - f . = 18 23 g

00 —
Siempre Algunas veres MunG

BPlneacon¥ W Organizacion % M Direccion® W Control%

Figura 2: Niveles de las Dimensiones de |a Gestion Administrativa
Fuente: Datos optenidos de la tabla 2

Tabla &

Niveles de las Dimensiones de |a Gestion Administrativa en el Sector
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Fuente: Datos recolectados para el estudio.
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Figura 2: Niveles de las Dimensiones del Desempefic Laboral
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2. Base de Datos

GESTION ADMIMISTRATIVA

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
P1| P2 |P3|P4|P5| P6 |PT P8| P3| P10 P11(P12{P13 P14|P15| P16
I 3 df 4| 2| 5 1 5 24| algunazveced 5| 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 4 14| siempre B8 | siempre
Z1 5 50 5] 4 4 3 5 31| siempre 5 5 5 15| siempre 4 5 5 14| siempre 5 5 4 14| siempre Td| siempre
gl 1 1 1 1 3 3 | nunca 4 4 4 12| siempre 4 3] 4 M|algunaswvecd 5| 3 1 9| algunas veced 43) algunas veceq
41 3 d4f 4 4 4 2l 2 23|algunasweced 2| 5 3 10]algunasweces 5] 3| 5 13| siempre 5 4] 3 12| siempre 56| algunas veced
Sl 4] 5 3 3 = 2l 3 23|algunasweced 3| 3 ] algunasveces 4| 4| d 12| siempre 5 5] 4 14| siempre SE| algunas veced
| 5 50 5 3[ &5 50 5 33| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 ] 15| siempre 78| siempre
7l 1 i 5[ 5 5 5 5 27| siempre = 4 14| siempre 5 5] 5 15| siempre 3 5] 4 14| siempre 70| siempre
F| B 5 5 3 5 3 3 29| siempre 5 & 4 14| siempre 5 5 & 15| siempre 5 4] 4 13| siempre T1| siempre
F|1 5 50 3 3] 3 50 3 27| siempre 5 4 5 14| siempre 50 4] 5 14| siempre 4| 5 1 10| alqunas veced 55| siempre
#1 5 50 5] 5 &5 50 4 34| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 3 5 4 14| siempre 18| siempre
| 5 d4f 5[ 5 3 2l 5 23| siempre 4] 4 4 12| siempre 4] 2 3 9|algunasvecd 5| 3| 3 1| algunas veces E1| siempre
#| 5 5 5 1 4 i 1 22|algunasweced 1] 1 5 Tl runca 1 & & M| zlgunasvecd 5| & 1 1| zlgunas veces 51| algunas veces
#| 5 3] 3 4] 5 3 4 27| siempre 4 4 q4 12| siempre 5 5 5 15| siempre 52 5 4 14| siempre 5| siempre
#| 5 5 5 4 5 3 4 31| siempre 5 4 4 13| siempre 5 4] 4 13| siempre 3 4 2 1| algunas veced G| siempre
#| 5 5 5 3 4 i 1 2d|algunasweced 5| & 5 15| siempre 5 1 1 T|runca 5 & 1 1| zlgunas veces 57| algunas veced
#| 5 df 4] 4] 5 3 4 23| siempre 4] 5 4 13| siempre 50 4] 5 14| siempre 4 5 8 12| siempre 5| siempre
#| 5 50 5] 5 &5 3 3 31| siempre 4 5 4 13| siempre 4f 5] 4 13| siempre 3 5 8] 13| siempre 70| siempre
#| 3 3 4 1 1 i 1 14| nunca 5 5 5 15| siempre 4 5] 5§ 14| siempre 4] 4| 3 1| algunas veces 54| algunas veced
#| 5 5 5 3 4 5 3 30| siempre 5 & 5 15| siempre 4 4] & 13| siempre 4] 4| 3 1| zlgunas veces B3| siempre
#| 5 50 5 3] 3 50 5 31| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 52 5 =) 15| siempre 76| siempre
F| 1 i 3] 3] 4 4] 3 13| algunasvecey 5| 5 5 15| siempre 5 5] 4 14| siempre 4 4] 2 0] algunas veced 56| algunas veced
#1012 1 1 3 i 1 10] runca 1 & 3 algunasveces 3| 2| 4 9 zlgunazvecy 5| 4| 3 12| siempre 40| algunas veced
#| 3 3 4] 4 4 3 4 25| alqunazveced 4| 4 4 12| siempre 4 4] 4 12| siempre 52 5 4 14| siempre B3| siempre
#| 5 50 5] 5] 1 1 1 23| algunasveced 5| 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 3 5 5 15| siempre 65| siempre
#| 2 2 5/ 5 5 4] 1 2d|algunasweced 5| 2 5 12| siempre 5 5] 3 13| siempre 5 5 1 1| algunas veces 60| siempre
#| 3 3 2 4 & 5 2 2d|algunasweced 4| & 5 14| siempre S5 4] 4 13| siempre 5 5] 3 13| siempre Ed|siempre
#| 4 50 5 3[ &5 4 4 30| siempre 5 5 5 15| siempre 5 5 5 15| siempre 52 5 =) 15| siempre 75| siempre
F| 4] 4 4] 4| 4 4] 4 28| siempre 4 5 3 12| siempre 3 3 3 9|algunasvecd 3| 3| 3 3| algunas vecesd] 58| algunas vecesd|
#| 5 5 d4f 2 & 4] 4 29| siempre 5 & 5 15| siempre 5 5 & 15| siempre 5 5 & 15| siempre Td|siempre
#| 5 50 5] 5 &5 50 5 35| siempre 5 3 5 13| siempre 5 5 5 15| siempre 52 5 8 13| siempre 76| siempre
#| 4 df 4] 3[ 5 4 5 23| siempre 5 4 4 13| siempre 4 4] 4 12| siempre o 4 8] 12| siempre B6| siempre
#| 5 5 5[ 5 4 5 5 34| siempre 4 3 3 10]algunaswveces 4| 4| 4 12| siempre 5 4] 4 13| siempre 59| siempre
#| 5 df d4f 4/ & 5 5 32| siempre 4] 4 4 12| siempre 5 5 4 14| siempre 4] 4| 4 12| siempre 70| siempre
F| 2 2l 2 4] 4 3 4 2l alqunasveced 4] 3 q4 MN|algunasweceg 4] 3 3 0| alqgunasvecd 4| 4 4 12| siempre 54| algunas veced
#| 4] 4 4 3 5 4] 4 28| siempre 5 3 4 12| siempre 4 4] 4 12| siempre 4 4] 4 12| siempre 54| siempre
Baremo
Planeacion
Max 35
Min 7
Rango 28
Amplitud 9
Siempre 35
Algunas veces 26
Nunca 16
Organizacion
Max 15
Min 3
Rango 12



Amplitud

Siempre 15
Algunas veces (11
Nunca 7

Direccion y control
Max 15
Min 3
Rango 12
Amplitud 4
Siempre 15
Algunas veces (11
Nunca 7
GESTION ADMINISTRATIVA

Max 80
Min 16
Rango 64
Amplitud 21
Siempre 80

Algunas veces

59

Nunca

37




DESEMPERD LABDRAL

AMBIENTE LABORAL MOTIVACION INNOVACION SATISFACCION LABOBAL
P1|P2 |P3|P4 PS5 PG | P7 |PB

S 4 5 5 13| siempre 5 5| siempre 5 5] & 15| siempre 59| algunas veces
S 4 5 &5 & 13| siempre 5 5| siempre 4 4] 5 13| siempre 57| alqunas veces
J1 03 4] 4] 4 15| siempre 5 5| siempre 4 3 1 & algunas vece 44| algunas veces
1 4 4] 4 4 16| siempre 5 5| siempre 5 3 3 1| algunas vece 51| alqunas veces
S 03 d4f 5 4 16| siempre ) 4| siempre 3 3 4 10 algunas vecs 45| alqunas veces
S 5 5 5 & 20| siempre: 5 5| siempre 4 5 & 14| siempre 53| algunas veces
Sl 5 5 5 4 19| siempre 5 5| siempre 50 5 4 14| siempre 55| algunas veces
A 5 5 5 & 20| siempre 5 5| siempre 4 5] 4 13| siempre 57| algunas veces
Fl d] d4f 5 & 18| siempre 5 5| siempre 5 3 4 12| siempre 54 alqunas veces
¥l 5 5 5 5 20| siempre: 5 5| siempre 5 5 4 14| siempre 53| algunas veces
Ml 2 5 3] & 15| siempre 5 5| siempre 3l 3 3 3 44| algunas veces
¥l 5 5 5 5§ 20| siempre 5 5| siempre 5 1 5 il 56| algunas veces
o4 3 5 4 16| siempre 4 4| siempre 3l 3 4 0 46| algunas veces
M|l 4 5 4 4 17| siempre 5 5| siempre 3 3 5 1| algunas vece 47| algunas veces
| 5 5 4 3 17| siempre ) 4| siempre 51 5 & 15| siempre S| algunas veces
» 4] 5 5 4 18| siempre 5 5| siempre 4 4] 3 1| algunas vece 52| alqunas veces
o4 4] 4 5 17| siempre 5 5| siempre 4 4| 3 1| algunas vece 43| algunas veces
Bl 4 4 5 3 16| siempre 5 5| siempre 5 5 3 13| siempre 53| algunas veces
Ml 4] 4] 5 4 17| siempre 5 5| siempre 4 4f 4 12| siempre S| algunas veces
#] 5 5 5 & 20| siempre 5 5| siempre 5 4] 5 14| siempre 59| alqunas veces
SF 3] 4] 5] 4 16| siempre 5 5| siempre 5 4| 4 13| siempre 53| algunas veces
#| 4| 4 5 4 17| siempre ) 4| siempre 4 3 3 10| algunas vecs) 47| algunas veces
#|] 4 5 5 & 13| siempre 5 5| siempre 5 4] 3 12| siempre 53| alqunas veces
#1 5 5 5 & 20| siempre: 5 5| siempre 5 1 5 1| algunas vece 56| algunas veces
#1 4] d4f 5 & 18| siempre 5 5| siempre 5 3 3 1| algunas vece 53| algunas veces
#|] 5| 5 5 & 20| siempre 5 5| siempre 5 5 4 14| siempre 56/ algunas veces
#] 5 5 5 & 20| siempre 5 5| siempre 5 4] 2 1| algunas vece 5| alqunas veces
# 4] df 4 4 16| siempre 4 4| siempre 5 4| 4 13| siempre 53| algunas veces
#1 5 5 5 & 20| siempre: 5 5| siempre 50 5 4 14| siempre 53| algunas veces
#|] 5 5 5 & 20| siempre 5 5| siempre 5 5] 4 14| siempre 57| algunas veces
Jf 4] 4] 5] 4 17| siempre 5 5| siempre 4 3 3 10| algunas vece 43| algunas veces
# 4] 4 4 & 17| siempre 4 4| siempre 5 3 3 1| algunas vece 46| algunas veces
#| 5| 5 5 4 13| siempre ) 4| siempre 4 5] 4 13| siempre 55/ algunas veces
#|1 4| 4] 5 3 16| siempre 3 Slalgunasvecd 4| 4| 3 1| algunas vece 46| alqunas veces
#1 4] 3] 4 3 14| algunas 3 Jlalgunasvecy 3| 4| 4 1| algunas vece 44| algunas veces

Baremo

Ambiente
Laboral
Max 20

Min 4
Rango 16
Amplitud 5.3
Siempre 20
Algunas veces [14.7
Nunca 9.3

Motivacion

Max 5
Min
Rango 4

=



Amplitud 1.3

Siempre 5
Algunas veces (3.7
Nunca 2.3
Innovacion
Max 15
Min 3
Rango 12
Amplitud 4.0
Siempre 15
Algunas veces [11.0
Nunca 7.0
Satisfaccion Laboral
Max 20
Min 4
Rango 16
Amplitud 5.3
Siempre 20
Algunas veces

14.7
Nunca 9.3
DESEMPENO
LABORAL
Max 60
Min 12
Rango 48
Amplitud 16.0
Siempre 60
Algunas veces 44.0
Nunca 28.0




3. Matriz de consistencia.

PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA POBLACIC
INVESTIGACION INDICADORES MUESTF
Problema general: Objetivo General: Hipotesis General: Variable independiente Tipo de Poblacion
£ Gestion investigacion: « Los restaura
|dentificar de qué manera Hl?OTESlS. _(H" Administrativa dela
se relacionan la gestion | Edste relacion entre la El fipo de urbanizacién
administrativa con el gestion administrativay el | ;o 4icaqores: investigacion es isidro-Trujillo
desempefio laboral del desempeno laboral en el aplicada. El nivel es
sector gastronomico en la | sector gastronomicoenla | | . transversal
' a7 e Ly ; Nivel de estructura :
urbanizacion San isidro - %l_fb%?lzggg’; San Isidro — organizativa correlacional. Muestra:
p tujillo : : =
Trujillo 2022. ) + Establecer planes y objetivos. N = 35 restaura
HIPOTESIS (0) * Nivel de ética profesional.
No existe relacion * Establecer sus funciones.
entre Ia gestion * Logro de objetivos y
administrativa y el Mqtrvacx_;p. Técnicas:
£ Como se relacionan la Objetivos especificos: | desempeno laboral en * Orientacion. Diseiio de
eslion adiinisiraivay Determinar el nivel de el sector * Lograr las metas trazadas.  [investigacion + Encuesta
el desempefio laboral en  [gestion administrativa en el | 9astronomico en la * Nivel de compromiso. o
el sector gastronomico en  [sector gastronomico de la | Urbanizacion San El disefio de Ia lasétrumentas:
la urbanizacion San urbanizacion San Isidro — | Isidro —Trujillo 2022. Variable dependiente finvestigacion es no
Isidro — Trujillo 20227 Trujillo 2022. Desempefio laboral experimental, se | « Cuestionari
determinara la relacion
Indicadores: z;gtre la t?:t?ﬁén ; Estadistica:
: ministrativa y € * Datos cuanf
% A"“’“?"‘e Labprat desempefio laboral del
* Relaciones Interperscnales lsector gastrondmico de
* Recursos. los Gitimos afios.
. . * Teoria de la Fijacion de
Determinar el nivel de Metas.

desempefio laboral en el
sector gastronomico de la
urbanizacion San Isidro —
Truiillo 2022.

Nivel de Competitividad de

los Colaboradores.
Generacion de Nuevas
Ideas.

Trabajo en equipo.

Compromiso con el trabajo.

Satisfaccion Laboral.

Fuente: Elaboracion propia.




4. Tabla de operacionalizacion de variables.

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicidon
Gestion Mendoza, (2017), La encuesta Planeacién Nivel de Ordinal
Administrativa define a la gestion medira el nivel estructura

administrativa como
aquella que orienta
especificamente al

logro de objetivos,

de gestion

administrativa en

los restaurantes

de la

organizativa

Planes y

objetivos.

Organizacién

Nivel de ética

mediante 4 urbanizacion profesional.
caracteristicas San Isidro - Establecer sus
relevantes: Trujillo. Sera funciones.
planeacion, medido por 4 Direccion Logro de objetivos
organizacion, dimensiones: y motivacion.
direccién y control.  planeacion, Orientacion
Ademas de organizacion, Control Logro de metas
manifestarse con direcciény trazadas.
caracter sistémico.  control. Nivel de
compromiso

Desempefio Dvicente, (1994), La encuesta Ambiente Estructura interna

Laboral citado por medira el nivel Laboral Relaciones
Rodriguez, (2017) de desempefio interpersonales
define al laboral en los Recursos
desempenio laboral restaurantes de  Motivacion Teoria de la
como el conjunto la urbanizacion fijacion de metas
de acciones que San Isidro Innovacion Nivel de

aportan positiva o
negativamente al
nivel de metas

alcanzadas en un

determinado tiempo

Truijillo, el cual

sera medido por
4 dimensiones:

Ambiente

laboral,

competitividad de

los colaboradores

Generacion de

nuevas ideas

Satisfaccion

Trabajo en equipo




dentro de la motivacion, innovacion yCompromiso con

empresa. satisfaccion. el trabajo

Satisfaccion

laboral

Fuente: Elaboracion propia



5.

Instrumento de recoleccidn de datos.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE GESTION
ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPENO LABORAL

Estimadofa participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Univerzidad Cészar Vallejo: loz dates recopiladoz son andnimos, seran
tratados de forma confidencial v tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, em forma voluntaria; Sl L YNO{ )doy mi conzentimiento para continuar
con la investigacion gue tiene por objetivo ldentificar de gué manera se
relacionan la gestion administrativa con el desempefio laboral en el sector
gastronomico en la urbanizacion San 1sidro — Trujillo 2022, Asimismo, autorizo
para que los resultades de la presente investigacion se publiguen a fravés del
repositorio insfitucional de la Universidad César Vallejo.

Cualguier duda qgue les surja al confestar esta encuesta puede enviarla a los
correos: kperezd97@ucvvirtual edu pe

Instrucciones: Lea con atencian y seleccione una alternativa, marcando con un 2spa
an la casilla numera segun su criterio.

Segun Likert, la escala a ufilizar es la siguiente:

E=zcala- (1) Muncs; {2) Casi nunca; (3]} Algunas veces; {4) La mayoria de veces; [5)

Siempre
Wariable: Gestion Administrativa.
Dimensiones N2 items 1 2 3
i ;5w negocio wiliza misicén y visidn?
:Se siente usted comprometido con su mision y
2 vision?
i 3w negocio usa estrategias que bo leven al
3 cumplimiento de objetivas?
. 4 iLas estrategias vtilizadas antes de pandermia le han
Flaneacion sido favorsbles®

;Ha modificado sus estratepgias despuds de

5 pandemia?
iUiliza cronagramas para reslizar actindades
& sstratégicas?
iimplements programas digitsles para el
Fi cumplmienta de sus actividades?
8 2 El personal conocs sus arsas y funciones?
Crganizacién E: i El personal cumple sus funciones especificas?

10 ;La comunicacion entre |as dreas es efectiva?




i 5u jefe inmediato comparte sugersnciss y
11 observaciones para mejorar 2l rendimisnto?

iSiente gue se acepta ¥ 5= escucha sus opinionses y

Direccion 12 sugerencias?

;La informacidn que recibo es clara, util e
13 importante?

14 | iElnegocio realiza control de calidad de alimentos?

;52 supervisa el contral de cumplimento de

Control 15 actividades?
18 2 El negocio realiza capacitaciones?
Wariable: Desemperic Laboral.
Dimensiones M tems 1
i Considers usted gue |a estructura
1 imterna es la adecuada?
:El espacio del local le permite cumplir
e i 7
AMEIENTE 2 .sus tareas _5_1'at:le:4-:la5.
LABORAL i Exizte una relacion de respeio y
3 considerscion en 2l restaurant?
; Considera que su negocio cusnts con
4 los recursos necesarios para realizar sus
funciones?
MOTIVACIOH iLa maotivacion |nﬂ_u1,re an el desermpena
5 de sus tareas?
;Considera usted que su personal esta
realmente capacitado para las funciones
g que realiza??
IMHCWVACITN i \Hiliza metedos para captacion de
T clientes?
;En su negocio integran constantemente
] recefas nuewas?
5 ; Existe cooperacion enfre los
trabajadores?
;Considera que el personal esta
SATISFACCION pl1] comprometido con su trabaje?
LABORAL ;La labor que usted realiza cumple con
11 sus expeciatvas?
; Percibe |la satisfaccion y entusiasmo en
12 sus companeros de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia



6. Fichas de validacién de datos.

FICHA 1

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion Administrativa v su Relacion con el Desempeiio Laboral del Sector Gastronomice en la
urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

VARIABLES

DIMENSICN
ES

INDICADOR
ES

Opridn de respussta

CRITERIOS DE EVALLAGION

OBESERVACIONES

pel
RECOMENDACIONE
=3

ITEMS

Relacion entre

opaan

¥
de

respuesta

sl

MO

GESTION
ADMIMIETR
AT A

FLANEACID
M

Estructura
organizativ

1. _i5u negocio
cuentz con misidén y
wisién?

2. iSe siente
comprometido con su
misidn ¥ visién?

Tendria que ver
algue relacion can L
primera ¢ Cué pasa si

i S misiGn

wisikin?

Planes y
abjstives

3. iSu negocio usa
esfrategias que lo
lleven al cumplimiento
de objetivas?

4. ;Las esirategias de
negocio utilizadas
antes de la pandemia
le han sido
favorables?

5. iHa modificado sus
estrategias  después
de la pandemia™

& 2 Utiliza
CRNDGrAmas para
alabarar sug

pE——

OREANTA
THIN

Bl dir diosa

7 L8u
cumple con
de &lica?

Eslanimonr
hnoonas

a LEl persanal
SonooE SUs Areas v
funciane=s?

4 LEIl persanal
cumple las funciones
que comasponden a
= puEsia 7

DHRECCION

dreas ce da
a efectiva?

11. L5u jete
inmediata campaaris
sugErencias W
abservaciones para
FrEjaran el
rendimiento Bboral?

ey

12, ¢ Sienle gue =
Aceplan v escuc
sus  opinionss
sugerencias?

-

Logrode
e
trazaas

13. (lLa imformacién
que racibe ez clara
atil & importante para
el logra de metas
traradas

CONTROL

Houwel gz
COTEMOMESD

14. §El nagacia

calidad de a
adecuadamenta?




15, ¢ Se supervisa el
cantrol de
curnplimisnbs da X X x X
actividades de
manera correcta?
16. L El negacio
realiza
capatiEcionas & su
prErsonal 7

>
¥,

Mg. Victor Hugo Bazan, Silva
DNI N® 18132838

4. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestion administrativa con el
desempefio laboral en el sector gastrondmico en la urbanizacién San Isidro —

Trujillo 2022.
DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno [Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Bazan Silva
Victor Hugo. GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro

de Ciencias
Econdmicas.

DNI N° 18132936

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion Administrativa y su Relacion con el Desempefio Laboral del Sector Gastronomico
en la urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022, - NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

DOSERVACIONES Y70
Opeién 0¢ 1espuests CAITERIOS DE EVALUACION i AL
wec|laluls Relacin Retazin
i Ula| L |a || Rebn | ey | RS0 | ym e
g VT 518 | 5 vorawey | SN | macaoory | MY S
3 s R e T
3 ulas|a|r
a ¥ v|o|e
cle|
Alslv ] |efno|swofs|w| sl w
1. ¢ Considera usted que ia
eSTUCa INMEMa 08 SU NOgOCK x X x X
NS €5 1a adecuda?
STEmA 2 L&l espacio 0el ocal permite
2108 trabaacess cumply con x x % X
Sus Lireas estabiecitas?
i 3 4 Existe una telacitn ge
RELACIONES 1ESPELD ¥ CONSKIRraciin entre % " & "
10s krabajadores en el
DESEMPENO restaurante?
UABORAL 4 L Conskiera que 50 NEgOTD
cuenta con los recursos
TR necEsarios para realzar sus o “ » o
1l
sotvacy | TECRIADELA 5. ¢La motivaciin de los
% FUACIEH: D& trabagderes ifluye en o x % x x
AETAY desemperi) O sus lareas?
ravEL DY
BRNOTACID | COMPETITIVDAD Gz,r.‘mu::samm:;‘ . L i :
sy
personal NEgOCo
reaimente capactago para 1as
funciones qua realza??
| elaonge clanis? > s s X
GENERACION Dt 3
NUEVAS DEAS 4. (En su negoco megran
constamemente recelas x x x x
nuevas?
TRABAXD EN 4. (Exighe cooperacdn enre los x x X x
EquPy Iratajadores de su Negociy?
10. 4 Considera que el personal
S0 | 35U cango esta comprometido x x x X
o 11. ¢ Considera que 13 labor que
realza su personal cumple con x x x X
SATISFACCION $0035 133 expectativas??
LABORAL
12. 4 Percibe en Su Negocia un X 2 g X
3020ua00 CHMA 1a00raI7

Mg. Victor Hugo Bazan Silva
DNI N® 18132936



5. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestion administrativa conel
desemperio laboral en el sector gastrondmico en la urbanizacion San lIsidro —
Trujillo 2022.

DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno |[Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Bazan Silva
Victor Hugo GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro
en Ciencias

Econdmicas

DNI N° 18132936

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



FICHA 2

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestién Administrativa y su Relacién con el Desempefio Laboral del Sector Gastronémico
en la urbanizacién San Isidro- Trujillo 2022, - NOMERE DEL INSTRUMENTO: CUESTIOMNARID

Tpeion de respuesia CRITERICE DE EVALLGCIIN e
m w Mpef oA M S pien Relacion Relacien Redacion
i@ g & ulal v afl] Gew enine enineai enine o
Fi [ = A5 s ;‘J _r1 araniey ""‘"'CT‘:‘" InchCar ¥ :':::':;TL:’Q
o W [ . | ¥ v
P ] 3 ITEME W | | | P Smensen | 2Ny | esmes | B
= = =] U as| a | ®
E o = ¥ v o E
O] K E
Al E5 L = HO =] MO =] MO =] MO
K
ES
1. ¢ Considera usied que la Complcada para
mefruciira intarna de su negocio ® £y X % m“_’;’;n:;‘:::
5 ada? P -
e — e5 la adecuada esiruclura Imema
INTERKA
2. L El espacis dal local perr
a las trabajadores cumplic £ X Y X
sus lareas establecidas?
';“','::El:‘:rlr 3. ¢ Exigbe una relacian de
R RELACICONES respetn y consideracidn enire - " . «
INTERFER S{NALES Ios frabajadores en e
=
DESEMPERD restaurants?
LAECRAL 4. ¢ Considers que su negoois
RECUREOT cuenta con los recunsos x x X x
necREAriog para realizer sus
funcianes?
. . 5. ¢ La mabtivacikin de los
"“'TIQ AT i trabajadares influye en al £ Ed £ Ed
AETAS desempefia de sus fareas?
KIVEL DE
INHOVACTE | CORMPETITIVINAD 6. ¢ Considera usted que el
. . X X X X
™ DE L0 persanal de su negocio Bsth
realmente capacitada para las
funcionas gue realiza??
7. ¢ Wiliza mélodos para " " " "
caplscitn de chanbes?
GENERACION DE —
HUEVAS DEAS 8. ¢ En su negocio integran
conslaniamants recelas X X X X
nueyas?
TRABAKD EM 9. Existe coaparacidn entna las % X X %
EQUIPD trabaiadores da su negocio?
i 10. ;Considers qua 2l personal
Dgﬁ*gL THAE:'IS;:'-. @ 5U cargn esth camprametido X £ X X
- i ]
[ con su trabsg
T
11. g Considera que la labar que
realiza su personal cumple con X X x X
EATIEFACCION toddas s expectativas T
LaBORAL
12, g Beccihe gn Su negocio un
X X X L3
adecusda clima laboral?

el

Mpg. Wigus! Aggel G. Otoyé Arrese

DNI N 1868404’




6. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestion administrativa conel
desemperio laboral en el sector gastronédmico en la urbanizacion San Isidro —

Trujillo 2022.
DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno [Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : G. OTOYA
ARRESE, MIGUELANGEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

EN
ADMINISTRACION

- f
|
DNI N° 1808401;8

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion Administrativa y su Relacion con el Desemperio Laboral del Sector Gastronomico en la
urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

VARIABLES

DIRENSION
ES

INDICADOR
ES

ITEMS

Opcian de respussts

CRITERIOS DE EVALUACION

ORSERVACIONES
Yo
RECOMENDACIONE
s

Roelacidn anfre
|a variable
dimenasidn

Realacidn

Ralacitn entre
el indicador y
los items

Relacion enfre
el ftem y b
opcidn de
raspuesta

sl [ [a]

&l RO

si

s

GESTION
ADMIMISTR
AT

PLANEAZIO
M

Estructura
organizativ

1. _i5unegocio
cuenta con misidén y
vision?

2. iSe siente
compromefido con su
misidn y visién?

Tendria que ver
algura relacion can ka
primeara J CQué pasas si

iy S iGNy

wisdin?

Flanas y
abjetives

3. i3u megocio usa
esfrategias  que o
lleven al cumplimiento
de objetivas?

4. ; Las estrategias de
negacia utilizadas
antes de la pandemia
le han sido
favorahles?

. i Ha modificado sus
esfrategiss  después
de la pandemia?

8. LUtiliza
cronogramas para
elaborar SuS
actividadas?

ORGANIZA
CION

Hivel de éica

7. iSu negocio
cumple con principios
de ética?

Establecer
hunciones

B ZEI personal
CONDCE SUS aress ¥
funciones?

8. ZEI personal
cumple las funciones
que cormesponden &
su puesto?

DIRECCION

Lagro de
chjetivos ¥
mativacidn

10. ;La comunicacion
antre las areas se da
de manera efectiva?

11. i5u jefe
inmediste  comparte
Sugerencias ¥
observaciones para
mejorar el
rendimiento lsboral?

Orientacion

12. jSiente que se
aceptan y escuchan
Sus opinionas ¥
sugerencias?

Especificar ;por parte
de cquign?

Logre de
et
traradas

13. ;ila informacidon
que recibe es clara,
util & importante pars
el logro de metas
trazades?

CONTROL

Hivel de
COMPraImss

14. ;El negacio
realiza control de
calidad de slimentos
adecusdamente?

15. ;Se supervisa el
control de
cumplimiento de
actividades de
manera correcta?

Eni las preguntas 14
¥ 15 sm estdn
cansiderands al jefe
A jUes y pare

18. ;El negocio
resliza
capacitaciones 8 su
personal?




R0

Mg. Miguel Angel G. Otoya Armrese
DNIN:

7. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestién administrativa con el

desemperio laboral en el sector gastrondmico en la urbanizacion San Isidro —

Trujillo 2022.
DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno |Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : G. OTOYA
ARRESE, MIGUELANGEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

EN
ADMINISTRACION

DNI N° 18084048

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



FICHA 3

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Gestion Administrativa y su Relacidn con el Desempeiio Laboral del Sector Gastronémico en la
urbanizacién San Isidro- Trujillo 2022.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

WARLABLES

DIMENSICHN
ES

INDICADOR
ES

ITEMS

Dpeidn de respesta

CRITERIOS DE EVALUACICN

OBSERVACIONES

¥
RECOMENDACIONE
s

Relaciin antre
| wariable y
dirmnersian

Ridascsicin
entre la
dirmensidn y el
indicadar

Retaciin entre

Relazign entne
of item oy la
opan die
rEspUssta

31 MO

2 MO =] NO

sl MO

GESTION

ATIVA

ADMINISTR

PLAMEACID
N

1. —iSu negocio
cuenta con misién y
vision?

2 iSe siente
comprometido con su
mision y vision?

Planesy
abjesuos

3. iSu negocio wusa
estrategias que o
lleven al cumplimiento
de objetivos?

4. ;Las estrategias de
negocio utilizadas
antes de la pandemis
le han sido
fevorables?

5. iHa modificado sus
estrategias  después
de la pandemia?

g. & Utiliza
cronogramas  para
elshorar sus
actividades?

Mived che ética

T iSu negocio
cumple con principios
de &tica?

OREANIZA
CION

Estafilacer

8. AEl personal
conoce Sus dreas y
funciones?

funciones

a. ZEl personal
cumple las funciones
que cormesponden 8
Su puesto?

DIRECCION

Logra de
objettvas v

10. ¢La comunicacian
enfre las &reas se da
de maners efectiva®

11. iSu Jefe
inmediste  comparte
sugerencias
observaciones pars
mgjorar =l
rendimiento laboral?

Crisntacidn

12, ;Siente gue se
sceptan y escuchan
sus  opiniones  y
sugerencias?

Logra de
mesas
trazacas

13, ;L informacién
que recibe es clara,
Util & importznte para
el logro de metas
frazsdas?

CONTROL

Ml e
CEmprTED

14. ; El negocio
resliza control de
calidad de alimentos
adecuadamenta?




15. ; Se superviss el

confrol de

cumplimiznto de X X X X
actividades de

manera comrecta?

18. ;El negecio

reslizal . X X % %
capacitaciones s su

personal?

e

Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
DNI N°® 17873919

8. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestion administrativa con el
desempefio laboral en el sector gastronomico en la urbanizacién San Isidro —

Trujillo 2022.
DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno  |[Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CIUDAD
FERNANDEZ PABLORICARDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO
EN GESTION DELTALENTO HUMANO

DNI N° 17873919

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



TITULO DEL ESTUDIO: Gestidn Adm

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

en la urbanizacion San Isidro- Trujillo 2022. - NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: CUE STIONARIO

istrativa y su Relacion con el Desemperio Laboral del Sector Gastrondmico

OPCION 08 respussta

CRITERICOE DE EVALLMCOIN

CHEERVACIONES ¥ilr
RECOMENDACIDHES

. § Mol A ™ ~ Radacion . Redackon
8 i i ol oal o oa Fomeen | emin | R |y g
i < g A% :'J varabkey """‘:‘l“:"' Indbcadary I:":::;T :1:'::
] ) W g
g E :_E [TEME N R dmensin | o e los: ems rescuest
= = =] Ul AS| A
- o & M v o
O] E E
Al BB W g MO -] MO | = MO El | MO
E
EE5
1. g Considera usied que la
astnucira inberna de su negooio k4 X £ £
v ada?
EETRUCTL A ez |a sdacuada
IKTERKA
2. LEl mspacie del local permite
a las frabajadores cumplir con W % x x
sus lareas eslablecida
'r\'I:HP'TIr 3, ¢ Existe una relacidn de
B RELACIOHNES respeto v consideracian entre k " " "
INTERFERSONALES Ios frabajadores en el
restauranie?
DESENPERD
LABDRAL 4. i Considers gue su negocio
——— cuenta con los recursos © x x x
necesarios para realizar sus
funcianes?
p——— TEORLA DE LA £, ¢ La mabivacian de los
b N FLIACKIM DE trabajadores influye en ol 4 4 £y £y
METAS dasampedfio de sus famas?
HIVEL DE
INBOVACTES | COMPETITIVIDNAD 6. ¢ Considera usted gue el
. . X X X x
M D L0 persanal de su negocio estd
realmente capacitada para las
funcionas que realiza??
T. & Fa melodos para ¥ % % ¥
caplscion de cientes?
GEMERACION DE —
NUENAS DEAS 8. ¢ En su negooio integran
conslantemente recetas Y £ £ k4
nuavas?
TRABAMT EN 9. (Existe coaparacion entra las " " " ©
ECUPD frabajadores de su neqocio?
i 10. ; Considera que & parsonal
\-_,gﬁ'gl_ TF!A.EIE'ISEI: @ U cargs estd comprametido X X £ k4
can su trabaga?
SATIFALCC] =
e 1. g Considera que ks labar que
raalza su persanal cumple con X X X X
EATIEFACCHON fndas las expeciativas Ty
LABORAL
12, g Bareihe g 5w negocio un
X X X X
adecuada clima laboral?

Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

DNI N® 17873018




9. RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Identificar de qué manera se relacionan la gestion administrativa conel
desemperio laboral en el sector gastrondmico en la urbanizacion San lIsidro —

Trujillo 2022.
DIRIGIDO A: Los restaurantes de la urb. San Isidro.VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno |[Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR CIUDAD
FERNANDEZ
PABLORICARDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; MAESTRO EN
GESTION DEL

TALENTO HUMANO

DNI N° 17873919

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



10.Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N Preguntaslitems Total |
Encuest | P1 (P2 (P3| P4 | PS5 | PG| PT | P | P3|P10| P11 |P12|P13| P14 |P15| P16 Sum Fila [x]
1 3 4 i 20 5| 1 B & & 5 5 5 5 Bl & i 63
2 ] o df 4 3 S 5| 5 o g 5 o ] d Td
3 1 1 1 1 1 3 3l 4 4 d dq 3 d ] 1 43
q 3 4 i df 4 2 2l 2 & 3 5 3 5 5 4 3 53
5 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 g 4 d ] d T
6 ] 5 I 5 5 S 5 5 5 ) S 5 ] 5 Ta
T 1 1 5 Bl & & B & & i 5 5 5 Bl & i T
8 ] o 3 5 3 3 5 5 d 5 5 o o 4 d T1
b | ] 3 Il 3| 5 3l 5| 4 5 ) 4 5 g4 5 1 GBS
10 B & 5 Bl & & df & & 5 5 5 5 B & i Ta
11 o 4 o s 3| 2 o 4 4 d dq g 3 ] 3 61
12 ] 5 1 4] 1 1 1 1 5 1 S 5 ] 1 a1
13 B 3 3 df & 3 df 4 4 i 5 5 5 B & i 63
14 ] 5 df 5| 3 df 5| 4 i 5 4 i 2 4 2 G3
15 ] o 3 4 1 N 5 5 o 5 1 1 2 5 1 a7
PROMEDIO 443 | 445 | 4.20] 553 [ 407|283 353 | 420 4.27] 433 447 4.07 | 440 493 455 | 3.00 | Yarianaa Total
DESV EST 146 | 1.41] 121 123 | 116 (143 141|126 [ 10| otz | 106 | 125 112 | 0.26 | 0.74| 141 | Columnas

m TATTANC A |
8 por | 212|155 146 | 167 | 155 | 221[ 195 | 160 [ 1.21| 052 192 | 164 [ 126 [ 007 | 055 [ 2.00 t;::‘::‘
ibem o z
SUMA
DE
vapan | == A
ZAS de
K|, DS ‘
N items: K= 16 o = 5 1- 7
Seemplazandao: K-1 F:J. |
a= 0.817



ALFA DE CRONBACH PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

N Preguntasfitems Total |
Encuest P1 P2 P3 P4 PS PE P7 P8 P3 P10 P11 P12  Bumfila [t]
1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53
2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57
3 3 4 4 4 5 4 3 1 4 4 4 4 4
q 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 51
5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 45
5] 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 =]
¥ 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 55
[i] 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 57
) 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 S
10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 =]
11 2 5 3 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4
12 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 56
13 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 45
14 4 5 4 4 5 3 3 5 3 2 5 4 47
15 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 1 51
PROMEDIC 420 453 460 1.47 4.50 1.20 373 4.07 453 1.20 460 4,53 “arianza Total
IESY EST 034 064 063 064 0.4 0.56 122 110 064 0.4 051 1.05 Calumnas
[UARTANZ T
A por 0,53 0.41 0.40 0.41 047 0.74 150 121 0.41 0.58 0.26 110 'if'::_':‘
item P
SUMA
DE
VARIANZ 597 -
AS de
M {rems: k= 12 K =
Reemplazando: o= | —=— |
[ _| K-1 S, |
a= 0.816



ALGUNAS FOTOGRAFIAS TOMADAS EN EL MOMENTO DE LA RECOLECCION DE
DATOS




CROQUIS DE LOS RESTAURANTES ENCUESTADOS EN LA URBANIZACION
SAN ISIDRO-TRUJILLO
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