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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion de inventarios para la mejorar la
productividad en los almacenes de una empresa metalmecénica, Lima 2022, tuvo
como objetivo general, determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora
la productividad en los almacenes de una empresa metalmecanica, Lima 2022.Es
de investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo; de disefio preexperimental de

método descriptivo e inferencial.

La poblacién estuvo constituida por el area de almacén de la empresa. Se utilizd la
técnica de observacion y usando como instrumento el cuestionario, se proceso los

datos con el SPSS V25, para la concertacion de los resultados.

Se llegé a la conclusion que la precision del registro de inventarios, en un promedio
de 9% de aumento, en la precision de los registros de ubicacion, mejoré un
promedio del 24.3%, sobre la productividad en nimero de estibas despachadas por
trabajador aumento un 30%, y en nUmero de unidades despachadas por trabajador
aumento en 2%, con estos datos que reflejan los de cumplimientos de entregas
completas en tiempo y lugar correcto, aceptando la hipétesis general planteada en
la investigacion, lo que quiere decir que, que con la implementacion del método

ABCYy 5S la correcta gestion de inventarios, mejora la productividad.

Palabras clave: Metodologia 5S, Gestion de inventarios, ABC, productividad.
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Abstract

The present investigation entitled: Inventory management to improve productivity in
the warehouses of a metalworking company, Lima 2022, had the general objective
of determining how inventory management improves productivity in the warehouses
of a metalworking company, Lima 2022. It is applied research, with a quantitative

approach; pre-experimental design descriptive and inferential method.

The population was constituted by the warehouse area of the company. The
observation technique was used and using the questionnaire as an instrument, the

data was processed with the SPSS V25, for the conclusion of the results.

It was concluded that the accuracy of the inventory record, in an average of 9%
increase in the accuracy of the location records, improved an average of 24.3%, on
the productivity in number of units dispatched per worker increased by a 30% and
the number of units dispatched per worker increased by 2%, with these data
reflecting compliance with complete deliveries at the correct time and place,
accepting the general hypothesis raised inthe investigation, which means that, with
the implementation of the ABC method and 5S correct inventory management
improves productivity.

Keywords: 5S Methodology, Inventory management, ABC, productivity.
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I.INTRODUCCION

Toda organizacion cuenta con un sistema basado en gestion de inventario; si, es
muy importante para su funcionamiento interno ya que quiere seguir siendo
competitivo y mas aun en tiempos del covid-19, la viruela del mono y sumado a ello
el conflicto de Rusia y Ucrania. Esto ha obligado a muchas empresas a prepararse
para los cambios del entorno y asi mantenerse en diferentes mercados. Muchas
empresas afectadas por la pandemia han tenido que cerrar o reabrir sus negocios,
por lo que estas organizaciones se ven en la necesidad de solicitar ayudas
gubernamentales (estado) u otros activos necesarios para su supervivencia en el

mercado.

Segun Retail Peri (2021), pone en manifiesto que, de las empresas
peruanas un 34% tienen cierto nivel de gestion, de manera que en la gestion de la
cadena de suministro el 66% indica una etapa temprana de madurez, segun
investigacion de EY Perl. De manera que, de esta evaluaciéon, se puede destacar
que, al ser una fortaleza el estar en madurez inmerso en el campo de
aprovisionamiento o cadena de suministro; se puede detallar que, muchas de estas
compafias o empresas no costean de manera correcta sus bienes; tal es el caso
gue el mismo estudio detalla que se manifiesta la eficiencia de la empresa peruana
con respecto al control de almacenes; no obstante, recomienda equilibrar esto con
una estrategia solida y posible para la sostenibilidad del negocio. La investigacion
muestra que el 75 % de las empresas dicen que sus costos de logistica son
superiores al 7,5 %, el cual se aprecia bastante mejor que el percentil 75 en cuanto

al indice de referencia benchmark de EY, que se posiciona en 8.57 %.

Atahuaman y Falen (2018) nos comentan que las empresas deben
considerar que los resultados financieros, asi como la clave del éxito puede ser en
mérito de una adecuada gestién del inventario, pues facilitard la adquisicion de
informacidén clara y precisa sobre nuestras ofertas y el procesamiento de nuestros
objetos, entendiendo las preferencias. Obtener una data de los proveedores
ademéas de sus ofertas/productos a partir de las especificaciones de calidad
requeridas de las materias primas o productos comprados, verificar la mercancia
para asegurar cantidad y calidad, almacenarla y distribuirla de manera conveniente

para proteger su conservacion, para un mejor control productos que caducan



inmediatamente, utiliza métodos de almacenamiento eficientes, desarrolla
procedimientos practicos para el consumo de materias primas e identifica cambios

de inventario.

La productividad en lo nacional no es del todo buena, se han identificado
problemas tanto en el ambiente de trabajo como en las propias empresas
afectadas, muchos almacenes peruanos no cuentan con una buena codificacion,
ubicacion, ambiente, control y mantenimiento adecuado. La mayoria de ellos no
invierte en sus almacenes, y los responsables del espacio del almacén rara vez
asumen la responsabilidad, este factor conduce a bajos niveles de productividad en

las empresas locales, con sistemas de almacenamientos tradicionales.

Tal es el caso de la empresa metalmecanica que esta siendo analizada en
el presente proyecto, a la cual, se le realizd un estudio con el fin de poder identificar
la causa y/o el problema transcendental que tiene relacion directa el cual afecta a
la productividad en los almacenes de la misma. Para ello se realizd un analisis de
causa Yy efecto conocido como diagrama Ishikawa o espina de pescado, asi como

un cuadro de listado de los problemas identificados (ver anexo 01).

Como se observa en el anexo 01, se identificaron 11 problemas que afectan
en la productividad de los almacenes. Para corroborar los problemas y ver cual es
el que afecta en mayor instancia a la baja productividad, se procedi6 a realizar un
diagrama de correlacion, seguido de un diagrama de Pareto para identificar el

problema principal (ver anexo 02).

De lo observado en la gréafica de correlacion y en la relacién 80-20, se puede
identificar a las causas 4 y 11 como las principales causantes de la baja

productividad, siendo estas la falta de orden y limpieza y el retraso en las entregas.

De los problemas en mencion, se encontr6 que son estos factores los que
afectan la productividad. De acuerdo con lo definido por (Herndndez & Mendoza,
2018), el planteamiento de problema es perfeccionar, fijar y establecer la idea de
investigacion, en este sentido surge la problematica ¢ De qué manera la gestion de
inventarios mejorara la productividad en los almacenes de una empresa
metalmecanica, lima, 20227 Por otra parte, también se tiene los problemas
especificos de las variables a investigar: a) ¢Cuanto impactara la gestion de

inventario en la exactitud de registro inventario (ERI) en una empresa
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metalmecanica?, b) ¢ Cuanto impactara la gestidén de inventario en la exactitud del
registro de ubicacion (ERU) en una empresa metalmecanica?, c) ¢En cuanto
impactard la gestion de inventario en cuanto al nimero de estibas despachadas por
trabajador en una empresa metalmecanica? y d) ¢En cuanto impactara la gestion
de inventario en cuanto al numero de unidades despachadas por trabajador en una

empresa metalmecanica?

De lo mencionado, se tiene como fin principal determinar de qué manera la
gestion de inventarios mejora la productividad en los almacenes de una empresa
metalmecanica, Lima 2022; del mismo modo, se cuenta con objetivos especificos
los cuales son a) Cuantificar el impacto de la gestion de inventario en la exactitud
de registro inventario (ERI) en una empresa metalmecanica, b) Cuantificar el
impacto de la gestion de inventario en la exactitud de registro de ubicacién (ERU)
en una empresa metalmecanica, c) Cuantificar el impacto en de la gestién de
inventario en nimero de estibas despachadas por trabajador en una empresa
metalmecanica y d) Cuantificar el impacto en de la gestion de inventario en nimero

de unidades despachadas por trabajador en una empresa metalmecénica.

A continuacién, como objetivos propuestos se plantean las siguientes
hipotesis , la gestion de inventarios si mejora la productividad en los almacenes de
una empresa metalmecanica, Lima 2022; asi mismo las hipotesis especificas a) La
cuantificacion del impacto de la gestion de inventarios en el registro de exactitud de
inventario (ERI) en una empresa metalmecanica muestra resultados favorables, b)
La cuantificacion del impacto de la gestion de inventarios en el registro de exactitud
de ubicacién (ERU) en una empresa metalmecanica muestra resultados favorables,
c) La cuantificacion el impacto de la gestiébn de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nUmero de estibas despachadas por trabajador una
empresa metalmecanica muestra resultados favorables y d) La cuantificacion el
impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la productividad en cuanto al
nimero de unidades despachadas por trabajador una empresa metalmecanica

muestra resultados favorables.



Il. MARCO TEORICO

Para poder conocer mas del tema de investigacion y poder detallar algunos puntos

importantes del tema; se presentan algunos antecedentes relacionados al mismo.

Como antecedentes nacionales se tienen los siguientes:

Flores y Valeriano (2021) en su estudio busc6 mejorar la produccién
enfocado al area de almacén de la compafia EMISUR S.A.C, a través de la gestion
de inventarios. Para ello, realiz6 un estudio aplicado, explicativo con disefio
cuasiexperimental aplicando un método cuantitativo. En cuanto a la muestra y
poblacion utilizadas se enviaron durante un periodo de 2 meses al area de
almacenamiento mediante métodos de observacion. Utilizo también conocidas
metodologias, tal es asi el ABC ademas de las 5s para un mejoramiento en la
gestion de inventarios y un mayor nivel de produccion. Llegé a concluir que el
crecimiento en cuanto a la produccion en el &rea, materia de estudio en la gestion

de inventario, fue de 25.71% y de 39.71% respectivamente.

Espinoza y Guillen (2020) en su estudio “Gestion de inventarios para mejorar
la productividad del almacén de materiales de la empresa Lo Sa Vidal SAC, Santa
Anita, 2022”, trataron de resolver la problematica de poca produccién en los
almacenes, utilizando una buena administracion y buena gestion de inventario, a
fin de determinar una mejor secuencia y verificacién, inspeccion de los almacenajes
con la intencion de tener una cuantia correcta de los insumos o materiales
requeridos.

A fin de solucionar la problematica de la baja productividad, decidieron
mantener un orden y control de materiales, analizando una buena administracion
de los pedidos procedentes del en el almacén, utilizando asi la gestiéon de
inventarios y las herramientas proporcionadas para poder examinar los procesos
de requerimientos ademas de despachos. Dicha investigacion fue de forma
experimental, descriptiva y de correlacion cuantitativa. Llegaron a la conclusion de
gue los pedidosy los controles han mejorado con una buena gestion de inventarios,
lo que aumenta la productividad en un 20 % de la satisfaccion y los beneficios de

la empresa.



Por otra parte, Sdnchez (2019) en su investigacion, trat6 de demostrar la
implementacion de la gestion de inventario utilizando sus diversos métodos, como
la gestion de inventario y el uso de ABC para aumentar la produccién en el almacén
de la empresa Corporacién Maycol S.A.C. Su principal objetivo es incrementar la
productividad en su almacén, medida por la eficiencia de pedidos y foco en pedidos
planificados. Los tipos de estudios utilizados fueron aplicados, de sub tipo
preexperimental, de nivel de método explicativo y cuantitativo. Del cual en cuyo
resultado concluyd en cuanto a la gestion de inventario incrementd la produccién
del 70,34 % al 91,91 %; es asi que, la estandarizacion del cddigo de stock,
clasificacion de productos, identificacion de andamios y eliminacion de residuos de

sobre stock.

Del mismo modo, Gonzales (2022) nos menciona que en su investigacion su
objetivo fue aumentar la productividad de las areas de almacén aplicando el manejo
de administracion y/o gestion de inventario en la empresa que comercializa Utiles
escolares. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo con nivel de aplicacién y disefio
fue investigacion preexperimental, ya que se midid con la aplicacion de
administracion o gestion en cuanto a inventarios y productividad respecta a través
de actividades de capacitacion al personal que directamente desempefian su labor
en el area de almacén, asi como también implementacion del modelo ABC,
actualizacion de Kardex, y otras herramientas para apoyar la mejora del inventario.
Como resultado, la produccién tuvo un auge de 54,75 % a 75,05 %, con un indice
eficiente y auge de 66,24 % a 81,88 % con un indice eficiente y auge de 82,54 % a
91,73 %.

Santa Maria (2019) tuvo como propuesta incrementar la productividad con el
perfeccionamiento de la administracién y gestion en almacenes en la empresa
SERVICIOS & LOGISTICA LATINO S.A.C. en cuya area de operador logistico.
Utilizando indicadores en cuanto a volumen movido por hora, asi como coste de
mano de obray los flujos (entradas y salidas) del almacén, nimero de entregas en
menor cuantia en pincking con antelacion. Dicha investigacion fue de tipo
experimental. Donde el autor con el presente estudio obtuvo el incremento en un
9,89% en los volimenes movidos por hora, asi como también se vio el incremento

en los flujos (entradas y salidas) sobre el coste de mano de obra de 10,34% y en
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11,43% respectivamente, asi se paso de cero unidades procesadas en picking con
anticipacion a 91%, el tiempo promedio requerido para cada servicio (el tiempo que
los clientes esperaron por el servicio) disminuyd en 57 minutos, y por otro lado, la
utilizacion del area aumenté en 22.11%.

Del mismo modo, existen algunos estudios internacionales que describen el
tema de investigacion:

Crespin (2018) en su investigacion en Ecuador, su objetivo fue desarrollar
un plan para una mejora en la administracion o gestion del inventario, asi como el
control de almacenes en una empresa del rubro de telecomunicaciones de la ciudad
de Guayaquil. El disefio de su investigacién fue la no experimental. Durante el
proceso de estudio, utiliz6 al andlisis descriptivo y de campo, que permitirdn
procesos de investigacion con varias variables para cuantificar resultados
alcanzados de las bases de informacion de tipo primario, asi como secundario.
Utiliz6 una exploracion u observacion directa y como instrumento una encuesta
para realizar su investigacion. Se concluyd que, las debilidades importantes estan
relacionadas con la carencia de politicas, sistemas de control y procesos, por lo
gue el plan propuesto describe diagramas de flujo de sistema de ABC, logrando
que la produccioén y la eficiencia mejore, dentro de la empresa especificamente en

el &rea de inventario.

Por otra parte, Rodriguez (2018) en su investigacién realizada en Colombia
cuya finalidad fue desarrollar propuestas de sistema de administracion y gestion de
inventarios enfocados a almacenes de materia prima en el subproceso de
produccién de un proyecto enla empresa CMD S.A.S. Suinvestigacion es aplicada,
exploratoria y descriptiva; luego se realiza un diagnéstico de la empresa, que
permite conocer los procesos y procedimientos actuales. La informacién resultante
se obtiene a través de métodos consistentes de observacién y recoleccién que
permiten una identificacién y descripcidn detallada y coherente. Se desarrollaron
recomendaciones de manejo de inventario para seleccionar productos o materiales
con mayor participacion en las producciones, basados en la clasificacion ABC. Una
de sus conclusiones es que la empresa ha integrado el control y la gestién de
inventarios a través de sistemas de informacion que mejoran las operaciones y los

procesos de gestion.



Cordova (2016) en su investigacion realizada en Colombia su objetivo fue
proponer un método de administracion o gestion dirigido a los inventarios enfocado
a productos terminados en la compafia AEX Alimentos, Valle del Cauca. Su
investigacion fue cualitativa, en la cual se realizé la recopilacién informacion
documental sobre distintos sistemas de control de inventarios requeridos para el
desarrollo del estudio. Ademas, a ello, realizd visitas a la organizacion AEX para
definir los procesos ligados a la gestion de inventario; a partir de aqui, se describen
los procesos relacionados con la gestion de inventarios, a saber, el almacenamiento
de productos terminados, en los procesos de venta y de distribucion. Un historial
de demanda como indicacién de la informacion deseada, como insumo para
entender su comportamiento. En base a esta informacion, se ha realizado un
andlisis de clasificacion ABC para conocer qué articulos han tenido un mayor
impacto en la facturacion de la compafia. Luego, se exponen resultados fruto de
andlisis de la demanda, modelos predictivos de suavizamiento exponencial simple
y suavizamiento exponencial doble. Una conclusion fue que, utlizando la
herramienta de clasificacion ABC, se determiné que las posiciones 1, 2 y 6
representaban el 79,38 % de las ventas totales. Esto le permite crear un control de
produccion en la planificacion a un corto plazo y un mediano plazo, para mantener

una productividad y por ente utilidades para la empresa.

Nail (2016) en su proyecto, que se llevd a cabo en Chile, su objetivo fue
disefiar una propuesta donde mejore la administracion o gestion enfocado a los
inventarios de la compafia Repuestos Espafia, estudiando la cantidad, calidad de
ser el caso de Bsy Ss, que engloba una demanda y desde luego aplicando el ajuste
de operaciones en la compaiiia por ende tratd entonces de teorias basados en
inventarios enfocados en mejorar sosteniblemente los recursos orientados en
eficiencia de recursos y reducir los costes relacionados con los inventarios. Se
cubren temas relacionados con la teoria del inventario, como los estandares de
administracion, llamados también gestidon de inventario, la demanda y los precios,
también exploran las técnicas de pronéstico para emplear el modelo de manera
mas confiable donde se pudo analizar empleando la regla 80/20 (principio de
Pareto), dando como resultado taxonémico del producto ABC. Una gran

herramienta para acrecentar los resultados y aminorar la carga de labor. El método



fue desarrollado de acuerdo a los objetivos del proyecto. A partir de la recopilacion
y andlisis de la informacion, en cuanto a los costos esto debe incurrir la empresa
en los diversos modelos y procesamientos de almacenamiento a las que se
adaptaron sus Bs y Ss (productos), es posible situar el problema y recabar
informacién sobre el ejercicio de la compafiia. Luego, categoriza a los productos
para que la investigacion se centre en los productos que tienen el mayor impacto

comercial y requieren un analisis mas detallado.

Patifio et al, (2017) en su proyecto realizado en Colombia tuvo como objetivo
identificar la causa raiz del problema lo cuales esta relacionadas con las
herramientas insuficientes o inadecuadas en la administracibn o gestion,
planificacién, y seguimiento de inventarios, por tanto concluyeron que presentaban
defectos y falencias en la administracion o gestién y seguimiento de los inventarios
de la organizacién, principalmente por falta de uso de métodos numéricos y la
optimizacién de la informacién de su software, al realizar la clasificacion ABC
accedieron a identificar los eslabones mas importantes y enfocar la investigaciéon
en la categoria A, para luego evaluar y precisar un modelo de pronéstico de la

demanda con menos error y mas flexibilidad para la empresa.

Asi mismo, es importante reconocer las teorias relacionadas con las

variables de estudio presentes.

Entre estas tenemos la gestion de inventarios, Sanchez y Ramirez (2018)
indican que el éxito de cualquier empresa esta relacionado con un equilibrio entre
sus actividades operativas y estratégicas. La planificacion adecuada y gestion
adecuada del inventario, contribuyen en la productividad de la empresa, por lo

tanto, el sustento de las decisiones tomadas de acuerdo con ello (p. 2)

Rachad, etal. (2017) nos indica que la gestion de inventario es una
importante funcion de la cadena de suministro; de hecho, se considera un problema
importante que tiene en gran desarrollo en el desemperio de la organizacion debido
a la complejidad del proceso de inventario y su resultante operaciones. Por otra
parte, Dolores Molina menciona que la gestion de inventario “Es un concepto muy

moderno sobre el que se ha estudiado activamente en las Ultimas décadas. Esto
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se debe a la importancia de los inventarios, y por ende a la necesidad de
administrarlos y controlarlos. Su objetivo principal es mantener niveles inventario
gue combine un costo minimo y un mayor servicio a los Clientes” (2015, p. 33). Por
otra parte, La funcion basica de un sistema de gestion requiere la preservacion de
las cantidades de articulos y los mantiene de tal manera que no permanecen en
stock durante mucho tiempo, lo que daria lugar a la pérdida de esfuerzos (Al-
Fedaghiy Al-Huwais, 2018, p.1).

Ortiz et al (2018) definen la gestion de inventario como un procedimiento
esencial para rastrear o registrar lo que entra y sale de la compafia y lo que esta
disponible en términos de gestidén de inventario, registro, movimiento, clasificacion

y tipo de inventario lo determina el almacén de control.

Atnafu y Balda (2018) indican que el control de inventarios es una de las
areas de gestion mas descuidadas en las empresas. Muchas empresas tener una
cantidad excesiva de efectivo atado a la acumulacion de inventario durante un
periodo prolongado debido a la holgura en la gestion del inventario o la incapacidad

para controlar el inventario de manera eficiente (p.2).

Sin embargo, segun Agudelo y Lépez (2018) este tipo de gestion del
inventario tiene como objetivo ayudar a las empresas en contar con una buena
gestion en el stock y aumentar la productividad con el objetivo principal de mejorar
el servicio a los clientes. Flamarique (2017) describe diversos modelos de gestion
de inventario que puede tener cualquier organizacién, entre ellos se tiene: por su
naturaleza, donde se localizan los inventarios de elementos que conforman en el
proceso de produccion (materiales, insumos y materias primas), modelos de
consumo; productos en proceso; y productos terminados donde todo esta listo para

la distribucion y venta.

Ureta (2021) nos menciona que existen 2 tipos de gestion de inventarios:
Inventario continuo o perpetuo: Este tipo de inventario fisico registra articulos o
suministros. Una vez que se agotan las unidades, llega la hora de reponer su
inventario de sus productos, emitiendo una orden de compra con las cantidades

especificas de material solicitado, minimizando sus costos totales de inventario.



Inventarios periddicos: Este es un inventario en donde los productos o materiales
son verificadas cada intervalo de tiempo, en donde se emiten las 6rdenes de

reemplazo para asi realizar la reposicion de los productos escasos.

Como toda profesion, el control de inventarios (0 la materia Gestion
Profesional de Inventario) tiene un cuerpo de técnicas y conocimientos que lo
diferencia el profesional del entusiasta del bricolaje (Wild,2017, p.15).

Parte de los indicadores de la gestion de inventarios son el ERI (exactitud de
registro de inventarios) y ERU (exactitud de registro de ubicaciones) por lo que

Moreno (2009) define de la siguiente manera.

ERI: Todo el sistema de produccién debe ser visible a cierto grado de
concordancia, entre los rangos indicadas en el registro real que se tiene en el
inventario. A veces, sus registros e inventario pueden no coincidir por varias
razones. Por ejemplo, si el inventario estd en un area abierta, la mercancia podria
ser adquirido con fines licitos o no autorizados. Es posible que alguien haya
recogido legalmente las mercancias, pero se apresurd y no registro el traslado. Por
otro lado, se pueden colocar materiales en lugares incorrectos y después con el

tiempo aparecen.

ERU: Es el registro diario que el encargado de inventario expone a la
gerencia. Mostrado el porcentaje base de ubicaciones donde el nimero de articulos
que aparecen en el sistema coincide a la cantidad fisica. Se obtiene dividiendo el

nimero de ubicaciones cuadrados entre el nimero la ubicacién revisados.

Como parte de las herramientas propuestas y observadas en los

antecedentes, se tiene eluso de las 5s 'y el método ABC.

Hernandez (2015) nos comenta que la metodologia 5S es considerada como
uno de los métodos operativos de mejor desempefio en la manufactura de clase
mundial, debido a su contribucion a la mejora de procesos enfocada en la

productividad y la calidad. Este método puede considerarse uno de los mas
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reconocibles a nivel mundial. Tal y como nombra Hernandez, este método es uno

de los mas utilizados.

Para Manzano y Gisbert (2017), la metodologia 5s es una técnica que se
puede observar que el area estd mejorando constantemente donde se implemente
este método, ya que esta cuenta con las herramientas, donde cada una de ellas se
responsable de puntos especificos que presenta el espacio, para la integracion de
los trabajadores hacia el area donde labora, el cual esto asegurara una creatividad,

donde los colaboradores se conviertan mas eficaces.

En cuanto a la primera S; Seiri (clasificar), Faccea (2018) se basa en la
organizacion y clasificacion conservando solo lo necesario, si separamos lo
necesario de lo innecesario tendra una ventaja de conservar un orden. Asimismo,
este es el primer paso para excluir las cosas innecesarias del centro de trabajo que
Nno sSon necesarios para las operaciones continuas inmediatas, en esta etapa se

puede indicar o decidir lo que realmente se requiere y lo que no.

Segundo S; Seiton (ordenar) indica que una vez despejada el espacio de
trabajo de todo aquello que no se utiliza, procederemos a organizar las
herramientas de los trabajos actuales el cual en esta fase es importante definir
¢, Qué colaboradores utilizan las herramientas? ¢Cuando son utilizadas estas
herramientas? ¢Qué herramientas son las que se utilizan con mayor frecuencia?
Adicionalmente debemos depositar los utensilios o herramientas en bandejas,
organizadores, depositos, estantes entre otras donde se deberan guardar las
herramientas a utilizar. Este punto es de suma importancia pues muchas veces la
falta de un adecuado orden origina pérdidas de tiempo, replantar procesos, costos
adicionales y otros problemas que nos impiden lograr los objetivos planificados.
(Romulo & Rémulo, 2009).

La tercera S, Seiso (limpiar) esta definido como el proceso de conservar el
sitio donde se desarrollan las labores en estricto orden y mantener limpieza del area
de trabajo; con el fin de llevar control se propone tener un programa de

mantenimiento que previene la conservacion de la maquinaria y el equipo en
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Optimas condiciones, con la limpieza del &rea y equipos utilizados (Santos, Wysk,
& Torres, 2015).

En cuanto a la 4s, seitketsu (estandarizar) Santos, Wysk, & Torres (2015),
define que la estandarizacion tiene como clave principal la documentacion de todos
aguellos procesos o procedimientos con los que se cuentan en la empresa; esto se
puede llevar a cabo a través de la planificacion de tareas, documentacion de todos
los procesos existentes o las listas de verificacion de tareas con las que se cuentan;
lo importante es que los trabajadores se involucren en estos procesos y que
conozcan las ventajas que seran para la ejecucion eficiente de sus labores y en
tiempo minimo de ejecucion lo que favorecera en el resultado de su labor

manteniendo un nivel 6ptimo de estandarizacion.

El quinto es Shitsuke (disciplina) que en espafiol significa disciplina y habito,
manteniendo un comportamiento confiable, Segun Faccea (2018) por lo que cada
empleado debe mantener el habito de aplicar correctamente las medidas de
procedimientos, de acuerdo con lo que especifica la organizacion, por lo general se

puede hacer uso de materiales didacticos.

Esta fase busca que los colaboradores adopten de manera natural todas
estas fases en la aplicacién de sus labores y convertir en buenas practicas de uso
todos aquellos estandares establecidos en las fases anteriores; también tendremos
gue considerar que la adaptacion a los nuevos estandares esta ligada a la palabra
autodisciplina y autocontrol en una nueva idiosincrasia (Santos, Wysk, & Torres,
2015).

Mahal (2015) comenta que ABC es una herramienta poderosa para fijar
precios que el sistema de costos tradicional. La razdn es que, bajo ABC, para cada
actividad de nivel de unidad, lote o producto, se identifica un generador de costos
que determina el costo por unidad. Segun el, cuando el consumo de recursos para
un pedido es tipico del recurso total esperado de la empresa, las estimaciones del

sistema de costos tradicional y del sistema ABC seran las mismas.
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También se tiene el método ABC; el cual se define segin Kenton (2022)
como un metodo de asignacion de costos totales y costos indirectos, como salarios
y servicios publicos, a productos y servicios. Meric y Jersil (2018) nos comentan
que los sistemas ABC solicita que la gerencia estime los costos de los grupos de
actividades y que identifique y mida los generadores de costos para que estos
grupos la base para la asignacion de costos.

Ramos et al, (2020) Concluyeron que el ABC es una herramienta para
comprender la distribucidén de los costos incurridos en cada actividad y los costos
indirectos reales, convirtiéndose asi en un paso importante para la toma de
decisiones que necesita considerar los siguientes elementos en el costo total de
produccion, pero los costos ABC en el estructura del sistema, existen varias
dificultades relacionadas con la identificacion de los recursos directos, la mala
asignacion de los costos indirectos y, lo que es mas importante, el mal uso de los
desencadenantes de la accion.

El sistema de costeo ABC, que proporciona informacion sobre la cantidad y
estima el costo de las actividades efectivamente utilizadas en un periodo
determinado. En pocas palabras, ABC es un método para medir el costo y el
desempeiio de actividades y objetos de costo. En este sentido, se basa en 3
principios basicas: Las actividades consumen recursos, los productos requieren

actividades y los recursos cuestan dinero. (Quesato y Silva, 2021).

Para Soekardan, D. (2016), el sistema de costeo ABC o Activity Based
Costing, el costo se asigna al producto con base en el consumo o demanda de
dichos productos de manera individual, es decir, asigna un costo para cada
actividad producida. El sistema ABC se ha mostrado como un instrumento valido
ya que identifica los procesos en la cadena de valor y asigna costos por actividades
especificas relacionadas con el producto, el servicio, el cliente, programa o
proyecto. Esto ayuda a analizar la rentabilidad, la eficiencia y el control de costos
de la empresa como criterio de comparacion con los competidores. (Rios et
al.,2014)

Almeida y Cunha (2017) nos explican que el método ABC es una forma de

plantear el problema de la creciente participacion que tienen los costos fijos
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indirectos en la estructura de costos de un producto, derivada del proceso de

industrializacion y automatizacion de los procesos de produccion.

En cuanto a la variable productividad; Rodriguez (2017), nos da hace saber
que la productividad tiene en cuenta la integracién de las cosas que logra el
proceso, ya dara éptimos resultados aplicando o utilizando durante el proceso para
lograr resultados suficientes proporcione los recursos suficientes para el producto
final.

La productividad se puede definir como el nivel de utilizacion de recursos o
el grado en que los recursos se combinan y utilizan para lograr un resultado
especifico y deseado. Generalmente, el rendimiento del almacén se ha medido
utilizando una gama de rendimientos y productividad, donde el rendimiento de la
productividad de un solo factor es la relacion entre la cantidad de salida del sistema
y de entrada de recursos (Rahman Y Shah, 2018).

La productividad se entiende como la cantidad de produccién que se puede
producir de acuerdo a un conjunto de insumos especificos. Olasanmi et al. (2021)
agrega que la importancia de la productividad recae en ser un indicador de cambios
de la industria y el mercado global, proveyendo asi de herramientas a los gerentes
para tomar decisiones sobre rentabilidad, participacién de mercado o crecimiento

de ventas.

Karim et al, (2018) declaré que, en lugar de depender Unicamente de sus
estados financieros, las pequefias y medianas empresas considerar la
implementacion de un sistema de medicién de la productividad (con valor agregado
e indicadores de productividad logistica). En definitiva, la productividad en las
evaluaciones de rendimiento en la gestion de inventarios es importantes para
identificar areas de mejora mediante el uso de las entradas y salidas de recursos,

asi como también reducen los costos y mejoran el servicio al cliente

Segun Lopéz y Agudelo (2018), la razén principal de la baja productividad,
en el almacenamiento, estas razones son la falta de control de inventario y
organizacion insuficiente en el punto de productividad. Cuando esté interesado en
la mejora de procesos, se pueden calcular tareas mas especfficas, como la
descarga fisica, recepcion o etiqguetado de documentos, etc., o hacer céalculos por

tipo de almacén o producto. Todo depende del costo de implementar el control y
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los beneficios que se pueda conseguir. Sise dispone de una planificacion o plan de
llegadas, se podran saber qué recursos humanos o materiales son necesarios.

Estos calculos y su control deben ser realizados por el personal responsable.

Por otra parte, Prokopenko (1989) como lo redactado por Chavez y Jave
(2017) nos explica que existen otros indicadores para el calculo de la productividad

en un almacén. Estos se detallan en la siguiente imagen:

llustracion 1:Férmulas de la productividad

Capacidad del almacén: Porcentaje de uso del espacio

Area utilizada para el almacenamiento
Area total del almacén

Cantidad de estibas despachadas por persona:

Namero de estibas despachadas
Numero de trabajadores

Unidades despachadas por empleado:
Nimero de unidades despachadas
Niimero de trabajadores

Fuente: La gestion de la productividad por Porkopenko (1989)

Del mismo modo, en su investigacion, Santa Maria (2019) nos menciona

otros indicadores de productividad en un almacén en cuanto a distribucién son:

llustracion 2 Formulas de la productividad en cuanto a la distribucion

Productividad en volumen movido:

Volumen movido
Nimero de horas trabajadas

Productividad de entradas al almacén sobre ¢l costo de la mano de obra:

Numero de unidades recibidas por almacén
Costo de mano de obra del almacén

Productividad de salidas del almacén sobre el costo de la mano de obra:

Namero de unidades salidas del almacén

Costo de mano de obra del almacén

Fuente: Santa Maria (2019)
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lIl. METODOLOGIA

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2.

Tipo y disefio de investigacidn
Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que su principal caracteristica es
pretender aplicar o utilizar diferentes conocimientos adquiridos,
simultineamente adquiriendo otros mas, este tipo de investigaciones aporta
valor por utilizar los conocimientos de la investigacion basica (Lozada, 2014).
La investigacion presente cuenta con un enfoque cuantitativo ya que segun
Hernandez (2014), una investigacion califica como cuantitativa cuando mide

hipotesis experimentales numéricamente vy utiliza la recopilacion de datos.

Disefo de investigacion
El disefio del presente estudio es pre experimental por lo que se va realizar
una pre prueba y post prueba.

El esquema del disefio es el siguiente:

G: 01 —> —02

G: Empresa metalmecénica
O1: Pretest productividad.
X: Gestion de inventarios.

02: posttest productividad

Variables y operacionalizacion

Espinoza (2018) escribe que el operacionalizar las variables implica
descomponer los factores que componen la hip6tesis y hacerlo
asimismo a las variables e indicay demuestra que se da cuando las
variables se dividen en dimensiones y a la vez convertidas en
indicadores que permitan que sean directamente observable y su
posterior observacion. (p.172)
Definicién conceptual:

La gestion de inventarios es un procedimiento esencial para

rastrear o registrar lo que entra y sale de la compafiia y lo que esta
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

disponible en términos de gestion de inventario, registro, movimiento,
clasificacion y tipo de inventario lo determina el almacén de control
(Ortiz et al, 2018)

La productividad se puede definir como la utilizaciéon de
activos o como qué tan bien se retinen y utilizan un activo o recursos
para lograr resultados especificos y deseados.

Generalmente, el rendimiento del almacén se ha medido
utiizando una gama de rendimientos y productividad, donde el
rendimiento de la productividad de un solo factor es la relacion entre
la cantidad de salida del sistema y la cantidad de entrada de recursos
(Rahman y Shah, 2018)

Se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables en el
anexo 05
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion:
Segun Bencardino, (2019), es un conjunto de medidas de todos los
elementos que comparten caracteristicas comunes, y los elementos
integrados pueden corresponder a personas, objetos o0 cosas,
dependiendo de los objetivos del campo de estudio. En este estudio la
poblacion estara representada por el area de almacén y todo lo
concerniente al mismo dentro de la empresa metalmecanica. Para ello,
se tendra en cuenta todos los procesos de abastecimiento y descarga del

almacén y se verificara de forma diaria.

Se tendra como criterio de exclusibn que no se contara los dias
sabado y domingo; puesto que, la empresa solo funciona los dias habiles

de lunes a viernes respectivamente.

Muestra:
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), representa una
pequefia porcién de la poblacion y se enfoca en colecciones bien
definidas de datos que deben cumplir con ciertas especificaciones.

Por esta razén, podemos decir que la muestra sera analizada del
almacén en el cual durante un periodo de 60 dias (30 dias antes y 30
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3.3.3.

3.4.

3.4.1.

dias posterior) para obtener los datos necesarios para el presente estudio

teniendo en cuenta los materiales que entran y salen del mismo.

Muestreo:
Segun Pefia y Fernandez, (2019), el muestreo se conoce como una
técnica para seleccionar un grupo de sujetos considerados
representativos de una poblacién para estudiar o determinar sus
caracteristicas.

El muestreo del presente estudio sera muestreo por conveniencia
basado en los sujetos disponibles, nUmero de mediciones que nos va

ayudar a calcular el tiempo de entrega y despacho de pedidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
En el proyecto presente se hard uso de la observacion directa como
técnica, para observar de forma estricta el propésito de estudio para

especificar y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Se presentan los siguientes instrumentos para la recolecciéon de
datos: Para la variable gestion de inventarios se har& el uso de las guias
de observacion 5S, uso de formato ABC, ERU — ERI.

Para la variable de produccion se hace uso de formato de recoleccion
de datos en software Excel.

Ambos con una técnica de recoleccion de datos.

Técnica
Las técnicas de recoleccion de datos funcionan a nivel practico de la
investigacion, se convierten en una ayuda para la aplicacién del método,
independientemente del marco tedrico en el que se basa, enfocandose
en la recoleccion de datos e informacion Util para resolver problemas que
existen en diversas circunstancias de la investigacion. (Mufioz, 2016)
La técnica sera la recoleccion de datos e informacion, que sera de
observacion, ya que sera necesario comprender directamente el estado

actual de la empresa.
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3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

3.5.

Segun (Arista, 2020) Los instrumentos son mecanismos que utilizan los
investigadores para extraer informacion de las muestras. La eleccion del
instrumento adecuado debe tener en cuenta los métodos de recopilacion
de datos y la validacion del instrumento o la fiabilidad de la investigacion.
El instrumento que se empleara para tal fin serd un cuestionario de 5s.

(Ver anexo).

Procedimientos:

Para este estudio se determinara las variables independiente y
dependiente, para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de
observacion, luego se utilizardn los documentos respectivos para la

recoleccion de datos.

Estos datos recolectados, se haran mediante la ficha de observacién

y se procesaran en el software Excel.

La investigacion sera realizada en el area de almacén de la
empresa de metalmecanica, debido a la falta de una gestion adecuada
del inventario, motivo por el cual la gerencia carece de informacion
especifica sobre la cantidad y variedad de materiales y repuestos

almacenadas en su principal almacén.

Como resultado, existe una situacién de inventario inexacto, lo que
resulta en una productividad reducida o retrasos. Se procedera a
realizar una encuesta a los trabajadores que estan vinculados con el
proceso de logistica para que de ese modo, se pueda implementar la
metodologia de las 5S y a la vez, se aplicara también el método ABC
para una mejor distribucion de los materiales. Para aplicar el método
ABC, este se hard mediante el uso de tarjetas rojas, un indice de
clasificacion (mediante el apoyo del ABC)y también se destinara ver el

compromiso de los trabajadores.

Para la aplicacion del método ABC, se procedera a realizar un conteo
de los materiales del almacén, posterior a ello, se realizara la
clasificacion respectiva para poder realizar la curva de Pareto y poder
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observar que articulos son los de categoria A, cuales de clase B y los

gue guedan como C.

Ambos procesos seran de apoyo para poder llegar a el calculo
posttest de la productividad. Una vez aplicado ambas metodologias, se
procedera a recolectar los datos para poder medir el posttest de la
productividad y aseverar si se cumple o no las hipo6tesis propuestas.
También, se procedera a realizar la discusion respectiva y la redaccion

de las conclusiones.

3.6. Método de andlisis de datos

El método de andlisis de datos se hara de dos maneras; a nivel
descriptivo y a nivel inferencial.

A nivel descriptivo se buscara hacer un andlisis general de la gestién
de inventarios y como este influye en la productividad; motivo por el
cual se hara uso de gréficos, tablas y demas datos concernientes al
mismo. Ademas, también se hard uso de dimensién de tendencia
central como la media, moda y mediana o en todo caso medidas de
dispersioén como la desviacion estandar y varianza.

En la parte inferencial se hard uso de las hipotesis respectivas
asumiéndose el nivel de significancia y posterior caso a aceptar o

rechazar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Como investigador, es importante garantizar la exactitud y autenticidad
de los resultados utilizando las herramientas mencionadas
anteriormente y los datos proporcionados por la empresa.

Esta investigacién cumple con el principio de originalidad, protege los
datos proporcionados y la reserva, en cuanto a respuestas e
informacion de los colaboradores. Por lo tanto, para garantizar la
autenticidad de estudio y evitar copia y/o engafios se considera
necesario respetar el contenido intelectual de los autores citados, que
esta sujeto a reglas estrictas que aclaran el tema de la reproduccion en

la investigacién del trabajo.
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IV. RESULTADOS

Luego de haber realizado implementacién de las 5s, método ABC, andlisis del ERI
y ERU dentro del almacén de la empresa metalmecénica se obtuvieron resultados

notorios en cuanto a un incremento, los cuales se demuestran en los anexos.

Para un mejor andlisis, se procedio a analizar los resultados de manera descriptiva
e inferencial.

4.1. Andlisis descriptivo.

Variable Independiente:

Para un andlisis descriptivo, se decidi6 comparar el antes y el después de la
implementacion de la gestion de inventarios.

Tabla 1: Resultados exactitud de registro de inventarios

EXACTITUD DE REGISTRO
DE INVENTARIOS

ERI PRETEST 70.19%
ERI POSTTEST 79.19%

90.00%
79.19%
80.00%

70.19%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
ERI PRETEST ERI POSTTEST

llustracidn 3: Grdfica resultados pretesty postest ERI

INTERPRETACION: En el resultado del cumplimiento hubo un aumento
de 9% frente a un valor porcentual del 70,19%. Estos resultados nos

permiten observar y cumplir con las mejoras.

21



Tabla 2: Resultados exactitud de registro de ubicacion

UBICACION

EXACTITUD DE REGISTRO DE

ERU PRETEST

57.95%

ERU POSTTEST

81.98%

EXACTITUD DE REGISTRO DE UBICACION

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

57.95%

ERU PRETEST

81.98%

ERU POSTTEST

llustracidn 4: Grdfica resultados pretesty posttest ERU

INTERPRETACION: En el resultado del cumplimiento hubo un aumento

de 24.03% frente a un valor porcentual del 57,95%. Estos resultados nos

permiten observar y cumplir con las mejoras.

Variable Dependiente:

Productividad en cuanto al nimero de estibas entregadas por trabajador

Tabla 3: Resultados productividad en cuanto al numero de estibas despachadas por trabajador

POR TRABAJADOR

PRODUCTIVIDAD EN CUANTO AL
NUMERO DE ESTIBAS DESPACHADAS

PROD_PRETEST

58.00%

PROD_POSTTEST

88.00%
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PRODUCTIVIDAD EN CUANTO AL NUMERO
DE ESTIBAS DESPACHADAS POR TRABAJADOR

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

88.00%

58.00%

PROD_PRETEST PROD_POSTTEST

llustracidon 5: Grdfica resultados de la productividad en cuanto alnumero de estibas despachadas
portrabajador

INTERPRETACION: En el resultado del cumplimiento hubo un aumento
de 30% frente a un valor porcentual del 58%. Estos resultados nos

permiten observar y cumplir con las mejoras.

Tabla 4: Resultados productividad en cuanto al numero de unidades despachadas por trabajador

PRODUCTIVIDAD EN CUANTO AL
NUMERO DE UNIDADES DESPACHADAS

POR TRABAJADOR
PROD_PRETEST 5%
PROD_POSTTEST 7%

PRODUCTIVIDAD EN CUANTO AL NUMERO DE
UNIDADES DESPACHADAS POR TRABAJADOR

8%
7%
6%
5% 5%
4%
3%
2%

1%
PROD_PRETEST PROD_POSTTEST

llustracion 6: Grdfica resultados de la productividad en cuanto alnimero de unidades
despachadas portrabajador
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INTERPRETACION: En el resultado del cumplimiento hubo un aumento

de 2% frente a un valor porcentual del 5%. Estos resultados nos permiten

observar y cumplir con las mejoras.

Analisis inferencial

Prueba de normalidad: Hipétesis especifica 1

La cuantificacién del impacto de la gestidon de inventarios en el registro de exactitud

de inventario (ERI) en una empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Teniendo en cuenta que hay menos de 30 datos, el andlisis de normalidad se

realizara utilizando el estadigrafo de Shapiro Wil.

Regla de decision

Si SIG = 0.05, la variacion es no paramétrica.

Si SIG > 0.05, la variacion es parameétrica.

Pruebas de normalidad

Tabla 5: Prueba de normalidad ERI antes y después

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ERI_ANTES .939 16 341
ERI_DESPUES .958 16 .629

Segun la tabla el SIG en el (antes y después) ambos casos son superiores a 0.05;

entonces, nuestros datos son paramétricos.

Procederemos ahora a contrastar la hipétesis, por lo que hemos seguido la

siguiente regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Ho: La cuantificacién el impacto de la gestiébn de inventarios en el registro de
exactitud de inventario (ERI) en una empresa metalmecanica no muestra resultados

favorables.

H1 La cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en el registro de
exactitud de inventario (ERI) en una empresa metalmecanica muestra resultados

favorables.

Debido a que es paramétrica, se procedera a utilizar el estadistico con prueba de
T-STUDENT.

Se procedi6 a realizar la prueba de comparacién de medias para evaluar el casoy

afirmar o negar la hipotesis nula.

Tabla 6: Prueba de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas
Desw. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl |ERI_ANTES 70.1944 16 16.54000 4.13500
ERI_DESPUES 79.1875 16 13.08840 3.27210

Como se observa en la tabla 6, se da a notar que, la media antes de la
implementacion de la gestion de inventarios en cuanto al ERI es menor al dato en
cuanto ala implementacion después, lo que indica que, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna que indica que La cuantificacién el impacto de la
gestion de inventarios en el registro de exactitud de inventario (ERI) en una

empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Para contrastar dicho resultado, se hara prueba en el estadistico de T-STUDENT.

Tabla 7: Prueba de T-STUDENT

Pruebade muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia t gl | (bilateral)
Media | Desviacion [ promedio Inferior Superior
Par1| ERI_ANTES - [-8.99312 20.74605 5.18651| -20.04791 2.06166| -1.734| 15 .004
ERI_DESPUES
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De la tabla 7 se observa que, el nivel de significancia en la prueba T-STUDENT
es menor a 0.05, lo que demuestra que se acepta la tesis alternativa y se rechaza

la hipbtesis nula.

Prueba de normalidad: Hipdtesis especifica 2

La cuantificacién el impacto de la gestion de inventarios en el registro de exactitud

de ubicacién (ERU) en una empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Teniendo en cuenta que hay menos de 30 datos, el andlisis de normalidad se
realizara utilizando el estadigrafo de Shapiro Wil.

Regla de decision
Si SIG < 0.05, la variacion es no paramétrica.

Si SIG > 0.05, la variacién es paramétrica.
Tabla 8: Prueba de normalidad ERU antes y despues

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ERU_ANTES 913 16 128
ERU_DESPUES 797 16 .003

Segun la tabla 8 el SIG en el primero (antes) es mayor a 0.05 y el segundo
(después) es menor a 0.05; por lo tanto, nuestros datos son paramétrico y no

paramétrico lo que se indica que se utilizara el estadistico de WILCOXOM.

Ahora se procedera a contrastar la hipotesis:
Ho: La cuantificacion el impacto de la gestién de inventarios en el registro de
exactitud de ubicaciéon (ERU) en una empresa metalmecanica no muestra

resultados favorables.

H1 La cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en el registro de
exactitud de ubicacién (ERU) en una empresa metalmecanica muestra resultados

favorables.
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Se procedera a realizar la prueba de comparacién de medias para evaluar la
hipétesis

Tabla 9: Estadisticos descriptivos ERU

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
ERU_ANTES 16 40.00 75.00 57.9513 10.36304
ERU DESPUES 16 70.00 100.00 81.9787 8.56789
N valido (por lista) 16

De la tabla 9, se observa que la media antes de la implementacion es menor a la
media posterior a la implementacion, motivo por el cual, se procede a aceptar la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula lo que significa que La
cuantificacion el impacto de la gestidén de inventarios en el registro de exactitud de

ubicacion (ERU) en una empresa metalmecanica muestra resultados favorables

Para contrastar dicho resultado, se procedi6 a analizar mediante el estadistico de
wilcoxom:

Tabla 10: Estadisticos de prueba Wilcoxom ERU

Estadisticos de prueba®

ERU_DESPUES

- ERU_ANTES
Z -3.523
Sig. asintética(bilateral) .000

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos negativos.

Como se observa en la tabla 10, la significancia es menor a 0.05 lo que nos hace
entender que se niega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa

afirmandose el caso anterior de comparacién de medias.
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Prueba de normalidad: Hipétesis especifica 3

La cuantificacion el impacto de la gestibn de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de estibas despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Teniendo en cuenta que hay menos de 30 datos, el andlisis de normalidad se
realizara utilizando el estadigrafo de Shapiro Wil.

Regla de decision
Si SIG < 0.05, la variacion es no paramétrica.

Si SIG > 0.05, la variacion es paramétrica.

Tabla 11: Prueba de normalidad Productividad en cuanto al numero de estibas despachadas por trabajador

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PROD_ANTES .783 8 .019
PROD DESPUES .798 8 .027

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla el SIG en el (antes y después) ambos casos son inferiores a 0.05;

entonces, nuestros datos no son paramétricos.

Procederemos ahora a contrastar la hipotesis:

Ho: La cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de estibas despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica no muestra resultados favorables.

H1: La cuantificaciéon el impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de estibas despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Se procedi6 a seguir la siguiente regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipoétesis nula
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Tabla 12: Estadisticos descriptivos productividad en cuanto al niumero de estibas despachadas por
trabajador

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
PROD_ANTES 8 .33 1.00 5825 .29736 .088
PROD_DESPUES 8 67 1.33 8763 .24553 .060
N valido (por lista) 8

Tabla 13: Prueba de Wilcoxom productividad en cuanto al numero de estibas despachadas por trabajador

Estadisticos de prueba?

PROD_DESPUES-
PROD_ANTES
Z -2.060°
Sig. asintética(bilateral) .039

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos negativos.

De las tablas12 y 13, se puede observar que la media previa a la implementacién
es menor a la media posterior a la implementacion, y de la siguiente tabla se
observa que el resultado bilateral es menor a 0.05; por lo que se acepta la hipotesis
alterna, y queda demostrado que la cuantificacion el impacto de la gestién de
inventarios en cuanto a la productividad en cuanto al nimero de estibas
despachadas por trabajador una empresa metalmecanica muestra resultados

favorables.

Prueba de normalidad: Hipétesis especifica 4

La cuantificacion el impacto de la gestibn de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de estibas despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Teniendo en cuenta que hay menos de 30 datos, el andlisis de normalidad se

realizara utilizando el estadigrafo de Shapiro Wil.
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Tabla 14: Prueba de normalidad Productividad en cuanto al niumero de unidades despachadas por
trabajador

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PROD_ANTES2 .920 16 .166
PROD_DESPUES2 .903 16 .090

*. Esto es unlimite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 14 el SIG antes de la implementacién es superior a 0.05; por lo tanto,
nuestros datos son parameétricos. Por otra parte, después de la implementacion

también es superior, por lo que también es paramétrico.

Ahora se procedera a contrastar la hipétesis, Para ello, se tomo la siguiente regla
de decision:

Ho: uPa = uPd
Ha: pPa < uPd

Ho: La cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de unidades despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica no muestra resultados favorables.

Ha: La cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nimero de unidades despachadas por trabajador una

empresa metalmecanica muestra resultados favorables.

Debido a que es paramétrica, se procedera a utilizar el estadistico con prueba de
T-STUDENT.

Se procedio a realizar la prueba de comparacion de medias para evaluar el casoy

afirmar o negar la hipotesis nula.
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Tabla 15: Prueba muestras emparejadas de la productividad en cuanto al nimero de unidades
despachadas por trabajador

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 | PROD ANTES 57.9513 16 10.36304 2.59076
PROD_DESPUES 81.9787 16 8.56789 2.14197

Como se observa en la tabla, se da a notar que, la media antes de la

implementacion de la gestidén de inventarios en cuanto al ERU es menor al dato en

cuanto ala implementacion después, lo que indica que, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipoétesis alterna que indica que La cuantificacion el impacto de la

gestion de inventarios en cuanto a la productividad en cuanto al nimero de estibas

despachadas por trabajador una empresa metalmecanica muestra resultados

favorables.

Para contrastar dicho resultado, se hara prueba en el estadistico de T-STUDENT.

Tabla 16: Prueba muestras emparejadas de la productividad en cuanto al nimero de unidades
despachadas por trabajador

Pruebade muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza dela

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 ERU_ANTES - -24.02750 10.19874 2.54969 -29.46203]| -18.59297 -9.424 15 .000
ERU_ DESPUES

De la tabla 16 se observa que, el nivel de significancia en la prueba T-STUDENT

es menor a 0.05, lo que demuestra que se acepta la tesis alternativa y se rechaza

la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio muestran que los cuatro indicadores pertenecientes a
las variables dependientes e independientes han mostrado un cambio después de

la implementacion de mejoras en la gestion de inventarios.

Exactitud de registro de inventario, en este indicador el resultado del analisis
descriptivo es la diferencia entre el valor promedio de 16 mediciones, mostrando un
valor en el pre-test de 70.19% y 79.19% en el post-test, la mejora obtenida que
experimentd este proceso es de un 9%, asimismo se encontr6 un valor de P mayor
a 0,05 en la prueba de normalidad, tanto como para el Pre-Test es de 0.341 y para
el Pos-Test es de 0.629, confirmando el resultado que la distribucién es
paramétrica. Se utiliza la prueba T-STUDENT para comparar las hipotesis con un
valor de significancia de 0.004 que es significativamente menor que el valor alfa de
0.05. Por lo tanto, se niega la hipétesis nula y se concluye que al implementar la
gestién de inventario mejora significativamente la exactitud de registro de inventario

de la empresa metalmecanica.

En comparacion con la investigacion de Oviedo (2020), se puede apreciar
un cambio también en cuanto a la exactitud de registro de inventarios, pues, este
también aprecié un cambio notorio como lo es con un porcentaje de 58.03%
respectivamente luego de aplicar herramientas como las 5s y el método ABC dentro
de su implementaciéon de gestion de inventarios. Este autor demostré ademas que
mediante precision de las cantidades exactas se coincide entre el stock real y el
stock en el sistema, sefialando que los procedimientos que se documenté en los

ingreso y salidas estan operando de la manera éptima.

Nail (2016) confirma que el uso adecuado de herramientas como el método
ABC; la empresa quiere satisfacer la demanda la mayor parte del tiempo (al menos
el 90 %), por lo que siempre considera el inventario como el producto mas
importante, es decir, de clasificacion A, siendo esto muy importante para la gestion
de los inventarios pues existe un mejor registro tanto al ingreso como a la salida de
los materiales de almacén. Es mas, debido a la dificultad para satisfacer la
demanda, la empresa acepta pedidos como parte de su politica en todos los casos
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para de ese modo poder rotar sus elementos y que no queden obsoletos, pero solo
para productos menos importantes, es decir, de clasificacion B o C.

Por otra parte, en cuanto a la exactitud de registro de ubicacion, en este
indicador el resultado del analisis descriptivo es la diferencia entre el valor promedio
de 16 mediciones, mostrando un valor en el pre-test de 57.95% y 81.98% en el
post-test, la mejora obtenida que experimentd este proceso es de un 24.3%,
asimismo se encontré un valor de P mayor a 0,05 en la prueba de normalidad, tanto
como para el Pre-Test es de 0.128 y para el Pos-Test es de 0.003, confirmando el
resultado que la distribucion es no paramétrica y paramétrica. Se utiliza la prueba
Wilcoxom para comparar las hipétesis con un valor de significancia de 0.000 que
es significativamente menor que el valor alfa de 0.05. Por lo tanto, se niega la
hipotesis nula y se concluye que al implementar la gestion de inventario mejora
significativamente la exactitud de registro de ubicacion de la empresa

metalmecéanica.

Oviedo (2020), obtuvo un nivel de mejora de 60.08% respectivamente luego

de aplicar el método 5s y la metodologia ABC en sus mejoras.

Patifio (2017) tuvo resultados para la ubicacién de productos mediante el uso
del método ABC, tal y como se realizé también en la mejora de la presente
investigacion. El autor demostr6 que se pueden encontrar conceptos basicos y
fundamentales como indicadores de la eficiencia del inventario, probabilidades de
agotados, entre otros que, si bien no se manejan actualmente, se pueden llegar a
implementar como mejora. Luego de realizar un estudio, el autor demostré que la
clasificacion ABC le permitid identificar de manera mas organizada las ubicaciones
de los diversos productos.

Del mismo modo, Crespin (2018) en su investigacion demuestra que los
inventarios desempefan un papel importante en el desarrollo de una empresa, por
lo que administrarlas, controlarlas y gestionarlas permite evaluar este recurso ensu
conjunto para contribuir al logro de la meta y objetivos fijados por el directorio de la

empresa.
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El autor al igual que en la presente investigacion revela que las principales
debilidades y falencias de la empresa son el mal uso del espacio fisico, uso
irrazonable de estanterias, almacenamiento de equipos desordenados,

almacenamiento redundante y equipos obsoletos.

El uso de herramientas de mejora dentro de los almacenes como el método
ABC;esmas, le garantiz6 un cambio. Por otra parte, mediante el uso de la encuesta
determino que el personal actual del almacén desconoce el proceso actual de
control y manejo de inventario por lo que los clasificaba incorrectamente, por lo que
lo catalogan como regular y deficiente, el 100% manifestd6 que se necesita
desarrollar un plan para mejorar el proceso de gestion de inventario, control y

manipulacion identificandose que herramientas se deben usar para mejorar.

En cuanto a la segunda variable, productividad, se discuten los siguientes
resultados: NUumero de estibas despachadas por trabajador, en este indicador el
resultado del analisis descriptivo es la diferencia entre el valor promedio de 16
mediciones, mostrando un valor en el pre-test de 58 % y 88 % en el post-test, la
mejora obtenida que experimentd este proceso es de un 30 %, asimismo se
encontrd un valor de P menores a 0,05 en la prueba de normalidad, tanto como
para el Pre-Test es de 0.019 y para el Pos-Test es de 0.027, confirmando el
resultado que la distribucion es no paramétrica. Se utiliza la prueba Wilcoxom para
comparar las hipdtesis con un valor de significancia de 0.039 que es
significativamente menor que el valor alfa de 0.05. Por lo tanto, se admite la
hipbtesis alterna y se concluye que al implementar la gestion de inventario mejora
significativamente el nudmero de estibas despachadas de la empresa
metalmecanica.

Numero de unidades despachadas por trabajador, en este indicador el
resultado del analisis descriptivo es la diferencia entre el valor promedio de 16
mediciones, mostrando un valor en el pre-test de 5 %Yy 7 % en el post-test, la mejora
obtenida que experimentd este proceso es de un 2 %, asimismo se encontré un
valor de P mayor a 0,05 en la prueba de normalidad, tanto como para el Pre-Test
es de 0.166 y para el Pos-Test es de 0.090, confirmando el resultado que la

distribucion es paramétrica. Se utiliza la prueba Wilcoxom para comparar las
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hipétesis con un valor de significancia de 0.000 que es significativamente menor
que el valor alfa de 0.05. Por lo tanto, se niega la hipdtesis nula y se admite la
hipotesis alterna el cual se concluye que al implementar la gestion de inventario
mejora significativamente el nimero de unidades despachadas de la empresa

metalmecénica.

Santa Maria (2019) tuvo mejoria en la productividad de 1.51 a 1.64
respectivamente, se presentan procesos estandarizados, la clasificacion de
productos obtenida mediante la herramienta de analisis ABC, asi como proyectos
propuestos de un disefio el layout y la adquisicion de Racks selectivos, aumentando
hasta 1306 ubicaciones. Ademas, con la mejora, el volumen de parihuelas movidas
por hora aumenté un 9,89%, las entradas del almacén aumentaron en 10,34% por
el costo de la mano de obra, se llevd de 0 unidades procesadas antes del picking
hasta el 91%, la superficie Util aumentd un 22,11%, y por otro lado, el tiempo
promedio por servicio se reduce en 57 minutos (tiempo de espera del cliente para
el servicio). Teniendo en cuenta, que dentro de la investigacion también se redujo

tiempos en busqueda de materiales; mas no, se tomaron como indicadores.

Gonzales (2022) en su investigacion tuvo una mejora positiva de la
productividad del 20.3% posterior de la aplicacion de gestion de inventarios.
Observo que las principales razones de la baja productividad del area de almacén
en atencion de pedidos de acuerdo del desempefio e intervencion de los
trabajadores involucrados en dicho proceso son: falta de eficiencia de gestion de
inventarios, escases de clasificacion de productos, personal no instruido en gestiéon
de almacenes, métodos no utilizados para pronosticar la demanda durante el
proceso de compras, falta de actualizaciones internas de Kardex y control de los

productos por parte del personal.

Varios de estos causales fueron identificados también dentro de la
investigacion y se realiz6 la mejora mediante eluso delmétodo ABC, representando
respectivamente el 70% en los productos de clase A, 20% los de clase B y 10% los

de clase C.
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Flores y Valeriano (2021) utilizaron indicadores de eficiencia y eficacia para
demostrar un incremento en la productividad; estos tuvieron resultados favorables

con un cambio de 25.71% y de 39.71% respectivamente.

Los indicadores utilizados por el autor tuvieron una mejoria debido al uso de
la herramienta ABC, la cual también se ha utilizado en la investigacién. Ellos se
basaron en implementar dicha clasificacion puesto que de ese modo los articulos
se pueden seleccionar y ordenar en tres grandes grupos, A (este grupo considera
los articulos mas importantes y los mas usados o vendidos. En el grupo B (se
considera secundario, también se identifican como de ingresos medios) y el grupo
C (conocido como el menos importante y poco beneficio del registro) teniendo en
cuenta la relevancia y la necesidad que poseen, del mismo modo, se colocaran
distintivos en los andamios para almacenar y ordenar los articulos de segun la

categoria a la que pertenecen.

La clasificacion ABC utilizada dentro de la presente investigacion tiene el
mismo criterio de utilizacion; pues se tuvo a los de mayor uso en los de categoria
A, a los que se usan en promedio en categoria B y los que se usan menos en la
categoria C.

Gonzales (2022) en su investigacion tuvo otras herramientas de uso en
conjunto al uso del ABC. El estudio se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo,
donde se midié la productividad previamente y posteriormente de la aplicacion de
la gestion de inventario a travées de eventos de capacitacion para el personal
relacionado con el almacén, implementacion del modelo de almacén ABC,
actualizacion de Kardex, redistribucion de Layout, donde se establecieron politicas
de control de los inventarios. La autora demostré que la aplicacion de estas
herramientas es de gran ayuda pues obtuvo como resultados que el indicador de
productividad aumentd de 54.75% a 75.05%.

En discernimiento sobre sus herramientas, el uso de un kardex esta

involucrado dentro del uso del ABC; esto debido a que, al hacer uso de un kardex,

se tiene que reconocer cada uno de los materiales que entran y salen y ello se
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reconoce también dentro del uso del ABC pues se clasifican todos los materiales

gue entran y salen de almacén.

Por otra parte, se reconoce que el realizar un layout y prondsticos son de gran
apoyo pues permitirAn reconocer también en donde se ubicaran los materiales
(para ver el tema de ERU) y también permitira ver si se requiere un almacén mas

grande a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las consultas en los antecedentes, marco teérico, analisis de

resultados y discusion, se extrajeron las siguientes conclusiones:

Primero, los resultados obtenidos en este estudio realizado en el almacén de una
empresa metalmecénica, Lima 2022, muestran que con la implementacion
del método ABC y 5S, mejora significativamente la gestién de inventarios
en el almacén de una empresa, ya que demuestra que la precision del
registro de inventarios, en un promedio de 9 % de aumento en la precision
de los registros de ubicacion, mejoré un promedio del 24.3 %, sobre la
productividad en numero de unidades despachadas por trabajador
aumento en un 30% y en nimero de unidades despachadas por trabajador
aumento en 2 %, con estos datos que reflejan los de cumplimientos de

entregas completas en tiempo y lugar correcto.

Segundo, a raiz del primer objetivo especifico que es cuantificar el impacto de la
gestion de inventario en la exactitud de registro inventario (ERI) en una
empresa metalmecanica; se concluye que este tuvo resultados optimos los
cuales demuestran que la hipGtesis en mencién que nos dice que la
cuantificacion del impacto de la gestion de inventarios en el registro de
exactitud de inventario (ERI) en una empresa metalmecanica muestra
resultados favorables se demostré con un cambio de 70.19% en el pretest
a 79.19% en el posttest, el calculo de mejoria que experimentd este

proceso es de un 9% de precision

Tercero, en cuanto al segundo objetivo especifico que es cuantificar el impacto de
la gestion de inventario en la exactitud de registro de ubicacién (ERU) en
una empresa metalmecanica; se concluye que este tuvo resultados de
mejoria, los cuales demuestran que la hip6tesis en mencion La
cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en el registro de
exactitud de ubicacion (ERU) en una empresa metalmecénica muestra
resultados favorables se demuestra mediante un cambio de un valor de
57.95% en el pretest a 81.98% en el posttest, el célculo de mejoria que

experimentd este proceso es de un 24.3% de precision.
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Cuarto,

Quinto,

en cuanto al tercer objetivo especifico que es cuantificar el impacto en de
la gestion de inventario en nimero de estibas despachadas por trabajador
en una empresa metalmecanica; se concluye que este tuvo resultados
optimos, los cuales demuestran que la hipdtesis en mencion La
cuantificacion el impacto de la gestion de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al numero de unidades despachadas por
trabajador una empresa metalmecanica muestra resultados favorables se
demuestra mediante un cambio de un valor de 58 % en el pretest hacia
88% en el posttest, el calculo de mejoria que experimentd este proceso es
de un 30%

en cuanto al cuarto objetivo especifico que es cuantificar el impacto en de
la gestibn de inventario en nimero de unidades despachadas por
trabajador en una empresa metalmecanica; se concluye que este tuvo
resultados Optimos, los cuales demuestran que la hip6tesis en mencién La
cuantificacion el impacto de la gestiébn de inventarios en cuanto a la
productividad en cuanto al nidmero de unidades despachadas por
trabajador una empresa metalmecanica muestra resultados favorables se
demuestra mediante un cambio de un valor de un valor de 5% en el pretest
y 7% en el posttest, el calculo de mejoria que experimentd este proceso es

de un 2%.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones presentadas anteriormente, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Primero, para poder tener resultados positivos en los indicadores utilizados en la

presente investigacién, se debe tener en cuenta que, después de la
implementacion de la metodologia ABC o las 5s para la gestion de
inventarios, se debe precisar llevar a cabo una capacitacién introductoria
para los nuevos empleados, asi como entrevistas informativas con los
empleados existentes; esto debido a que, al ser un tema de constante
movimiento en los materiales del almacén, siempre se debe contar con el

conocimiento del personal a totalidad.

Segundo, Para los indicadores exactitud de registro de inventarios y exactitud de

registro de ubicacién, se recomienda tener en cuenta que no solo se apoye
del método ABC, se debe considerar también el realizar un redisefio al
mismo almacén antes de generar un conteo y ubicacién respectiva de los
nuevos materiales. Esto considerandose debido a que en la investigacion
se observd que, si bien se mejoré como indicadores, a veces no alcanzaba
espacio para nuevos materiales (considerar tener una opcion nueva de

ubicacién de almaceén).

Tercero, en cuanto a los indicadores de productividad en almacén, se recomienda

Cuarto,

Quinto,

utilizar también indicadores de costos puesto que dentro de la investigacion
se vio observado una inversion para la mejora, pero este no se considero

durante la realizacion.

se recomienda también tener en cuenta el uso de herramientas de apoyo
como lo es el uso de la metodologia de mejora constante, puesto que, el
implementar una mejora puede iniciar bien, pero, con el pase del tiempo,

puede llegar a desvanecerse; por lo que, debe ser una mejora constante.

a nivel generativo, se recomienda que para mejorar la productividad, se
haga uso solo de la herramienta 5s y no generarlo con gestion de
inventarios; esto debido a que, se deberan cuantificar dos caracteres y no

uno solo generando un trabajo mas extenso
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ANEXOS
Anexo 01: Gréfico de Ishikaway listado de problemas

MANO DE OBRA MATERIALES
Falta de motivacin Mf’la ) Acumulacion
. ubicacion  —— de materiales
Falta de conocimiento en |
moviento de material T ——p ,
Falta de Compromiso

Falta de orden - o
ylimpieza Ty iEr:apc?;isados Fltd ca@-taicr No cuenta con —_—
F:;;:j;memdo indicadores Retrasos en
e control — entregas
ENTORNQ METODO MEDIDA
CAUSAS DETALLES
C1 Falta de motivacion
c2 Falta de conocimiento en moviento de material
C3 Falta de Compromiso
Cc4 Falta de orden y limpieza
C5 Espacios inadecuados
Ce Mala ubicacion
C7 Acumulacion de materiales
Ca Falta de capacitacion
9 Falta de metodo de control
C10 No cuenta con indicadores

C11 Retrazos en entregas

Baja
Productividad




Anexo 02; Gréfico de correlacion y Pareto.

Gréfico de correlacién de causas

ci|c2lc3|calcs|ce|c7|c8]cofciofci1
c1 ol 1| 1 1| 1| ol o| of o o 4
2] 1 ol 1] 1 1 1] of o] of o 5
c3| o]l O 1| ol ol of ol of of o 1
ca| 1| 1| 1 1| 1| 1| o| o| o] 1 7
cs| o| o of 1 1| 1| ol o] o] o© 3
ce| ol 1| 1| 1| 1 1| ol o| o] o 5
c7| o 1[ of 1 1| 1 ol o[ of o 4
cs| 1| 1| of 1| of o| o 1| 1| o0 5
co| o]l of ol of of of 1] 1 1 o 3
cio| o| of 1| o| o|l o] 1f o] 1 0 3
ci1| o| 1| 1| 1| o| 1| 1| o| 1| o 6
Gréfica de Pareto
CAUSAS EVENTOS ACUMULADOS 80-20
c4 7 15% 7 80%
c11 6 28% 13 80%
c2 5 39% 18 80%
C6 5 50%| 23 80%
cs 5 61%| 28 80%
c1 4 70%| 32 80%
c7 4 78%| 36 80%
c5 3 85%| 39 80%
c9 3 91%| 42 80%
C10 3 98%| 45 80%
c3 1 100%| 46 80%
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIODE METODOLOGIAS5S Si No
éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades
del drease encuentran organizados?
> éSe observan objetos o productos dafados?
8 En caso de observarse productos dafiados ¢Se han catalogado cémo
< buenos odesechos?
o
L éExisten objetos innecesarios dentro del drea?
(/]
j En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estan debidamente
T) identificados comotal, se encuentran separadosy existe un plan de accién
para ser descartados?
Existe un ordenamiento frecuentede los productos dentro de labodega
Si No
éSe dispone de unsitioadecuado paralos productos, repuestos
mercaderiaen general?
éSe dispone de sitios debidamenteidentificados para el almacenamiento
4 adecuado de mercaderia?
w
(=] éLadisposicién de los elementos es acorde ala rotacién del producto?
g Entre mds frecuente es sudespacho mas cercano esta
éExisten medios paraque productos fuerade lugarretornenasusitio?
éHacen uso de herramientas como cédigos de productos, seiializacidn,
hojas de informacidon?
Si No
¢El dreade trabajo se visualizalimpia?
ﬁ éSe controlanlasfuentes de contaminacion apenas aparecen?
1
o ¢Existe unaplanificacién designada paralalimpieza por parte de los
= trabajadores del drea?
-l ¢Existen espacios establecidos paralaeliminacién de desechos de gran
tamano?
Si No
> éExisten procedimientos paramantenerlaorganizacion, el ordenyla
‘0 limpiezaidentificados?
Q
ﬁ ¢Se utilizaevidenciavisual respecto al mantenimiento de las condiciones
o de organizacién, ordenylimpieza?
g .
a éSe utilizan rétulos o letreros paraconservarel orden?
Z
g éSe cuentacon un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia
y
I;, estadode elementos?
Se controlael ordenamientoy clasificacidn periédicamente
Si No




DISCIPLINA

éSe percibe lapredisposicidon de los trabajadores porayudara mejorarsus
actividades mediante el uso de metodologias?

éSe observaactitud positiva parael desarrollo de lametodologia 5s?

éLos trabajadores ejecutan eficientemente sus actividades asignadas?

élos trabajadores cumplen los procedimientos necesarios para desarrollar
sus actividades?

Fuente: Extraido de Ortiz Titiven, 2019,p. 61




Anexo 04. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Problemageneral Objetivo general Hipétesis general Variable 1:
Gestionde
inventarios
Exactitud de . .
: De qué manera la gestion de Determinarde qué manera Registro ERI ERI = (Reglstros bien anotadOS/ razén
coed . BESH la gestion de inventarios La gestion de inventarios si | . Registros Inventariados) x100
inventarios mejorardla ; . . L nventario
L mejoralaproductividaden | mejoralaproductividadenlos
productividad en los almacenes
de Una empresa losalmacenesde una almacenesde unaempresa Exactitud de _
| L. FIJ 5 empresametalmecdnica, metalmecdnica, lima 2022 Registro de ERU ERU = (Cant. Ubic. correctas/ raz26n
metalmecanica, lima, 2022: lima 2022 ubicacion Cant. Ubic. totales) x100
ProblemaEspecifico Objetivo especifico Hipdtesis especificas Variable 2: Productividad
. . La cuantificacion delimpactode
S , . Cuantificarel impacto ., . .
éCuantoimpactarala gestién .y . . la gestion de inventariosen el
. . . delagestiondeinventario . .
deinventario enlaexactitud de . . registro de exactitud de
. . . enlaexactitud de registro | . .
registroinventario (ERI) enuna . . inventario (ERI) enunaempresa
. inventario (ERI) enuna -
empresametalmecanica? L metalmecdnica muestra Productividad
empresa metalmecdnica
resultados favorables. encuanto al
namero de #unidadesde estibas
Cuantificarelimpacto e . PRODUCTIVIDAD . despachadas/nimerode razon
L , L, . . .| La cuantificacién elimpactodela estibas .
éCudntoimpactarala gestion | delagestiondeinventario . . . trabajadores
. . . . . gestiéon de inventariosenel despachadas
deinventarioenlaexactitud | enlaexactitudderegistro . . .
registro de exactitud de por trabajador

del registrode ubicacién (ERU)
enunaempresa
metalmecdnica?

de ubicacion (ERU) en una
empresa metalmecdnica

ubicaciéon (ERU) en una empresa
metalmecanica muestra
resultados favorables.




¢En cuanto impactarala
gestién de inventario en cuanto
al nimero de estibas
despachadas portrabajadoren
una empresa metalmecanica?

Cuantificarel impacto
ende lagestidnde
inventarioen nimerode
estibas despachadas por
trabajadoren unaempresa
metalmecanica

La cuantificaciéonelimpactodela
gestidon de inventarios en cuanto
ala productividad en cuantoal
numero de estibas despachadas
por trabajadoruna empresa
metalmecdnica muestra
resultados favorables.

¢En cuanto impactarala
gestion de inventario en cuanto

al nimero de unidades
despachadas portrabajadoren
una empresa metalmecdanica?

Cuantificarel impacto
ende lagestiénde
inventarioennumerode
unidades despachadas por
trabajadoren unaempresa
metalmecanica

La cuantificacién el impactodela
gestion de inventarios en cuanto
a la productividad en cuanto al
numero de unidades
despachadas portrabajadoruna
empresa metalmecanica
muestraresultados favorables.

Productividad
encuanto al
numerode

unidades
despachadas
por trabajador

#Unidades despachadas/
numero de trabajadores

razén




Anexo 05. Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Exactitud de . .

Ortizet al (2018) definenlagestiénde Registro ERI = (Registros bien anotados/ razén
inventario como un procedimiento esencial . . . . Registros Inventariados) x100
ararastrear o registrarloque entray sale de La gestionde inventarios Inventario

GESTION DE P la compafiia Igc; ueestqéudis onigleen comprenderd el registrode ] o
INVENTARIOS _ P y .,q . P . inventarios, asicomo también su Exactitud de ERU = (Cantidad Ubicaciones
términos de gestidn de inventario, registro, correcta ubicacion (movimiento) ) correctas/ .
movimiento, clasificacion y tipo de inventario Reglstrglde Cantidad Ubicaciones totales) razon
lodeterminael almacén de control. ubicacion x100
Productividad
encuanto al . .
La productividad se puede definircomoel numero de #unidadesde (Iest|bas ,
. o . , . . despachadas/ nimerode razéon
nivel de utilizacidn de activos o qué tan bien se estibas trabaiad
combinany utilizan los recursos paralograr despachadas rabajadores
I ifi les. . i
Generament, ol rendimionto dol dmasénse | 12 productividadse por Henelacr
PRODUCTIVIDAD T evaluard mediante elnimerode | Productividad
ha medido utilizandounagamade .
. L estibasy encuanto al
rendimientosy productividad, dondeel , .
. . numero de #Unidades despachadas/ ,
rendimiento de laproductividad de unsolo . . . razén
L. . . unidades nimero de trabajadores
factor eslarelacion entre lacantidad de salida
. despachadas
delsistema(Rahmany or trabaiador
Shah, 2018) P J




Anexo 06: datos del antes y después de la productividad en cuanto al nimero de unidades despachadas

ANTES
Del 06/09 al 30/09

DESPUES
Del 18/10al 11/11

NUMERO
SEMANA FECHA UNIDADES UNIDADES DE PRODUCTIVIDAD
SOLICITADAS DESPACHADAS
TRABAJADORES
06-sep 2 1 3 0.04
o 07-sep 25 18 3 0.06
08-sep 25 18 3 0.06
09-sep 30 2 3 0.07
13-sep 25 2 3 0.07
9 14-sep 30 2 3 0.07
15-sep 2 1 3 0.04
16-sep 25 2 3 0.07
20-sep 15 10 3 0.03
Q 21-sep 5 5 3 0.02
22-sep 15 10 3 0.03
23-sep 2 15 3 0.05
27-sep 5 15 3 0.05
I 28-sep 2 v 3 0.04
29-sep 18 12 3 0.04
30-sep 2 15 3 0.05

UNIDADES UNIDADES NOMERO
SEMANA FECHA DE PRODUCTIVIDAD
SOLICITADAS DESPACHADAS
TRABAJADORES
18-oct 25 19 3 0.06
Q 19-oct 30 25 3 0.08
20-oct 20 15 3 0.05
2-oct 18 15 3 0.05
25-oct 2 15 3 0.05
9 26-oct 2 18 3 0.06
27-oct 30 8 3 0.09
28-oct 3 30 3 0.10
01-nov 35 34 3 01
g 02-nov 3 30 3 0.10
03-nov 20 20 3 0.07
04-nov 25 2 3 0.07
08-nov 30 25 3 0.08
g 09-nov 2 18 3 0.06
10-nov 20 20 3 0.07
11-nov 18 16 3 0.05




Anexo 07: datos del antes y después de la productividad en cuanto al nimero de estibas despachadas

ANTES
Del 06/09 al 30/09
NUMERO
ESTIBAS ESTIBAS PRODUCTIVIDAD
SEMANA FECHA DE
SOLICITADAS DESPACHADAS ANTES
TRABAJADORES
06-sep 3 1 3 0.33
S1
09-sep 3 2 3 0.67
13-sep
© 2 3 0.00
16-sep 3 3 0.00
20-sep
$3 2 1 3 0.33
23-sep 4 3 3 1.00
27-sep
s 2 1 3 0.33
30-sep 3 3 3 1.00

DESPUES
Del 18/10al 11/11
NUMERO
SEMANA FECHA ESTIBAS ESTIBAS DE PRODUCTIVIDAD
SOLICITADAS | DESPACHADAS DESPUES
TRABAJADORES

18-oct 3 2 3 0.67

S1
21-oct 3 5 3 067
25-oct

52 2 2 3 0.67
28-oct 3 3 3 1.00
01-nov

s3 4 4 3 1.33
04-nov 3 3 3 100
08-nov

s4 2 2 3 0.67
11-nov 3 3 3 1.00




Anexo 08: datos del antes y después del indicador exactitud del registro de inventario

REGISTROS CON REGISTROS
SEMANA FECHA ACIERTOS INVENTARIADOS ERI PRETEST
06-sep 9 15 60.00
51 07-sep 15 20 75.00
08-sep 6 10 60.00
09-sep 8 10 80.00
13-sep 12 15 80.00
s 14-sep 10 15 66.67
15-sep 9 12 75.00
16-sep 18 20 90.00
20-sep 10 15 66.67
21-sep 5 15 33.33
53 22-sep 8 18 44.44
23-sep 23 25 92.00
27-sep 15 20 75.00
s4 28-sep 11 20 55.00
29-sep 18 20 90.00
30-sep 20 25 80.00

REGISTROS REGISTROS
SEMANA FECHA CON ACIERTOS | INVENTARIADOS ERI POSTTEST
18-oct 15 15 100.00
s1 19-oct 13 15 86.67
20-oct 5 10 50.00
21-oct 8 10 80.00
25-oct 18 20 90.00
2 26-oct 16 20 80.00
27-oct 9 10 90.00
28-oct 9 10 90.00
0l1-nov 14 20 70.00
02-nov 11 15 73.33
53 03-nov 23 25 92.00
04-nov 15 25 60.00
08-nov 17 20 85.00
sa 09-nov 8 12 66.67
10-nov 11 15 73.33
11-nov 12 15 80.00




Anexo 09: datos del antes y después del indicador exactitud del registro de ubicacion

CANT. P CANT. )
SEMANA FECHA UBICACIONES CI_'I\_(I\)IIALE ?ISFF?J((::IISN ERU SEMANA FECHA UBICACIONES c':‘_gIAL: ?ISFI_I('\)CCISN ERU
CORRECTAS CORRECTAS
06-sep 8 15 53.33 18-oct 14 15 93.33
s1 07-sep 10 20 50.00 51 19-oct 12 15 80.00
08-sep 5 10 50.00 20-oct 8 10 80.00
09-sep 5 10 50.00 21-oct 8 10 80.00
13-sep 10 15 66.67 25-oct 15 20 75.00
S 14-sep 11 15 73.33 2 26-oct 15 20 75.00
15-sep 8 12 66.67 27-oct 8 10 80.00
16-sep 10 20 50.00 28-oct 7 10 70.00
20-sep 8 15 53.33 01-nov 15 20 75.00
s3 21-sep 11 15 73.33 S3 02-nov 15 15 100.00
22-sep 10 18 55.56 03-nov 20 25 80.00
23-sep 15 25 60.00 04-nov 20 25 80.00
27-sep 15 20 75.00 08-nov 20 20 100.00
54 28-sep 12 20 60.00 sa 09-nov 10 12 83.33
29-sep 10 20 50.00 10-nov 12 15 80.00
30-sep 10 25 40.00 11-nov 12 15 80.00




Anexo 07. Implementacién de las 5s

1. Se comenz6 con una reunién con la gerencia general, en la cual se presento
la propuesta de mejora. Una vez aceptada, se procedid a realizar
capacitaciones a todos los miembros de la empresa (principalmente al area
de almacén) para concientizar sobre el uso de la herramienta propuesta y
tener una mejor coordinacién y apoyo por parte de los mismos. Del mismo

modo, se procedié a realizar una encuesta.

2. Para el implemento de la primera s, siendo esta clasificar, se procedio a
hacer uso de las tarjetas rojas para registrar que herramientas o materiales
no son necesarios de utilizar, reciclarlos o desperdiciarlos; para que de ese
modo, se reduzcan los articulos innecesarios y haya mas espacio para otros
materiales. Por otra parte, también se realiz6 el listado de las herramientas

y una codificacion de las mismas.

3. Posterior a ello, para la segunda s, ordenar, se procedié a realizar una
reorganizacion del almacén, ordenando por cada sector de esta zona los
materiales necesarios en sus respectivas gavetas de ubicacion, se colocé
nuevos estantes y organizando las herramientas de acuerdo a la necesidad

gue se requieran

4. En el aspecto de la tercera s, limpieza, se comenz6 con su uso desde el
comienzo de la implementacion, siendo imprescindible realizar un



cronograma de limpieza del area de almacén. En este proceso, se tomod
también en cuenta el uso adecuado de los implementos de limpieza. Se
habilitd una mejora en el area de limpieza del taller

ANTES DESPUES

Para la estandarizacion del cumplimiento de las tres primeras s, se procedio
a realizar un cronograma de inspecciones (el cual se realizd en conjunto con
la dltima S), mediante controles visuales de un antes y después de las
implementaciones; también, se procedi6 a realizar unas reglas de
cumplimiento en cuanto al orden y limpieza de las respectivas areas de

trabajo para mantener y se colocaron indicadores visuales

Por ultimo, para la dltima s, que es la disciplina, se procedera al concepto de
autodisciplina de cada obrero, justificando que cada uno cumpla con lo
establecido y esto se llevara a cabo mediante las auditorias semanales de

cada area de trabajo del taller de produccion de la empresa.



Anexo 07. ABC resumido

INVENTARIO|  COSTO
ARTiCULO PR%OJI(;IO EXISTENTE | INVENTARIO TIPO FRECUENCIA PORCENTAJE
(UNIDADES) | PROMEDIO ACUMULADO
CUTTER TRUPER 2.73 120 327.60 0.07 7%
TARRAJA 1/4 3.06 100 306.00 0.06 13.18%
MACHO 1/4 0.06 19.30%
/ 4.91 60 294.30 20% x 2660 6
SOLDADURA CELLOCOR 5.30 50 265.00 532 0.06 24.81%
SOLDADURA SUPERCITO 2.64 100 264.00 0.05 30.30%
FAJA B60 2.50 90 225.00 0.05 34.98%
CINTILLODE 30 * 4.5 4.38 45 197.25 0.04 39.08%
RELAY 23 - 31 3.85 30 115.50 B 0.02 41.48%
PILOTO DE SENALIZACION ROJO 5.60 20 111.92 B 0.02 43.81%
CINTILLODE 30 * 7 5.45 20 109.00 B 0.02 46.08%
TERMINAL 10-6 8.45 12 101.40 B 0.02 48.19%
CONTACTORDE 32 AMP 8.20 12 98.38 B 0.02 50.23%
EXTENSION DE 5 MTS 458 20 91.60 B 0.02 52.14%
CINTILLO DE 30 CM (PAQUETE X 100) 5.00 17 85.00 B 0.02 53.90%
DETECTOR DE VOLTAIJE 1.50 50 75.00 B 30% x 2660 0.02 55.46%
RODAIJE 350706-27 2.83 25 70.83 B 798 0.01 56.94%
ZAPATA FRENO DE PIE 112.00 2 224.00 B 0.05 61.60%
ZAPATA DE FRENO CENTRIFUGO 1.92 30 57.50 B 0.01 62.79%
CUTTER TRUPER 2.73 40 109.20 B 0.02 65.06%
TAPON DE OIDO 1.41 40 56.40 B 0.01 66.23%
BARBIQUEJO 0.45 120 54.00 B 0.01 67.36%
LENTES CLAROS 5.94 9 53.42 B 0.01 68.47%
LENTES MALLA 1.76 30 52.65 B 0.01 69.56%




RESPIRADOR DOBLE VIA 2.55 20 50.90 B 0.01 70.62%
FILTRO 7093C 4.23 12 50.81 B 0.01 71.68%
CAPOTIN 2.00 25 50.00 B 0.01 72.72%
CASACADE JEBE 453 10 45.25 B 0.01 73.66%
PANTALON DE JEBE 2.22 20 44.35 B 0.01 74.58%
OREJERA PELTROM 3M (TIPO SOMBRERO) 2.92 15 43.75 B 0.01 75.49%
OREJERA MSA (TIPO SOMBRERO) 2.75 15 41.25 B 0.01 76.35%
FULL FACE 0.81 50 40.63 B 0.01 77.19%
FILTRO 2097 1.98 20 39.64 B 0.01 78.02%
GUANTES DIELECTRICO CLASE CERO 4.95 8 39.60 B 0.01 78.84%
FORMATOS: ORDEN DE TRABAJO 1.88 20 37.50 0.01 82.75%
FORMATOS: DESATADO DE ROCAS 0.75 50 37.50 0.01 83.53%
FORMATOS: REGISTROS DE CAPACITACION 4.18 8 33.41 0.01 84.23%
FORMATOS: INSPECCION DE EPPS 2.67 12 32.00 0.01 84.89%
FORMATOS: CHECK LIST DE SCOOP TRAM 2.12 15 31.87 0.01 85.56%
FORMATOS: CHECK LIST DE PRE USO PERFORADORA 2.11 15 31.58 0.01 86.21%
FORMATOS: CHECK LIST DE PRE USO CARRILGUIA 1.26 25 31.50 0.01 86.87%
FORMATOS: ATS 3.00 10 30.00 0.01 87.49%
FORMATOS: CHECK LIST DE QUIPOALI MAK STH 5E 0.75 40 30.00 50% x 2660 0.01 88.12%
FORMATOS: CHECK LIS:I' DE PROTECCION ANTICAIDAS 1.84 15 27.60 1330 0.01 88.69%
FORMATOS: INSPECCION DE PRE USO AMOLADORA 2.62 10 26.17 0.01 89.23%
FORMATOS:INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES 0.47 56 26.04 0.01 89.78%
FORMATOS: CHECK LIST DE TECLES 0.86 30 25.92 0.01 90.32%
CINTA DE EMBALAJE 1.20 20 24.00 0.00 90.81%
LAPICERO FABER CASTELL 035 X 50 UND. AZUL 2.35 10 23.48 0.00 91.30%
PAPELBOND DE COLORES X 500 UND 0.73 32 23.36 0.00 91.79%
MICAS EN CALIENTE 0.73 32 23.36 0.00 92.27%
CINTA MASKETAPE 5.66 4 22.64 0.00 92.75%
ARCHIVADOR MEDIO OFICIO 0.87 25 21.68 0.00 93.20%




FORMATO AUTOCOPIATIVO A5 - AGENTES QUIMICOS 1.31 15 19.69
FORMATO AUTOCOPIATIVO A5- INSPECCION DE ARNES 0.54 35 18.90
FORMATO AUTOCOPIATIVO A4 - CHECK LIST EQUIPO RAISE

CLIMBER 2.60 7 18.20
FORMATO AUTOCOPIATIVO A5-ICAS 0.85 20 17.00
FORMATO AUTOCOPIATIVO A4 - PROTOCOLOS TRABAJOS

CHIMENEA 1.05 16 16.80
FORMATO AUTOCOPIATIVO A5: MOVIMIENTO DE PERSONAL 0.81 20 16.25
CUADERNO DE OBRA 1.07 15 16.00

PAPELBOND A4 80GR

1.07

15

16.00

0.00 93.61%
0.00 94.00%
0.00 94.38%
0.00 94.73%
0.00 95.08%
0.00 95.42%
0.00 95.75%
0.00 96.08%
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