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Resumen

Esta investigacion tiene como titulo "Sistema movil para el aprendizaje de
técnicas de relajacion antes de una entrevista laboral" plantea como problema:
¢, Cudl es el impacto del uso de la aplicacion movil para desarrollar las técnicas
de relajacion hacia las entrevistas laborales?, y tiene como objetivo determinar
el impacto del uso de la aplicacion moévil para el aprendizaje de técnicas de
relajacion antes de una entrevista laboral, como hipétesis: el uso de la aplicacion
movil de técnicas de relajacion incrementara la satisfaccion, aumentara el estado
emocional y disminuird el estrés en los postulantes de trabajo, y el tipo de esta
investigacion es aplicada y disefio pre-experimental. También, se llegaron a
utilizar cuatro dimensiones, entre ellas la satisfaccion, estado emocional,
motivacion y conocimiento del usuario, para ello se utiliz6 una muestra y
poblacion de 30 personas. El desarrollo del sistema movil fue en base a la
metodologia Mobile-D, dado ello tenemos como conclusién para el primer
indicador que se logré mejorar la satisfaccién en un 47.15%, lo cual representa
gue ha sido satisfactorio el aplicativo para aumentar el indicador, para el
indicador de conocimiento se aumentdé un 132.87% con referencia a otras
investigaciones, el indicador de estado emocional incremento en un 36.944%
gracias a los consejos que proporciona el aplicativo movil y el indicador de
motivacion se aumenté en un 57.5108% trabajando de la mano con el médulo

de consejos y meditacion.

Palabras clave: Aplicacion movil, entrevista, técnicas, relajacion, estado

emocional



Abstract

This research has as its title "Mobile system for learning relaxation techniques
before a job interview" poses as a problem: What is the impact of the use of
mobile application to develop relaxation techniques towards job interviews, and
aims to determine the impact of the use of mobile application for learning
relaxation techniques before a job interview, as a hypothesis: the use of mobile
application of relaxation techniques will increase satisfaction, increase emotional
state and decrease stress in job applicants, and the type of this research is
applied and pre-experimental design. Also, four dimensions, including
satisfaction, emotional state, motivation and user knowledge, were arrived at
using a sample and population of 30 people. The development of the mobile
system was based on the Mobile-D methodology, given this we have as a
conclusion for the first indicator that satisfaction was improved by 47.15%, which
represents that the application has been satisfactory to increase the indicator, for
the knowledge indicator it increased by 132.87% with reference to other research,
the emotional state indicator increased by 36.944% thanks to the advice provided
by the mobile application and the motivation indicator increased by 57.5108%

working hand in hand with the advice and meditation module.

Keywords: Mobile app, interview, technigues, relaxation, emotional state



l. INTRODUCCION



La investigacion se manifiesta como problematica que se visualizaron entrevistas
sin éxito, por los motivos de nervios, que pueden traicionar en el momento menos
pensado, otra opcién es la reaccion negativa que viene hacer el estrés que ge-
neraria molestias, dolores o cansancio, incluso los nervios y por ultimo vendria
hacer la ansiedad. De tal manera (Amaro Ingaroca et al., 2021) mencionan que
los postulantes constantemente estan nerviosos, ya sea antes o durante una en-
trevista laboral. De vez en cuando, la ansiedad impide que los solicitantes parti-
cipen de manera Optima durante el transcurso de la seleccion. Por consiguiente,
se menciona el aporte de conocimiento que se enfoca al uso de un aplicativo

movil para la ayuda de técnicas de relajacion.

Podemos mencionar algunos estudios que nos han ayudado a contemplar
diversa informacion, aplicativo movil que ayude en el proceso de selecciéon de
trabajo (Inca Cardenas 2021), eficiencia de técnicas que involucren la relajacion
para la reduccién de ansiedad y estrés (Larios-Jiménez et al. 2018). Como adi-
cional decimos que la busqueda de informacion referente a la investigacion ha
sido satisfactoria. Segun la OPS (2020) menciona que la pandemia nos ha traido
diversos cambios sean en el @mbito econdmico y social, por ello hemos podido
ver el aumento de efecto psicoldgicos, como la frustracion, ansiedad, estrés, etc.
Por consiguiente, la investigacion mostro el aumento en ciertos paises de Lati-
noamerica, esto también trae un aproximado de muertes de 6500 personas por
enfermedades relacionados al estrés laboral y 1000 por accidentes en los traba-

jos.

Se ha podido visualizar que en la actualidad la tecnologia ha sido de mu-
cha ayuda, ya que desde que se lleg6 a considerar el estrés como un estimulo,
las diferentes condiciones o consecuencias que ello provocaba eran nocivas
para las personas (Celleri y Garay. 2021) por ello decimos que ha sido de ayuda
la tecnologia, ya que el uso de aplicativos méviles nos ayuda de manera sencilla
a poder ejecutar actividades en menos tiempo, brinda la informacién que se so-
licita con nuevos métodos de ensefianza para el usuario, de cierto modo tienen
la confianza de las personas y con respecto a la aplicacion movil que se esta
planteando, ofrecera técnicas de relajacion, puesto que los resultados esperados

es llegar a una disminucion de estrés, siendo los usuarios entre 18 a 50 que



sufren mas con este problema, decimos esto porque a esta edad es cuando uno
esta en constante busqueda de trabajo y pasa por diferentes entrevistas labora-

les.

Generalmente los aplicativos méviles que podemos visualizar en el mer-
cado se encuentran orientados a actividades de recreo y ciertas con tematicas
infantiles, otro aspecto es que de cierta manera se enfocan a que puedan cumplir
funciones diferentes. Realmente no podemos ver que se involucren a las perso-
nas con TDAH y/o estrés, otro aspecto es que no es facil encontrar informacién
gue sea confiable, ya que las diversas paginas no manejan un respaldo de un

autor confiable (Hernandez, 2022).

Se ha evidenciado que las aplicaciones moviles estan siendo creadas
constantemente con novedosas ideas para el publico. (Morocho,2018. p.7) ase-
gura que en los afos recientes, la idea de crecimiento mévil multiplataforma ha
sido muy bien recibida por la comunidad de desarrollo de todo el mundo. Las

compafiias de desarrollo utilizan este dato para construir sus aplicaciones.

Existen diversos estudios psicologicos y de salud que sefialan, una dispo-
nibilidad de diversas investigaciones que analizan la efectividad de aplicativos
moviles enfocados en la salud mental, de acuerdo a lo dicho los estudios nos
dan como resultado que las aplicaciones enfocadas al tema ya mencionado son
escasas, ya que no se han encontrado app que puedan ayudarnos a manejar el
estrés tanto en la vida personal como en el trabajo (Rodriguez y Senin, 2022).
Sin embargo hay varias aplicaciones méviles del cual proporcionan, informacion,
técnicas, métodos, estrategias, efectos sobre la relajacion; ya sea en los depor-
tistas, estudiantes, pacientes, madres gestantes, etcétera. De tal manera no se
ha llegado a encontrar sobre un proyecto de investigacion del cual refleje técni-

cas de relajacion hacia los postulantes antes de una entrevista laboral.

Asimismo, con este proyecto se va dar a conocer ciertas técnicas de rela-
jacion hacias los postulantes, debido a que es una aplicacion y los usuarios
juegan un papel primordial, la experiencia que obtengan al interactuar con el sis-
tema dependera de satisfacer sus necesidades inmediatas de busqueda y ac-

ceso a la informacion, por lo que el disefio esta designado en el usuario y es una



caracteristica ineludible del desarrollo de aplicaciones simples basadas en pla-
taformas, con funciones sencillas y especificas (Blanco et al. 2021). En resumen
los aplicativos que existen sobre técnicas o métodos de relajacion tienen la fina-
lidad de ayudar a tener un control, sobre como manejar las emociones sin alguna
consecuencia, entre otros. Todas las informaciones van a ser entregadas o seran

visibles mediante un acceso mas rapido y sencillo que es una app.

Por consiguiente, no se ha llegado a hallar alguna investigacion de técni-
cas de relajacion para los postulantes hacia una entrevista en el cual proporcione
informacion sobre cOmo prepararse para una entrevista laboral, que palabras
claves son para ese tipo de entrevistas, recomendaciones para quitar el estrés,
tips para estar en constante relajacion, el uso adecuado de vestimenta para la

presentacion, etc.

Seguidamente como justificacidon tedrica, (Carrion y Sulca, 2021) nos
mencionan que esta justificacion se radica en realizar una aplicacién para aque-
llas personas que necesitan obtener orientacion, tips, datos, recomendaciones
para afrontar y poder evitar pequefios errores antes de ir a una entrevista por el
tema de que el postulante se pueda sentir nervioso, con miedo, timido, no tener
las palabras adecuadas para comunicarse , no tenga esa firmeza para contestar,
etc. Con esta aplicacion esperamos que el usuario se informe, practique, de tal
forma pueda estar un 80% relajado y preparado.

A través de la justificacion metodoldgica, (Bedoya, 2020) nos indica que
cuando un estudio se justifica de esta manera, se crea una nueva herramienta
de recopilacion o andlisis de datos, en otros casos se propone un nuevo método
para experimentar con una y/o mas variables, también con poblaciones especi-

ficas estudiadas de manera mas relevante.

Este estudio va ofrecer una ayuda para la sociedad puesto que todos pa-
san por el proceso de entrevista laboral y no todos tienen la suerte de tener el
puesto en la empresa. Por tal motivo se esta creando este proyecto para que
tengan una herramienta que les puede servir y utilizarla para estos casos. (Be-

doya, 2020) nos menciona que la justificacién social debe tener una relevancia



para que pueda ser trascendental para la sociedad, ayudando a resolver proble-

mas que impliquen a la sociedad.

Por altimo como justificacion tecnolégica, ha sido nuestro soporte en una
herramienta tecnolégica, debido a que hoy en dia la mayoria de personas tiene
a su alcance un celular y no tomaria ni 10 minutos en la instalacion, ademas con
una interfaz detallada ,facil para que el usuario consiga comprender. Donatien
(2021) comenta que el rapido progreso tecnoldgico, manifestado en el desarrollo
de las computadoras, la tecnologia de la informacion, Internet y los teléfonos
inteligentes, es sin duda una caracteristica de la sociedad del siglo 21. Debido a
su bajo uso en el pasado, hoy en dia este entorno esta cambiando a favor de
proveer esta tecnologia para la ayuda de mejorar el conocimiento y la
ensefianza. Sobre la base de los hechos presentados, se plantearon las
cuestiones generales y especificas. El problema general del estudio es, ¢Cual
es el impacto del uso de la aplicacion movil para desarrollar las técnicas de
relajacion hacia las entrevistas laborales? Los problemas especificos de la

investigacion son:

PE1l: ¢(Cual es el impacto del uso de la aplicacion movil en la

satisfaccion para desarrollar las técnicas de relajacion hacia las

entrevistas laborales ?

= PE2: ;(Cudl es el impacto del uso de la aplicacién mévil en el estado
emocional para desarrollar las técnicas de relajacion hacia las
entrevistas laborales?

= PE3: ¢(Cuél es el impacto del uso de la aplicacion movil en el
conocimiento para desarrollar las técnicas de relajacion hacia las
entrevistas laborales?

= PE4: ¢Cual es el impacto del uso de la aplicacion movil en la

motivacion para desarrollar las técnicas de relajacion hacia las

entrevistas laborales ?

El objetivo general de este proyecto es determinar el impacto del uso de
la aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas de relajacion antes de una

entrevista laboral. Los objetivos especificos son:



OE1l: Determinar el impacto del uso de la aplicacion movil para
desarrollar las técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborales en
la satisfaccion hacia este método.

OE2: Determinar el impacto del uso de la aplicacion movil para
desarrollar las técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborales en
su estado emocional.

OE3: Determinar el impacto del uso de la aplicacion movil para
desarrollar las técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborales en
su nivel de conocimiento.

OE4: Determinar el impacto del uso de la aplicacion movil para
desarrollar las técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborales en

su nivel de motivacion.

De igual manera, la hipotesis general planteada fue que el uso de la

aplicacion movil de técnicas de relajacion incrementara la satisfaccion,

aumentara el estado emocional y disminuira el estrés en los postulantes de

trabajo.

HEL: El uso de la aplicacion mévil permitird incrementar la satisfaccion
mediante las técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborales.
(Alarcon Cérdenas, 2021) realizaron un aplicativo para controlar el
estrés y la ansiedad, se hicieron posibles resultados en el desempefio
de sus actividades y gracias a la aplicacion, el usuario trabaja y
adquiere nuevas habilidades particulares. Alarcén et al. (2021)
realizaron un aplicativo para controlar el estrés y la ansiedad, se
hicieron posibles resultados en el desempefio de sus actividades y
gracias a la aplicacién, el usuario trabaja y adquiere nuevas
habilidades particulares.

HE2: El uso de la aplicacion movil permitira aumentar el estado emo-
cional mediante las técnicas de relajacion hacia las entrevistas labora-
les. Flores et al. (2021) crearon una aplicacion de bienestar emocional
gue incluye herramientas, ejercicios para apoyar a las personas a su-
perar el estrés y mantenerlas en un estado emocional elevado. Segun

esto, la aplicacion recibio el alcance de las 11.175 cuentas creadas.



HES: El uso de la aplicacion movil permitirh aumentar el conocimiento
de técnicas de relajacion hacia las entrevistas laborables. Candel
(2020) llevaron a cabo el proyecto basado en las técnicas de relajacion
y meditacion en los alumnos en una forma sistemética, que conlleva al
criterio de conocimiento que se ha podido visualizar las constantes
participaciones y la eficacia que se obtuvo al implementar el aplicativo
movil para la ayuda de mejorar el conocimiento con respecto a las téc-

nicas de relajacion.

HE4: El uso de la aplicacion moévil permitird aumentar la motivacion
mediante técnicas de relajacion hacia las entrevista laborables. Polo
(2022) desarrollo el proyecto basado en el estrés laboral que se vive en
el ambiente de teletrabajo, cuyo objetivo podemos visualizar que se
basa en la ayuda para aumentar de cierta manera la motivacion y dis-
minuir el estrés manteniéndoles informados de cémo se puede contro-

lar o disminuir el tema de relajacion.



Il. MARCO TEORICO



En este apartado se describen los diferentes estudios anteriores, los cuales
mencionan el tema de técnicas de relajacion y estrés. Este capitulo se divide en
3 grupos que se enfocan en la busqueda exhaustiva de la informacion de
diferentes medios confiables. En el primer grupo veremos los trabajos previos
gue detallan las investigaciones que han sido realizadas previamente, con el
anico fin de poder constatar que es poco existente encontrar un aplicativo movil

que se involucre con el tema de relajacion.

Bellver y Menescardi (2022) esta investigacion tiene como estudio que se
basado en la implementacién de técnicas de relajacion mediante un aplicativo
gue se basen en el ritmo actual de la poblacion. Bellver y Menescardi (2022) se
utiliz6 como muestra alrededor de 177 usuarios en una institucién, se mantuvo
dividido en un grupo de control donde se vieron diversos métodos. Como resul-
tado del estudio estadistico se menciona la importancia de dicha aplicacion im-
plementada, donde se visualiza cambios que son significativos en las variables
que se han obtenido para ser analizadas. En sintesis, Bellver y Menescardi
(2022) las herramientas de relajacion son indispensable por sus probados bene-
ficios para el desarrollo humano a nivel mental, social, académico y fisico. Asi-
mismo, Bellver y Menescardi (2022) recomendaron que mas adelante en nuevas
investigaciones se adecuen programas que busquen mejoras de bienes y habi-
tos en la competencia de relajacion. Como aporte de conocimiento ayudo a de-
finir el indicador de satisfaccion, también la dimensién de aumento de satisfac-

cion.

Amaro et al. (2021) ahora hay una variedad de plataformas virtuales y
consejos personalizados sobre cédmo pasar el proceso de seleccién, cdmo escri-
bir tu primer CV, incluso aquellos que te brindan las herramientas que necesitas
para trabajar en tu curriculum y ayudarte en este proceso. Sin embargo, el pro-
ceso de seleccidn no esta completo y los solicitantes son rechazados innumera-
bles veces. Amaro et al. (2021) se utilizé como muestra a personas entre la edad
de 18 a 45 afos en la provincia de lima, que han salido rechazados en la bus-
gueda de una oferta laboral, es por ello que buscan de cierta manera una ayuda
en el ambito emocional para sentirse mas seguros de conseguir el empleo. Como

resultado se determind que ciertos usuarios manejan conocimiento en base a las



pruebas psicomeétricas que involucren el razonamiento. Pero es posible que no
se alinean a la personalidad y ciertos requerimientos que ponen la empresa, Asi-
mismo Amaro et al. (2021) recomendd que se debe promover plataformas que
ayuden a los postulantes a realizar cuestionarios de personalidad para que de
cierta manera se contribuya en la facilidad de busqueda de empleo de los jove-
nes. El aporte de esta investigacion, ayudo a definir un aplicativo movil como

alternativa de solucion para resolver la problematica planteada.

Amez Pastor et al.(2021) desarrollo una investigacion que se basa princi-
palmente es poder mostrar un modelo de negocio que se enfoca en unir a las
empresas con los diversos jévenes que se encuentran en la busqueda de una
experiencia laboral. Ademas, los encuestados confirmaron que estan dispuestos
a trabajar en pequefias y medianas empresas. Amez et al. (2021) utiliz6 como
muestra personas entre 20 a 25 afios que estan en la busqueda de experiencias
laborales, o que han pasado por un proceso de seleccion. Como resultado del
estudio se pudo obtener que en este afio ha sido dificil el encuentro de ofertas
laborales por motivo de la pandemia, esto provoca también el estrés de los jéve-
nes antes que pasen por una entrevista, ya que tienen en mente que los cupos
son limitados para laborar en una empresa, gracias a esta investigacion se ob-
tuvo los resultados determinaron que el conocimiento en los usuarios aumento
un 50% y con respecto a la interrogante de que si el usuario estaria dispuesto a
invertir o pagar por una plataforma enfocado a encontrar trabajo obtuvimos el
resultado que el 36.5% indica no y el 63.5% menciona si, esto nos trae como
resultado final que se encuentran satisfechos y seguros de poder usar una pla-
taforma enfocada a ese ambito. Por consiguiente Amez et al. (2021) recomendo
que es importante el tema de tener una pagina o aplicativo en la que se pueda
publicar ofertas laborales o dando ciertos consejos que ayuden a los jévenes que
quieran postular a una oferta laboral, ayudandoles a tener una mejor idea del
que hacer antes y durante. Dado lo mencionado en esta investigacion aporto en
tener una mejor vision en el indicador de conocimiento y satisfaccion, que se
debe precisar en el desarrollo de la investigacion esto con la idea de generar un

proyecto conciso con las dimensiones correctas enfocadas con cada indicador.
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Chambiy Puma (2021) se desarrollé un estudio enfocado en las técnicas
gue se basen en la relajacion para mejorar y disminuir el estrés que presentan
las personas, debido a la pandemia que se vive en la actualidad. Chambiy Puma
(2021) utilizé6 como muestra del 100% de la poblacién, que se encuentra confor-
mados por 70 usuarios de los cuales manejan actividades en el grupo, conti-
nuando con el contexto, en Perd vemos que un porcentaje favorable de los tra-
bajadores se encuentran estresados; pero son pocas empresas que realizan y
gestionan medidas necesarias para solucionar los problemas. Los resultados
mostraron que el 61,6% de los empleados dijeron que su trabajo no se utiliza
para reducir el estrés. Porque algunas empresas no realizan seminarios de re-
duccion de estrés. Por lo tanto Chambi y Puma (2021) recomendaron que es
importante que se produzca un tiempo establecido para realizar ciertas técnicas,
para poder reducir los problemas de estrés y poder mejorar inconvenientes re-
currentes. Lo mencionado en esta investigacion tuvo un aporte de conocimiento
en desarrollar los instrumentos que se plantean para la recoleccion de datos de
los usuarios, a su vez aporto a informarnos de que tan eficaz es el uso de un
aplicativo para el tema de mejorar el conocimiento de los usuarios con respecto

a las diferentes técnicas de relajacion que existen.

Inca (2021) estudi6 el funcionamiento de una aplicacion para la seleccion
de colaboradores en una organizacion de tecnologia. Inca (2021) utiliz6 como
muestra a 84 registros y subprocesos que se basan en el proceso de seleccion,
en total se llegd a calcular 69 registros, que se dividieron en 9 subprocesos.
Como resultado de estudio se concluyd que la metodologia scrum fue una solu-
cion para la ejecucion de este proyecto. Otro aspecto fue tener como resultado
el incremento del cociente de seleccion a un 77.04% y 0.78% de incremento en
el indicador de nivel de eficacia. Asimismo, Inca (2021) recomendd que se debe
integrar la 1A para las diversas tomas de decisiones que se realizan en los pro-
cesos de seleccion, esto con la ayuda de automatizar a un nivel alto los procesos.
Como aporte de conocimiento de esta investigacion ayudo a definir qué tipo de
metodologia podemos usar al implementar un aplicativo movil que se enfoque
en ensefar al usuario sobre diversas técnicas de relajacion y la importancia que

es tener ideas concretas en el momento de un proceso de seleccion.
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Medrano (2021) implementd un programa para bajar el porcentaje del es-
trés en plena pandemia de COVID-19 para las personas de la facultad privada.
Medrano (2021) utilizé una prueba de muestra de 64 alumnos que estudian para
la profesion de psicologia. Medrano (2021) obtuvo como resultado que en la
prueba inicial proporcionada a los usuarios se visualizé un 3.1% que significa un
nivel moderado, para el caso de la prueba final se obtuvo un 43.8% que de igual
manera se proporciona un nivel moderado. Como resultado final se plante6 que
efectivamente resulta eficaz ayudando a reducir el nivel de estrés en las perso-
nas. Medrano (2021) los beneficios de aplicar el programa se reflejan en la re-
duccidn de las dificultades de tension y relajacion durante la pandemia. Medrano
(2021) recomend6 que es necesario implementar diversas habilidades que to-
men en cuenta las necesidades emocionales de las personas, ademas gracias
al uso de la tecnologia podemos tener un apoyo y asesoramiento. Como aporte

de conocimiento sirvio para definir el indicador de estado emocional.

Barragan (2021) nos dice que el ejercicio es sumamente beneficioso para
mejorar la salud en las personas, ya que no solo ayuda a reducir el sedentarismo
y el desgaste de muasculos y articulaciones, sino que también ayuda a mantener
un control de los posibles trastornos y sintomas. Se sabe que hay evidencia de
que es Util en la depresién en un nivel leve y los problemas de ansiedad. Sus
signos y sintomas son progresivos y se manifiestan en relacion a las enfermeda-
des propias del paciente y las enfermedades existentes. Barragan (2021) utilizo
como muestra a 15 residentes los cuales fueron informados para su aprobacion
y consentimiento, durante la recoleccion de datos se pudo realizar una revision
a las historias clinicas para tener una informacion detallada de ciertos problemas
de salud que puedan tener. Como resultado se evidencio que hubo un favorable
cambio en los usuarios encuestados en cuanto a sus habitos de salud, ya que
se entendi6é que para mantener una buena salud mental es de suma importancia
realizar ciertas técnicas de relajacion para mantener un buen estado emocional.
Barragan (2021) recomendd que es favorable realizar y tener conocimiento de
las actividades o técnicas que nos puedan ayudar a disminuir la fatiga o estrés
tanto en el &mbito laboral y personal. Como aporte de conocimiento ayudé a
recolectar informacion relevante sobre el problema general y problemas especi-

ficos, ya que nos muestra resultados concretos de cOmo se esta realizando la
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investigacion, es por ello que estamos utilizando como referencia para contribuir

a la investigacion con temas nuevos.

Morales (2021) nos menciona que algunos autores en afos anteriores ar-
gumentaron que la existencia del estrés en una prueba se debe a la expectativa
de una contestacion inmediata que percibe el individuo. Igualmente, la ansiedad
previa a la evaluacion se incrementoé en el caso de la evaluacion oral en compa-
racion con la evaluacion escrita. Otra causa que involucra la ansiedad ante la
evaluacion, es un malentendido que puede explicar los participantes en funcién
de factores menos relacionados con su capacidad para aprobar el examen, te-
nian menos probabilidades de aprobar el examen. Varias investigaciones nos
demostraron una asociacion entre la ansiedad social ante los exdmenes y la
aparicion de distorsién perceptual a nivel de interpretacion de la situacion por
parte del individuo es amenazante por el hecho presentado en el contexto de la
evaluacion social. Asimismo ,Morales (2021) recomendd conocer los ejercicios
de relajacion de tal forma se considera Util y necesario para fortalecer la percep-
cion del estrés y la ansiedad. Como aporte de conocimiento ayudo a poder ges-
tionar dentro del aplicativo mévil médulos que se enfocan a ejercicios de relaja-

cion para disminuir el estrés antes de una entrevista laboral.

Candel (2021) nos menciona que en la actualidad experimentamos emo-
ciones de manera equivocada, ya que vivimos en una sociedad estresante. La
fuerza motriz se genera bajo presion constante. El ser humano vive en un pro-
ceso de accion y respuesta a los estimulos ambientales, provocando un estrés.
Los procesos mencionados pueden ser de manera inconsciente para una per-
sona y obligarla a vivir en constante estrés a diario, lo que lleva a una angustia
mental y emocional. Candel (2021) utiliz6 como muestra la cantidad de 9 perso-
nas que participaron en el proyecto, en el cual se manifesté que 6 participantes
eran del grupo A y los restantes del grupo B. Como resultado de estudio, se
concluy6 que la metodologia evaluativa concreta las técnicas que se implemen-
tan para la recoleccion de datos de los usuarios, trayendo como resultado que
se mejore el clima del aula conociendo la capacidad de relajacion y el nivel de
disminuir el estrés gracias a la incorporacion del aplicativo del programa, el 90%

de las personas estan de acuerdo con la reduccion de la tensién que perciben

13



cada uno de ellos, el 93.3% del personal encuestado resultado concentrado con
el tema del aumento de la meditacion en ellos. Asimismo, Candel (2021) reco-
mendd que las mejoras que se deben incorporar es el tema de desarrollar técni-
cas de relajacion para visualizar mejores resultados que ayuden a que se tenga
una fiabilidad en el aplicativo. Como aporte de conocimiento ayudo en el tema
de implementar médulos que deben tener en cuenta en un aplicativo movil que

se enfoca al tema de la relajacion en las personas que pasan por una entrevista.

Barrera (2020) indico en su estudio para la reduccion de estrés que es
fundamental incluir métodos para prevenir el desarrollo de enfermedades muscu-
loesqueléticas mediante la realizacion de diversos ejercicios para restaurar la
salud fisica y mental del entorno laboral. Se puede deducir que las pausas acti-
vas agrandan el grado de actividad fisica del cliente, se destaca el desempefio
antes y después de la intervencién, y no se establecio relacion entre los desem-
pefios especificados para cada unidad de trabajo. Barrera (2020) el objetivo del
proyecto es prevenir ciertas alteraciones fisicas y mentales en los postulantes y
trabajadores, como la disminucion del estrés laboral para aumentar la armonia.
Como resultado tenemos que las personas tienden mucho a estresarse, no co-
nocen pautas que ayudan a disminuir problemas de estrés, por ello de cierta
manera se prevé realizar programas que ayuda a conocer las pautas activas
para aumentar nuestro nivel laboral, disminuyendo el estrés y problemas de sa-
lud. Esto nos trajo que se aumentara un 50% los niveles de satisfaccion, partici-
pacién y percepcion del personal encuestado, frente a la incorporacion del pro-
grama ya incorporado Por consiguiente. Barrera (2020) recomend6 que se reali-
cen charlas para todo el personal informandoles los beneficios que trae realizar
ciertas actividades fisicas antes y durante una jornada laboral. Como aporte de
esta investigacion ayudo a definir el indicador de satisfaccién que sirve para co-
nocer qué tan factible es la aplicacion en la ayuda de técnicas de relajacion para

los postulantes a una entrevista de trabajo.

Iglesias et al. (2018) menciona que los cursos para ayudar a manejar el
estrés involucran una lista de técnicas, que se basan en diversos ejercicios tanto
respiratorios como fisicos. El uso de una aplicativo en la actualidad busca de-

mostrado la importancia en el campo de la psicologia, también busca mejorar la
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calidad de tu aprendizaje y de vida en general. Ahora hay algunas empresas que
utilizan medidas preventivas y/o programas efectivos para combatir la depresion
en los trabajadores pero no se enfocan en los postulantes antes de ingresar.
Iglesias et al. (2018) obtuvo una muestra de 62 personas las cuales se ofrecieron
de una manera voluntaria participar en una pequefia clase para controlar los sin-
tomas de estrés, la primera evaluacion fue util para saber el nivel de ansiedad y
estrés que presentan. Como resultado obtuvimos que el 87% de los participantes
que ingresaron a la primera evaluacion demostraron que se sentian estresados,
siguiendo con eso gracias a la incorporacion de este proyecto se logro disminuir
en un 30% el estrés Asimismo, Iglesias et al.(2018) nos recomendd que debemos
poner en practica mas actividades o técnicas que ayuden a disminuir el estrés
en las personas, sea con informacion, videos e incluso actividades fisicas. Como
aporte en la investigacion facilitd informacion con respecto al tema de técnicas
de relajacién que se pueden emplear en el aplicativo movil, otro aspecto es el
tema de la documentacion en el ambito de reconocer los problemas que existen

en las personas que laboran y antes que laboren.

Larios et al. (2018) menciona que el estrés psicoldgico, podemos decir
gue es la manifestacion que existe entre el entorno y el individuo, que se basa
en la evaluacién de amenaza, esta posible evaluacion se basa en los diferentes
estilos y respuestas emocionales en resultados de salud. Larios et al. (2018)
evaluo la importancia y funcionamiento de las diferentes técnicas que existen
para la relajacion en los empleados para reducir posibles sintomas de ansiedad,
estrés o tensién, que son provocados en las personas. Larios et al. (2018) obtuvo
como muestra un total de 552 personas entre promedio de 18 a 50 afios en el
cual podemos visualizar que el 83% de la muestra planteada eran mujeres.
Como resultado del estudio se disefidé una escala para determinar el porcentaje
de ansiedad, es por ello que el método que se presenta es sencillo y de facil uso,
el 70.5% mostraron una reduccion del nivel de tension, ansiedad y estrés, el 27%
visualizaron la misma puntuacion antes y después de la técnica implementada,
terminando con los resultados el 2.5% de las personas obtuvieron un puntaje
mas alto en la percepcidon de tension y ansiedad después de las técnicas de
relajacion. Asimismo Larios et al. (2018) nos menciona que gracias a los diferen-

tes estudios se ha llegado a comprobar que tan eficaz es la relajacion para el
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momento de sentir algun dolor, en otros casos antes de una entrevista de trabajo.
Como aporte de conocimiento permite en tener una mejor visualizacion en el
objetivos general, asi como en la utilizacién de los indicadores involucrados, esto

con la finalidad de dar mejores soluciones al problema de la investigacion.

A continuacion se situa las teorias relacionadas que respaldan este pro-
yecto de investigacion, a su vez refuerzan la investigacion gestionando un so-

porte fiable sobre conceptos, indicadores y temas relacionados.

Ramirez (2019) indica que los aplicativos moviles, se basan en un sistema
movil disefiado para ser ejecutado en un dispositivo inteligente, dado ello permite
que el usuario pueda efectuar diversas tareas en conjunto. También nos mani-
fiesta que se pueden encontrar en diversas plataformas de distribucién y compa-

filas explicitamente enfocadas en los sistemas operativos méviles.

Arteaga et al. (2022) indican que las técnicas que se involucran al ambito
de relajacion, se basan en resolver o evitar posibles problemas psicologicos y de
salud utilizando técnicas. En otras palabras son procedimientos para ayudar al
usuario a reducir el nivel de tension tanto fisica, mental y emocional, general-
mente nos ayuda a alcanzar de manera eficaz un nivel de calma reduciendo los

niveles que nos ocasionan problemas.

Payne (2019) nos menciona que la palabra relajacion se basa en dos as-
pectos, el primero es un sentido en una manera general donde se afirma que es
una estado de reposo, el otro aspecto lo planteamos como una técnica de rela-
jacion progresiva. La relajacion manifiesta tres objetivos, medida de prevencién
para minorar y proteger los 6rganos del cuerpo de un posible desgaste especial-
mente con dichos érganos que se involucran con el estrés, como tratamiento
para mejorar el estrés en diversas condiciones de hipertension idiopatica o dolor
de cabeza, como técnica para hacer frente a diversas dificultades para aliviar la

mente permitiendo que el pensamiento sea claro y eficaz.
Tipo de técnicas de relajacion:

Fernandez (2022) nos indica que la relajacion progresiva de Jacobson, se

basa en el inicio fisiol6gico de la tension-distension, este tipo de relajacién es
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cuando se acuesta buscando una posicion comoda en un lugar agradable. Den-
tro de este tipo nos basamos en 3 fases que se complementan con indicaciones

referentes a esta relajacion.

Benitez (2022) con referencia al entrenamiento autégeno de Schultz, se
basa en el método para lograr la relajacion mediante la hipnosis, el objetivo es
obtener una respuesta de forma natural para reducir las pulsaciones cardiacas,

la respiraciéon y poder lograr asi un bienestar emocional.

Ferndndez (2022) la relajacién condicional de paul se basa en poder aso-
ciar la relajacion a una palabra que la persona se dice a si mismo, para ello el
usuario se relaja y centra su atencidén en una respiracion mientras menciona la

palabra que prefiera.

Fernandez (2022) el cuarto tipo de relajacion consta de la pasiva por Sch-
wartz y haynes, nos menciona que debemos utilizar ciertos ejercicios de tension
muscular, sino que el psicélogo dirige la atencion a todos los grupos musculares

dando asi diversas instrucciones de la relajacion.

Benitez (2022) la relajacion diferencial por Bernstein y borcovek, trata de
gue la persona sea paciente y pueda tensar ciertos musculos que se relacionen

a una sola tarea.

Benitez (2022) la relajacién benson, nos menciona que se basa en el man-
tra o ciertas palabras que producen un estado de meditacion; por ello se utiliza

pausadamente y profunda para la relajacion.

El organismo en cada persona es diferente por ello, Garcia et al. (202) nos
mencionan que existen diferentes afecciones y tensiones que involucran el es-
trés en las personas. En la siguiente tabla veremos las consecuencias biologicas

del estrés.
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Afeccion Tension (Fase inicial) Estrés

Cerebro Ideacion clara v rdpida Dolor de cabeza, tics nerviosos,
temblor, insomnio. pesadillas

Humor Concentracion mental Ansiedad, pérdida del sentido del
humor

Saliva Muy reducida Boca seca. nudo en la garganta

Musculos Mayor capacidad Tension v dolor muscular, tics

Pulmones Mayor capacidad Hiperventilacion. tos, asma

Estomago Secrecion acida aumentaria Ardores, indigestion. vomitos

Intestino aumenta la actividad motora Diarrea, colico, dolor, colitis

Sexualidad Irregularidades menstruales Impotencia, frigidez, dismenorrea

Piel Menor humedad Sequedad, dermatitis

Energia Aumento de gasto energeético, Fatiga facil

consumeo de oxigeno

Corazén Aumento del trabajo cardiaco Hipertension, dolor precordial

Figura 1: consecuencias bioldgicas del estrés.

Fuente: (Garcia et al, 2022)

Caballero (2020) nos menciona que la satisfaccion es un sentimiento que
nos produce un agrado positivo al momento de realizar alguna actividad o trabajo
de nuestro interés. Del mismo modo se presenta en un ambiente que nos permita
estar tranquilos, dentro del &mbito de una empresa u organizacion. Salazar et al.
(2019) también nos menciona que este concepto de satisfaccion se aplica a sen-
tirse en un estado de bienestar al cumplir un deseo o necesidad. Para lograr un
incremento de satisfaccion, debemos tener en claro que debe haber una retro-
alimentacion, esto se traduce en diversas acciones de mejora, ya que cada pro-
greso es una oportunidad de lograr una mayor fuente de satisfaccion en los usua-

rios, alumnos, trabajadores, etc.

Canamero (2020) el estado emocional es el motor del ser humano, ello
forma parte de nuestra existencia y acciones. También depende de varios facto-
res, dependiendo de la estacion, otro factor de gran influencia es el clima, que
muchas veces afecta la naturaleza y la productividad; el dia de la semana tam-
bién influye en el estado emocional. Aumentar el estado emocional radica en
gestionar actividades o ejercicios que provocan la suma de nuestras emociones

para mejorar nuestra conducta o existencia.

Agudelo y Valencia (2018) el conocimiento se maneja como un estado de
conciencia o de comprension, desde el punto de vista filoséfico se basa en una
creencia verdadera justificada, esto nos quiere decir que una idea o representa-

cibn mental que tengamos se aceptara como un conocimiento en los cuales se
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debe cumplir condiciones. Martinez (2021) nos menciona que en la actualidad
se busca incrementar el conocimiento en las personas, pero ello no solo se basa
en simplemente pensar o razonar, Sino que es necesario que entendamos cada
aspecto, para ello podemos utilizar diversas herramientas que nos ayuden a in-
crementar el conocimiento, como es el uso de diversos sistemas de aprendizaje

o aplicaciones.

Gasca (2021) la motivacion es necesaria y se trata de diferentes formas y
procesos, en un principio motivacion viene del latin movimiento, que significa
accion, y finalmente podemos concluir que es una fuerza o impulso interno que
nos hace actuar. En la actualidad las empresas buscan incrementar la motiva-
cion de sus trabajadores, asi consiguen un alto rendimiento y un mejor nivel de

beneficios.

Ramirez (2019) menciona con respecto al termino de aplicacion movil,
gue se enfocada y disefiada en la ejecucion en diversos dispositivos maviles,
con el fin de dar al usuario diversos servicios similares a los que se adquieren en
alguna computadora (pc). Con la aparicion de las nuevas tecnologias se permitié
abarcarse en el ambito de desarrollo de aplicaciones para de cierta manera aten-
der los interés, como la localizacion, banca virtual, intercambio o diversos servi-

cios sean comerciales, educativos y médicos.

Ramirez (2019) en el mundo de los aplicativos moviles, vemos también el
tema de las diferentes capas que involucran el desarrollo de ello, como sabemos
se ejecutan en diferentes dispositivos sean antiguos o0 nuevos, como por ejemplo
los smartphone, pc, Tablet, o incluso aparatos que son menos resistentes, los
mismo que se conectan a internet mediante un contrato con alguna operadora
telefénica. Todo esto en mencion se componen en la siguiente tabla que

visualizaremos.
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ECOSISTEMA DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES
Servicios
Aplicaciones
Framework de aplicaciones
Sistemas operativos
Plataformas
Dispositivos
Redes
Operadoras

VIN[OD| N[ [WIN]|F

Figura 2: cuadro de las capas que influyen en un APP

Fuente: (Ramirez, 2019)

Sin duda como podemos visualizar el tema de las capas que se
involucran con un aplicativo movil es un tema que respecta al desarrollo del

mismo, ya que trae una fragmentacion del app.

El manejo de encontrar un lenguaje que se acople a desarrollar un
aplicativo moévil es analizando que factible es cada uno de ellas para el desarrollo
del mismo, como visualizaremos en la figura 2 nos trae un estructura de analisis
de los lenguajes que mas se utilizan en el tema de aplicaciones maoviles con ello
manejaremos un mejor resultado al momento de saber el lenguaje a

implementar(Martinez, 2021).

Language Rank Types Spectrum Ranking Sr——
1. Java gG 100.0
2 C oL e 293
3. Ce+ 03 e 955
4. Python @ = 934
5. C# -: Ju e 924
6. PHP 33 847
7. Javascript :5: 0 844
8. Ruby & 78.8
9. PERIL S L 70.3
10. HTML & 664

Figura 3: Cuadro de los lenguajes de programacion para desarrollo de APP

Fuente: (Jacklee, 2021)
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Las metodologias se han vuelto un punto importante dentro del desarrollo
de diversos proyectos, ya que ayudan a mantener buenas soluciones a corto
plazo en donde los requisitos estan en un constante cambio, por ejemplo esto se
aplicaria en proyectos de aplicaciones moviles ya que se tiene que satisfacer
diversas caracteristicas y/o condiciones como las capacidades, los canales,

entre otros (Rios et al. 2021).

NOMBRE DE METODOLOGIA ACRONIMO IDENTIFICADOR
Extreme Programming XP M1
Test-Driven Development TDD M2
Rational Unifed Process RUP M3
Mobile-D - M4
KANBAN - M5
Scrum - M&
Scrumban = M7

Figura 4: Metodologias y acronimos

Fuente: (Molina et al. 2021)

En la figura 4 mostrada anteriormente se visualiza un cuadro donde se
encuentran las metodologias y los acrénimos, ello para mantener una legibilidad
durante la comparacion de cada metodologia. Por consiguiente encontramos en
el anexo 17 un cuadro comparativo con las principales ventajas y desventajas de

cada una de las metodologias planteadas en la figura 4.

Mufioz (2020) menciona que la metodologia Mobile-D se basa
explicitamente en los proyectos de aplicativos moviles, permitiendo que se
interactle que se pueda interactuar el equipo y el cliente, también nos menciona
gue proporciona una rapidez al momento de poder ejecutar posibles cambios
durante la etapa de desarrollo del proyecto, en pocas palabras ayuda a reducir

el tiempo.

Por otro lado, (Sangama, 2020) sostiene que la metodologia Mobile-D
tiene como objetivo conseguir ciclos de desarrollo muy rapidos en equipos

pequefios.
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Fases Levantamiento de Informacion
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Figura 5: Fases de la Metodologia Mobile-D

Fuente: (Herndndez, 2018)

La primera fase consta de la exploracion, donde se visualiza la planificacion y
requisitos que son claves dentro del desarrollo de la investigacion o proyecto, en
ello vemos la visién, alcance y diversas funcionalidades del sistema (Brufiay y
Mufioz, 2020).

La segunda fase se basa en la inicializacién, donde veremos la preparacion del
desarrollo y los diversos recursos que se necesitan, dado lo mencionado
anteriormente esta fase se basa también en cuatro etapas que son esenciales

dentro del proyecto (Bruiiay y Mufioz, 2020).

En la tercera fase vemos la produccién del proyecto, ello se trata de la
programacion hasta poder implementar todas las funcionalidades requeridas,
como mencion decimos también que usamos el desarrollo de pruebas para

revisar que el funcionamiento sea correcto del sistema (Bruiay y Mufioz, 2020).

La cuarta fase trata de la estabilizacion, ello conlleva las acciones de integracion
gue nos ayuda a visualizar el funcionamiento del sistema o software. Como dato
importante mencionar que esta fase es importante dentro de la elaboracion del
proyecto, debido a que se asegura si el producto es estable o no (Brufay y
Mufioz, 2020).
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La ultima fase consta de las pruebas que se realizan al software o sistema para
mantener la version mas estable, ello trae que sea funcional. Antes de determinar
qgue sea funcional con las pruebas se debe integrar y revisar para que este
acoplado a los requisitos planteados en la primera fase (Brufiay y Mufioz, 2020).
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El analisis de investigacion es aplicado, que se enfoca cuantitativamente, con un
disefio preexperimental el cual tiene también como variable el efecto que causa
la implementacion del aplicativo movil para el aprendizaje de técnicas de
relajacion antes de una entrevista de trabajo. Segun INEI (2022) nos indica que
este afio la poblacién en la provincia de lima se calcula en 10 millones 4,141
habitantes, esto nos daria como respuesta que representa el 29,9% de la
poblacion total en el Peru. Dada la informacion anterior se elabora una muestra
con un enfoque de 30 personas entre 18 a 45 afos aproximadamente de los
cuales como un instrumento de recoleccion de datos les brindamos un formulario
con preguntas relevantes sobre el tema de técnicas de relajacion. Fleming (2022)
nos menciona que hoy en dia, no existe una edad como maximo para buscar
trabajo, pero hay que tener en claro que las empresas tienen su politica de recibir
personal hasta una edad de 45 afios, esto se debe a que el personal presentara
un mejor rendimiento fisico en sus labores. Como instrumento de recoleccién de
datos les brindamos un formulario con preguntas relevantes sobre el tema de
técnicas de relajacion. No obstante vemos los posibles procedimientos y
aspectos que se han venido viendo en el transcurso de la elaboracion de la

investigacion.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo aplicada de la investigacion. Nicaragua (2018), menciona al respecto que la
investigacion aplicada se basa como objetivo poder resolver problemas reales,
apoyandose en la indagacion de informacién para poder adquirir conocimientos
cientificos (p.2). Dicho de otra manera, este tipo de investigacion requiere de una
forma obligatoria un marco tedrico, esto para generar una solucion al problema
especifico planteado buscando asi aplicar nuevos enfoques para resolver

problemas de estrés.

El trabajo actual de investigacion se basa en una recoleccion de datos que se
obtienen mediante diferentes fuentes con las técnicas de un enfoque
cuantitativo, esto se basa en desarrollarlo con las herramientas estadisticas para
llegar a obtener los resultados posibles. Segun Galvez Sussan (2021), la
investigacion cuantitativa surge como una posible necesidad del usuario para

llegar a tener ciertos conocimientos sobre las relaciones de causa-efecto, con el
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anico fin de poder involucrarse utilizando conocimientos a favor. Podemos decir
gue gracias a estos datos relevantes la investigacion se plantea de una mejor

manera buscando coherencia y herramientas que sustenten lo mencionado.

Después de la informacion relevante, Ramos (2020) nos menciona, que el mé-
todo cuantitativo, se basa en la aplicacion de analisis de los datos en donde se
llega a identificar las posibles frecuencias en los intereses y las caracteristicas.
Como dato importante vemos también que este tipo de investigacion ayuda a
tener mejor definido el problema y las técnicas a utilizar para la informacion de

datos.

El disefio de investigacion es pre-experimental el cual es incorporado en el
desarrollo de este proyecto. Alban, Arguello y Molina (2020) mencionaron que
esta investigacion se basa en la idea que provoca la verificacién de fenbmenos
gue se estudian, en palabras simples se manifiesta un razonamiento hipotético
(p. 165). Sabemos también que se emplea una variable que ayuda a mantener
el control de los posibles aumentos o bajas de la variable, no obstante también
los efectos y las conductas que se observan. Chavez et al. (2020) explican que
estos disefios se mantienen en un ambiente natural, en otras palabras este
disefio de investigacion basicamente es la administracion de un estimulo que
emplea una modalidad de pre-prueba y pos-prueba, también se menciona como
punto importante que nos ayuda a la sistematizacion de los procesos que se
ejecutan en las pruebas empleadas (p. 03). Podemos decir con esta informacion
que se pretende un andlisis de una variable, en el cual no se visualiza la

comparacion de los grupos.

Figura 6: Férmula de la investigacion

G= E1 X E2

Fuente: Elaboracion Propia

Describimos el valor de las variables:

e G = Grupo de Personas.
e X = Variable independiente
e EI1 = pre-experimental.
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e E2 = pos-experimental.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la investigacion vemos la variable de estudio: “Cual es el impacto del uso de
la aplicacion movil para desarrollar las técnicas de relajacion hacia las entrevistas
de trabajo”. Asimismo, en el anexo 2 en la tabla 1 mostraremos una matriz
basada en la operacionalizacion de variables de la investigacion. A continuacion,

definiremos cada aspecto:

A. Definicidn conceptual: Una aplicacién donde se visualiza el desarrollo
de diferentes técnicas que involucren técnicas antes las diferentes
entrevistas de trabajo (Bellver-Pérez y Menescardi 2022). Ademas,
efectos positivos que también involucran el tema de ejercicios verbales
y psicolégicos, esto se considera como un importante elemento para
los entrevistados (Inca Cardenas 2021).

B. Definicion operacional: Impacto del aplicativo mévil para desarrollar las
técnicas en las entrevistas de trabajo mejorara la forma en como los
postulantes se desenvuelven en posibles entrevistas que tengan
(Bellver-Pérez y Menescardi 2022).

C. Dimensiones:

e Satisfaccion (Bellver-Pérez y Menescardi 2022), (Amez Pastor
et al, 2021) y (Ba-rrera, 2020).

e Estado emocional (Medrano, 2021).

e Conocimiento (Amez Pastor et al, 2021).

e Motivacion (Aguilar, 2022).

D. Indicadores:
e Incremento de la satisfaccion (Bellver-Pérez y Menescardi
2022), (Amez Pastor et al, 2021) y (Ba-rrera, 2020).
e Aumento de estado emocional (Medrano, 2021).
e Incremento de conocimiento (Amez Pastor et al, 2021).

e Aumento de la motivacién (Vivanco, 2019).

E. Escala de medicion:
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= Escala Ordinal (Martell Meliza, 2022).

3.3Poblacion, muestray muestreo

A. Poblacién: Segun INEI (2022) nos indica que este afio la poblacion en la
provincia de lima se calcula en 10 millones 4,141 habitantes, esto nos
daria como respuesta que representa el 29,9% de la poblacion total en el
Peru. Es por ello que en el presente estudio se obtuvo a 30 personas de
la ciudad de lima, los cuales han pasado por un entrevista laboral. (Martell
Meliza, 2022) nos mencionan que la poblacion se tiene que involucrar en
el desarrollo de una investigacién, para tener conocimientos de los
instrumentos que se les brindara para tener una informacion detallada de
como estan antes de involucrarse con el aplicativo propiamente

desarrollado.

= Criterios de inclusion: Personas con edades entre 18 a 45 afios, otro
punto es que los usuarios involucrados tengan la voluntad de partici-
par en la recoleccién de datos para ver como la aplicacion movil sobre
técnicas de relajacion son de gran ayuda para ellos, deben poseer un
celular.

= Criterios de exclusion: Personas menores de 18 y mayores de 45
afos, otro punto de exclusion es la falta de apoyo o involucramiento
para participar en la recolecciéon de datos sobre la aplicacion movil
para la ayuda de técnicas de relajacién antes de una entrevista de

trabajo, no disponen de celular.

B. Muestra y muestreo: La muestra planteada emple6 el muestreo por con-
veniencia de 30 personas que estan en la etapa de entrevista en algun
centro de trabajo, la muestra se conforma por 14 mujeres (47%) y 16 hom-
bres (53%).

C. Unidad de analisis: Se manifiesta al grupo que participa en la investiga-

cion gue son postulantes entre los 18 a 45 afios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliza como técnica las encuestas, ya que nos ayuda en mucho para la

recoleccion de datos. Hernandez y Avila (2020) indican que, en una
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investigacion, es importante mantener un control de los datos recopilados
utilizando alguna técnica planteada para ello, es considerado importante este

punto del proyecto.

El instrumento en este proyecto es de igual forma los cuestionarios que se
realizaran. Hernandez y Avila (2020) mencionan que los instrumentos a
considerar en un proyecto es un hecho empirico del proyecto de investigacion,
donde nos ayudard a mantener un camino coherente, manteniendo preguntas

concretas que llevan a resultado positivo.

3.5 Procedimientos

Los procedimientos nos ayudan a mantener una informacion relevante y concisa,
esto nos sera Util para mantener datos concretos; en por ello que se mostraran
actividades que se realizaran, donde obtendremos resultados de la investigacion
Palomino (2020). En el procedimiento que realizaremos seran a 30 encuestados
donde les proporcionaremos encuestas y cuestionarios para medir los resultados
con una respuesta concreta, a fin de poder tener la informacion antes del uso del

aplicativo mévil y posterior al uso del aplicativo, se podra evaluar

A. Desarrollo de un cronograma para los instrumentos que se utiliza-

ron en la recopilacion de datos.

B. Plantear los prototipos de la aplicacion con los requerimientos en-
focados a las técnicas de relajacion.

C. Desarrollo de documentos y/o cuestionarios, que proporcionan evi-
dencia de los datos obtenidos.

D. Realizar una prueba piloto con muestra de 30 datos.
Proporcionar a los usuarios la ficha de consentimiento informado.

F. Entregar los instrumentos a la poblacién para determinar nivel de
satisfaccion, estado emocional, conocimiento y motivacién hacia
las técnicas de relajacion.

G. Al grupo de personas se les proporciona el aplicativo movil para
que procedan a instalarlo, verificando cada acceso y punto del apk.
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H. Las calificaciones de los usuarios se procesaron con el software

SPSS para visualizar la normalidad.

I. Se calcularon los datos mediante Shapiro-Wilk y Wilcoxon para los
indicadores, asi comprobamos dichos resultados con las hipotesis

planteadas en el trabajo.

3.6 Método de analisis de datos

El proyecto de investigacion es cuantitativo, de acuerdo con este punto de
método de analisis de datos se va desarrollar cuestionarios puesto que se
recaudara contenidos con el fin de buenos resultados y poder regular los
indicadores planteados ( incremento de la satisfaccién , el aumento de estado
emocional y disminucion de estrés ). De la misma manera sera aplicada a 30
personas que estan en la etapa de entrevista. Para ello cabe mencionar que nos
basaremos en las pruebas de Shapiro-Wilk para nuestras muestras. Sila prueba
no es normal, entonces emplearemos la prueba de Wilcoxon si no se satisface
los resultados de las muestras que es p < 0.05 y para la distribucién normal,
manifestaremos utilizar la prueba z, que se basa en poder evaluar la probabilidad
de una respuesta basada en la muestra normal p > 0.05. De acuerdo a lo
nombrado anteriormente, Cardenas (2018) nos da a saber que el método es la
participacion de un proceso de investigacibn que se enfoca en responder
preguntas de investigacion. Detras de los métodos, existen varios modelos y

teorias que apuntan a sus puntos fuertes (p.3).

3.7 Aspectos éticos

Conforme el Vicerrector de investigacion n°2 (2020 ), denota que se debe tener
en cuenta la resolucion dictada por la Universidad César Vallejo por medio del
consejo universitario N.° 0262, con el proposito de tener presente la ética como
un aspecto fundamental para aquel estudiante que realice su investigacion en la

facultad.

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la comprension en los alumnos
sobre la alfabetizacion en tecnologia de la informacién, ayudando que la infor-

macion se reciba de una manera eficaz y consistente.
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Del mismo modo el Vicerrector de investigacion n°2 (2020 ), anuncia que en este
proyecto se adopt6 el mencionado codigo de ética principalmente para recolectar
distintas fuentes de datos e informacion de los autores, en el cual la Universidad
César Vallejo fomenta la investigacion o la innovacion del estudio al afirmar que

cada copia se considera un duplicado, un delito relacionado con la UCV.
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V. RESULTADOS
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En este capitulo se menciona a detalle los resultados por los indicadores de la
investigacion que se menciona en el capitulo 1, dichos indicadores son:
Satisfaccion, estado emocional, conocimiento y motivacion. Para la obtencion de
los resultados de la satisfaccion, aumento de estado emocional, incremento del
conocimiento y aumento de motivacion, los cuales fueron realizados tanto antes
como después de uso del aplicativo movil. De misma manera para los
indicadores de satisfaccion y motivacion se elabor6 un cuestionario con solo una

pregunta concreta.
4.1 Prueba de la hipoétesis especifica (HEL).

Se describen los datos estadisticos descriptivos, asimismo la obtencién de los
datos de la motivacién realizado al grupo de estudio para lo cual se realizé un
cuestionario antes y después de la investigacién a fin de medir el incremento de
la Satisfaccion por el uso de la aplicacion RELAXMODE. Asimismo, describe la

media de las pruebas que se realizaron antes y después.

Tabla 1: Incremento de Satisfaccion de técnicas de relajacion

Incremento de Satisfaccion
Estadistico |Desv. Error
PRE_TEST [Media 3,33 ,154
PRO_TEST |Media 4,90 ,056

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 1 detalla la media de cada muestra, teniendo 3.33 en la prueba inicial y
4.90 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para determinar el

incremento porcentual de la satisfaccion.

Tabla 2: Prueba de normalidad del incremento de satisfaccién

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,762 30 ,000
PRO_TEST ,347 30 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Para este indicador se empleo el test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra

es inferior a 50. La tabla 2 muestra resultados estadisticos de normalidad
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obtenidos al emplear este test, los cuales son 0.762 y 0.347 referente a la prueba

inicial y final respectivamente

En el pre_test se obtuvo un estadistico de 0.762 con un valor de significancia por

debajo de 0.05, siendo una distribucion no normal.

En el pos_test se obtuvo un estadistico de 0.347 con un valor de significancia

por debajo de 0.05, siendo una distribucion no normal.
Hipétesis Especifica HEL

HO: El uso de la aplicacion movil no incrementa la satisfaccion de técnicas de
relajacion hacia las entrevistas de trabajo.
H1: El uso de la aplicacion movil incrementa la satisfaccidon de técnicas de

relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Prueba de Wilcoxon
Dado que la normalidad no esta presente en las pruebas, se procede a realizar
la prueba de Wilcoxon a ambas pruebas con la finalidad de hacer las

comparaciones de ambos valores expresados a continuacion.

Tabla 3: Rango con signo de Wilcoxon del incremento de satisfaccion

Rango Suma de
promedio  |rangos
PRO_TEST - PRE_TEST Rangos negativos Oa ,00 ,00
Rangos positivos 30b 15,50 465,00
Empates Oc
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 3 muestra la existencia de 30 rangos positivos, el rango promedio es de
15.50 y la suma de rangos es 465, no teniendo rangos negativos ni empates en

la muestra.

Tabla 4: Estadistico de prueba Wilcoxon - Incremento de satisfaccion
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PRO_TEST - PRE_TEST
Z -4,911b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 4 nos muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z= -4.911
donde Z pertenece a la zona de rechazo. También el valor P esta por debajo de
0.05, aceptando la hipétesis Alterna con un nivel de confianza del 95%. Por ello
se muestra que el uso de la aplicacion movil incrementa la satisfaccion de

técnicas de relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Para la obtencién del incremento de satisfaccion porcentual, se obtuvo que
analizar las medias de cada prueba, teniendo en la prueba inicial una media de
3.33 y en la final de 4.90, la cual indica un incremento del 47.15%. A

continuacion, el analisis operacional para la obtencion del porcentaje.
IS = Incremento de satisfaccion
S POS _TEST = Satisfaccion post_prueba
S PRE_TEST = Satisfaccion pre_prueba

= (S_POST_TEST — S_PRE_TEST)

0,
S_PRE_TEST *100%

_(4.90 —3.33)

I
S 3.33

*100% = 47.15%

4.2 Prueba de la hipotesis especifica (HE2).

Se describen los datos estadisticos descriptivos, asimismo la obtencién de los
datos del estado emocional realizado al grupo de estudio para lo cual se realiz
un cuestionario antes y después de la investigacion a fin de medir el aumento
del estado emocional por el uso de la aplicacibn RELAXMODE. Asimismo,

describe la media de las pruebas que se realizaron antes y después.
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Tabla 5: Aumento del estado emocional de técnicas de relajacion

Aumento de Estado Emocional
Estadistico Desv. Error
PRE_TEST Media 3,60 ,183
POS TEST Media 4,93 ,046

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 5 detalla la media de cada muestra, teniendo 3.60 en la prueba inicial y
4.93 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para determinar el

aumento porcentual del estado emocional.

Tabla 6: Prueba de normalidad del aumento de estado emocional

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,888 30 ,004
POS_TEST ,275 30 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Para este indicador se emple0 el test de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra
es inferior a 50. La tabla 6 muestra resultados estadisticos de normalidad
obtenidos al emplear este test, los cuales son 0.888 y 0.257 referente a la prueba

inicial y final respectivamente.

En el pre_test se obtuvo un estadistico de 0.888 con un valor de significancia por
debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal

En el pos_test se obtuvo un estadistico de 0.922 con un valor de significancia

por debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal
Hipotesis Especifica HE2

HO: El uso de la aplicacion mévil no aumenta el estado emocional de técnicas de
relajacion hacia las entrevistas de trabajo.
H1: El uso de la aplicacion movil aumenta el estado emocional de técnicas de

relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Prueba de Wilcoxon
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Dado que la normalidad no se presenta en las pruebas, se realiza la prueba de
Wilcoxon, con la finalidad de comparar ambos valores que se expresan a

continuacion.

Tabla 7: Rango con signo de Wilcoxon del aumento de estado emocional

Rango
N promedio Suma de rangos
POS_TEST - PRE_TEST Rangos negativos Oa ,00 ,00
Rangos positivos 25b 13,00 325,00
Empates 5¢
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 7 muestra la existencia de 25 rangos positivos, el rango promedio es de
13 y la suma de rangos es 325, teniendo empates de 5 y no teniendo rangos

negativos en la muestra.

Tabla 8: Estadistico de prueba Wilcoxon — aumento de estado emocional

POS_TEST - PRE_TEST
VA -4,481b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 8 nos muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z= -4.481
donde Z pertenece a la zona de rechazo. También el valor P esté por debajo de
0.05, aceptando la hipétesis Alterna con un nivel de confianza del 95%. Por ello
se muestra que el uso de la aplicacion movil aumenta el estado emocional de

técnicas de relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Para la obtencion del aumento del estado emocional porcentual, se obtuvo que
analizar las medias de cada prueba, teniendo en la prueba inicial una media de
3.60y en lafinal de 4.93, la cual indica un aumento del 36.944%. A continuacion,

el andlisis operacional para la obtencion del porcentaje.
AEM = Aumento de estado emocional

EM_POS_TEST = Estado Emocional post_prueba
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EM_PRE_TEST = Estado Emocional pre_prueba

_ (EM_POST_TEST — EM_PRE_TEST)
B EM_PRE_TEST

AEM

* 100%

_ (493 -3.60)
B 3.60

AEM *100% = 36.944%

4.3 Prueba de la hipotesis especifica (HE3).

Se describen los datos estadisticos descriptivos, asimismo la obtencion de los
datos del conocimiento realizado al grupo de estudio para lo cual se realizé un
cuestionario antes y después de la investigacion a fin de medir el incremento del
conocimiento por el uso de la aplicacion RELAXMODE. Asimismo, describe la

media de las pruebas que se realizaron antes y después.

Tabla 9: Incremento de conocimiento de técnicas de relajacion

Incremento de Conocimiento
Estadistico Desv. Error
PRE_TEST |Media 7,33 ,416
POS_TEST|Media 17,07 ,328

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 detalla la media de cada muestra, teniendo 7.33 en la prueba inicial y
17.07 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para determinar el

incremento porcentual del conocimiento

Tabla 10: Prueba de normalidad del incremento de conocimiento

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,923 30 ,033
POS TEST ,922 30 ,031

Fuente: Elaboracion Propia

Para este indicador se empleo el test de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra

es inferior a 50. La tabla 10 muestra resultados estadisticos de normalidad
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obtenidos al emplear este test, los cuales son 0.923 y 0.922 referente a la prueba

inicial y final respectivamente.

En el pre_test se obtuvo un estadistico de 0.923 con un valor de significancia por

debajo de 0.05, siendo una distribucion no normal

En el pos_test se obtuvo un estadistico de 0.922 con un valor de significancia

por debajo de 0.05, siendo una distribucidon no normal

Hipotesis Especifica HE3

HO: El uso de la aplicaciébn mévil no incrementa el conocimiento de técnicas de
relajacion hacia las entrevistas de trabajo.
H1: El uso de la aplicacidbn mévil incrementa el conocimiento de técnicas de

relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Prueba de Wilcoxon

Dado que la normalidad no se presenta en las pruebas, se realiza la prueba de
Wilcoxon, con la finalidad de comparar ambos valores que se expresan a

continuacion.

Tabla 11: Rango con signo de Wilcoxon del incremento de conocimiento

Rango Suma de
N promedio rangos
POS_TEST - PRE_TEST Rangos negativos Oa ,00 ,00
Rangos positivos 30b 15,50 465,00
Empates Oc
Total 30

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla 11 nos muestra una existencia de 30 rangos positivos, el rango promedio
es del 15.50 y la suma de rangos es 465, no teniendo rangos negativos ni

empates en la muestra.

Tabla 12: Estadistico de prueba Wilcoxon - Incremento de conocimiento
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POS_TEST - PRE_TEST
Z -4,802b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 12 nos muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z= -4.802
donde Z pertenece a la zona de rechazo. También el valor P esta por debajo de
0.05, aceptando la hipétesis Alterna con un nivel de confianza del 95%. Por ello
se muestra que el uso de la aplicacion mdvil incrementa el conocimiento de

técnicas de relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Para la obtencion del incremento del conocimiento porcentual, se obtuvo que
analizar las medias de cada prueba, teniendo en la prueba inicial una media de
7.33 y en la final de 17.07, la cual indica un incremento del 132.8786%. A

continuacion, el analisis operacional para la obtencion del porcentaje.
IC = Incremento de conocimiento
C_POS_TEST = Conocimiento post_prueba
C_PRE_TEST = Conocimiento pre_prueba

C = (C_POST_TEST — C_PRE_TEST)

0,
C_PRE_TEST *100%

_ (17.07 —7.33)
B 7.33

IC * 100% = 132.8786%

4.4 Prueba de la hipotesis especifica (HE4).

Se describen los datos estadisticos descriptivos, asimismo la obtencién de los
datos de la motivacion realizado al grupo de estudio para lo cual se realizd un
cuestionario antes y después de la investigacion a fin de medir el aumento de la
motivacion por el uso de la aplicacion RELAXMODE. Asimismo, describe la

media de las pruebas que se realizaron antes y después.
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Tabla 13: Aumento de motivacion de técnicas de relajacion

Aumento de Motivacion
Estadistico Desv. Error
PRE_TEST Media 3,13 ,190
POS_TEST Media 4,93 ,046

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 13 detalla la media de cada muestra, teniendo 3.13 en la prueba inicial
y 4.93 en la prueba final. La media de cada prueba sirve para determinar el

aumento porcentual de la motivacion.

Tabla 14: Prueba de normalidad del aumento de motivacién

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE_TEST ,792 30 ,000
POS_TEST ,275 30 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Para este indicador se empleé el test de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra
es inferior a 50. La tabla 14 muestra resultados estadisticos de normalidad
obtenidos al emplear este test, los cuales son 0.792 y 0.275 referente a la prueba

inicial y final respectivamente.

En el pre_test se obtuvo un estadistico de 0.792 con un valor de significancia por

debajo de 0.05, siendo una distribuciéon no normal

En el pos_test se obtuvo un estadistico de 0.275 con un valor de significancia
por debajo de 0.05, siendo una distribucién no normal

Hipétesis Especifica HE4

HO: El uso de la aplicacion mévil no aumenta la motivacion de técnicas de
relajacion hacia las entrevistas de trabajo.
H1: El uso de la aplicacion mévil aumenta la motivacion de técnicas de relajacion

hacia las entrevistas de trabajo.

Prueba de Wilcoxon
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Dado que la normalidad no se presenta en las pruebas, se realiza la prueba de
Wilcoxon, con la finalidad de comparar ambos valores que se expresan a

continuacion.

Tabla 15: Rango con signo de Wilcoxon del aumento de motivacion

N Rango Suma de
promedio  |rangos
POS_TEST - PRE_TEST Rangos negativos 0a ,00 ,00
Rangos positivos 30b 15,50 465,00
Empates Oc
Total 30

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 15 muestra la existencia de 30 rangos positivos, el rango promedio es
de 15.50 y la suma de rangos es 465, no teniendo rangos negativos ni empates

en la muestra.

Tabla 16: Estadistico de prueba Wilcoxon — Aumento de Motivacion

POS TEST - PRE_TEST
Z -4.864b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 16 nos muestra los estadisticos de prueba con un valor de Z= -4.864
donde Z pertenece a la zona de rechazo. También el valor P esta por debajo de
0.05, aceptando la hipétesis Alterna con un nivel de confianza del 95%. Por ello
se muestra que el uso de la aplicaciéon movil aumenta la motivacion de técnicas

de relajacion hacia las entrevistas de trabajo.

Para la obtencion del aumento de motivacion porcentual, se obtuvo que analizar
las medias de cada prueba, teniendo en la prueba inicial una media de 3.13y en
la final de 4.93, la cual indica un aumento del 57.5108%. A continuacion, el

analisis operacional para la obtencion del porcentaje.
AM = Aumento de Motivacion

M_POS_TEST = Motivacion post_prueba
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M_PRE_TEST = Motivacion pre_prueba

M= (M_POST_TEST — M_PRE_TEST)

M_PRE_TEST

(493 —3.13)

AM
3.13

x 100%

* 100% = 57.508%
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V. DISCUSION
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En el presente capitulo se precisa los resultados por cada indicador de la
investigacion que se nombra en el capitulo 1, los indicadores son: satisfaccion,
estado emocional, conocimiento y motivacion. Para la adquisicion de los
resultados de cada indicador, se realizaron un estudio antes y después del uso

del sistema movil.

La aplicacion RELAXMODE tuvo un incremento de conocimiento del 132.87%.
También se tuvo un aumento del 45% en el nivel de motivacion. De igual forma
se visualiz6é un incremento de 37.25% en el nivel de satisfaccion y un aumento

de 36.944% en el nivel de estado emocional de técnicas de relajacion.

La aplicacion RELAXMODE cuenta con caracteristicas similares a otras
aplicaciones como las de Carrion y Sulca (2021), Torrealva (2021), Mendoza y
Sosa (2021), Castro (2021), Guapi (2022) y Alarcon (2021), quienes emplearon
la gestion de procesos, herramientas tecnoldgicas y la extraccion de informacion
con la finalidad de incrementar el conocimiento. Estas técnicas también

estuvieron presentes en la aplicacion RELAXMODE.

Segun los resultados obtenidos se logré incrementar el conocimiento en
132.87%, siendo superior a los resultados de Cullanco y Mendoza (2021),
Mendozay Sosa (2021) y Neyra (2022), los que lograron incrementar el indicador
de conocimiento en 93.6%, 107.52% y 55.05%. En el estudio de Cullanco y
Mendoza (2021) emplearon la metodologia de microlearning para método de
ensefianza. Ademas, Neyra (2022) no empleado realidad, pero si videos de
apoyo como herramienta para aumentar la ensefianza. La aplicaciéon RelaxMode
logro un incremento significativo en comparacion con los estudios anteriores,
debido a que la informacion que se proporciona por la app ha sido clara y precisa
para el usuario, empleando juegos que ayuden a la retroalimentacién del tema

de técnicas de relajacion.

Los resultados obtenidos revelaron un incremento del 47.15% en el nivel de
satisfaccion con el aprendizaje, siendo mayor a los resultados de los estudios
gue han sido realizados por Mendoza y Soza (2021) y Neyra (2022), en los que
obtuvieron un incremento de 45% y 27.62%. Ademas, en los resultados de
ambos autores ya mencionados, no implementaron el uso de videos y audios

para la ayuda de incrementar la satisfaccion. Los resultados de la investigacion
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fueron mayores, por el motivo de que se mezclaron ambos métodos para
proporcionar la satisfaccion de los usuarios con respecto al manejo del aplicativo

movil.

En consecuencia a los resultados obtenidos mostraron un aumento del 36.944%
en el nivel de estado emocional, siendo mayor a los resultados del estudio de
Carrién y Sulca (2021), en los que obtuvieron un incremento del 4.7056%
respectivamente. Ademas, en los resultados de dicho autor visualizamos que
implementaron los video y el contacto inmediato con un entrenador como factor
determinante para el aumento del estado emocional. Los resultados de la
presente investigacion fueron mayores debido a la mezcla de varios métodos de
aprendizaje como el de videos, audios, informacién detallada y rutinas complejas
que proporcionaron el aumento del estado emocional con respecto a las técnicas

de relajacion.

Los resultados obtenidos revelaron un aumento de 57.5108% en el nivel de
motivacion, siendo mayor a los resultados de los estudios de Carrion y Sulca
(2021), Justo (2020) y Cubillas y Rojas (2020) en los que obtuvieron un aumento
de 50.36675%, 32.8% y 42.37% respectivamente. Ademas, en los resultados de
Justo (2020) implemento la gamificacion como ayuda para incrementar la
motivacion, Cubillas y Rojas (2020) utilizaron la realidad virtual para mejorar la
motivacion. Los resultados de la investigacion fueron mayores debido a la
implementacion de métodos que ayudaron a aumentar el conocimiento, como

los audios y videos.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

A.

El aplicativo RelaxMode incremento el conocimiento en 132.87% sobre las
técnicas de relajacion, gracias a la metodologia de ensefianza empleadas
en conjunto con la incorporacion de videos que aumentaron cabe la
redundancia el conocimiento de los usuarios con referente al tema tratado.
El aplicativo RelaxMode aumento la motivacion en 57.5108%, gracias a las
caracteristicas ludicas de responder e identificar las respuestas correctas
en el apartado de juegos, esto conlleva incentivar al usuario la

competitividad y la motivacion.

. Se incremento la satisfaccion en 47.15%, gracias a los entornos y la

simplicidad del aplicativo movil, también a la informacion e imagenes
relevantes y detalladas para que los usuarios se sientan satisfechos de
aprender técnicas de relajacion que les ayuden a disminuir el estrés.

Se aumento el estado emocional en 36.944%, gracias a la incorporacion
de rutinas y ejercicios respiratorios con la ayuda de videos y/o audios que
fomentaron aumentar este indicador, también en el aplicativo visualizamos
consejos como dato importante para manejar nuestro estado emocional y
estrés.

La metodologia Mobile-D se adaptd al desarrollo de este proyecto de
aplicacion movil, ya que se emplearon 5 fases concretas y a plazos
deseados como el cumplimiento de los objetivos, documentacion,
integracion de las fases del desarrollo, la comunicacion de equipo y el
manejo de los tiempos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluyé que el uso de la
aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas de relajacion antes de una
entrevista de trabajo permiti6 aumentar la motivacién, incrementar el
conocimiento, incrementar la satisfaccién y aumentar el estado emocional
lo cual se pudo determinar el buen uso del aplicativo moévil hacia los

usuarios con problemas de estrés, ansiedad, etc.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para las futuras investigaciones son las siguientes:

1.

Implementar una aplicacion movil con las caracteristicas similares a esta
investigacion, en la cual visualizamos un enfoque en desarrollar
actividades que ayuden a tener informacion de los tipos de técnicas que
existen para la ayuda de reducir el estrés, ansiedad, etc. Esto con la
finalidad de practicar dichos ejercicios antes de una entrevista laboral
Aumentar niveles de ejercicios respiratorios para que el usuario tenga
mas herramientas que le ayuden a mantener la calma y reducir el estrés.
Incorporar una alarma que permita avisar al usuario una hora indicada
para realizar los ejercicios y mantenerse informado de posibles acciones
para reducir el estrés.

Se recomienda que el aplicativo movil se pueda emplear por medio de voz
para que las personas que no puedan ver también tengan esa facilidad de
manejar el aplicativo maovil.

Como recomendacion adicional se deberia implementar una muestra
mayor para este tipo de investigacion, ayudando a tener un mayor
porcentaje de usuarios que utilizaran el aplicativo; de esta manera
obtendremos mayor informacion que sera evaluada.

Aumentar variables para proporcionar una investigacion mas concisa,
tales como la disminucion del estrés y la duracién de aprendizaje, ya que
estas variables permitiran proporcionar un mejor conocimiento en la
investigacion, brindando.

Se recomienda implementar la metodologia Mobile-D, ya que se basa en
acoplarse a diferentes proyectos que se involucren con el desarrollo maovil,
brindando una estructura correcta y confiable.

Es recomendable contar con un especializado en el rubro del tema
tratado, para una correcta guia de soluciones que ayuden al usuario a
tener conocimiento de técnicas de relajacion que deberian usar antes de

una entrevista laboral.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 17: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
¢ Cudl es el impacto deluso de la  Determinar el impacto del uso de la  El uso de la aplicacion movil de técni-
aplicacién movil para desarrollar aplicacién mavil para el aprendizaje cas de relajacion incrementara la sa-
las técnicas de relajacion hacia de técnicas de relajacién antes de tisfaccion, aumentara el estado emo-
las entrevistas de trabajo? una entrevista de trabajo cional y disminuira el estrés en los
postulantes de trabajo.(Bellver-Pérez
y Menescardi 2022)

Especificos Especificos Especificos Dimensiones Indicadores
¢,Cudl es el impacto del uso de la  Determinar el impacto del uso de la  El uso de la aplicacion moévil permitira Impacto de la satisfaccion Incremento de la sa-
aplicacién movil en la satisfaccion  aplicacion moévil para desarrollar las  incrementar la satisfaccién mediante aplicacion m6-  (Bellver-Pérezy tisfaccion (Bellver-Pé-
para desarrollar las técnicas de técnicas de relajacion hacia las en-  las técnicas de relajacion hacia las vil para desa- Menescardi, rez y Menescardi,
relajacion hacia las entrevistas de trevistas de trabajo en la satisfac- entrevistas de trabajo.(Alarcén et al. rrollar las técni- 2022), (Amez 2022), (Amez Pastor
trabajo? cion hacia este método. 2021) cas en las en- Pastor et al, et al, 2021) y (Barrera,

trevistas de tra- 2021) y (Barrera, 2020)
bajo (Bellver- 2020)
¢Cudl es el impacto del usodela  Determinar el impacto del uso de  El uso de la aplicacién mévil permitirda ~ Pérez y Me- Estado emocio- ~ Aumento de estado

aplicacion mévil en el estado
emocional para desarrollar las
técnicas de relajacion hacia las
entrevistas de trabajo?

la aplicacion movil para desarrollar
las técnicas de relajacién hacia las
entrevistas de trabajo en su estado
emocional.

aumentar el estado emocional me-
diante las técnicas de relajacion hacia
las entrevistas de trabajo. (Flores et
al. 2021)

¢Cudl es el impacto del uso de la
aplicacion mévil en el conoci-
miento para desarrollar las técni-
cas de relajacién hacia las entre-
vistas de trabajo ?

Determinar el impacto del uso de
la aplicacidn movil para desarrollar
las técnicas de relajacién hacia las
entrevistas de trabajo en su nivel
de conocimiento.

El uso de la aplicacién mavil permitira
aumentar el conocimiento de técni-
cas de relajacién hacia las entrevistas
de trabajo. (Candel, 2020)

¢ Cual es el impacto del uso de la
aplicacion movil en la motivacion
para desarrollar las técnicas de
relajacion hacia las entrevistas de
trabajo ?

Determinar el impacto del uso de la
aplicacion movil para desarrollar las
técnicas de relajacion hacia las en-
trevistas de trabajo en su nivel de
motivacion.

El uso de la aplicacién movil permitira
aumentar la motivacion me-diante téc-
nicas de relajacion hacia las entre-
vista de trabajo. (Polo, 2022)

nescardi 2022)

nal (Medrano,
2021)

emocional (Medrano,
2021)

Conocimiento
(Amez Pastor et
al, 2021)

Incremento de conoci-
miento (Amez Pastor
et al, 2021)

Motivacion
(Aguilar, 2022)

Aumento de la motiva-
cion (Vivanco, 2019)

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 18: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEP- DEFINICION OPERA- DIMENSION INDICADOR INSTRU- ESCALA DE ME-
TUAL CIONAL MENTO DICION
Impacto de la  Una aplicacion donde  Impacto de la apli-  Satisfaccion Incremento de la  Cuestiona-  Ordinal (Mar-
aplicacibn mé-  se pueda ver el desa-  cacion movil para (Bellver-Pérez satisfaccion (Bell-  rio Chambi tell Meliza,
vil para desa- rrollo de diferentes téc- desarrollar las téc- y Menescardi, ver-Pérez y Me- y Puma, 2022)
rrollar las téc- nicas que involucren nicas en las entre- 2022), (Amez  nescardi, 2022), 2021)
nicas enlas  técnicas antes las dife-  vistas de trabajo Pastor et al, (Amez Pastor et
entrevistas de  rentes entrevistas de mejorara la forma  2021) y (Ba- al, 2021) y (Ba-
trabajo (Bell-  trabajo (Bellver-Pérezy en como los pos- rrera, 2020) rrera, 2020)
ver-Pérezy  Menescardi 2022). Ade- tulantes se desen- Estado emo- Aumento de es-  Cuestiona-  Ordinal (Mar-
Menescardi, mas, posibles efectos vuelven en posi- cional (Me- tado emocional rio Chambi tell Meliza,
2022) positivos que también bles entrevistas drano, 2021)  (Medrano, 2021) y Puma, 2022)
involucran el tema de gue tengan (Bell- 2021)
ejercicios verbales y ver-Pérez y Me-
psicoldgicos, esto se nescardi, 2022)
considera como un im- Conocimiento Incremento de co- Cuestiona-  Ordinal (Mar-
portante elemento para (Amez Pastor nocimiento (Amez  rio Chambi tell Meliza,
los entrevistados. (Inca et al, 2021) Pastor et al, y Puma, 2022)
Cérdenas, 2021) 2021) 2021)
Motivacion Aumento de la Cuestiona-  Ordinal (Mar-
(Aguilar, motivacion (Agui-  rio Chambi tell Meliza,
2022) lar. 2022) y Puma, 2022)
2021)

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3: Matriz de verificacion de originalidad

Tabla 19: Matriz de verificacion de originalidad

Titulo: Aplicacidon Mdvil para el aprendizaje de técnicas de relajacidn antes de una entrevista de trabajo

Matriz de verificacion de originalidad de una propuesta de investigacion o innovacién

Referencia de la solucion tecnoldgica

Aspectos funcionales, técnicos, metodoldgicos,
algoritmicos o estadisticos de la solucion tecnolégica de la
referencia

Aspectos a incluir en la nueva
solucion propuesta

gamificacidon y microlearning. 2022.

TORREALVA MEIJIA, Luiggi Bryan. Aplicativo moévil parala | Metodologia Mobile-D X
gestidn del servicio de la plataforma “Aprendo en Casa” Gestion de procesos
del Ministerio de Educacion—Lima—Peru 2021. 2021.
CASTRO GALVEZ, Sussan Nicole. Analisis de la aplicacién Realidad virtual
de la realidad virtual como herramienta de apoyo para
jévenes universitarios afectados por la ansiedad durante | Herramientas Tecnoldgicas X
la pandemia causada por el COVID-19, en la ciudad de
Guayaquil. 2021.
GUAPI MULLO, Freddy Daniel. Desarrollo de aplicacion Gestion de software
movil de realidad aumentada para el aprendizaje de la -
materia de ecologia. 2022. Tesis de Licenciatura. Quito: Realidad aumentada
EPN, 2022.
Extraccion de informacion X
GUILLEN LOZANO, Frank Abed; ZAPATA GALARZA, Keity Aplicacion movil X
Sofia. Aplicacién mavil para el aprendizaje del reino fungi
en bosques de selva alta con realidad aumentada, Gamificacion X

Microlearning

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 4. Metodologia de desarrollo de software — Mobile-D

1. FASE DE EXPLORACION

1.1. Definicion del Alcance

1.1.1.Conjunto de requisitos iniciales

a) Requerimientos funcionales

En la tabla 20 se muestra la lista de los requerimientos funcionales para el

desarrollo de la aplicacion movil.

Tabla 20: Requerimientos funcionales

Cddigo Descripcién Categoria
RFO1 El usuario podra logearse Evidente
RF02 El usuario visualizara los ejercicios respiratorios Evidente
RFO03 El usuario visualizara los consejos Evidente
RF04 El usuario visualizara la interfaz de meditacion Evidente
RF05 El usuario visualizara la guia de entrevista Evidente
RF06 El usuario podra interactuar con los juegos Evidente
RFO7 El usuario podré visualizar rutinas Evidente
RFO08 El usuario podrd escuchar los sonidos Evidente
RF09 El usuario podra visualizar el menu de informacion Evidente

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.2. Establecimientos del proyecto

La aplicacion movil se orienta a técnicas de relajacion difundiendo
informacién concisa sobre ejercicios respiratorios, rutinas, consejos,

guia de entrevistas, meditacion, sonidos y juegos que ayudan a la

interaccion del usuario con el aplicativo mévil.

En la tabla 21 se muestra un plan de iteraciones donde se describen las

actividades y ciertos criterios de culminacion para las actividades principales de

la aplicacion.

a) Plan de iteraciones

Tabla 21: Plan de iteraciones




N° | Iteracion Actividades N° Semana Criterio de culminacion
*Describir las propuestas funciona-
les de la informacién de los usua- La iteracion termina
rios. cuando se visualiza la in-
Informa- o P
1 | ciondel |*Implementar los requerimientos 1 formacion de los usua-
Usuario | due se basan en las descripciones rios al momento de poder
funcionales. registrarse en el aplica-
*Prueba de los requisitos imple- tivo movil.
mentados.
*Describir propuestas funcionales
Visuali para poder visualizar los ejercicios Lait i6n termi
| Isualizar | yespiratorios. al edra(ilon ﬁfm'.”,a .
o | '0S EJBICI- | syimplementar los requerimientos 2 cualr) OI a i'.o |ca3|on Vi
C'Ost respi- gue se basan en las descripciones suaiiza '0s |ptos. € ejer-
ratorios | f,ncionales. cicios respiratorios.
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.
*Describir propuestas funcionales
Visuall para poder visualizar los consejos. Lait 60 termi
3| Isualizar |« mplementar los requerimientos 3 al edraclzlon ﬁfm'ﬂ?‘
0s conse- gue se basan en las descripciones cuando la aplicacion
jos funcionales. muestra los consejos.
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.
*Describir propuestas funcionales
. : ara poder visualizar la interfaz de : L :
Visualizar La iteracion termina
: meditacion. S
4 la mterf_az mol | - 4 cuando la ap!lcamon
mplementar los requerimientos
de medita- | | t X t muestra los tipos de me-
cién gue se basan en las descripciones ditacién
funcionales. '
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.
*Describir propuestas funcionales
para poder visualizar la guia de La iteracion termina
. . entrevista. cuando la aplicacion
Visualizar |, - plica
5 | laguia de Implementar los requerimientos 5 muestra una guia con
entrevista | 9ue € basan en las descripciones puntos importantes antes
funcionales. o durante una entrevista
*Prueba de los requisitos imple- laboral.
mentados.
*Describir propuestas funcionales
para poder visualizar los juegos. La iteracion termina
6 Visualizar |*Implementar los requerimientos 6 cuando la aplicacion
los juegos | que se basan en las descripciones muestra los juegos para

funcionales.
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.

los usuarios.




*Describir propuestas funcionales
para poder visualizar las rutinas. La iteracion termina
7 Visualizar | *Implementar los requerimientos cuando la aplicacion
las rutinas | que se basan en las descripciones muestra las rutinas deta-
funcionales. lladas.
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.
*Describir propuestas funcionales
para poder visualizar una relacién
Visualizar | de sonidos. La iteracion termina
8 | relacion de | *Implementar los requerimientos cuando la aplicacion
sonidos | que se basan en las descripciones muestra los sonidos.
funcionales.
*Prueba de los requisitos imple-
mentados.
*Describir propuestas fun-
cionales para poder visua-
lizar la informacién del
Visualizar aplicativo. La iteracion termina
9 la informa- *Implementar los requeri- cuando la aplicacién
cion del mientos que se basan en muestra informacién con-
aplicativo las descripciones funcio- cisa del aplicativo.
nales.
*Prueba de los requisitos
implementados.

Fuente: Elaboracion Propia

2. FASE DE INICIALIZACION

La tabla del plan de iteracion refleja

las fases e iteraciones que se

realizaron en la encuesta, la tabla nos muestra explicando a detalle las

iteraciones de los mddulos de visualizacién para los usuarios, ejercicios,

consejos, meditacion, guia de entrevistas, rutinas, sonidos, juegos e

informacion de RelaxMode, durante la fase de produccion.

2.1.Configuracion del Proyecto

2.1.1. Herramientas utilizadas

a) Android Studio 11

Este IDE es oficial para el desarrollo de aplicaciones

moviles, ya que contiene un potente editor de coédigos

ofreciendo funciones que aumentan la productividad al




momento de desarrollar algun proyecto para Android. Su
sintaxis es completa y sencilla de manipular.
b) Firebase

Es una multiplataforma que sirve para almacenar y compartir
datos en tiempo real, gestionando de una forma eficaz la
informacion de los usuarios, manejando mudltiples redes
sociales y la autentificacién, manifiesta también diversas
funciones en la nube y sobre todo es adaptable en cualquier

negocio.

c) SDK
Se basa en reunir diversas herramientas que permiten la
programacion de aplicativos moviles. El cual sabemos que
son SDK de sistemas operativos, SDK para el

mantenimiento de las apps y SDK de marketing.

d) Celular Xiaomi Redmi Note 10 S (Fisico)
Los equipos del software utilizado sirvieron para gestionar

las pruebas de funcionalidad.
2.1.2. Estructura del proyecto en Android Studio

Para manipular Android, debemos primero instalar el entorno
de desarrollo y el SDK. Cuando creamos un proyecto, se
genera de manera automatica la estructura de las carpetas
necesarias para que se pueda gestionar la aplicacién mévil, es
una estructura comun que se utiliza en todo proyecto de

desarrollo movil.
Los médulos que se incluyen son:

v Bibliotecas.
v" Google App Engine.
v' Apps.



Los archivos que se compilan estan visibles en la parte superior

de cada determinado archivo del aplicativo que contiene

diversas carpetas.

v

v

Java: contiene los archivos fuentes de java, donde se
incluyen los codigos.

Manifest: Se visualiza dentro de ello los archivos
AndroidManifest.xml.

Res: contienes los disefios XML, las cadenas de
interfaces de los usuarios, imagenes y recursos.
AndroidManifest.xml nos muestra los principales
aspectos del aplicativo movil, como el logo, las

versiones, icono, los diversos componentes y permisos.

¥ rroject

@

Figura 7. Estructura del proyecto en Android Studio

Fuente: Elaboracion Propia



En la figura 4 se visualiza como esté estructurado el proyecto RelaxMode
en Android Studio.
2.2. Dia de Planificacion

2.2.1. Analisis de Procesos

La ejecucion de procesos, nos indica que debemos cumplir
ciertos requisitos que son previos antes de la funcion de

proceso.
P0O01: Ingreso al aplicativo

v" Logeo de la persona
v Validar el usuario

P002: Visualizar los ejercicios respiratorios

v" Validaciéon de usuario.

<

Seleccionar la opcion de ejercicios respiratorios.
v" Muestra de lista de ejercicios respiratorios.

P003: Visualizar los consejos

v" Validaciéon de usuario.

<

Seleccionar la opcion de consejos.
v' Muestra los consejos precisos.

P004: Visualizar la meditacion

v’ Validacion de usuario.
v’ Seleccionar la opcién de meditacion.
v' Muestra los tipos de meditacion.

POO05: Visualizar la guia de entrevista

v Validacién de usuario.
v Seleccionar la opciéon de guia de entrevista.



Muestra una guia con los puntos importantes antes y

durante una entrevista laboral.

P0O06: Visualizar los juegos

<

Validacion de usuario.
Seleccionar la opcion de juegos.
Muestra los juegos.

POO07: Visualizar la rutina

<

Validacion de usuario.
Seleccionar la rutina.

Muestra las rutinas detalladas.

P00S8: Visualizar lista de sonidos

<

Validacion de usuario.
Seleccionar la lista de sonidos.
Muestra una lista compleja de sonidos.

P009: Visualizar informacion del Aplicativo

<

Validacion de usuario.
Seleccionar informacion.

Muestra informacion del aplicativo.

2.2.2. Disefio de Interfaz para la aplicacién movil

Luego de realizar una analisis a los procesos y requisitos se

gestiono la tabla que se puede visualizar en la fase de produccion,

donde mantendremos un detalle de los requerimientos finales y los

modulos incluidos en el aplicativo movil RelaxMode.

2.3. Dia de Trabajo

2.3.1. Etapa de fases



En la tabla 22 se mantiene un detalle de las etapas que

comprenden en la metodologia Mobile-D, visualizando las

iteraciones de cada maédulo correspondiente.

Tabla 22: Etapa de fases

Iteracién 1, modulo de ejercicios
respiratorios

FASE ITERACIONES DESCRIPCION
Exploracion
S L Establecimiento del proyecto, analisis de reque-
Inicializacién Iteracién O . C
rimientos iniciales.
Produccién

Implementacién del médulo de ejercicios respi-
ratorios, segun los tipos, presentar los ejerci-
cios respiratorios seleccionados.

Iteracién 2, modulo de consejos

Implementacion del médulo de consejos, segln
los consejos, presentar consejos detallados.

Iteracion 3, modulo de medita-
cién

implementacion del modulo de meditacion, se-
gun los tipos, presentar las meditaciones.

Iteracién 4, modulo de guia de
entrevista

implementacion del modulo de guia de entre-
vista, segun las guias, presentar una guia con
los puntos importantes antes y durante una en-
trevista laboral.

Iteracién 5, moédulo de juego

Implementacion del médulo de juego, presentar
los juegos desarrollados.

Iteracion 6, médulo de rutina

Implementacién del médulo de rutina, segun los
tipos, presentar las rutinas.

Iteracion 7, modulo de sonidos

Implementacién del médulo de sonidos, pre-
sentar los sonidos detallados.

Iteracion 8, moédulo de informa-
cion (RelaxMode)

Implementacion del médulo de RelaxMode, se-
gun el tema a elegir.

Estabilizacion

Iteracién 1, modulo de ejercicios
respiratorios

Ajuste del médulo de ejercicios respiratorios,
cédigo y mejora de la interfaz.

Iteracion 2, médulo de consejos

Redisefar los consejos y el disefio de la inter-
faz.

Iteracion 3, médulo de medita-
cién

Ajuste del médulo de meditacién, cédigo y me-
jora de la interfaz.

Iteracion 4, médulo de guia de
entrevista

Ajuste del moédulo de guia de entrevista y mejo-
rar el disefio.




Iteracién 5, médulo de sonidos

Ajuste del médulo de sonidos, redisefiar el di-
sefo.

Pruebas de la
Aplicacion

Iteracion 1,
pruebas unitarias

Se realizaron andlisis y pruebas a los resulta-
dos.

Iteracion 3,
pruebas de calidad

Se realizaron pruebas de calidad con la acepta-
cién y validacion de usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

3. FASE DE PRODUCCION

3.1.Dia de la planificacion

3.1.1. Andlisis de los requisitos

En base a los requisitos, se determina el proceso en el cual se

ejecutara cada maodulo.

En la tabla 23 se visualiza la lista de requisitos que se relacionan a la fase de

produccién.

Tabla 23: Lista

de analisis de requisitos

Médulo Cadigo Proceso Req
Médulo de Login P0O01 Acceder al aplicativo movil. RF0O1
MOd!JIO d? €JEICICIos | poo2 Visualizar los ejercicios respiratorios. RF02
respiratorios

Médulo de consejos | PO0O3 Visualizar los consejos. RF03
Médulo de meditacion | PO04 Visualizar las meditaciones. RF04
Médulo para _Ia Guia PO05 Visualizar las indicaciones para las entrevis- REOS
de las entrevistas tas.

Médulo de juego P006 Visualizar los juegos. RF06
Médulo de rutina P0O07 Visualizar las rutinas. RFO7
Médulo de sonido P008 Visualizar lista de sonidos. RF08




Moédulo de informa-

cion P0O09 Visualizar la informacién de RelaxMode. RF09

Fuente: Elaboracién Propia

Acerca de los moédulos en la tabla 23, se visualizan en el anexo con mas detalle,

ademas también la arquitectura de base de datos en el anexo.

4. FASE DE ESTABILIZACION

En esta fase se integra las funciones de la aplicacion, también se
comprueba el funcionamiento correcto del aplicativo.

En la tabla 24 se visualizan las recomendaciones de software y hardware

para el aplicativo.

Tabla 24: Recomendaciones del dispositivo

Software
Hardware

v" Procesador Core I5

v Android de 5 en adelante

2.50GHz

v' Red: 4G
v 8GB RAM
v" Conexion a internet

Fuente: Elaboracion Propia

Para tener mas a detalle la informacion a nivel de hardware, revisaremos
el anexo donde podemos visualizar la arquitectura tecnoldgica y las
diferentes caracteristicas que se recomiendan y/o requieren para el uso

del aplicativo RelaxMode.

5. FASE DE PRUEBAS

5.1.Prueba unitaria 01: Login

En la tabla 25 se muestra la prueba unitaria sobre inicio de sesion

Tabla 25: Pruebas del Login



] NOMBRE
CODIGO
Mdédulo Login
MO1
El aplicativo movil mostrara el acceso al login.
OBJETIVO
¢ Instalar el aplicativo.
PASOS _ L
e Gestionar la aplicacion.
e Registrar datos de inicio mediante usuario y
contrasena.
e Lo primero es registrarse para obtener las
credenciales de autenticacion.
e Se registra la informacion para proceder a
logearse.
A realizar los pasos de manera correcta el aplicativo
RESULTADOS
mostrara el menu al usuario.
OBTENIDOS

Fuente: Elaboracion Propia
5.2. Prueba unitaria 02: Modulo guia de la app

En la tabla 26 se visualiza la prueba sobre el acceso a los ejercicios

respiratorios de la app.

Tabla 26: Prueba del médulo “Ejercicios Respiratorios”

CODIGO NOMBRE
MO2 Mdodulo de ejercicios respiratorios de la app
OBJETIVOS La aplicacion mostrara una lista de ejercicios respiratorios
mediante videos e informacion.




PASOS e Iniciar la aplicacion

e Antes de ello debe haberse registrado y logeado al
app.

e Dirigirse al mena.

e Presionar el médulo de ejercicios respiratorios.

e Validar conexion a internet para visualizar los videos.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el médulo de ejercicios respiratorios e informacion

complementaria.

Fuente: Elaboracion Propia
5.3. Prueba unitaria 03: Modulo de consejos

En la tabla 27 se visualiza la prueba sobre el acceso a los consejos

del aplicativo movil.

Tabla 27: Prueba del médulo “Consejos”

CcODIGO NOMBRE
MO3 Médulo de Consejos
OBJETIVOS La aplicacion mostrara una lista de consejos.
PASOS ¢ Iniciar la aplicacién

¢ Antes de ello debe haberse registrado y logeado al
app.

e Dirigirse al menu.

e Presionar el médulo de consejos.

e Se muestra informacion detallada de cada

consejo.




RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el modulo de consejos y el detalle de cada uno

de ellos.

Fuente: Elaboracion Propia

5.4. Prueba unitaria 04: Modulo de meditacion.

En la tabla 28 se visualiza la prueba sobre el acceso a meditacion del

aplicativo mévil.

Tabla 28: Prueba del médulo “meditacion”

cODIGO

NOMBRE

MO04 Moédulo de Meditacion.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara una lista de consejos.

PASOS .

Iniciar la aplicacién

Antes de ello debe haberse registrado y logeado al
app.

Dirigirse al mena.

Presionar el modulo de meditacion.

Se muestra informacion detallada de la meditacion

con videos explicando a detalle.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el médulo de meditacion con videos explicando a

detalle.

Fuente: Elaboracién Propia

5.5. Prueba unitaria 05: Modulo de Guia de entrevistas.




En la tabla 29 se visualiza la prueba sobre el acceso a la guia de

entrevista del aplicativo movil.

Tabla 29: Prueba del médulo “Guia de entrevistas”

CODIGO NOMBRE

MO5 Moédulo de Guia de entrevistas.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara una guia de entrevista.

PASOS e Iniciar la aplicacién

e Antes de ello debe haberse registrado y
logeado al app.

e Dirigirse al mena.

e Presionar el modulo de guia de entrevista.

e Se muestra tres submodulos con informacion

detallada en cada uno.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el modulo de guia de entrevista con
submddulos de comunicacion no verbal, lenguaje

corporal y preguntas,

Fuente: Elaboracion Propia
5.6. Prueba unitaria 06: Modulo de juegos.

En la tabla 30 se visualiza la prueba sobre el acceso a los juegos del

aplicativo movil.

Tabla 30: Prueba del médulo “Juegos”

CODIGO NOMBRE




MO6 Médulo de Juegos.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara los juegos.

PASOS ¢ Iniciar la aplicacion

e Antes de ello debe haberse registrado y
logeado al app.

e Dirigirse al mena.

e Presionar el modulo de juegos.

e Se muestra dos juegos implementados.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el modulo de juegos, dentro de ellos se

visualizaran 2 juegos el ahorcado y quiz de preguntas.

Fuente: Elaboracion Propia
5.7. Prueba unitaria 07: Modulo de rutina.

En la tabla 31 se visualiza la prueba sobre el acceso a las rutinas del

aplicativo mévil.

Tabla 31: Prueba del médulo “Rutina”

CODIGO NOMBRE

MO7 Modulo de Rutinas.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara las rutinas.

PASOS e Iniciar la aplicacion
e Antes de ello debe haberse registrado y

logeado al app.




e Dirigirse al mena.
e Presionar el modulo de rutinas.
e Se muestra informacion y rutinas explicadas

detalladamente.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara el moédulo de rutinas, dentro de ellos se
visualizaran a detalle cada una de las rutinas

implementadas.

Fuente: Elaboracion Propia
5.8. Prueba unitaria 08: Modulo de sonidos.

En la tabla 32 se visualiza la prueba sobre el acceso a los sonidos del

aplicativo mévil.

Tabla 32: Prueba del mdédulo “Sonidos”

CODIGO NOMBRE

M08 Modulo de Sonidos.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara los sonidos.

PASOS e Iniciar la aplicacion

e Antes de ello debe haberse registrado y
logeado al app.

e Dirigirse al menu.

e Presionar el modulo de sonidos.

e Se muestra lista de sonidos y descripcion.




RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara una lista de sonidos que ayudan a la

relajacion.

Fuente: Elaboracion Propia
5.9. Prueba unitaria 09: Modulo de informacion.

En la tabla 33 se visualiza la prueba sobre el acceso a la informacién

del aplicativo movil.

Tabla 33: Prueba del mddulo “Informacion”

CODIGO NOMBRE

M09 Mddulo de Informacion.

OBJETIVOS La aplicacion mostrara la informacion.

PASOS e Iniciar la aplicacion

e Antes de ello debe haberse registrado y
logeado al app.

e Dirigirse al mena.

e Presionar el modulo de Informacion.

e Se muestra un cuadro de calificacion.

RESULTADOS | Al seguir los pasos correctamente, el aplicativo movil
OBTENIDOS mostrara un cuadro de calificacion, donde el usuario

podra indicarnos la calificacién del aplicativo mévil.

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 5: Flujograma

Figura 8: Diagrama de flujo de uso de la aplicacion mévil
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Instrumento de recolecciéon de datos

En la siguiente tabla se visualiza el cuestionario que tiene como objetivo medir

el incremento de la satisfaccion de las personas en la etapa pre-test y post-test.

Tabla 34: Cuestionario de Satisfaccion pre-test

La escala de medicion se plantea de la siguiente manera, la persona encuestada
tendra que marcar segun su opinion.

1 = Nada Satisfecho

2 = Poco Satisfecho

3 = Indeciso

4 = Muy satisfecho

5 = Totalmente Satisfecho

Pregunta. 1 2 3| 4 5

¢, Qué tan satisfactorio es para usted el aprendizaje de
técnicas de relajacion antes de una entrevista de trabajo

de la mano de informacién actuales?

(Martell, 2022)

Tabla 35: Cuestionario de Satisfaccion pos-test

La escala de medicion se plantea de la siguiente manera, la persona encuestada
tendra que marcar segun su opinion.

1 = Nada Satisfecho

2 = Poco Satisfecho

3 = Indeciso

4 = Muy satisfecho

5 = Totalmente Satisfecho

Pregunta. 1 2 3 4 5




¢ Qué tan satisfecho resulto usted respecto al aprendizaje
sobre técnicas de relajacion antes de una entrevista de
trabajo con la aplicacion mévil a comparacion de los

instrumentos de informacién anteriores?

(Martell, 2022)

En la siguiente tabla se visualiza el cuestionario que tiene como objetivo medir
el aumento de estado emocional de las personas en la etapa pre-test y post-

test.

Tabla 36: Cuestionario de estado emocional pre-test

La escala de medicién se plantea de la siguiente manera, la persona encuestada
tendrd que marcar segun su opinion.

1 = Nada emocional

2 = Poco emocional

3 = Normal

4 = Muy emocional

5 = Totalmente emocional

Pregunta. 112|345

¢, Qué tan emocional es para usted el aprendizaje de
técnicas de relajacién de la mano de instrumentos de

informacion actuales?

(Garcia, 2022)

Tabla 37: Cuestionario de estado emocional pos-test

La escala de medicion se plantea de la siguiente manera, la persona encuestada
tendra que marcar segun su opinion.

1 = Nada emocional

2 = Poco emocional

3 = Normal

4 = Muy emocional




5 = Totalmente emocional

Pregunta. 1123 ]4]|5

¢Qué tan emocional resulto usted respecto al
aprendizaje de técnicas de relajacion con la aplicacion
movil a comparacidon de los instrumentos de

informacion anteriores?

(Garcia, 2022)

En la siguiente tabla se visualiza el cuestionario que tiene como objetivo medir

el incremento de conocimiento de las personas en la etapa pre-test y post-test.

Tabla 38: Cuestionario de conocimiento pre-test

N° Preguntas / respuestas

1 Marque con una aspa la respuesta correcta ¢,Qué es la relajacion?

A. Estado de consciencia que nos aporta un profundo descanso *
B. Pone fin al insomnio, ayudando a conciliar el suefio.
C. Alivia los dolores musculares

D. Ninguna de las anteriores

(ISP, 2021)

2 ¢ Para qué sirve la meditacion?

A. Facilita la toma de decisiones
B. Mejora nuestro descanso
C. Reduccioén del estrés

D. Todas las anteriores *




(Molina, 2022)

¢,Cuales son los niveles de meditacion?

A. Nivel fisico - Nivel de relajacion - Nivel de respiracion
B. Nivel mental - Nivel fisico - Nivel practico
C. Nivel fisico - Nivel mental - Nivel espiritual *
D. Ninguna de las anteriores
(Calderon, 2021)

Lee las alternativas y marque la respuesta correcta ¢Qué tipos de

técnicas de relajacién existen?

A. Relajacibn muscular, ejercicios, meditacién, relajacion pasiva,
relajacion de benson y respiracion.

B. Relajacién muscular, entrenamiento autdgeno, Relajacion de Paul
y relajacion pasiva.

C. Relajacion muscular diferencial de Bernstein, Relajacion de Paul,
entrenamiento autdégeno y relajacién de benson.

D. Relajacibn muscular progresiva, entrenamiento autdgeno,
relajacion condicional, relajacién pasiva, relajaciéon diferencial y

relajacion de benson. *

(Pibaque, 2022)

¢,Cual de las opciones determina la causa de estrés?

A. Falta de concentracion
B. Ansiedad
C. Problemas de suefio

D. Todas las anteriores *

(Cortés et al, 2019)




¢, Qué es el ciclo tension-relajacion?

A. instrucciones y sensaciones de forma que induzcan una disminucion

de la tension.
B. Relajacion del mismo musculo.

C. Caracteristica principal de la relajacion muscular progresiva *
D. Ninguna de las anteriores.

(Orestes, 2017)

¢, Cuantos tipos de respiracion existen?

A.5
B.8
C.2
D.3*

(Orestes, 2017)

¢, Qué técnica de relajacidn nos proporciona instrucciones verbales?

A. Relajacion Pasiva*
B. Relajacion de Benson
C. Relajacién condicional

D. Relajacion muscular progresiva

(Pibaque, 2022)

Ante una situacion de nerviosismo y estrés ¢ Qué técnica de respiracion
debemos usar?

A. Respiracion diafragmatica *

B. Inhala y exhala




C. Ejercicios fisicos

D. Ninguna de las anteriores

(Gutierrez, 2021)

10 | ¢Cuantos ejercicios de técnicas de respiracion existen?
A. 8
B. 10*
C. 6
D. 15
(Asmatt y Varas, 2021)
11 ¢,Cuales son los modelos de efectos de la relajacion?
A. Modelo de afectos especificos - Modelo de frecuencias - Modelo de
respuestas de relajacion Unica - Relajacion productiva
B. Modelo de afectos especificos - Modelo autbnomo - Modelo de
respuestas de relajacion Unica.
C. Modelo de afectos especificos - Modelo de respuestas de relajacion
Unica - Modelo integrativo *
D. Ninguna de las anteriores
(Calderon, 2021)
12 ¢,Cudles son los beneficios del canto OM (AOUM) en la meditacion?

A. Reduce la ansiedad y estrés, estimulacion del nervio vago, efecto
calmante, mantén ritmo natural.

B. Reduce la ansiedad y estrés, fortalece la medula espinal, disminuye
la frecuencia cardiaca, reducir la fatiga.




C. Reduce la ansiedad y estrés, fortalece la médula espinal, ayuda a
la digestion, disminuye tu frecuencia cardiaca y reduce la fatiga
aumentando el nivel de oxigeno en la sangre. *

D. Todas las anteriores.

(Corbin, 2021)

13

¢,Cuantas formas de meditacion existen?

A.5
B.7*
C.10
D.6

(Aguilar, 2021)

14

¢, Cudl deberia ser la posicion de mi cuerpo mientras canta el mantra

Om?

A. Posicion sentada
B. Columna erguida
C. Posicion de loto
D

. Todas las anteriores *

(Corbin, 2021)

15

¢, Cuantos tipos de yoga existen?

A 12 *
B.15
C.10

D. Ninguna de las anteriores




(Luzuriaga, 2021)

16

¢, Qué tipo de yoga es mejor para la ansiedad?

A. Vinyasa Yoga
B. Power Yoga
C. Hatha Yoga *
D

. Restaurativo

(Luzuriaga, 2021)

17

¢ Cuédl es el objetivo de las técnicas de relajacion psicologicas ?

A. Disminuir el nivel de activacion “calmarnos”. *
B. Activacion fisiologica.
C. Aromaterapia.

D. Ninguna de las anteriores

(Corbin, 2021)

18

¢, Qué es el estres?

A. Es un trastorno de la mente.

@

Una enfermedad.
C. Conjunto gue se basa en las reacciones fisiol6gicas que ayuda
a la preparacion del organismo. *

D. Es un sintomas de la depresion.

(Rojas et al. 2021)




19 ¢, Cudl de las opciones se basa en una técnica que ayuda al tratamiento

eficaz de reduccioén de la ansiedad?

A. Técnicas farmacoldgicas, trastornos de ansiedad, autocontrol,
conducta disminuida y técnicas enfocadas en las actividades
fisiologicas.

B. Técnicas farmacoldgicas, técnicas cognitivas, técnicas de
conducta y técnicas de consumo de farmacos.

C. Técnicas farmacoldgicas, técnicas cognitivas, técnicas de
relajacion de la actividad fisioldgica y técnicas centradas en la
conducta. *

D. Ninguna de las anteriores.

(Rojas et al. 2021)

20 ¢,Cuantas ramas del sistema nervioso autbnomo existen?

4
.2 F
6

. Ninguna de las anteriores

o0 w >

(Azarias, 2022)

En la siguiente tabla se muestra el cuestionario que tiene como fin medir el

aumento de la motivacion de las personas en la etapa pre-test y pos-test.

Tabla 39: Cuestionario de motivacion pre-test

La escala de medicion se plantea de la siguiente manera, la persona
encuestada tendra que marcar segun su opinion.
1 = Nada motivador

2 = Poco motivador




3 = Normal
4 = Muy motivador

5 = Totalmente motivador

Pregunta. 1123415

¢ Qué tan motivador es para usted el aprendizaje de
técnicas de relajacion antes de una entrevista de trabajo

de la mano de instrumentos de informacion actuales?

(Carrion y Sulca, 2021)

Tabla 40: Cuestionario de motivacion pos-test

La escala de medicion se plantea de la siguiente manera, la persona
encuestada tendra que marcar segun su opinion.

1 = Nada motivador

2 = Poco motivador

3 = Normal

4 = Muy motivador

5 = Totalmente motivador

Pregunta. 112345

¢ Qué tan motivado resulto usted respecto al aprendizaje
de técnicas de relajacion antes de una entrevista de
trabajo con la aplicacibn movil a comparacion de los

instrumentos de informacién anteriores?

(Carrion y Sulca, 2021)



Anexo 7: Ficha de recoleccién de datos - incremento de satisfaccion

Tabla 41 Ficha de recoleccion de datos del incremento de satisfaccion

Ficha de recoleccion de datos
Titulo de la investigacion: Aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas
de relajacion antes de una entrevista laboral.

Investigadora: -Mendoza Cortez, Tatiana Mileny

Fecha de recoleccion de 15/09/2022

datos:

Indicador: Incremento de satisfaccion
N° Pretest Postest Incremento de Satisfaccion
1 1 5 400%
2 4 5 25%
3 4 5 25%
4 4 5 25%
5 4 5 25%
6 4 5 25%
7 3 5 67%
8 4 5 25%
9 3 5 67%
10 2 4 100%
11 4 5 25%
12 3 5 67%
13 3 5 67%
14 3 4 33%
15 3 5 67%
16 2 4 100%
17 4 5 25%
18 3 5 67%
19 4 5 25%
20 2 5 150%
21 4 5 25%
22 4 5 25%
23 4 5 25%
24 3 5 67%
25 4 5 25%
26 4 5 25%
27 2 5 150%
28 3 5 67%
29 4 5 25%
30 4 5 25%

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 8: Ficha de recoleccidén de datos - aumento de estado emocional

Tabla 42 Ficha de recolecciéon de datos del aumento de estado emocional

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de la Aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas de

investigacion: relajacion antes de una entrevista laboral.

Investigadora: -Mendoza Cortez, Tatiana Mileny

Fecha de recoleccion de 15/09/2022

datos:

Indicador: Aumento de estado emocional
N° Pretest Postest Aumento de estado emocional
1 1 5 400%
2 4 5 25%
3 4 5 25%
4 5 5 0%
5 4 5 25%
6 4 5 25%
7 3 5 67%
8 4 5 25%
9 3 5 67%
10 4 5 25%
11 4 5 25%
12 3 5 67%
13 5 5 0%
14 3 5 67%
15 3 5 67%
16 2 5 150%
17 4 5 25%
18 5 5 0%
19 4 5 25%
20 2 4 100%
21 4 5 25%
22 4 5 25%
23 5 5 0%
24 3 5 67%
25 4 5 25%
26 3 5 67%
27 2 4 100%
28 5 5 0%
29 4 5 25%
30 3 5 67%

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 9: Ficha de recoleccidon de datos - incremento de conocimiento

Tabla 43 Ficha de recoleccion de datos del incremento de conocimiento

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de lainvestigacion:

Aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas
de relajacion antes de una entrevista laboral.

Investigadora:

-Mendoza Cortez, Tatiana Mileny

Fecha de recoleccion de datos:

15/09/2022

Indicador: Incremento de conocimiento
N° Pretest Postest Incremento de conocimiento
1 5 15 200%
2 6 16 167%
3 8 19 138%
4 7 17 143%
5 7 15 114%
6 8 18 125%
7 7 18 157%
8 7 15 114%
9 6 16 167%
10 4 20 400%
11 12 17 42%
12 4 15 275%
13 5 18 260%
14 4 14 250%
15 10 16 60%
16 9 17 89%
17 5 15 200%
18 7 16 129%
19 7 19 171%
20 7 20 186%
21 8 17 113%
22 14 19 36%
23 10 20 100%
24 10 16 60%
25 6 15 150%
26 8 17 113%
27 8 17 113%
28 7 19 171%
29 6 16 167%
30 8 20 150%

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 10: Ficha de recoleccion de datos - aumento de motivacion

Tabla 44 Ficha de recolecciéon de datos del aumento de motivacion

Ficha de recoleccion de datos

Titulo de lainvestigacion: Aplicacion movil para el aprendizaje de técnicas
de relajacion antes de una entrevista laboral.
Investigadora: -Mendoza Cortez, Tatiana Mileny
Fecha de recoleccion de datos: 15/09/2022
Indicador: Aumento de motivacion
N° Pretest Postest Aumento de motivacion
1 1 5 400%
2 4 5 25%
3 3 5 67%
4 2 5 150%
5 4 5 25%
6 2 5 150%
7 4 5 25%
8 4 5 25%
9 3 5 67%
10 4 5 25%
11 4 5 25%
12 3 5 67%
13 3 5 67%
14 3 5 67%
15 3 5 67%
16 2 4 100%
17 4 5 25%
18 2 5 150%
19 3 5 67%
20 2 5 150%
21 3 5 67%
22 4 5 25%
23 4 5 25%
24 3 5 67%
25 4 5 25%
26 4 5 25%
27 4 5 25%
28 4 5 25%
29 4 5 25%
30 0 4 400%

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 11: Consentimiento informado







CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA MAYORES DE EDAD

Yo Jhon Jairo Valderrama Gomez identificadola) con DNI (carné de extranjeria o pasaporte para
extranjeros) N.2 74135543 he sido informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion
titulada "Aplicacion mdvil para el aprendizaje de técnicas de relajacion antes de una entrevista
de trabajo", cuyo autora es Mendoza Cortez, Tatiana Mileny con DNI 74399210 y se me ha
entregado una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.

Ademas, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi comao los posibles
beneficios de este. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear
las dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado gue se mantendrd la confidencialidad de mis datos. Mi consentimiento lo
otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del estudio en cualquier momento,
por cualguier razdn de fuerza mayor. Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi
consentimiento para ser parte de esta investigacion.

Lima, 24 de Noviembre del 2022

Jhon Jairo Valderrama Gomez

Firma Huella

21 MASCULINO

Edad Sexo (F:Femenino / M:Masculino)



Anexo 12: Prototipos

Figura 9: Ingreso al aplicativo movil

Esta pantalla nos muestra una pequefia bienvenida al aplicativo con el logo

correspondiente y una pequefia frase para que el usuario tenga en cuenta.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10: Login de ingreso
En esta pantalla se visualiza el ingreso del usuario, cabe decir que ya debe tener

una cuenta registrada, en caso no cuente con su cuenta de usuario podra crear una
nueva en la opcion de registrarse.

SNMPMZOFE@E - ] @) 825,

o)

—

No tienes una cuenta? Registrate \1'

~N

T~

Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11: Registro de nueva cuenta
En esta pantalla visualizamos la opcion de poder registrarnos a través de ciertos

campos que nos proporciona esta pantalla como es el caso de nombre, apellidos,
email y contrasefia, una vez ya creado, tendremos acceso a la aplicacion.

g1MPMZOFE@E@ - Ll @) 825

Ingrese su correo

Ow (ngrese su contrasefia

tienes una cuenta? Login

Fuente: Elaboracion propia



Figura 12: Menu Principal

En esta pantalla visualizamos el menu principal con las opciones que se pueda
seleccionar y visualizar para la actividad de relajacion en las personas como:
ejercicios respiratorios, consejos, meditacion, guia de entrevista.

1254 A MZ O @ % # - all = @) 704

2

Ejercicios Respiratorios Consejos

Meditacion Guia de Entrevista

v/
Vi

e

Juego Sonidos

= )

Dﬁué%@a

Rutinas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 13: Ejercicios respiratorios
En esta pantalla tendremos la opcion de ver un video sobre como realizar ejercicios

respiratorios, aparte se le esta brindando tips que ayudara a complementar esta
actividad en los usuarios y no puedan tener alguna complicacion al realizar.

1230 S O @ @& 41

INFORMAGION

D

EE@EH}[EH[EH@%
; EEEEEN

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14: Meditacion

En esta pantalla tenemos otra opcion de actividades de meditacion, del cual
también se apoya de videos de meditacion para los usuarios puedan realizarlos en
sus tiempos libres 0 con alguna compainia.

all = & 47

<Qué es la meditacion?

La meditacién es una practica consciente y en silencio, que permite

a una persona controlar su mente, potenciar sus sentidos, armonizar
sus emociones y tener una imagen mas clara de la realidad y del
mundo. A su vez, mediante ejercicios de respiracion; se reduce el
estrés y aumenta el bienestar. También se puede decir que es un
ejercicio de paciencia y constancia que permite a nuestra mente tener
paz, descanso y tranquilidad

En sintesis la meditacion se basa en
fres aspectos:

¥ Concentrarse en la realidad del momento
presente.

¥Focalizar la mente en un objeto de / | \

visualizacién, como, por ejemplo, la
respiracién y la visualizacién creativa.

“Liberar la mente de pensamientos
excesivos y limitantes.

Beneficios de la Meditacion

« Envejocimionto lento del catebro. pues cambia su estructura biokgica

= Reduccion to sintomas de depresidn y ansiedad.

« Sistama inmunolégico s activo, i tansién arterial e regulariza, reduce & hipariensidn y niveles da colesterol.

= Potanc la calidad de mamria y suefio,

* Increments nusstra capacidad para estar JIENIDS y CENTAMOS durEnts MAs BBMPO en UNa taea.

* Ayusa 2 gestionar emocones negativas com |3 ifa y mantiena I caima en Suaciones de estrés.

« Fomenta la acividad de las neurcnas espeio, I que feviens en una mayor capacidad para sentir empatia y
favoracer la creacion de vincuos sociaies

« Reduce sensacones como la scledad y la angusta

 E= it para ampatizar con los demds: mojera las ralaconas nlerpersenales.

Fuente: Elaboracién propia



Figura 15: Guia de entrevista

A continuacion, esta pantalla se hace referencia de una entrevista del cual se va
realizar una guia para las personas tengan un conocimiento y preparacion de la
presentacion oral, lenguaje corporal y las preguntas .

1233 £ 0@ @
dl

COMUNICACION NO VERBAL
T

it

LENGUAJE CORPORAL

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16: Sonidos

En esta pantalla se visualiza una lista de sonidos que nos ayudan a mantenernos
en un estado de relajacion, dado ello también sonidos guiados para reducir el

estrés.

737PMZ OB @ @ - all & B0 48+

El sonido del mar transmite
tranquilidad y disfrute.

El sonido del viento transmite una
relajacion progresiva.

El sonido de la cueva refleja calma y
serenidad.

Sonido de relajacion guiado.

Sonido de ejercicios de
relajacion guiados.

Relajacion guiada.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 17: Rutinas

En esta pantalla tenemos puntos concretos de rutinas favorables para disminuir el
estrés antes de pasar por una entrevista laboral.

all % 93'48 3

RUTINA ANTIESTRES

Cuando el agua llega a su punto mas profundo, es cuando se encuentra mas en calma

-

El estrés es la respuesta fisioldgica, mental y de comportamiento que
produce un estado general de agotamiento cuando recibimos presion
tanto interna como externa. Generalmente, esa presion proviene
del trabajo o los estudios e influye directamente en la salud fisica y
mental. Seguin expertos la reaccion del estrés y sus efectos provoca
el envejecimiento acelerado de las células por la intervencién de los
mecanismos del cerebro y todas las funciones corporales. Por tal razon,
es necesario controlarlo y para ello la practica de la siguiente rutina de
ejercicios para mitigar las secuelas del estrés

RUTINA 1 RUTINA 2 RUTINA 3
RUTINA 4 RUTINA 5 RUTINA 6

RUTINA 7 RUTINA 8

Rutinas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 18: Consejos

Por siguiente la app brindara consejos enfocados a una identificacion, algunas
prevenciones que se podria dar, habitos y por ultimo las prioridades.

T/DENTIFICAR

<

3 PREVIENE

Q

4.CONCENTRATE G

5 ACEPTA O

6.CUIDATE

8. NO TE BLOQUEES ()

F

9. REFORZAR LA AUTOESTINA

<

T0. ESCUCHA NUSsIcCA

: 8,
17. MEDITACION &,
72. Ayuoa P

Fuente: Elaboracion propia



Figura 19: Informacion

Por siguiente la app brindara un médulo de info donde visualizaremos una ventana
de calificacidon, donde el usuario podra calificar el aplicativo movil.

74OPMZ O B E @ - all B B 48+

Califique nuestra aplicacion

Si disfrutas usando nuestra aplicacion. Te importaria
calificarnos

Puede ser, mas tarde Calificar ahora

Fuente: Elaboracion propia



Figura 20: Juegos

En este modulo visualizaremos 2 juegos para que el usuario pueda mejorar su
conocimiento referente al tema planteado, con ello tendremos una estadistica si el
usuario aprendio mediante el aplicativo las técnicas de relajacion.

740PMZ OB @ @ - alll 2 B 48«

JUEGOS

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Arquitectura Tecnolbdgica para el desarrollo de la aplicacion movil

Figura 21: Arquitectura Tecnoldgica para el desarrollo de la aplicaciéon movil

Aplicacion movil

Plataforma
de desarrollo

Aplicacion moévil

S,
W .

Java

Lenguaje de programacion

Conexion

Android Studio { *}

Base de datos

Almacenamiento Cloud Storage

en la nube /Q for Firebase

l

Internet

Fuente: Elaboracién propia

. / Firebase Plataforma

Firebase
!

Y oFirebase -

Realtime Database

Base de datos en
tiempo real



Acceso

Q.’

-Y-

Usuarios

Anexo 14: Arquitectura Tecnoldgica para el uso de la aplicacién mévil

Figura 22: Arquitectura Tecnoldgica para el uso de la aplicacion mévil

Aplicacion movil

PIataforma ’
4

desarrollo

Aplicacion movil

1

—

Java
Lenguaje de
programacion

Conexion

Android ’

Studio o’

Internet

Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento

en la nube /0 for Firebase

Base de datos

Cloud Storage

¥ Firebase Pataforma

Firebase
1

Yo Firebase

Realtime Database

Base de
datos en
tiempo real



Anexo 15: Modelo relacional de la aplicacion movil basado en la base de
datos

Figura 23: Modelo relacional de la aplicacion mévil basado en la base de datos

CORREO TIPOS_EJERCICIOS
idcorreo id_tiposejer INFORMACION_EJERCICIOS
direccion de correo descripcion
“-— imagen id_informacion
descripcion
— LOGIN o imagen
CONTRASENA — T
~ I ] idtogin
idcontrasefia Ll 1 id_correo
contrasefa de usuario id_contrasefia
—_— nombre iy
EJERCICIOS
) % EJERCICIOS —
RESPIRATORIOS 1d_gjercicios
JUEGO CERRAR SESION nombre
i i - id_ejerciciosres imagen
1d_juego id_cerrarse id_informacion video
imagen cerrar id_tiposejer descripcion
nombre id_ejercicios
—I< MENU
SONIDO d men CONSEJOS
- - | id_menu
id_sonido =] id_ejerciciosres
descripcion id_consejos id_consejos
imagen 1l id_meditacion fjescripcion
audio i ™ id_guiaentre >|—I—H_ imagen
S id_juego
id_sonido
id_rutina
N . e——
id_infor
RUTINA id_login
INFORMACION RUTINA Tdirut'ma id_cerrarse
id_inforutina ?d_?mﬁorL_Jt'ma BL
imagen descripcion .
descripcion MEDITACION
id_meditacion
informacion
INFORMACION descripcion
1l i
id_infor T imagen
calificacion de app video
GUIA DE ENTREVISTA
=E I E id_guiaentre >'| =
COMUNICACION NO VERBAL !d_COmunOVth al LENGUAJE ClDP[)RAL PREGUNTAS
id_lencorpo
id_comunoverbal id_preguntas 11l id_lencorpo id_preguntas
imagen 1] imagen imagen
descripcion J deseripeién descripcion

Fuente: Elaboracion propia

La BD visualizada a continuacién, nos presenta las relaciones entre las tablas que
forman parte del aplicativo movil, como presentamos en la imagen la tabla principal
es "Menu", la cual vemos relacionada con las demas tablas "Ejercicios"”, "Consejos",
"Meditacion”, "Guia de entrevista”, "Inicio de sesion"y "Cerrar".



Anexo 16: Caracteristicas de la base de datos Firebase

Java: Sabemos este lenguaje es universal que se orienta a objetos, la ventaja es
gue nos permite ejecutar en cualquier sistema operativo, no obstante nos trae
muchas herramientas en las cuales vemos sus codigos gratuitos y abiertos, esto

nos ayuda para un mejor desarrollo (Villacrés, 2022).

Firebase: Es una plataforma unificada, que se basa en facilitar el desarrollo de
aplicativos moviles. Encontramos también base de datos no relacionales que nos
ayuda a mantener la informacion de registros de una forma facil y rapida. Como
dato adicional e importante nos menciona que es multiplataforma y de bajo costo
(Florez, 2022).

Firebase real time o BD en tiempo real: Es una bd en la nube que se sincroniza
en tiempo real, proporcionando ciertas funcionalidades sin usar una conexion, la

informacion se guarda en la nube como un archivo JSON (Moroney, 2017).

Cloud storage: Consiste en mantener almacenado la informacion en forma remota
en la nube, proporciona una flexibilidad que facilita un despliegue de las funciones
segun las necesidades. En pocas palabras nos ofrece un almacenamiento que
gestiona los datos que se alojan, manteniendo una seguridad, accesibilidad y
conformidad (Cafion y Rodriguez, 2022)

Android Studio: Estd enfocado al desarrollo integrado especialmente al disefio
para el desarrollo de aplicaciones Android. Se puede descargar para dispositivos
operativos. Genera muchas funciones, como soporte de compilacion basado en
niveles, refactorizacion, herramientas y un editor de disefio enriquecido (Hegde et
al. 2022).






Anexo 28: Cuadro comparativo de las metodologias

Figura 24: Cuadro comparativo de las metodologias

M1

VENTAJAS

*» Fomenta \a confianza de los
desamoliadores.

« Estimula la programacion organizada.

* Se enfoca en |a eficiencia de sus PrOCesos.
= Faciita 1a aplicacion de cambios.

+ Se ajusta thclmente a nuevas Secnologlas.

* Optimizacion del cOSgo.

= Separacion de nlefaces &
implementacion.

* Promueve o desamolio lean.

* Disminucidn de nesgos en el desarrolio del
proyecio.

« Enfocada en cbtenar un producio de
colidad.

= Qrganizacidn en ks asigracidn de roles y
tareas.

* Bajo cosi0s do aplicacon

* Garantiza s produccidn del producto en of
Bempo establecido.

* Producctn de entregabies o demos.

* Responsabiidad con los Sempos de
ontrega

* Poses procesos enfocados a ka calidad del
producto.

* Optimizacion en & gestidn de tareas.

* Previens 3 sotrecanga en taress.

* Se incorpora al chenle de maneca directa al
Cesamolio del proyocto.

= Se optmizan j0s procesos o dvidic

las tareas complejas & pequefias paries
sencilas

* Estabiicad al implementar cambios
Inespersdos.

* Gestidn sisterndtica de flesgos.

* Generacin do ertregables.

« Apicable a cualquier tamafo de proyecios

* Fomenta 2 mejora continua.

* Pricrizacion ce tareas.

= Control y seguimiento durante & cido del
peoyecto.

* So epcutan decisiones y hechos en ol
mOmeno ndicaco,

DESVENTAJAS

* Imposible predecir emores antes del
Cesanmolo.

= Aphcacidn de cosios elevados.

« Su utilzacion suele ser igual de complea
2 una Mmesodologia iraccional.

« Las pruebas unitarias se lmitan a probar
todo el cddigo.

+ Emores en la apiicacion de pruebas.

* Se necesitan pruebas de integracidn.

« En ccasiones se cbvian la apicacdn de
prucbas.

« Indents peodecit los enmores durante 1030 ef
cicko dol proyecto.

+ Elevan ef costo de produccion.

* NO 08 aplicable a proyectos poquenos.

* E8 compleja su aphicacion.

* No tiene un marco solido e
COMUNICACION.

+ No o8 aplicable 8 proyectos grandes o
fragmentados.

« Carece de procesos que garanticen la
calidad en los resukados.

» Costos elevados en la aphicacion de
proyecios grandes

* Mantiene una mitackin en ef nomero do
tareas Que puRde reaizar

* NO @8 escaiable 8 proyectos grandes

* Los procesos son dependientes del gestor
de proyecta.

* Puade generar incomodidad en 1a
daptacidn e 1os Integrontes.

* La comunicaciin se ve dmitada al uso de
uNa apicaciin movil

+ Facil desvio del objetivo principal del
proyecto.

. e una visién general para
avakiar Ios resuacos del proyecko,

« Falencias en & control de la contribucidn
de cada miembro.

+ Fomenta la generacion de nuevos
Procesos independientes por caca
ndriduo.

ARO DE APARICION

1666-1999

1966.2002

Fuente: (Molina et al. 2021)
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