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RESUMEN

Toda empresa en la actualidad anhela ser competitiva y que para alcanzarla
eligen implementar metodologias nuevas para lograr cumplir sus objetivos
planeados. Por ello, se aplicé en una institucion educativa de nivel inicial la
metodologia 5 S, que permiti6 aumentar la productividad en los procesos
operativos del aula de 4 afos; se desarrollé en tres etapas; como primera etapa,
se pretendié realizar un entendimiento sobre el nivel organizacional de la
institucion educativa, con la finalidad de definir la realidad problematica y
delimitar los problemas. Como segunda etapa, se realizo el disefio metodologico
en base a los objetos de estudio, se conto con la confiabilidad de 3 expertos en
el tema, y a su vez, se certificd su validez con la prueba V de Aiken; posterior a
ello, se desarrollé la implementacién de cada etapa de la metodologia de las 5s
en el centro educativo. Finalmente, como tercera etapa, se pudo contrastar la

hipétesis, los resultados, conclusiones y recomendaciones.
PALABRAS CLAVE: 5s, Metodologia, Productividad
ABSTRACT

Every company nowadays yearns to be competitive and in order to achieve it,
they choose to implement new methodologies to achieve their planned
objectives. For this reason, the 5 S methodology was applied in an educational
institution of initial level, which allowed to increase productivity in the operative
processes of the classroom of 4 years old; it was developed in three stages; as
first stage, it was intended to make an understanding of the organizational level
of the educational institution, with the purpose of defining the problematic reality
and delimit the problems. As a second stage, the methodological design was
made based on the objects of study, the reliability of 3 experts on the subject was
counted on, and in turn, its validity was certified with the Aiken V test; after that,
the implementation of each stage of the 5s methodology in the educational center
was developed. Finally, as a third stage, the hypothesis, results, conclusions and

recommendations were contrasted.

KEYWORDS: 5s, Methodology, productivity



l. INTRODUCCION

Toda empresa en la actualidad anhela ser competitiva y que para alcanzarla
eligen implementar metodologias nuevas para lograr cumplir sus objetivos
planeados. La organizacion de acciones permite construir y lograr objetivos,
siendo capaz de adaptarse a las necesidades y costumbres de los involucrados
de manera reveladora; asimismo, parte fundamental de cualquier empresa es la
ensefianza — aprendizaje, pues, son procesos importantes para el crecimiento

del conocimiento.

A nivel Internacional, CAMACHO, ARRIETA Y ESTUPINAN (2020), realizaron
una investigacion que consistio en aplicar de forma integral la metodologia 5S a
instituciones de educacion, ellos manifiestan la importancia de aplicar tal
metodologia para el trabajo y el desarrollo humano en instituciones de
educacion. De esta forma, permite entender ampliamente cémo es que el método
involucra todos los procesos o0 subprocesos al propio sistema, permitiendo una
integracion funcional que evidencia en el tiempo y aquellas nuevas necesidades
gue puedan tener las instituciones educativas; con ello se logra dar respuestas

acertadas y dar valor a la organizacion.

A nivel nacional, LUNA (2021), en su proyecto de investigacion, con el fin de
mejorar las condiciones para el aprendizaje de un centro educativo en Ate,
decidié implementar la Metodologia 5 S, indicando finalmente que existe una
relacion bastante reveladora entre las 5S y la gestion de condiciones para el
correcto aprendizaje, maximizando la atencién y satisfaciendo las necesidades
de los estudiantes al crear espacios agradables para el procesos de sus

actividades.

A nivel local, ZAPATA (2018) en su proyecto buscé disefiar un modelo de gestion
organizacional justificado en la teoria Kaizen para posibilitar el progreso del
desempeiio docente en una Institucion Educativa de Chiclayo, tal proyecto
evidencia la importancia de apoyar el desempefio de los docentes de la
institucion educativa a través de la teoria para conseguir mayor compromiso,
vinculacién y cultura organizacional, con el fin de brindar un servicio educativo

optimo y de calidad.



La Institucién Educativa Inicial Angelitos de Maria, una comunidad educativa
dedicada a brindar a los nifios de dos a cinco afios una educacion de calidad,
fomentando en los escolares creatividad e investigacion, ademas de practica de
valores para lograr ese cambio que necesita la sociedad. Sin embargo, tiene la
problematica de que algunos espacios como las aulas se encuentran
desordenadas y mal distribuidas, al visitar la institucion se ha podido observar
gue dentro de las aulas, se encuentra desordenado los materiales ubicados en
el almacén, las mesas no se encuentran identificadas con el nombre de cada
nifio, dificultando que puedan encontrar sus Utiles y por consecuencia se genere
alteraciones entre ellos; asimismo, hace falta un area de rincon de aseo,
ocasionando esto desorden y falta de identificacion entre los involucrados de
cada aula. Por consiguiente, lo mejor ha sido utilizar las herramientas de las 5S,
con la finalidad de optimizar los procesos dentro de las aulas y lograr eficiencia

y eficacia en la gestion.

En relacion a lo dicho anteriormente, se planted el siguiente problema de
investigacion ¢ En qué medida la implementacién de la metodologia 5S aumenta

la productividad en el aula de 4 afos de la I.E.[.004 — Chiclayo, 20227

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Implementar la
metodologia 5S para aumentar la productividad en el aula de 4 afios de la
I.E.1.LO0O4 — Chiclayo, 2022. Los objetivos especificos fueron: a) Analizar la
situacion actual de las aulas del centro educativo institucional Angelitos de Maria,
b) Disefiar la metodologia 5S para aumentar la productividad en el proceso
operativo de las aulas del centro educativo institucional Angelitos de Maria, c)
Implementar la metodologia 5S para aumentar la productividad en el proceso
operativo de las aulas del centro educativo institucional Angelitos de Maria, d)
Evaluar el impacto de la metodologia 5S para aumentar la productividad en el
proceso operativo de las aulas del centro educativo institucional Angelitos de

Maria.

La hipotesis nula de la investigacion: La implementacion de la metodologia 5S
no aumenta la productividad en el aula de 4 afos de la I.E.I.004 — Chiclayo, 2022;
y la hipétesis alternativa: La implementacién de la metodologia 5S aumenta la

productividad en el aula de 4 afios de la I.E.I.004 — Chiclayo,2022.



Como justificacion tedrica del estudio, aportar al conocimiento actual el empleo
de la metodologia 5S como estilo de vida para generar una excelente
productividad, de lo cual, lograran organizarse para servir como propuestas en
las ciencias de la educacion, pues, evidenciaria que la implementacion de las 5S

aumentara la productividad en las aulas.

Como justificacion practica del estudio, esta investigacion se realiz6 porque
existe la necesidad de generar una cultura al aumentar la productividad de las
aulas, de manera que permita a los escolares desde pequefios entender el
sentido del orden en sus cosas y se produzca un efecto multiplicador
inmensurable dentro del colegio y sus hogares. Permitiendo la participacion
individual y grupal de todos los involucrados para restablecer el ambiente de
trabajo, la seguridad personal y la productividad en el proceso operativo de cada

aula.

Como justificacion metodoldgica, el disefio e implementacion de las 5S para la
productividad de cada aula a través de meétodos cientificos examino las
circunstancias que pueden ser investigadas por la ciencia, las cuales seran
utilizadas en futuros trabajos de investigacidén y otras instituciones educativas
luego de haber sido validadas y haber realizado una verificacion de su

confiabilidad.

En lo social, la investigacién fomenté la implementacion de este tipo de
metodologia con la finalidad de expandir en grandes niveles la optimizacion de
la productividad de las entidades educativas y de cualquier empresa para

convertirla no so6lo en un estilo de vida, sino que, también en una cultura.

En el aspecto econdmico, la investigacion permiti6 disminuir los costos y
desperdicios de tiempo al implementar las 5S, mejorando ademéas el estilo de
vida de los involucrados en las aulas del centro educativo institucional Angelitos

de Maria.



Il. MARCO TEORICO

En relacion con antecedentes previos para realizar la presente investigacion, se
ha considerado dividir en contextos nacionales e internacionales cada variable.
Inicialmente, teniendo a la variable Metodologia 5S, en el contexto internacional,
respecto a estudios previos revisados, se tiene a PEREZ Y BELTRAN (2017),
qgue con el fin de impulsar una mayor eficiencia y eficacia a las compaiiias de la
industria y lograr la reduccion de desperdicios, sobrecostos, reprocesos y
accidentes de trabajo presenta un enfoque dinamico para implementar 5s en el
campo de la produccién organizacional. La metodologia se basa en un modelo
en serie, donde el primer paso es la Clasificacion (Seiri) que requiere de la
identificacion y clasificacion de todo componente que se encuentre en el lugar
de trabajo, siguiendo el principio de “Solo lo que se necesita, solo la cantidad
necesaria y solo cuando se necesita”; por consiguiente, el segundo paso Orden
(Seiton), va a dar un espacio de forma especifica a cada componente y que
siempre pueda estar accesible a todos y se pueda visualizar, este segundo paso
sigue al principio “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. El tercer
paso Limpieza (Seiso) plantea el aseo donde se pueda identificar toda
imperfeccion o deficiencia que pueda ocurrir ya sea en los equipos o demas
componentes del lugar de trabajo, el fin es proponer al término de todo ello
acciones correctivas, de prevencion y limpieza, esta S en serie sigue al principio
“El lugar mas limpio, no es el que mas se asea, si no el que menos se ensucia”;
El cuarto paso Estandarizacion (Seiketsu) en cuestion recopila todo resultado
producido de las 3 primeras S, su objetivo de la S en serie es establecer un
estandar para cada componente que se encuentra en el lugar de trabajo, sigue
el principio de “Di lo que haces, haz lo que dices, y demuéstralo”. Por ultimo,
Disciplina (Shitsuke), encomienda o autoriza a cada area un determinado
responsable que se va a encargar de hacer cumplir y verificar que todo se cumpla
bajo el principio “Lo dificil no es llegar, sino mantenerse”, un claro ejemplo de lo

gue significa mejora continua.

Tenemos como segundo aporte a FAULI, RUANO, LATORRE & BALLESTAR
(2013) en su investigacion implanta un sistema de calidad basado en las 5s en
un centro publico de formacion profesional, donde no sélo describe las fases que
se lleva a cabo con la implementacién, sino que, también lo aplica en el

4



laboratorio conocido de hematologia de Valencia, un centro educativo de
formacion profesional donde los resultados dejan en evidencia la gran diferencia
gue existe entre el escenario inicial y final del laboratorio, pues, hubo mejora
respecto al orden y ubicacion de cada material, asimismo, ha permitido mayor
clima en el aula. Asimismo; YANTALEMA (2020) en su investigaciéon busca
aplicar la metodologia 5S en un taller mecanico de alimentos ubicado en
Guayaquil, donde manifiesta la importancia de considerar a las 5s como una
herramienta que abre la posibilidad de cambio en las areas de trabajo, en
especial la de un taller mecanico de industria de alimentos, permitiendo como
resultado la estandarizacion de los tiempos de cada proceso eficientemente.
Como resultado de la investigacion, se evidencié que hubo un aumento de 44,
93% en cuanto a eficiencia de los procesos, junto a ello, hubo un incremento en
la eficiencia de cada colaborador del 20%, por ultimo, el resultado mas
impresionante fue que se logré reducir los costos mensuales en un 79%,

demostrando la efectividad de la metodologia 5s.

Del mismo modo; FLORES, GUTIERREZ, MARTINEZ Y MAYCOT (2015)
buscan implementar el método de las 5°s en una empresa productora de calzado,
especificamente en el area de corte, como resultado final demostraron la
necesidad de usar las 5°s como medio de mejora en toda la organizacion, los
resultados obtenidos del proyecto fueron mas que ventajosos, pues, se redujo al
95% el tiempo de busqueda de las herramientas, el area de corte mejord
sustancialmente respecto al orden, limpieza y clasificacion, pues, contribuy6 a
mitigar riesgos y fomentar mayor compromiso entre el personal, lograron cumplir
con los objetivos previamente planteados con éxito, pues, se logré el
compromiso de todos para poder implementarlo, un aspecto bastante clave en
este tipo de metodologias.

En el contexto nacional, en las investigaciones anteriormente revisadas,
encontramos a ISAYAMA NISHIMURA (2019) en su investigacion
implementaron la metodologia de las 5 S para restablecer la productividad de
Mitsuwa S.A. donde se manifiesta la mejora del almacén que contiene la
produccion de ropa deportiva para su comercializacion bajo el nombre de la
empresa Mitsuwa, que se encontraba en un nivel critico, por ende,
implementaron un cronograma de trabajo y se realiz6 una creacién de Comité de
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las 5S para el correspondiente control y monitoreo de las actividades, estas se
desarrollaron con la aplicacion de las tan conocidas tarjetas rojas, las
capacitaciones del personal, la rotacién de items, sefializaciones, cronogramas

de limpieza, para la mejora del control y orden observada en dicha area.

Segin REYES, AGUILAR, HERNANDEZ, MEJIAS Y PINERO (2017), la
metodologia 5S es una técnica de gestion de mejora continua apoyada en 5
principios japoneses que se mueven todos en una Unica direccion, pues,
comienzan con una S y cada por consiguiente cada uno contiene una fase del
método para mejorar el proceso en cualquier tipo de empresa (industrial, de

servicios, etc.).

El surgimiento de esta teoria, remonta todo tras la segunda guerra mundial,
BARRAGAN (2021), nos menciona que aun cuando se realiz6 busquedas y
abastecimiento de los recursos, se buscé implementar metodologias mas
Optimas en lo que administrativas se trataba; tales metodologias fueron los
canales de redes, distribucion, logistica, entre otros diferentes métodos
trascendentes para la sobrevivencia humana en aquel tiempo; siendo asi un
cambio positivo y significativo para marcar un punto importante en la historia. No
obstante, HAROS & BONILLA (2021), menciona que para los afios 60 después
de haber iniciado la revolucion industrial, las diferentes empresas buscaban
aumentar la productividad mediante el personal de trabajo, la minimizacion de
los costos y abastecimiento de los recursos a través de metodologias
administrativas mas decisivos. Por ello, se emplea el Kaizen como mejora
continua después de la segunda guerra mundial, ya que, los problemas que
presentaba muchas industrias en aquel tiempo generaban escasez en todos los
sentidos organizacionales, de tal manera que, decidieron crear la Union
Japonesa de Cientificos e ingeniero (JUSE), y a la vez la nueva metodologia

para mejorar el sistema empresarial.

En relacién a la variable productividad es importante apoyarnos de teorias que
contribuyen a entender y sustentar el funcionamiento en las aulas COLUNCHE
IRIGON (2022), en su investigacion realzan la importancia del control interno en
las empresas Ferreteras de Chota a través de su gestidon administrativa, donde

hace mencién a la relacidn existente entre el control interno de las 22 empresas



obtenidas y la gestion administrativa que otorga, por ello se tiene un plan para la
mejora de sSus operaciones concurrentes e importantes para optimizar sus

resultados.

El primer paso de las 5s, es SEIRI, que implica eliminar del area de trabajar todo
aguel elemento innecesario que no sirve para realizar las actividades diarias. Las
secuencias mas importantes a seguir en este primer paso segun PRO OPTIM,
2022, son:

a. Lista de elementos innecesarios: Es vital disefiar esta lista para mostrar
aquellos elementos durante la fase de clasificacion, pues, permite
reconocer todo elemento innecesario, ubicacion, cantidad, posible causa
y accion recomendada para su eliminacién. Dicha lista es integrada por el
trabajador o encargado durante el lapso de tiempo que se ha considerado

realizar la clasificacion.

Tal clasificacion de elementos permitira beneficios como: espacio,
menores accidentes, mayor control de materiales, disminucion de

despilfarro, etc.

b. Tarjetas de color rojo: Con el fin de diferenciar el grado de uso de los
objetos, se emplea una técnica mediante tarjetas rojas. La tarjeta se
coloca en el grupo de objetos que se perciben como mal ubicados o
desordenados, pues, asi se descubre si realmente es vital para el area de
trabajo, si es que necesita ser reubicado o simplemente se debe eliminar,
guedando como consecuente mayores espacios libres de aquel residuo
innecesario o inservible. Segun el autor CIDEM, 2022, nos menciona que
normalmente en JapOn se emplea dicha tarjeta para evidenciar los
problemas identificados, una de las interrogantes que debemos
realizarnos para identificar elementos innecesarios es: a) ¢ Es necesario?,

b) ¢ En qué cantidad? Y c) ¢ Debe estar ubicado aqui?

El segundo paso de las 5s, es SEITON, que de acuerdo a CIDEM, 2022,
menciona que, organiza todo elemento o material previamente clasificado como

necesarios y que, por ende, son faciles de ubicar. Adicional a ello, es capaz de



permitir un area de trabajo mas adecuado y armonioso en base a la frecuencia

de uso.

El tercer paso, es SEISO, que significa mitigar el polvo y cualquier tipo de
suciedad de un lugar de trabajo, asimismo, permite dar seguimiento el equipo
durante la actividad de limpieza, por lo que, se pueden identificar diversos
problemas de fallos, averias, etc (PRO OPTIM, 2022). Por otro lado, CIDEM,
2018, nos menciona que la limpieza va estrechamente combinada con el buen
funcionamiento de los equipos, es decir, al tener elementos de calidad genera
no so6lo una vision agradable, sino que, un pensamiento superior al crear
acciones para su total eliminaciéon de toda fuente de contaminacion. Suele

utilizarse las siguientes herramientas:

a. Caodificacion por etiquetas: se utiliza para marcar claramente piezas,
conexiones, herramientas, tipos de materiales y dénde se aplican.

b. Marcado por colores: es un método de identificacion de la ubicacién de
elementos, puntos de trabajo, productos, materiales, etc. Los marcadores
de color se utilizan para crear lineas que dividen el trabajo del marcador

y las areas en movimiento.

El cuarto paso, es SEIKETSU, que busca crear un estilo consistente de tareas
junto a procedimientos para que cualquier persona involucrada en el area de
trabajo entienda y pueda realizar las actividades, por lo que, el orden es el nacleo
de la estandarizacion, todo lugar de trabajo debe estar organizado para luego
aplicar una estandarizacion (CIDEM, 2022).

Finalmente, el quinto paso es SHITSUKE, que convierte en un habito el empleo
de métodos ya estandarizados para que se efectle el orden y limpieza mas
efectivo en el lugar de trabajo, por lo que, se pueden apoyar de controles
previamente desarrollados. (CIDEM, 2022).



1.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio
1.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada permite poner en marcha el conocimiento
existente para solucionar problemas practicos (ZEVALLOS Y LACHI,
2019, p.50). La presente investigacion fue de tipo aplicada porque permitio
establecer soluciones de las dificultades en los procesos operativos de las
aulas del centro educativo institucional Angelitos de Maria a través de la
implementacion de la metodologia de las 5S.

El enfoque cuantitativo determina la recoleccion y analisis de datos a
través del uso de la estadistica (CADENA, RENDON, AGUILAR,
SALINAS, DE LA CRUZ Y SANGERMAN, 2017). La investigacion fue
cuantitativa, pues, se realiz6 la medicion de indicadores de eficiencia y
eficacia, pues, mediante la recoleccion de esa informacion se pretende

comprobar la hipotesis planteada.

Los estudios explicativos establecen la relacién causa — efecto, donde la
variable dependiente siempre va a estar influenciada por la independiente
(DIAZ Y CALZADILLA, 2016). El nivel explicativo de la investigacion
permiti6 aumentar la productividad de las aulas del centro educativo

institucional Angelitos de Maria.

1.1.2. Disefio

El disefio de investigacion fue cuasi experimental, pues, se ha establecido
previamente nuestro sujeto de estudio, se pretendié con la investigacion
observar los comportamientos de los involucrados (nifios, docente y
auxiliar) en relacion a su entorno, asimismo, la investigacion permitid
probar las relacién de la variable independiente metodologia 5s para
mejorar la productividad de los procesos operativos de las aulas del centro

educativo, aplicando al término un control y evaluacién de resultados.



1.2.

En los estudios cuasiexperimentales los sujetos previo al experimento ya
se encuentran formados, y a su vez, se hace uso de una variable
independiente y se valora los cambios con respecto a las variables
dependientes (HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA, 2010; p. 148).

Asimismo, es de disefio longitudinal, pues, se buscd recolectar
informacion en varios intervalos de tiempo con el fin de darle seguimiento
a todos los cambios que puedan existir. En relacién a ello, HERNANDEZ,
FERNANDEZ Y BAPTISTA (2010, p.151) nos mencionan que permite
analizar los cambios mediante el tiempo, ya sea en un evento, comunidad,

fendmeno o cualquier contexto de implicacion.

Variables y Operacionalizacion
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Variable Independiente: Metodologia 5s

Definicion conceptual: Herramienta que educa a los colaboradores
ser mas responsables, permitiendo realizar mejoras en su lugar de
trabajo, siendo cambio de patron, que a modo de consecuencia
fortalece y capacita al equipo (ALDAVERT J., VIDAL, LORENTE, &
ALDAVERT X. , 2016)

Definicién Operacional: La metodologia 5s ayuda a conservar todo de
forma organizada mediante la adaptacion de un estilo de vida, y que,
precisamente se divide en: Seleccionar, Ordenar, Limpiar,

Estandarizar y disciplina.
Escala: De razén
Dimensioén 1: Clasificacion

Segun ALDAVERT ET AL., (2016), este primer paso consiste en
identificar y separar todos los elementos que son redundantes de los
gue son necesarios, el objetivo es mantener aquellos que generan

valor dentro de una organizacion.
Dimension 2: Orden

Segin TAMAYO Y MARQUEZ (2017) permite clasificar en rango de
utilidad los objetos necesarios ya seleccionados, para una rapida

busqueda de elementos y menor tiempo de espera.
Dimension 3: Limpieza

Este paso destaca la importancia de tener un ambiente aseado con
distintos métodos de limpieza para asegurar un buen lugar de trabajo
(TAMAYO Y MARQUEZ 2017).

Dimensién 4: Estandarizar
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Este paso promueve al cumplimiento total de los anteriores pilares,
mismo que compromete a todo involucrado para el correcto
funcionamiento de la metodologia (TAMAYO Y MARQUEZ, 2017).

Dimension 5: Disciplina

Segin TAMAYO Y MARQUEZ (2017) es de suma importancia este
pilar, siendo la mas complicada de lograr, ya que depende de una
buena implementacion de sus anteriores pilares, donde se establece

una practica constante de la metodologia que perdure en el tiempo.
Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Argumentan que la productividad tiene un
caracter multidimensional, pues, existen muchos factores que inciden
en su desarrollo. El talento humano ocupa un papel crucial en la
evaluacion de la productividad de una organizacion porque las
personas estan presentes en todas las etapas de ejecucion del
proceso, lo que requiere la participacion de la poblacion y una relacién
de trabajo permanente entre ellos (CEQUEA & NUNEZ, 2011)

Definicibn Operacional: se busca medir la eficacia y eficiencia
respecto al desarrollo de actividades dentro de las aulas y como lo
adoptan como un estilo de vida como resultado de evaluar la

productividad.
Escala: De razén.

Cantidad de trabajos entregados

EFICACIA = ( ) x 100

Cantidad de trabajos programados

Tiempo real

EFICIENCIA = ( ) x 100

Tiempo programado
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Porcentaje de
materiales
desechados
correctamente =
e (Cantidad de
Clasificacion )
materiales
Herramienta ue desechados /
q La metodologia 5s Cantidad total de
educa a los il
colaboradores  ser ayuda a conservar materiales
. todo de forma programados) * 100
mas responsables, . : :
. . organizada mediante Porcentaje de
permitiendo realizar .
. . la adaptaciéon de un elementos
Variable mejoras en su lugar . !
. _ . . estilo de vida, y que, ordenados .
Independiente: de trabajo, siendo ; _ Razon
; . . precisamente se correctamente =
Metodologia 5s cambio de patron, | 7.~ i Orden | |
e a modo de d|V|de_ en: (Total de elementos
9 : Seleccionar, ordenados / Total de
consecuencia _—
.. | Ordenar, Limpiar, elementos
fortalece y capacita , "
: Estandarizar y programados) * 100
al equipo (Aldavert disciplina Porcentaje de
et al., 2016) plina. J
programas de
limpieza = (Cantidad
Limpieza de programas de

limpieza realizados /
Cantidad total de
programas de
limpieza) * 100
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Porcentaje de

objetos
sefalizados =
Estandarizar (NL;Jmfaro de objetos
sefalizados /
Numero total de
objetos
programados) * 100
Porcentaje de
auditoria realizada
Disciplina = (Puntaje obtenido

(Seguimiento)

en la auditoria /
Puntaje total de
Auditoria) * 100

Variable
dependiente:
Productividad

La productividad
tiene un cardcter
multidimensional,

pues, existen
muchos factores
que inciden en su
desarrollo. El talento
humano ocupa un
papel crucial en la
evaluacion de la
productividad de
una  organizacion
porque las personas
estan presentes en
todas las etapas de
ejecucion del

Se busca medir la
eficacia y eficiencia
respecto al desarrollo
de actividades dentro
de las aulas y como
lo adoptan como un
estilo de vida como
resultado de evaluar
la productividad.

Eficacia = (Cantidad

de trabajos
Eficacia entregados / Razon
Cantidad de trabajos
programados) * 100
Eficiencia =
Eficiencia (Tlempo real / Razon
Tiempo

Programado) * 100

14



proceso, lo que
requiere la
participacion de la
poblacion 'y una
relacion de trabajo
permanente entre
ellos (Cequea &
Nufiez, 2011)
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1.3.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Grupo de personas u objetos con especificaciones en comun en
determinado espacio. Sin embargo, en muchos casos no se da la
posibilidad de analizar una poblacion completa, por lo que, se opta
trabajar con una parte, también llamada “muestra” (HERNANDEZ Y
MENDOZA, 2018). Para el estudio, la poblaciéon fueron las aulas del

centro educativo institucional Angelitos de Maria. (formatos)

Criterios de inclusién: Se tomara a las aulas de turno tarde entre los

dias de lunes a viernes.

Criterios de exclusién: No se tomara en cuenta a las aulas del turno

mafana en los dias de lunes a viernes.
Muestra

Para analizar el comportamiento de los elementos o personas en una
investigacion se toma una parte del total (HERNANDEZ Y MENDOZA,
2018). Para el estudio, la muestra fueron los procesos operativos del
aula verde de 4 afios turno tarde, en el periodo del mes de mayo y
septiembre para evidenciar la productividad de tales procesos de

educacion del aula del centro educativo Angelitos de Maria.
Muestreo

HERNANDEZ Y MENDOZA (2018) nos menciona que con el fin de hallar
las caracteristicas se selecciona a un determinado grupo de personas.
Entonces, el muestreo concierne a no probabilistico intencional, pues, se
buscdé seleccionar a un subgrupo de la poblacion en relacion al juicio del

investigador.

Para el estudio, el muestreo fueron los porcentajes de productividad de
los procesos operativos en el aula de 4 afos, siendo la obtencion de

estos de forma diaria durante un mes.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Permite al investigador elegir aquellos procesos metodolégicos mas
adecuados y alineados a los fines de la investigacion (YUNI Y URBANO,
2014). La técnica aplicada para recolectar datos de la variable
metodologia 5s fue la observacion directa y analisis de documentos,
puesto que, es una forma mas precisa para conseguir datos u objetos
reales en el aula donde se ha desarrollado las diversas actividades que
requerian de organizacién y a su vez, donde participan los involucrados

(tanto nifios como profesores).
Instrumentos de recoleccién de datos

Deben ser confiables, objetivos y con validez suficiente para que los
resultados sean utiles y por ende legales (YUNI Y URBANO, 2014). El
instrumento empleado para la investigacion fue la ficha de observacion,
donde se formularon reportes sobre la productividad de los procesos

operativos en el aula.
Validez

La validez de contenido de nuestro instrumento fue revisada por 3
expertos en el ambito de Ingenieria Empresarial y temas afines. Se
decidi6é enviar a los expertos una carta de presentacion para validar en
funcion a pertinencia, relevancia y claridad, el expediente contiene la
matriz de operacionalizacion de las variables y certificado de validez de

contenido de instrumentos.

La validacién de los 3 expertos fue aprobada a través de la V de Aiken

con un porcentaje del 89%. (Ver Anexo N°5)
Confiabilidad

Se obtuvo los valores en la férmula, teniendo un coeficiente de

confiabilidad de 81.3%, que siguiendo lo propuesto por la escala de
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1.4.

Cronbach es expuesto como una magnitud alta, siendo asi, que el
instrumento de la variable independiente Metodologia 5s, es valido y

confiable para ser aplicado a nuestra muestra de objeto de estudio.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,813 19

Por otro lado, para sostener si nuestra muestra proviene de una
distribucion normal, se hizo la prueba de Shapiro de Wilks, ya que,
nuestra muestra es de menos de 50 sujetos, donde P- Valor es superior
al nivel de significancia (0.05%), entonces, la poblacion esté distribuida

normalmente.

Pruebas de normalidad

Kolmogerov-Smirnove Shapire-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TE 172 22 ,089 922 22 086
TP 176 22 076 918 22 069

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Procedimientos

Como primera etapa, se efectué un entendimiento sobre el nivel
organizacional de la institucion educativa, con la finalidad de definir la
realidad problematica y delimitar los problemas generales y especificos,
para la presente investigacion se realiz6 un marco teorico, sirviendo
como referencia y respaldo antecedentes nacionales e internacionales.
Como segunda etapa, se llevo a cabo el disefio metodoldgico en base a
los objetos de estudio, pudiendo determinar la poblacion y estableciendo
la forma en como se han recolectado y analizado los datos por medio de
las técnicas e instrumentos; como efecto, hemos contado con la
confiabilidad de 3 expertos en el tema, y a su vez, se ha certificado su
validez con la prueba V de Aiken; posterior a ello, se ha desarrollado la

implementacion de cada etapa de la metodologia de las 5s para mejorar
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la productividad en el centro educativo institucional Angelitos de Maria.
Finalmente, como tercera etapa, se busco transformar la informacion y
analizar para poder contrastar la hipotesis, los resultados, conclusiones

y recomendaciones.

Ubicacion geogréafica: Av. Victor Raul Haya de la Torre N°269,

Chiclayo, Chiclayo, Lambayeque, Peru

Mision: Somos una comunidad educativa inicial reconocida por su
organizacion, que brinda una educacion integral de calidad basada en
valores, que atiende la inclusion educativa, la interculturalidad.
Formamos personas capaces de construir sus propios aprendizajes,
contribuyendo a la solucién de problemas y al desarrollo sostenible de la

sociedad.

Visién: Ser una institucion educativa inicial lider en la regién con un
personal comprometido con su labor, capaz de contribuir con una
propuesta educativa de gestion innovadora, orientada a la proteccion
ambiental, que respete los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios y
nifas, que fomente un clima institucional democrético integrando a los
padres de familia como primeros educadores de sus hijos, a fin de que
los egresados sean personas respetuosas, solidarias, competitivas, que
fomenten el trabajo en equipo y estén comprometidos con su

comunidad local, regional y nacional.

Valores: responsabilidad, generosidad, compromiso, tolerancia y

honestidad.

Organigrama
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Docentes

Auxiliares de aseo

—
—
—

Auxiliares
Aula 3 afios

Auxiliares
Aula 2 afios

Fuente: Elabo

Auxiliares
Aula 4 afios

Auxiliares
Aula 5 afios

’ Estudiantes

racion propia

Estudiantes

Servicio que ofrece: Atencion a nifios de 2 a 5 afios, | ciclo y Il ciclo de

educacion basica regular, brinda atencion a la diversidad con apoyo de

SAANEE del CEBE La Victoria los procesos no se encuentran en

documento especifico.

Procesos de la Institucién educativa

Figura N°1 Diagrama

de proceso de matricula

Proceso de Matricula

Comunicado = Carnet de vacunacién,DNI
de apertura de R + del padre y del alumno y
matricula L recibo de agua o luz
3 Requisitos
3 L. |
3
g ‘
E
Fechas y
horarios
—
Presenta los > .
£ Firma el padrén y
requisitos a la f——P~ 2
institucion si completa matricula
X scumple con
los reqlisitos?
= No
= &
g h 4 P - Sy
E Recepcidn del Recolecta los
@ mensaje requisitos
S
i S
a

Fuente: IEl. Angelitos de Maria
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Figura N°2 Diagrama de proceso de ensefianza

E Anuncia el
K temario
= escolar anual
® Planifica sesiones Busca recursos e Pregunta
2 § en base al temario aimplementar J}acu 2R | sobre lo
5 g y competencias por sesidn seslon.nauia aprendido
£ <
E <
@
: |
H
g
2
[
y Se concluye
que captd
8 Recepciona la Cuestiona la conocimiento
H sesién del dia sesién del dia ‘ huevo
3
= ;Respond
° bien? fio
. .
Fuente: IEI. Angelitos de Maria
. o . e . s ..
Figura N°3 Diagrama de proceso de Planificacion de actividades
Importantes
% Evalta las fechas Selecciona las fechas Se pla_sma en
i 0 = aceptada porel sesiones
= importantes del afio i dagogi
2 peruano pedagdgicas
]
Monitorea las Se ejecuta la sesién
sesiones planificada con sus
s establecidas recursos
E Son
e acepthdas?
NO

Se modifica la
planificacién de
la sesién

Fuente: IEl. Angelitos de Maria
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Figura N°4 Diagrama de proceso de adquisicion de materiales y

otros recursos

Proceso de adquisién de materiales y otros recursos

Elaboracidn de la lista de
materiales anual

Directora

Werifica que los 7\, S g
Adaptacidn de la lista Envia la lista un mes antes materiales esten { > ¢ guarea en .
segln la necesidades de apertura escolar a los completos segin Ia lista NG sl almacén
del aula padres

JEstd
completa?

Maestra

NO.

A Y

Realizan .
E Entrega los materiales
Reciben la lista compra de
- ala apertura escolar
materiales

Padres de familia

1.5.

Fuente: IEI. Angelitos de Maria

Figura N°5 Diagrama de proceso de asignacion de recursos para

cada aula

Proceso de asignacién de recursos para cada

aula

Elaboracidn de recursos de limpieza D3
7 z Z Y Programacidn de fechas de
y material recreativo y didactico <o A
e entregas a las instituciones
para las instituciones

MINEDU

Y

Reciben los recursos Designa pequefias cantidades que
para cada aula de la se entregan mensualmente a la
institucién docente de cada aula

Directora

Fuente: IEl. Angelitos de Maria

Método de analisis de datos

Como ya es de conocimiento, toda entidad busca obtener los mejores
beneficios en base al buen manejo de sus recursos, o que como
resultado significa una mejor productividad, de modo que, analizar a
detalle los aspectos mas importantes y provocar un mejoramiento es

indispensable.

En este sentido, el centro educativo institucional presenta algunas
dificultades, por lo que, con el objeto de entender como opera la entidad
educativa para finalmente aplicar la metodologia 5°s, se emplearon
ciertas técnicas para recolectar datos, como lo son la técnica la
observacion directa y andlisis documental, mismos que han servido
como resultado en beneficio del estudio. Ademas, se empled un analisis

descriptivo de ambas variables tomadas para el estudio, logrando
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informacion mas organizada para lograr un entendimiento mas exacto
de los resultados, siendo propiamente procesados mediante Microsoft

Excel.

Después de realizar la toma de datos durante el mes de mayo, se llevd
a cabo el analisis a través de los indicadores, pues, es vital para entender
como se ha estado desempefiando el aula de 4 afios y comparar este

resultado finalmente con el cambio obtenido.

En vista de ello, se ha podido observar que el aula de 4 afios, esta
formado por varias areas, como se puede apreciar en la figura 4, cuenta
con almacén, bafo, espacio de lectura, espacio de loncheras, espacio
de limpieza y espacio de juegos; mismos que cuentan con materiales en
su mayoria sin funcion en especifica o nada ordenados que permitan el
rapido alcance segun su requerimiento. Como consecuencia de lo
anteriormente mencionado, es importante reubicar aquellos materiales o
recursos que impiden un facil acceso a los involucrados dentro del aula,

y, sobre todo, permitan mayor productividad respecto al tiempo.

Haciendo un analisis del aula en su estado inicial para patentar el cambio
gue se podra lograr con la implementacion de la metodologia 5s, se tiene

a la figura 4:

N

Figura N°6 Entrada aula de 4 afios

o

Fuente: IEI. Angelitos de Maria
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Seguido a ello, se puede apreciar un almacén totalmente desordenado
y con limitado espacio, mismo que impide ubicar algin material

rapidamente segun el momento de uso.

Figura N°7 Almaceén parte 1

Fuente: IEl. Angelitos de Maria

Figura N°8 Almaceén parte 2
=\ SRR ¢

Fuente: IEIl. Angelitos de Maria
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Figura N°9 Almacén parte 3

Fuente: IEIl. Angelitos de Maria

Figura N°10 Almacén parte 4

Fuente: IEl. Angelitos de Maria

Asimismo, se puede observar un éarea de juegos totalmente

desordenado respecto a la agrupacion correcta de fichas, numeros o
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piezas almacenadas en cajas moviles, mismas que tienen rotulaciones

despintadas.

Figura N°11 Area de juegos

. Q\‘.'A

cﬁa‘clfd

Fuente: IEIl. Angelitos de Maria

Luego, se tiene al area de limpieza, donde carece de implementos como
toallas individuales para cada nifio, con el fin de evitar contacto con papel
posiblemente infectado, mojado o dafiado.

Figura N°12 Area de limpieza

Fuente: IEIl. Angelitos de Maria
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Se tiene al area de loncheras, donde se puede observar que estan junto
a cables e interruptores, imposibilitando ademas el uso completo del
espejo ubicado en la parte posterior al momento de realizar actividades

motrices.

Figura N°13 Area de loncheras

. BANYEN

Fuente: IEI. Angelitos de Maria

Asimismo, se puede examinar un desorden respecto al perchero, al ser
ubicadas las casacas aleatoriamente, imposibilitando nuevamente el uso

del espejo, y ademas generando una vision caotica.
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Figura N°14 Area de perchero

Fuente: IEIl. Angelitos de Maria

Se tiene ademas al area de lectura ubicado incorrectamente, y un poco

desordenado, como se puede observar en la siguiente imagen:

Figura N°15 Area de lectura

Fuente: IEl. Angelitos de Maria
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Finalmente, el escritorio de la profesora se visualiza demasiado
desordenado para el limitante espacio con el que cuenta, estando

ubicando ademas en un rincén donde la luz no se aprecia mucho.

Figura N°16 Espacio del docente

Fuente: IEl. Angelitos de Maria

Para evaluar el escenario pretest de nuestra variable independiente
metodologia 5s, se ha tomado el mes de mayo del presente afio 2022.

Tabla N°1 Evaluacién Pretest Metodologia 5s

Metodologia 5s Pretest
Clasificar 27.39%
Ordenar 72.00%
Limpiar 57.50%
Estandarizar 42.50%
Disciplina 28.33%

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo N° 1 se puede entender a detalle las auditorias dadas y
pertenecientes a las 5 etapas de la metodologia, en otras palabras, la
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evaluacion que se ha efectuado previa a la implementacion de la

metodologia 5s.

Por otro lado, para evaluar el escenario pretest de nuestra variable
dependiente Productividad, se ha tomado en cuenta el mismo mes de

mayo del presente afio 2022.

Para calcular la productividad del aula de 4 afios previa a la
implementacion de la metodologia 5s, se va a usar la eficiencia y
eficacia, tomando en cuenta el tiempo programado y los trabajos

entregados diariamente.

Para hallar el tiempo programado se tiene en cuenta al numero de
trabajadores por el horario de trabajo, entonces, en el aula de 4 afios, el
ndamero de trabajadores son 2, siendo la profesora y el auxiliar, cuyos
horarios en conjunto son de 5 horas de lunes a viernes. Por otro lado,
para hallar el tiempo real, se toma en cuenta el nUmero de trabajadores
por el tiempo estandar (tiempo normal con holguras), teniendo como
concesiones personales un 16%, siendo estas un margen que se
incorpora en el tiempo estandar para prevenir afiadidos de trabajo o
demora del mismo, llamese necesidades personales, fatiga del

trabajador, suplemento de postura de pie, etc. (OIT, 1973).
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Tabla N°2 Productividad antes de la Implementacion de la metodologia 5s

Fecha e:trizbg?lg(s)s pr;-grjarlgr?gjos Eficacia -I(-Il\ilrlr\]IB(')l'(r)eS%l program-gsz)n(ﬁ/lolNUTOS) Eficiencia | Productividad
2/05/2022 2 2 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
3/05/2022 4 4 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
4/05/2022 2 2 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
5/05/2022 1 3 33.33% 240 278.4 86.21% 28.74%
6/05/2022 4 6 66.67% 240 278.4 86.21% 57.47%
9/05/2022 1 3 33.33% 240 278.4 86.21% 28.74%
10/05/2022 5 5 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
11/05/2022 1 3 33.33% 240 2784 86.21% 28.74%
12/05/2022 4 4 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
13/05/2022 2 5 40.00% 240 278.4 86.21% 34.48%
16/05/2022 3 5 60.00% 240 278.4 86.21% 51.72%
17/05/2022 3 4 75.00% 240 2784 86.21% 64.66%
20/05/2022 2 2 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
23/05/2022 3 4 75.00% 240 278.4 86.21% 64.66%
24/05/2022 2 2 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
25/05/2022 4 6 66.67% 240 278.4 86.21% 57.47%
26/05/2022 2 3 66.67% 240 278.4 86.21% 57.47%
27/05/2022 3 5 60.00% 240 278.4 86.21% 51.72%
30/05/2022 4 4 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
31/05/2022 3 3 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%
1/06/2022 3 4 75.00% 240 278.4 86.21% 64.66%
2/06/2022 3 3 100.00% 240 278.4 86.21% 86.21%

PROMEDIO 2.77 3.73 76.59% 240 2784 86.21% 66.03%
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Tal como puede observarse en la tabla anterior, se pone en evidencia el estado de la productividad con la que contaba la
institucién antes de la implementacion de la metodologia 5s. Siendo el 86.21% el nivel de eficiencia, eficacia 76.59% vy
productividad 66.03%. Se puede visualizar un promedio bajo de productividad dentro del aula de 4 afios, por lo que, con la

metodologia propuesta se pretende aumentar en un importante porcentaje.
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1.6.

Aspectos éticos

Con la autorizacion de la directora el presente proyecto se realiz6 en la
Institucién Educativa Angelitos de Maria. Del mismo modo, se respalda
gue todo aquel dato recolectado es procesado veridicamente y de buena
fe, respetando a cada autor y lo que conlleva su propiedad intelectual
por medio de fuentes fidedignas, siendo también importante destacar
que todo se realiza en respeto a las normativas constituidas con la

Universidad César Vallejo.
RESULTADOS

La propuesta de mejora se inicio con la implementacién de cada una de las
fases de la metodologia de las 5s, siendo su enfoque en todo el desarrollo
obtener resultados satisfactorios para el cumplimientos de los objetivos
planteados.

La metodologia esta conformada por 5 pasos, teniendo cada paso

diferentes tareas.

A continuacion se muestra las etapas de la implementacién de las 5s
desarrolladas, considerando los objetivos (diagnéstico, disefio,
implementacion e impacto), las acciones efectuadas y las herramientas

usadas para lograr esta mejora del proceso operativo del aula de 4 afos.

HERRAMIENTAS -

OBJETIVO ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Analizar la situacién actual

de las aulas del centro

1. Visitar la institucién | Registro visual
educativa para
conocer su

actividad operativa.

educativo institucional 2. Realizar auditorias | Recoleccion de la
Angelitos de Maria. al aula. institucion educativa
3. Reconocer el | Formato de auditoria

sistema operativo.
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4. Construccion del | Bizagi Modeler

diagrama de
procesos.
1. Creacién de | Metodologia 5S
formatos para
Disefiar la metodologia 5S auditorias y
para aumentar la ejecucion de
productividad en el acciones.
proceso operativo de las
institucional Angelitos de detallada de las
Maria. etapas de
implementacion de
las 5S.

1. Clasificacion Clasificacion de los
elementos necesarios de
los innecesarios (Tarjetas
rojas)

2. Orden Ubicar cada cosa en el
lugar correcto (Etiquetas,

Implementar la Leyendas de colores,
aumentar la productividad o L
_ 3. Limpieza Erradicacion de fuentes de
en el proceso operativo de _
suciedad (Manuel de
las aulas del centro o )
] o limpieza, Checklist)
educativo institucional
Angelitos de Maria. 4. Estandarizar Mantener la metodologia a
lo largo del tiempo
(Simbolos de sefializacion)
5. Disciplina Modificar el pensamiento o

enfoque de cada
involucrado para aumentar

el compromiso por la
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metodologia (controles de

seguimiento o Checklist)

Evaluar el impacto de la
5S

aumentar la productividad

metodologia para

en el proceso operativo de
del

institucional

las aulas centro
educativo

Angelitos de Maria.

Cuantificar los resultados

obtenidos.

Beneficios cuantitativos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la implementacion de la metodologia de las 5s, se tiene los

siguientes pasos:

1. Se inicié una pequeiia reunion con la profesora del aula de 4 afos,

para consecuentemente presentarnos con los nifilos y darles a

conocer el proyecto de mejora, esto con el fin de tener su total

atencion y poner en marcha la metodologia.

2. Se ejecutd un mini taller a los nifilos de 4 afios con el tema de los

pasos de las 5°s, explicando cada etapa y los beneficios de aplicarlo.

3. En la primera etapa: Clasificacion, se busco a través de una auditoria
a la profesora, corroborar cuales son aquellos elementos
innecesarios ayudandonos del uso de tarjetas rojas para
identificarlos correctamente.

4. En la segunda etapa: Orden, se crearon registros de control para

aguellos elementos necesarios, sirviendo como controles visuales

las etiquetas y leyendas de colores para ubicar cada elemento en su

respectivo lugar, asimismo, es importante delimitar las zonas para

tener mayor control del orden.

5. En la tercera etapa: Limpieza, se desarroll6 acciones de acuerdo al

manual de limpieza disefiado, al igual que un Check List.

6. En la cuarta etapa: Estandarizacion, con el fin de mantener los tres

primeros pasos, se fijaron sefalizaciones en todo el aula para lograr

una mejora continua.
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7. Como dultima etapa: Disciplina, para lograr un seguimiento del
cumplimiento de la metodologia 5s, se realizO controles de

seguimiento o auditorias.
Recursos importantes para la implementacién de la metodologia:

« Materiales de limpieza

e Hojas para impresion (blanco y de colores)
o Cinta Adhesiva

o Tijeras

e Plumones

e Limpia tipo
Puesta en marcha de Metodologia 5's

Después de haber presentado el plan para implementar las 5°s al aula
verde de 4 afos, se nos dio la autorizacion para hacer uso de los recursos
propios del aula, los cuales son vitales para el proceso de ejecucion de esta

implementacion. (Ver anexo N° 8)
Mini taller a los involucrados del aula de 4 afios

Con el objetivo de que los propios nifilos conozcan la importancia de
mantener un area de trabajo completamente organizada, se procedi6 a
realizar un mini taller sobre la metodologia de las 5's, pues, lo que busca
todo taller es relacionar o integrar de forma pedagdgica la teoria con la
practica, creando por consecuente un compromiso de colaboracién por

parte de todos.

OBJETIVO GENERAL: Interiorizar las 5 dimensiones de la metodologia 5S

(Seiri, Seiton, Seiso, Siketsu, Shitsuke) en nifios de 4 afnos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer las 5 dimensiones de la metodologia 5
* Comprender las 5 dimensiones de la metodologia 5S

» Aplicar en la vida diaria las 5 dimensiones de la metodologia 5S
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DURACION: 1 hora y media
MATERIALES:

» Papelote
» Plumones

» Limpia tipo
DESARROLLO:

1. Ordenar la asamblea, realizar el saludo e indicarles las normas para
iniciar la dinamica.

2. Mostrarles el papelote en el pizarron y pedir que indiquen que
encuentren y cuenten de manera ordenada del 1 al 20 durante 25
segundos.

3. Eliminamos los numeros agregados de mas del papelote con otro
donde solo estén los numeros del 1 al 20, ensefiando que solo
debemos usar lo necesario para el ejercicio.

4. Para hacerles mas facil el conteo se cambia el papelote anterior por
uno donde tengan 6 cuadrantes e indicar que en cada uno se
encuentran de manera secuencial los nimeros

5. Por ultimo, se les muestra otro papelote con los nimeros ordenado
en cada casillero de manera secuencial del 1 al 30; asi es mas legible

y entendible todos los nimeros.
RESULTADOS:

Este pequefio juego ayuda a que los nifios ubiquen de forma espacial los
nameros ordenados del 1 al 20 y la importancia de tener un lugar en cada

cosa y cada cosa en su lugar.

Se obtuvo como resultados la excelente interpretacion e interiorizacion de
los nifios frente a la metodologia 5S, estan comprometidos para mantener

sus zonas de trabajo en el aula ordenadas, limpias y seguras.

1. CLASIFICACION

PLANIFICACION OPERACION
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Se clasifica y separa todos aquellos
objetos que son necesarios de los
innecesarios, teniendo en cuenta
criterios de: eliminacion, reutilizacion,

etc.

Todo ello con el objetivo de obtener
mayor espacio para cada area

ubicada en el aula.

Se realiz6 una auditoria inicial
para observar el estado del

aula en general.

Con ayuda de la docente, se
pudo ver aquellos objetos que
ocupan espacio, que no
pertenecen al area, que se
encuentran en mal estado, hay
duplicados, mismos que deben

ser eliminados.

Se ejecuto la separacion de los
objetos innecesarios a través
de un listado que en base a la
informacion otorgada por la
docente se ird ingresando. (Ver
Figura N° 17, Ver Anexo N° 9)

Una vez separados los objetos
innecesarios se empled la
estrategia llamada “Tarjeta
roja’, misma que permitio
tomar una accién correctiva,
pues, podremos saber si el
objeto es necesario, en qué
cantidad, si necesita ser
reubicado, reciclado, reparado
o simplemente ser eliminado.

Para el uso de las tarjetas
rojas, es importante
contabilizar y empaquetar los
objetos innecesarios para que
se puedan colocar las tarjetas

rojas y pueda ser visible para
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todos los involucrados en el
aula y reconozcan el problema.
(Ver Figura N° 18, Ver Anexo
N° 10)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°17 Control de Elementos Innecesarios
CONTROL DE ELEMENTOS INNECESARIOS

UBICACION

; ] . DEL NUEVA

FECHA | NOMBRE | DESCRIPCION | CATEGORIA | RAZON ELEMENTO UBICACION
ENCONTRADO
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N°18 Formato de Tarjeta Roja

TARIETA ROJA

Fecha:
Area:
Material:

Cantidad:

Disposicion:

Eliminar
Reubicar
Reciclar
Reparar

Enviar a otro espacio

Comentarios:

Responsable:

Fuente: Elaboracion propia

2. ORDEN

PLANIFICACION

OPERACION

Se ubica cada objeto en su respectivo
lugar con el fin de minimizar aquellos
tiempos de busqueda de material o
documento que se necesite en un
determinado tiempo.

Después de seleccionar los
objetos 0 elementos
necesarios, se procedi6 a
ubicarlos en sus lugares
correctos, sin generar
aglomeracion ni algun desastre

visual.
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Con el fin de tener el espacio
controlado en base su
ubicacion, se registr6 cada
grupo de material u objeto con
una etiqueta de colores,
ademas a ello, para facilitar la
basqueda de materiales, se
disefié un registro de control de
ubicacion o también conocido
como leyenda (Ver anexo N°

11). Esto ayuda a que los

(Anexo N° 14)

materiales se puedan
encontrar de forma mas rapida

gracias al control visual.

Fuente: Elaboracion Propia

Para este segundo paso, se clasificé todo material en relacion a:

Materiales de uso diario, pues, para las actividades de desarrollo
psicomotriz de los nifios y demas tareas escolares se hace uso de
tijeras, plumones, papelotes, gomas, témpera, papel, limpia tipo, etc.
Mismos que, forman parte fundamental del almacén y deben ser
encontrados de una manera mas facil y rapida.

Materiales de aseo, estos objetos de limpieza son totalmente
indispensables para mantener el aula limpia y libre de olores
indeseables, por lo que, priorizar el espacio para usar alcohol,
jabones liquidos, toallas de papel, trapos, etc. Significan una
decision importante para cooperar con el proceso de limpieza.
Materiales de plastico y tecnopor, tales objetos representan una
ayuda para aquellas actividades de manualidades o también para
aguellos eventos estudiantiles (fiestas infantiles, tiempo de lonchera,
etc.). Por lo que, la clasificacion de estos materiales es trascendente
para evitar pérdida de material, y sobre todo, fomentar el reciclaje.
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IMPLEMENTACION DE 5'S

ACCION:

Agrupar los materiales necesarios y ordenarlos

RESPONSABLE:

- Calderén Vallejos, Kimberly Kassandra

- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Los objetos o materiales ubicados en el almacén,
mismos que se utilizan en el aula no se
encontraban ordenados en lugares correctos o
gue competen a su tipologia, esto generaba
demoras al iniciar las actividades y por ende, no

se concluian a tiempo.

FECHA 12/05/2022

Actualmente los

materiales de clase se

encuentran clasificados y ordenados en base asu | FECHA 31/08/2022

frecuencia de uso.
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3. LIMPIEZA

PLANIFICACION

OPERACION

Se erradica toda fuente de suciedad que
impide visualizar al aula como un
ambiente de armonia, no sélo evitando
que dificulte el trabajo del docente, sino
que, causa malestar y mal ejemplo a los
ninios que se encuentran en plena

formacion.

El objetivo de este paso es mantener el
aula en Optimas condiciones para

prevenir enfermedades, accidentes, etc.

Se disefié un manual de limpieza
relacionado a la metodologia de
las 5°s para que pueda ser
cumplido tanto por la docente
como por los nifios. (Ver anexo N°
12)

Se designd entre la docente, la
auxiliar y los nifios el modo de
limpieza de la areas.

Después de identificar las fuente
de suciedad se procedi6 a
entregar los elementos
importantes para eliminar las

fuentes de suciedad.

Fuente: Elaboracion Propia

IMPLEMENTACION DE 5°S

ACCION: Implementacion del manual de limpieza
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RESPONSABLE:

- Calderén Vallejos, Kimberly Kassandra

- Guevara Bautista, Angela Alexandra

El aula inicialmente no contaba con guias que
permitan mantenerla limpia de residuos, objetos

inservibles, etc.

FECHA

12/05/2022

Actualmente tanto el aula como el almacén
cuentan con un manual de limpieza, mismo que es
entendible para todos los involucrados (nifios,
auxiliar y profesora), evitando asi despilfarro de
material, acumulo de residuos sélidos y caos
visual.

FECHA

06/09/2022
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RECOIO W05 PAPELES

Después de clasificar los materiales se demostré que tanto el aula

como el almacén generan residuos soélidos como cartones, plasticos

rotos, papel ya usado y arrugado, entre otros residuos que realmente

ya no cuentan con un manejo adecuado.

Por lo que, con el fin de mantener un ambiente digno y organizado,

se disefid un manual de limpieza a través de dibujos para que sea

mas entendible, ademas a ello, se incorporo tachos de basura de 3

diferentes colores, con el fin de clasificar debidamente las cosas ya

inservibles.

4. ESTANDARIZACION

PLANIFICACION

OPERACION

Se busca mantener a lo largo del
tiempo la metodologia, en otras
palabras, se pretende adaptar a los
habitos ya obtenidos los principios de
orden y limpieza dentro del aula. Esto
es posible lograrse mediante controles
visuales para saber reconocer
aquellos cuellos de botella o

anomalias.

Se realizé nuevamente un mini taller
a modo de concientizacién a través
de dindmicas participativas (dibujos,
ejercicios, etc.) para que puedan
comprometerse a mantener las
primeras 3 S de la metodologia,
haciendo hincapié en las

responsabilidades adecuadas para
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Pudiendo designar a cada nifio la
responsabilidad de ordenar vy
mantener limpios sus materiales a
usar diariamente, ademas de generar
mayor compromiso por parte de la
auxiliar y docente de clase respecto al

orden del almacén dentro del aula.

cada involucrado (nifios, auxiliar y
docente). (Anexo N°13)

A la docente del aula se le asigné el
papel clave para mantener Ila
metodologia, que es velar por el
cumplimiento de todas las pautas
aplicadas, tales como: orden vy
limpieza para mantener un buen
ambiente de trabajo.

Para comprobar la falla de algun
material o alguna anomalia, cada
espacio de trabajo va a ser
sefalizado con etiquetas: cada mesa
va a estar rotulada con los nombres
de los nifios, asimismo, se incorporo
3 tachos de basura que fueron
clasificados para eliminar material
organico, plastico y papel y carton.
Por lo que, contribuye a evitar
cualquier desorden entre los
pequefios al realizar sus actividades
y también evita la mezcla de
materiales ya inservibles (Anexo N°
15).

Con el fin de poder registrar las
anomalias u objetos innecesarios
gue puedan aparecer, se afiadié un
grupo de hojas en un archivador, el
mismo contiene espacios vacios
listos para ser llenados con la
informaciébn exacta sobre qué
objetos estan interfiiendo en el
cumplimiento de la metodologia.
(Anexo N° 16)

Fuente: Elaboracién Propia

IMPLEMENTACION DE 5°S
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ACCION:

del orden y limpieza

Senfalizacion de las areas de trabajo para mantener el habito

RESPONSABLE:

- Calderén Vallejos, Kimberly Kassandra

- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Anteriormente, en la etapa inicial, no existia
conocimiento alguno sobre lo que significaba
mantener un buen habito de orden y limpieza a
través de correctas sefializaciones para el
entendimiento de todos, por lo que, no habia

interés y compromiso.

FECHA

12/05//2022

Actualmente, tanto los nifios como la profesora y
auxiliar se encuentran totalmente capacitados con
el proyecto de mejora basada en la metodologia
5’s.

FECHA

16/09/2022
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RECOT0 106 PAPELES

5. DISCIPLINA

PLANIFICACION

OPERACION

Siendo la Uultima etapa de la metodologia
de las 5s, se desea transformar el
pensamiento de cada uno de los
involucrados en el aula. Légicamente se
busca el compromiso de todos para saber
mejorar progresivamente y consolidar la

metodologia.

Después de cumplir con los 4
primeros pasos de las 5s, se
ejecuta una auditoria para validar
la mejora continua y cumplimiento

de la metodologia dentro del aula.

Se tomard en cuenta las
respuestas de la docente frente a
la disminucibn o aumento del

cumplimiento de la metodologia.

Finalmente, se elaboré un Check
List para confirmar el
cumplimiento progresivo de la

metodologia ya mencionada.
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Fuente: Elaboracion Propia

IMPLEMENTACION DE 5°S

3 Auditoria respecto a la metodologia 5°s después de la
ACCION: _ . )
implementacion de la metodologia

- Calderodn Vallejos, Kimberly Kassandra

RESFOEAELE - Guevara Bautista, Angela Alexandra

Anteriormente, en la etapa inicial, no existia
conocimiento alguno sobre lo que significaba la FECHA 12/05//2022
metodologia 5s, sumado a ello, no habia interés y

disciplina.

Luego de realizar las evaluaciones respectivas respecto a esta metodologia, las
primeras 4 semanas se evidencid por medio de las auditorias un promedio de
cumplimiento de las 5's de 42.99%, lo que, ciertamente nos manifestaba que,
realmente existian oportunidades de mejora en cuanto lo que respecta las 5°s, mismo

gue se puede respaldar a través de evidencia visual en la Figuras N° 6 a 16.

Actualmente, tanto los nifios como la profesora y
auxiliar se encuentran totalmente capacitados con FECHA 16/09/2022
el proyecto de mejora basada en la metodologia

5’s.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA AUDITORIA POSTEST DE LA
METODOLOGIA 5S

Posterior a la implementacién del Plan de mejora de la metodologia 5s, se realizé
una auditoria con ayuda del Sistema de Verificaciébn (Check List). Tal sistema

mencionado se describe por cada etapa.

Los resultados se corroboraran con aquellos conseguidos con anterioridad, puesto
gue, de esa manera se podra comprobar las mejorias en el aula de 4 afos de la
Institucién Educativa Angelitos de Maria.

Los resultados obtenidos se evidencian para cada etapa de la siguiente manera:

RESULTADO ETAPA SELECCION

CALIFICACION
NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

gl b~ (W N [k
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Figura N°19 Resultado de a Primera S: Clasificacion

HOJA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5'S (CHECK LIST)

C.E. ANGELITOS DE MARIA - 2022

_ Aula
Auditores: auditada:

- Calderon Vallejos, Kimberly Kassandra Aula verde (4 Fecha: 14/09/2022

- Guevara Bautista, Angela Alexandra afios)

Criterio de Semanal| Semana?2 Semana 3 Semana 4
Evaluacion
¢El aula carece
de espacios
despejados y 3 2 2 !
libre de objetos?
¢ Se percibe la
falta de algun
SEIRI material, 2 2 2 1
(CLASIFICAR) | herramienta o
estante?
JLas zonas de
trabajo del aula
y almacén 1 1 1 1
carecen de
sefalizacién?

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°20 Resultado de la Segunda S: Orden

HOJA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5’S (CHECK LIST)

C.E.l ANGELITOS DE MARIA - 2022

Auditores:

- Calderon Vallejos, Kimberly Aula auditada: ) Fecha: 14/09/2022
Kassandra Aula verde (4 afios)

- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Criterio de

Descripcion y: mana 1 mana 2 man mana 4
escripcio Evaluacion Semana Semana Semana 3 Semana

¢ Se encuentra el
mobiliario
correctamente 5 5 5
(mesas, sillas,
escritorios)?

SEITON ¢, Se cuenta con

(ORDENAR) | Uz necesaria .
para trabajar

dentro del aula?

¢ Se tiene
identificado un 3 4 4 5
lugar para cada
cosa (botiquin,
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juegos,
perchero, etc)?

¢En los cajones
se mantienen los
objetos
necesarios?

¢Los objetos de
uso docente se
encuentran
cubiertos o
almacenados
para evitar
dafios?

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°21 Resultado de la Tercera S: Limpiar

HOJA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5'S (CHECK LIST)

C.E.l ANGELITOS DE MARIA - 2022

Auditores:

- Calderén Vallejos, Kimberly Kassandra
- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Aula auditada:
Aula verde (4 afios)

Fecha: 14/09/2022

Descripcion

Criterio de
Evaluacioén

Semana 1l Semana 2

Semana 3 Semana 4

SEISO
(LIMPIAR)

¢ El suelo se
encuentra en
buenas
condiciones
(grietas o algun
desperfecto)?

¢ Se respeta la
clasificacion de
residuos para su
correcta
eliminaciéon?

¢, Los materiales
de uso
estudiantil se
encuentran en
buenas
condiciones
(limpios, libre de
riesgos,
completos, etc.)?

¢, Se encuentran
identificados los
caminos de
evacuacion y
seflalamientos
de emergencia?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°22 Resultado de la Cuarta S: Estandarizacion

HOJA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5'S (CHECK LIST)

C.E.l ANGELITOS DE MARIA - 2022

Auditores:

- Calderén Vallejos, Kimberly Kassandra
- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Aula auditada:
Aula verde (4 afios)

Fecha: 14/09/2022

Descripcion

Criterio de
Evaluacioén

Semanal

Semana 2

Semana 3 Semana 4

SEIKETSU
(ESTANDARIZAR)

¢, Se mantiene un
patron de
colores, orden
de alfabeto,
orden de uso
identificados
(Ayudas
visuales)?

¢ Se mantiene
letreros o
etiquetas que
identifiquen las
areas del aula?

¢ Cada objeto se
mantiene
sefializado o
rotulado en base
a su correcta
ubicacién?

¢ Se mantiene
las paredes,
suelo y techo
limpios y libre de
residuos (area
de trabajo
limpio)?

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°23 Resultado de la Quinta S: Disciplina

HOJA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5'S (CHECK LIST)

C.E.l ANGELITOS DE MARIA - 2022

Auditores:

- Calderon Vallejos, Kimberly Kassandra
- Guevara Bautista, Angela Alexandra

Aula auditada:
Aula verde (4 afos)

Fecha: 14/09/2022

Descripcion Cnteno_c!e Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Evaluacion
SHITSUKE &Tr?qioeit(rr;nos’ 4 4 4 5
(DISCIPLINA) .. y
auxiliar) conocen
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las 5s y lo que
implica una
buena limpieza y
organizacion)

¢ Los
involucrados
(niflos, maestro y 3 4
auxiliar) practican
la metodologia?

¢Mantienen el
habito 3 3
progresivamente?

Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES




Figura N°24 Cronograma de Actividades para la implementacién de la

metodologia

Fecha: jue 17/11/22

Resumen del proyecto §
Tarea inactiva

Hito inactivo

T  Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

[—
C
1

Id Modo de [Nombre de tarea Duraci Comienzo Fin ago 22 sep2z ‘o:t 22 ‘ nov 22 |dic 23
0 |tarea |8 l1sl2al20] 5 [12]19]26] 3 [10]17]2al31]7 |1a]l21]28]5 |12
1 VA ANALISIS DE SITUACION ACTUAL 3 dias lun 8/08/22 mié 10/08/2| Im
2 v = Reunién con la docente, 1dia lun 8/08/22 lun 8/08/22
auxiliar y nifios 1
3 ¥ = Presentacidn del plan de 1dia mar 9/08/22 mar 9/08/22
mejora de las 5s 1
4 ¥ = Mini taller de la metodologia 551 dia mig 10/08/2.mié 10/08/2]
5 E DISENIO E IMPLEMENTACION 28 dias jue 11/08/21lun 19/09/2] %
6 ¥ = Levantamiento de informacion 2 dias jue vie 12/08/22 LS
respectoalas5's 11/08/22 l
7V = Implementacion de la primera 6 dias lun lun
S: Clasificacion 15/08/22  22/08/22 _l
g ¥ = Implementacién de la segunda 5 dias mar lun
S: Orden 23/08/22 29/08/22
9 ¥ = Implementacion de la tercera 5 dias mar lun 5/09/22 —_—
S: Limpiar 30/08/22 l
10 - Implementacidan de la cuarta S: 5 dias mar 6/09/22 lun
Estandarizar 12/09/22
n Y o= Implementacién de la quinta S: 5 dias mar lun —
Disciplina 13/09/22 19/09/22
12 # ANALISIS DE SITUACION FINAL 58 dias?  mar 20/09/2 jue 8/12/22 —
13 v = Analisis de la informacion logra 1 dia mar 20/09/2.mar 20/09/2 1
14 ¥ = Levantamiento de informacién 17 dias mié jue
de la productividad del aula 21/09/22  13/10/22
respecto a la implementacién
Tarea Resumen inactivo I} I Tareas externas
Division Girviinnonnooon o Tarea manual I I Hito externo <
Hito ® solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: IEL. N 004 - ANGELITO|
Fecha:jue 1711722 Resumen =1 Informe de resumen manual E——— Progreso
Resumen del proyecto § 1 Resumen manual =======1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 1
Id Modo de Nembre de tarea Duracion Comienzo Fin ag0 22 | sep 22 ‘ oct 22 ‘ nov '22 dic 22
0 |tarea 1lalislealzels [12]10l26] 3 10] 17 2al31] 7 [1al21]28]5 (12
15 [+ = Andlisis de la informacion logra 2 dias vie 14/10/22 lun 17/10/22 -
16 d Presentacién del trabajo 38 dias? mar jue 8/12/22 =
realizado en todo el proyecto 18/10/22
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Divisién Ginviconnoooe Tarea manual I I Hito externo <&
Hito ® solo duracién Fecha limite +
Proyecto: IEL. N 004 - ANGELITO|
Resumen =1 Informe de resumen manual e ———  Progreso

Progreso manual

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA JMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S

55



Tabla N°3 Resultados de la auditoria

, PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE

ETAPAS'S CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
Clasificacion 50.32% 49.68%
Orden 81.71% 18.29%
Limpieza 72.86% 27.14%
Estandarizacion 65.71% 34.29%
Disciplina 59.05% 40.95%
TOTAL 65.93% 34.07%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar, los resultados obtenidos en el post Test

evidencia que la ejecucion de la metodologia 5s ha sido un triunfo para

adaptar un mejor hébito en el aula de 4 afios, puesto que, el porcentaje

alcanzado en cuanto al cumplimiento es del 65.93%, que si comparamos

con el resultado del pre test arrojo un porcentaje de 42.99%.

Grafico N° 1 — Porcentaje de cumplimiento de las 5°s

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5°S
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 2 — Porcentaje de incumplimiento de las 5°s
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INCUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 5°S

60.00%
’ 49.68%

>0.00% 40.95%
40.00% 34.29%
20,00% 27.14%

. 0
20,005 18.29%

. (]
10.00%

0.00%
N N N N N
& & & o &
X S Q X N
¢ Q S & X
s S Y S N
@ N O W \Y
26 N © A <«
N © & & S
& ) S &
S S N
< N
& 3
<
(9

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 3 — Cuadro comparativo de resultados (Pretest y Postest)

CUADRO COMPARATIVO DE RESULTADOS

EAUDITORIA FINAL (POSTEST) T AUDITORIA INICIAL (PRETEST)

] 59.05%

SHITSUKE

| 28.33%

| 65.71%

SEIKETSU | 42.50%

| 72.86%

SEISO

| 57.50%

| 81.71%
| 72.00%

SEITON

| 50.32%

SEIRI

| 27.39%

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico nos muestra las comparaciones de los resultados hechos en
la etapa inicial y en la etapa después de haber sido implementada la
metodologia 5°s en el aula de 4 afios. Se puede evidenciar el avance
sustancial de cada una de las etapas, la muestra de ello, son los

porcentajes dentro de cada S.

RESULTADOS OBTENIDOS DE PRODUCTIVIDAD DESPUES DE
IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA 5'S

57



Tabla N°4

Resultados de Productividad
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Fecha e:{?ebgagg(s)s pr(-)rg?grijgjos Eficacia -I(—II\/IemIBC'I)'(r)eSa;I programggg(ﬁﬂ?NUTOS) Eficiencia | Productividad
19/09/2022 5 5 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
20/09/2022 6 6 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
21/09/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
22/09/2022 5 6 83.33% 240 264 90.91% 75.76%
23/09/2022 4 4 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
26/09/2022 6 6 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
27109/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
28/09/2022 7 8 87.50% 240 264 90.91% 79.55%
29/09/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
30/09/2022 5 5 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
03/10/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
04/10/2022 7 8 87.50% 240 264 90.91% 79.55%
05/10/2022 3 3 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
06/10/2022 5 6 83.33% 240 264 90.91% 75.76%
07/10/2022 5 6 83.33% 240 264 90.91% 75.76%
10/10/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
11/10/2022 5 6 83.33% 240 264 90.91% 75.76%
12/10/2022 8 8 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
13/10/2022 4 6 66.67% 240 264 90.91% 60.61%
14/10/2022 5 5 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
17/10/2022 6 7 85.71% 240 264 90.91% 77.92%
18/10/2022 5 5 100.00% 240 264 90.91% 90.91%
PROMEDIO 5.5 6.1 90.42% 240 264 90.91% 82.20%

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se puede observar en la tabla anterior, la productividad obtenida
en este post test a lo largo del mes de Septiembre y parte del mes de
octubre, se ha visto un cambio incremental en cuanto actividades diarias se
trata. Siendo entre ellas la asamblea, 1 a 2 tareas de desarrollo, recreo,

lavado de manos, rezo, lonchera, etc.

Gréfico N° 4 Cuadro comparativo de productividad

Comparacion de productividad

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

PRE TEST ==@==POST TEST

Productividad

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Productividad inicial Productividad final

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para los resultados obtenidos después de la implementacion

de la metodologia 5s, se tuvo un coeficiente de confiabilidad de 81.8%, que
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siguiendo lo propuesto por la escala de Cronbach es descrito como una
magnitud alta, siendo asi, que el instrumento de la variable independiente
Metodologia 5s, es valido y confiable después de haber sido aplicado a
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

818 19

nuestra muestra de objeto de estudio.

Por otro lado, para sostener si nuestra muestra proviene de una distribucion
normal, se hizo la prueba de Shapiro Wilk, ya que, nuestra muestra es de
menos de 50 sujetos, donde P- Valor es superior al nivel de significancia
(0.05%), entonces, la poblacion esta distribuida normalmente al término de

la evaluacion de productividad del aula.

CONTRASTE DE HIPOTESIS

Para someter una correcta contrastacién de hipotesis, se ha tomado los
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TE ,189 22 ,040 927 22 ,106
TP ,185 22 ,049 927 22 ,105

a. Correccion de significacion de Lilliefors
datos de los trabajos presentados en el pre — test y los datos obtenidos en

el post — test de los procesos operativos del aula de 4 afios después de
haber implementado la metodologia 5s, mismos datos que presentan una

distribuciéon normal en ambos escenarios.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
PRETEST A72 22 085 22 22 086
POSTEST 185 22 040 827 22 106

a. Comeccion de significacion de Lilliefors
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Donde P — Valor (Trabajos entregados — antes) = 0.086 y P — Valor
(Trabajos entregados — después) = 0.106. En ambos casos el P — valor o
la significancia es mayor que 0.05, entonces, podemos afirmar que los
datos de los trabajos entregados en el aula de 4 afos se comportan

normalmente.

Como siguiente paso, realizamos la prueba de T de Student en SPSS,
donde los resultados para la prueba de muestras relacionadas; donde
visualizando los estadisticos de muestras relacionadas, podemos confirmar
qgue, la media de los trabajos entregados en el pre - test antes de la
metodologia 5s y los trabajos entregados después de la implementacion en
el post — test aumenta de 2, 7727 a 5, 5000.

Después se corroboré si ese aumento de media mencionado en el parrafo

anterior realmente fue significativa o simplemente no lo fue.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 FPRETEST 27727 22 1,10078 ,23660
POSTEST 5,5000 22 1,10195 23494

Después de comprobar en la tabla de prueba para muestras relacionadas
gue el nivel de significancia fue de 0.001, donde definitivamente es menor
gue el nivel alfa de 0.05, se reafirma que, P — valor es menor que alfa,
podemos rechazar la hipétesis nula, y aceptar la hipétesis alterna. Por
consiguiente, nuestra conclusién es: Hay una diferencia significativa en las
medias de los trabajos entregados de los procesos operativos del aula de
4 afnos, antes y después de la implementacién de la metodologia. Por lo
gue, la metodologia de las 5s realmente si tuvo efectos significativos sobre

la variable productividad.

De hecho, los trabajos entregados aumentaron su productividad de 2, 7727
a 5, 5000.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 PRETEST - - 1,54863 ,33017 -3,41390 -2,04065 -8,260 21 ,001

POSTEST

2,72727
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DISCUSION

Los resultados contemplados en la implementacion de la metodologia de
las 5s realmente han acertado con la organizacion del aula verde de 4 afios,
permitiendo ademds, la optimizacion de los espacios de cada area
involucrada y realizar las actividades diarias de forma productiva.

Con el analisis de la situacion inicial de la institucion y las evidencias
halladas, se acepta la hipétesis alternativa, misma que estable que, si se
implementa la metodologia 5S para el aula de 4 afios de la I.E.|.O04 en
Chiclayo, cumplira con el objetivo general propuesto, pues la metodologia
5s tiene un efecto de avance para aumentar la productividad en el aula
verde de 4 afos. Tal es asi que, la presente investigacion logré aumentar
la productividad en base al cumplimiento de actividades diarias del aula en
un 16.17%. Asimismo, con los datos obtenidos en las auditorias iniciales y
finales, se pudo contrastar la hipétesis a través de la T de Student para
muestras relacionadas, lo que nos dio un nivel de significancia de 0.001,
donde definitivamente es menor que el nivel alfa de 0.05. Por lo que, la
metodologia de las 5s realmente si tuvo efectos significativos sobre la
variable productividad.

Como principio basico fue reconocer la situacién inicial de la institucion en
relacion a las 5s, por lo que, se consider6 vital disefiar un Check list para
luego ser aplicado en auditorias y validar la real situacion. Tales auditorias
dieron como resultado porcentajes deficientes, teniendo como promedio
45.54% del cumplimento de la metodologia, esto se relaciona con lo dicho
por Ravi Chourasia y Dr. Archana Nema (2019), quienes mencionan que,
poniendo a disposicion un método no sélo permite mejorar la disciplina de
una institucion, sino que, mejora la eficiencia de los involucrados al ya no

trabajar de forma empirica en base a la experiencia y poco conocimiento.

El disefio e implementacién de la metodologia lograda a través del
cumplimiento de procedimientos para mejorar la productividad del aula de
4 afos ha tenido resultados satisfactorios. Pues, la productividad resulta

ser un caracter multidimensional al alcanzar un excelente desarrollo de
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actividades o tareas en combinacion con el talento humano para crear
participacion y una relacion de trabajo permanente entre todo el proceso

operativo. (Cequea & Nufiez, 2011)

En semejanza con la investigacion de Isayama Nishimura (2019) que
implemento la metodologia de las 5 S para restablecer la productividad en
el almacén de produccién de ropa deportiva de Mitsuwa S.A. obtuvo como
resultado un 90% de eficiencia al poder minimizar los tiempos de busqueda
de material y demas elementos necesarios para la fabricacion de ropa, que
comparado con la presente investigacion obtuvimos un 90.91% de
eficiencia al reducir los tiempos de concesiones personales a un 10%,
siendo estas un margen que se incorpora en el tiempo estdndar para
prevenir afiadidos de trabajo o demora del mismo, llamese necesidades
personales, fatiga del trabajador, suplemento de postura de pie, etc. Tal
reduccion de tiempo se debe a la implementacién de la metodologia, pues,
los materiales de clase ahora se encuentran facilmente, sin necesidad de
darse pausas continuas entre cada proceso. Por ende, si cotejamos el
porcentaje de eficiencia después de la implementacion con el porcentaje
antes de la implementacion en las auditorias de productividad confirmamos

gue hubo un aumento de eficiencia del 4.7%.

Del mismo modo, en cuanto a la eficacia después de implementar la
metodologia en el almacén de Mitsuwa obtuvieron una eficacia de 94% a
partir de los datos que fueron obtenidos durante 8 semanas; en cuanto al
presente proyecto se consiguié alcanzar un 90.42%, mismo que significa
un gran avance para el cumplimiento de las actividades del aula, pues,
inicialmente era de 76.59%, después de la implementacion de la
metodologia se evidencia el cumplimiento en su mayoria con todos los
trabajos diarios del aula durante 4 semanas al facilitar la correcta ubicacion
de los materiales de clase y la sefalizacion de los mismos, cerrando
durante el dltimo dia de observacién de productividad con un porcentaje del

100% de eficacia.

Como se resaltd anteriormente, la correcta organizacion de espacios y

clasificacion de elementos son aspectos fundamentales para no alterar las
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actividades diarias dentro del aula de 4 afos, por lo que, es importante que
maneje estrategia de herramientas como las tarjetas rojas, etiquetas,
sefalizacion y lista de elementos innecesarios para que todos los procesos
operativos se manejen sin ningun tipo de inconveniente, inicialmente la
productividad del aula era de 66.03%, un porcentaje usualmente deficiente,
que comparado después de la implementacion, obtuvimos 82.20% de
productividad en el cumplimiento de las actividades diarias escolares. Lo
cual coincide con Isayama Nishimura (2019), pues, tuvo como resultado un
porcentaje mayor a 80%, mismo que permitié tener mayor espacio limpio y
ordenado donde los trabajadores pueden despachar de forma agil y rapida

los pedidos.

A diferencia de la investigacion de Sanchez Mufiz y Pinargote Macias
(2020), donde evaluaron diferentes modelos de gestion de calidad para las
instituciones educativas, manifestaron en todo momento que las 5s
generaban monotonia en el area de trabajo, ocasionando poca flexibilidad
en los procesos; el presente trabajo por el contrario ha visto reflejado una
mejor permisividad para poder implementar mayor reajuste al proceso

operativo de limpieza y manejo de materiales.

Al evaluar el impacto de las 5s que se ha logrado implementar para mejorar
la productividad en el aula de 4 afos, se ha evidenciado los siguientes

resultados en cada uno de los 5 pasos que engloba la metodologia:

Al haber implementado la metodologia 5s en la primera etapa llamada
Clasificacion (SEIRI) , se logré gestionar de forma eficiente los materiales
de clase para las actividades diarias, logrando reducir tiempos de busqueda
gue a la fecha son afectados por falta de organizacion y obsolescencia. A
diferencia de las auditorias realizadas en el pre test que arrojaron un
cumplimiento de 27.39%, con la implementaciéon de herramientas de
gestion como las tarjetas rojas y la lista de elementos innecesarios se logré

obtener en las auditorias post test un porcentaje de 50.32%.

Al haber implementado la metodologia 5s en la segunda etapa llamada

Orden (SEITON), se consiguié mejorar el orden y distribucion de aquellos
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materiales de uso diario, materiales de limpieza, materiales de plastico y
materiales reutilizables para el desarrollo de las actividades psicomotrices
de los nifios del aula, facilitando una rapida ubicacion y movimiento de los
mismos a través de las delimitaciones de espacios con etiquetas de colores
en base a la clasificacion ya mencionada lineas antes. A diferencia de las
auditorias realizadas en el pre test que arrojaron un cumplimiento de
72.00%, con la implementacién de un registro de control de ubicacion a
través de las etiquetas de colores se logré obtener en las auditorias post
test un porcentaje de 81.71%.

Al haber implementado la metodologia 5s en la tercera etapa llamada
Limpieza (SEISO), se consiguié reestablecer el modo de limpieza y
conservacion de cada area del aula y almacén, obteniendo excelente
ambiente de trabajo para la docente, auxiliar y niflos; ademas de tener
mayor espacio libre para la ubicacibn de nuevos materiales. En
comparacién con la auditoria realizada en el pre test que arrojo un
cumplimiento de 57.50%, se logré implementar un adecuado manual de
limpieza junto a la entrega de materiales de aseo necesarios a cada
involucrado para eliminar las fuentes de suciedad de su respectiva area de
trabajo, logrando obtener en las auditorias post test un porcentaje de
72.86%.

En la cuarta etapa llamada Estandarizacion (SEIKETSU), se consiguio
tener procesos operativos dentro del aula mas estandarizados, pues,
anteriormente se cometian errores al entregar los materiales como aquellos
objetos puntiagudos de trabajo que podrian haber ocasionado riesgos al no
tener sefalizacion o control visual de cada material. En comparacion con la
auditoria realizada en el pre test se evidencio un cumplimiento de 42.50%,
mismo que permitié emplear rotulaciones en cada mesa de trabajo, en el
area de loncheras, en el area de bafio, en el &rea de lecturay en el area de
juegos; para asi evitar la sobrecarga de materiales y mejorar el bienestar
de todos los involucrados al crear un habito de mantener limpio y ordenado
el lugar de trabajo, logrando obtener en las auditorias post test un

porcentaje de 65.71%.
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Finalmente, en la quinta etapa llamada Disciplina (SHITSUKE), se logré
contar con involucrados en el aula que cumplen y respetan cada estandar
y tarea establecida para conservar su area de trabajo en perfecto estado.
A diferencia de la auditoria realizada en el pre test, que arroj6 un
cumplimiento de 28.33%, con la ejecucion de un taller de concientizacién
se logro crear mayor compromiso y sensibilidad por los materiales con los
que cuenta el aula, mismos que son indispensables para desarrollar sus
actividades de forma diaria, por lo que, con las auditorias post test se
consiguié aumentar el porcentaje de cumplimiento a 59.05%.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de haber aplicado la metodologia 5S en las aulas de la institucion

educativa Angelitos de Maria de Chiclayo, se concluye lo siguiente:

1. Se demostro que aplicar la metodologia mejora la productividad en el
aula verde de 4 afios de la institucion educativa. La media de la variable
dependiente (productividad) inicialmente era de 66.03, posteriormente
a la aplicacion de la metodologia la media de la productividad es de
82.20% viéndose asi un aumento de 0.2792, por lo cual se cumple los
objetivos especificos de la investigacion y como consecuencia la
afirmacion de nuestra hipoétesis alternativa.

2. Se evidenci6 que luego de aplicar la metodologia 5S se logroé la mejora
de la eficiencia en el aula verde de 4 afios turno tarde, que en primer
lugar era de 86.21%, y después de aplicar la metodologia dio a lugar
un crecimiento positivo a 90.91%, con este resultado se cumplid
también los objetivos especificos.

3. Por ultimo, se constaté que la aplicacién de la metodologia 5S mejord
la eficacia en el aula verde de 4 afos turno tarde, donde la media de la
eficacia antes de su aplicacion era de 76.59%, y posteriormente a la
aplicacion de las 5S es de 90.42%, evidenciando un claro aumento de

esta dimension.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la docente del aula seguir con el control con el portafolio
impuesto para regular y observar el cumplimiento de las actividades diarias
dentro del aula verde de 4 afos turno tarde, con apoyo de la auxiliar, para

completar con honestidad el protocolo otorgado.

De igual manera, para seguir manteniendo la eficacia es esencial llegar a
cumplir diariamente con el limite de 7 actividades, teniendo la supervision

de la docente y auxiliar sobre el manejo del almacén y labores de los nifios.

Por ultimo, con apoyo de la docente se debe establecer mejor los horarios
para cada actividad durante la clase del presente dia, para saber el tiempo

estimado y la realidad que tarda en cada actividad.
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Anexo N°1. Auditoria Pretest de la Metodologia 5s

L. L. ., Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4
Descripcion Criterior de Evaluacion
2134 2134 2134 2134
1 | éEl aula carece de espacios despejados y X X X X
SEIRI (CLASIFICAR) 2 éSe percibe falta de algiin material, X X X X
3 | éLas zonas de trabajo del aula y almacén X X X X
TOTAL 30.00% 30.00% 27.27% 27.27%
L. L. .. Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4
Descripcion Criterior de Evaluacion
2134 2134 2134 2134
4 ¢Se encuentra el mobiliario
correctamente (mesas, sillas, escritorio)?
. ¢Se cuenta con luz necesaria para y y X X
SEITON (ORDENAR) trabajar dentro del aula?
6 | éSe tiene identificado un lugar para cada X X X
7 | éEn los cajones se mantienen los objetos X X X
8 ¢Los objetos de uso docente se X X X X
TOTAL 64.00% 64.00% 72.00% 80.00%
. L . Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
Descripcion Criterior de Evaluacién
2134 2134 2134 2134
o ¢El suelo se encuentra en buenas X
10 | ¢Serespeta la clasificacion de residuos
SEISO (LIMPIAR) ; . -
11 ¢Los materiales de uso estudiantil se X X X X
12 | ¢Se encuentran identificadas los caminos X X X 1 NUNCA
TOTAL 50.00% 55.00% 55.00% 65.00% 2 CASI NUNCA
3 A VECES
4 | CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE




L. . L. Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Descripcion Criterior de Evaluacién
1(2(3(4 21345 2134 2|13(4]|5
13 |éSe mantiene un patrén de colores, orden| X
14 | iSe mantiene letreros o etiquetas que | X
SEIKETSU (ESTANDARIZAR) : p -
15 | ¢Cada objeto se mantiene sefializado o X X X X
16 | {5e mantiene las paredes, suelo y techo X X X X
TOTAL 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%
. L. . Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
Descripcién Criterior de Evaluacién
112|134 213(4]|5 2134 213(4|5
17 ¢ Todos (nifios, maestro y auxiliar) X X X X
SHITSUKE (DISCIPLINA) 18 ¢Los involucrados (nifios, maestro y X
19 | ¢{Mantienen el habito progresivamente? | X
TOTAL 20.00% 26.67% 26.67% 26.67%
1 NUNCA
2 CASI NUNCA
3 AVECES
4 | CASI SIEMPRE
5

SIEMPRE




Anexo N°2. Solicitud de Autorizacién para desarrollar proyecto de Investigacion

SOLICITUD: Autorizacién para desarrollar proyecto de investigacion

Sefora: MARTHA BOGGIO SILVA

Directora de la institucion educativa inicial N°004 - “Angelitos de Maria”

Sefiora directora de la I.E.l N°004 — “Angelitos de Maria”, reciba usted un calido saludo y

al mismo tiempo permitirme lo siguiente:

Calderdn Vallejos Kimberly Kassandra con DNI N°72517481 y Guevara Bautista Angela
Alexandra con DNI N°73784909, estudiantes del X Ciclo de la carrera de Ingenieria
Empresarial (UCV — Chiclayo) que, por motivos académicos en el curso de Desarrollo del
proyecto de investigacion es necesario el realizar una investigacion, siendo este el

requisito indispensable para obtener la titulacion.

Por tal motivo, se ha seleccionado a la I.LE.I N°004, para el desarrollo de dicho proyecto,
para lo cual pedimos su autorizacion de investigar la situacion actual de su institucion a

identificar su problematica principal y aportar como tal una solucion.

A causa de lo que antes se ha dicho, agradeceremos que usted acceda a nuestra
solicitud. Teniendo en cuenta que dicha actividad sera provechosa tanto para su

institucion como para nosotros como estudiantes.

Chiclayo, 23 de mayo del 2022

%2 g cy 0 autxgjxj
o
] \
CALDERON VALLEJOS KASSANDRA GUEVARA BAUTISTA ANGELA
DNI: 72517481 DNI: 73784909



Anexo N°3. Carta de Autorizacion firmada por directora

CARTA DE AUTORIZACION

Mediante 13 presente carta, yo Martha Boggio Silva, directora de la I.E.l. N*004 —
*Angelitos de Maria”, con CODIGO MODULAR N*0344002, dedicado a brindar servicios
de educacion a infantes entre los 2 a 5 afos de edad en Chiclayo, ubicado en Av. Victor
Raul Haya de la Torre N°*269, CHICLAYO/CHICLAYO/LAMBAYEQUE, autorizo a las Srtas.
¥assandra Calderén Vallejos con DNI: 72517481 y Angela Guevara Bautista con DNI:

73784909 para que puedan realizar su proyecto de investigacion, siendo un requisito
indispensable para obtener la titulacion.

Por lo tanto, se expide la presente carta para fines convenientes. Ademds, de agradecer
por la consideracion.

Chiclayo, 24 de mayo del 2022

107 3
’M

Mattha Boggio Silva

DNI N®: 16444676



Anexo N°4. Carta de presentacién para Juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Chiclayo,
6 de junio de 2021
Sefor: Mg. Desmond Mejia Ayala
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Para expresarle nuestros calidos saludos, y comentarle lo grato que es comunicarnos con
su persona, del mismo modo, siendo estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria
Empresarial de la Universidad César Vallejo, en la sede de Chiclayo, y en plena
elaboracion de nuestro proyecto de investigacion, requerimos validar los instrumentos con
los que vamos a recaudar informacion precisa para desarrollar nuestra ya mencionada
investigacion.

El titulo de nuestra investigacién es: “Implementacion de las 5s para aumentar la
Productividad en aula de 4 afios de la I.E.I.004 - Chiclayo 2022”, y, considerando su tan
destacada experiencia en Ingenieria Empresarial y temas afines, solicitamos validar los
instrumentos de recoleccion de datos.

El recurso de validacion, que se le hace llegar comprende:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de aquellas variables consideradas y sus dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de instrumentos.

Expresando nuestro respeto hacia usted, nos despedimos agradeciéndole por la
consideracion que le otorga a la presente carta.

Atentamente.
Rapsondaa O Yuishol
Coe
Kimberly Kassandra Calderdn Vallejos Angela Alexandra Glevara Bautista

D.N.I: 72517481 D.N.I: 73784909



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 5S

Segun ALDAVERT J., VIDAL, LORENTE & ALDAVERT X. (2016). Herramienta que
educa a los colaboradores a ser mas responsables, permitiendo realizar mejoras en su
lugar de trabajo, siendo el cambio de patrén, que a modo de consecuencia fortalece y

capacita al equipo.

Dimensiones de la variable: Metodologia 5S
Dimension 1: Clasificacion
Segun ALDAVERT ET AL., (2016), este primer paso consiste en identificar y separar

todos los elementos que son redundantes de los que son necesarios, el objetivo es

mantener aquellos que generan valor dentro de una organizacion.

D
X 100%

PMDC = CTMP

Donde
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados

CTMP = Cantidad total de materiales programados
Dimensién 2: Orden
Segun Tamayo y Marquez (2017) permite clasificar en rango de utilidad los objetos

necesarios ya seleccionados, para una rapida basqueda de elementos y menor tiempo

de espera.

pEoc = LE9 o« 100%
~ TEP 0

Donde

PEOC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados

TEP = Total de elementos programados
Dimensién 3: Limpieza

Este paso destaca la importancia de tener un ambiente aseado con distintos métodos de

limpieza para asegurar un buen lugar de trabajo (Tamayo y Marquez 2017).

L
X 100%

PPL = rpL




Donde

PPL = Porcentaje de programas de limpieza
CEL = Cantidad de programas de limpieza realizado

CTEP = Cantidad total de programas de limpieza
Dimensién 4: Estandarizar

Este paso promueve al cumplimiento total de los anteriores pilares, mismo que
compromete a todo involucrado para el correcto funcionamiento de loa metodologia

(Tamayo y Marquez, 2017).

S
= 0,
POS NTOP X 100%

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados

NOS = Numero de objetos sefalizados

NTOP = Numero total de objetos programados

Dimensién 5: Disciplina

Segun Tamayo y Marquez (2017) es de suma importancia este pilar, siendo la mas
complicada de lograr, ya que depende de una buena implementacién de sus anteriores

pilares, donde se establece una practica constante de la metodologia que perdure en el

tiempo.

par = 294 100w
= —X
PTA 0

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada

POA = Puntaje obtenido de auditoria

PTA = Puntaje total de auditoria

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Productividad

la productividad tiene un caracter multidimensional, pues, existen muchos factores que
inciden en su desarrollo. El talento humano ocupa un papel crucial en la evaluacién de la
productividad de una organizacion porque las personas estan presentes en todas las
etapas de ejecucion del proceso, lo que requiere la participacion de la poblacion y una

relacién de trabajo permanente entre ellos (Cequea & Nufiez, 2011)



Dimensiones de la variable: Productividad

Dimensién 1: Eficacia

prE = S1E o 100%
= —X
CTP 0

Donde
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados

CTP = Cantidad de trabajos programados

Dimensién 2: Eficiencia

pur = RE 100%
- TP 0

Donde
PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado

TP = Tiempo programado



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

de programas de
limpieza realizados /
Cantidad total de

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Porcentaje de
materiales
desechados
correctamente =
Clasificacion (Cantld_ad de
materiales
Herramienta que desechados /
educa a los L todoloaf 5 Cantidad total de
colaboradores Ser aaudamaec%nzgrgvl:r tods materiales
mas  responsables, y . programados) * 100
. ) de forma organizada
permitiendo realizar . - .
Variable . mediante la adaptacion Porcentaje de
i . mejoras en su lugar de un estilo de vida elementos
Independiente: de trabajo, siendo ) Y Razon
) cambio de patrén. que gue, precisamente se ordenados
Metodologia 5s . mogo ’ qde divide en: Seleccionar, Orden correctamente =
. Ordenar, Limpiar, (Total de elementos
consecuencia :
. Estandarizar y ordenados / Total de
fortalece y capacitaal | . .
: disciplina. elementos
equipo (Aldavert et rogramados) * 100
al., 2016) prog
Porcentaje de
programas de
__— limpieza = (Cantidad
Limpieza




programas de
limpieza) * 100

Estandarizar

Porcentaje de
objetos sefalizados
= (NUumero de objetos
sefalizados / Numero

total de objetos

programados) * 100

Disciplina
(Seguimiento)

Porcentaje de
auditoria realizada =
(Puntaje obtenido en
la auditoria / Puntaje

total de Auditoria) *
100

Variable dependiente:

Productividad

La productividad tiene
un caracter
multidimensional,

pues, existen muchos
factores que inciden
en su desarrollo. El
talento humano ocupa
un papel crucial en la
evaluacion de la
productividad de una
organizacién porque
las personas estan
presentes en todas
las etapas de
ejecucion del

Se busca medir la
eficacia y eficiencia
respecto al desarrollo
de actividades dentro
de las aulas y como lo
adoptan como un estilo
de vida como resultado
de evaluar la
productividad.

Eficacia

Eficacia = (Cantidad
de trabajos
entregados / Cantidad
de trabajos
programados) * 100

Razén

Eficiencia

Eficiencia = (Tiempo
real / Tiempo
Programado) * 100

Razon




proceso, lo que
requiere la
participacion de la
poblacibn 'y una
relacion de trabajo
permanente entre
ellos (Cequea &
Nufez, 2011).




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLES /| DIMENSIONES

Pertinenci

Relevanc

Sugerencias

idad?
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58 a ia2 Claridad
DIMENSION 1: CLASIFICAR Si No Si | No | Si No
I = —
PMDC TTME x 100%
Donde X X X
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados
CTMP = Cantidad total de materiales programados
DIMENSION 2: ORDEN Si No Si | No | Si No
PEOC = —TEO 100%
= TEP
Donde X X X
PEOC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados
TEP = Total de elementos programados
DIMENSION 3: LIMPIEZA Si No Si | No | Si No




PEL = LEL % 100%
"~ CTEP '

Donde

PEL = Porcentaje de elementos limpios
CEL = Cantidad de elementos limpios

CTEP = Cantidad total de elementos programados

DIMENSION 4: ESTANDARIZAR

Si

No

Si

No

Si

No

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados
MOS = Mumero de objetos sefializados
MTOP = Numero total de objetos programados

DIMENSION 5: DISCIPLINA

Si

No

Si

No

Si

No

Par = 224 Joow
T Pra Nl

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada
POA = Puntaje obtenido de auditoria
PTA = Puntaje total de auditoria

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Pertinenci

a"

Relevanc

ial

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA

Si |

No

Si |

No

Si | No




CTE
PTE = ——— = 100%

PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado
TP = Tiempo programado

TP

Donde X X X
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados
CTP = Cantidad de trabajos programados
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No Si | No Si No

PUT = TRE 100%

~ TP "

Donde X X !

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ............ DESMOND MEJIA AYALA .....orrriiieieeene

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: ...42219339...

Especialidad del validador............... M5C. EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LOGISTICA ..corrnin st aas

1Pertinencia:El item corresponde al concapto tedrco formulado.
Relevancia: El it=m e= apropiado para representar &l componente o
dimenzion ezpecifica del constructo
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Chiclayo,
6 de junio de 2021
Sefior: MBA. Verénica Raquel Rios Yovera
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Para expresarle nuestros calidos saludos, y comentarle lo grato que es comunicarnos con
su persona, del mismo modo, siendo estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria
Empresarial de la Universidad César Vallejo, en la sede de Chiclayo, y en plena
elaboracion de nuestro proyecto de investigacion, requerimos validar los instrumentos con
los que vamos a recaudar informacién precisa para desarrollar nuestra ya mencionada
investigacion.

El titulo de nuestra investigacién es: “Implementacion de las 5s para aumentar la
Productividad en aula de 4 afios de la I.E.I.004 - Chiclayo 2022, y, considerando su tan
destacada experiencia en Ingenieria Empresarial y temas afines, solicitamos validar los
instrumentos de recoleccion de datos.

El recurso de validacidn, que se le hace llegar comprende:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de aquellas variables consideradas y sus dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de instrumentos.

Expresando nuestro respeto hacia usted, nos despedimos agradeciéndole por la
consideracion que le otorga a la presente carta.

Atentamente.
Kopandsa CY o 31
e
Kimberly Kassandra Calderdn Vallejos Angela Alexandra Gevara Bautista

D.N.I: 72517481 D.N.I: 73784909



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 5S

Segun ALDAVERT J., VIDAL, LORENTE & ALDAVERT X. (2016). Herramienta que
educa a los colaboradores a ser mas responsables, permitiendo realizar mejoras en su
lugar de trabajo, siendo el cambio de patron, que a modo de consecuencia fortalece y

capacita al equipo.

Dimensiones de la variable: Metodologia 5S
Dimension 1: Clasificacion
Segun ALDAVERT ET AL., (2016), este primer paso consiste en identificar y separar

todos los elementos que son redundantes de los que son necesarios, el objetivo es

mantener aquellos que generan valor dentro de una organizacion.

D
X 100%

PMDC = CTMP

Donde
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados

CTMP = Cantidad total de materiales programados
Dimensién 2: Orden
Segun Tamayo y Marquez (2017) permite clasificar en rango de utilidad los objetos

necesarios ya seleccionados, para una rapida basqueda de elementos y menor tiempo

de espera.

pEoc = LE9 o« 100%
~ TEP 0

Donde

PEOC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados

TEP = Total de elementos programados
Dimensién 3: Limpieza

Este paso destaca la importancia de tener un ambiente aseado con distintos métodos de

limpieza para asegurar un buen lugar de trabajo (Tamayo y Marquez 2017).

L
X 100%

PPL = rpL




Donde

PPL = Porcentaje de programas de limpieza
CEL = Cantidad de programas de limpieza realizado

CTEP = Cantidad total de programas de limpieza
Dimensién 4: Estandarizar

Este paso promueve al cumplimiento total de los anteriores pilares, mismo que
compromete a todo involucrado para el correcto funcionamiento de la metodologia

(Tamayo y Marquez, 2017).

S
= 0,
POS NTOP X 100%

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados

NOS = Numero de objetos sefalizados

NTOP = Numero total de objetos programados

Dimensién 5: Disciplina

Segun Tamayo y Marquez (2017) es de suma importancia este pilar, siendo la mas
complicada de lograr, ya que depende de una buena implementacién de sus anteriores

pilares, donde se establece una practica constante de la metodologia que perdure en el

tiempo.

par = 294 100w
= —X
PTA 0

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada
POA = Puntaje obtenido de auditoria
PTA = Puntaje total de auditoria

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Productividad

Argumentan que la productividad tiene un cardacter multidimensional, pues, existen
muchos factores que inciden en su desarrollo. El talento humano ocupa un papel crucial
en la evaluacion de la productividad de una organizacién porque las personas estan
presentes en todas las etapas de ejecucion del proceso, lo que requiere la participacion

de la poblacién y una relacion de trabajo permanente entre ellos (Cequea & Nufiez, 2011).



Dimensiones de la variable: Productividad

Dimensién 1: Eficacia

prE = S1E o 100%
= —X
CTP 0

Donde
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados

CTP = Cantidad de trabajos programados

Dimensién 2: Eficiencia

pur = RE 100%
- TP 0

Donde
PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado

TP = Tiempo programado



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

de programas de
limpieza realizados /
Cantidad total de

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Porcentaje de
materiales
desechados
correctamente =
Clasificacion (Cantld_ad de
materiales
Herramienta que desechados /
educa a los L todoloaf 5 Cantidad total de
colaboradores Ser aaudamaec%nzgrgvl:r tods materiales
mas  responsables, y . programados) * 100
. ) de forma organizada
permitiendo realizar . - .
Variable . mediante la adaptacion Porcentaje de
i . mejoras en su lugar de un estilo de vida elementos
Independiente: de trabajo, siendo ) Y Razon
) cambio de patrén. que gue, precisamente se ordenados
Metodologia 5s . mogo ’ qde divide en: Seleccionar, Orden correctamente =
. Ordenar, Limpiar, (Total de elementos
consecuencia :
. Estandarizar y ordenados / Total de
fortalece y capacita al | . .
: disciplina. elementos
equipo (Aldavert et rogramados) * 100
al., 2016) prog
Porcentaje de
programas de
__— limpieza = (Cantidad
Limpieza




programas de
limpieza) * 100

Estandarizar

Porcentaje de
objetos sefalizados
= (NUumero de objetos
sefalizados / Numero

total de objetos

programados) * 100

Disciplina
(Seguimiento)

Porcentaje de
auditoria realizada =
(Puntaje obtenido en
la auditoria / Puntaje

total de Auditoria) *
100

Variable dependiente:

Productividad

La productividad tiene
un caracter
multidimensional,

pues, existen muchos
factores que inciden
en su desarrollo. El
talento humano ocupa
un papel crucial en la
evaluacion de la
productividad de una
organizacién porque
las personas estan
presentes en todas
las etapas de
ejecucion del

Se busca medir la
eficacia y eficiencia
respecto al desarrollo
de actividades dentro
de las aulas y como lo
adoptan como un estilo
de vida como resultado
de evaluar la
productividad.

Eficacia

Eficacia = (Cantidad
de trabajos
entregados / Cantidad
de trabajos
programados) * 100

Razén

Eficiencia

Eficiencia = (Tiempo
real / Tiempo
Programado) * 100

Razon




proceso, lo que
requiere la
participacion de la
poblacibn 'y una
relacion de trabajo
permanente entre
ellos (Cequea &
Nufez, 2011).




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLES / DIMENSIONES

Pertinenci

Relevanc

Sugerencias

idad?
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 a ia2 Claridad
DIMENSION 1: CLASIFICAR Si No Si | No | Si No
M = —
PMDC TTME x 1009
Donde X X X
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados
CTMP = Cantidad total de materiales programados
DIMENSION 2: ORDEN Si No Si | No | Si No
FEOC = —TEG 100%
- TEP "
Donde X X X
PEOC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados
TEP = Total de elementos programados
DIMENSION 3: LIMPIEZA Si No Si | No | Si No




PEL = “EL o 1005
= crep Y

Donde
PEL = Porcentaje de elementos limpios

CEL = Cantidad de elementos limpios
CTEP = Cantidad total de elementos programados

DIMENSION 4: ESTANDARIZAR

Si

No

Si

No

Si

No

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados
MOS = Nimero de objetos serializados
MTOP = Numero total de objetos programados

DIMENSION 5: DISCIPLINA

Si

No

Si

No

Si

No

PAR = 224 1009
~Pra

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada
POA = Puntaje obtenido de auditoria
PTA = Puntaje total de auditoria

VARIAELE DEPEMDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Pertinenci

a1

Relevanc

ia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA

Si |

No

Si |

No

Si | No




CTE
PTE = ——= 100%

PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado
TP = Tiempo programado

TP

Donde X X X
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados
CTP = Cantidad de trabajos programados
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No 51 | No | Si No

PUT = TRE 100%

T

Donde X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .........RIOS YOVERA VERONICA RAQUEL.............

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: ......02845643.........

Especialidad del validador...............MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS......c..ceviueeerereeeecnee e,

1Pertinencia:El item corresponde al concapto tedrco formulado.
IRelevancia: El tem es apropiado para representar &l companante o
dimension ezpecifica del construcio

iClaridad: Se entiendz sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciza, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensidn

... 14...de...JUNIO...del 2022

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Chiclayo,
6 de junio de 2021
Seiorita: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Para expresarle nuestros calidos saludos, y comentarle lo grato que es comunicarnos con
su persona, del mismo modo, siendo estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria
Empresarial de la Universidad César Vallejo, en la sede de Chiclayo, y en plena
elaboracion de nuestro proyecto de investigacion, requerimos validar los instrumentos con
los que vamos a recaudar informacién precisa para desarrollar nuestra ya mencionada
investigacion.

El titulo de nuestra investigacién es: “Implementacion de las 5s para aumentar la
Productividad en aula de 4 afios de la I.E.I.004 - Chiclayo 2022, y, considerando su tan
destacada experiencia en Ingenieria Empresarial y temas afines, solicitamos validar los
instrumentos de recoleccion de datos.

El recurso de validacidn, que se le hace llegar comprende:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de aquellas variables consideradas y sus dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de instrumentos.

Expresando nuestro respeto hacia usted, nos despedimos agradeciéndole por la
consideracion que le otorga a la presente carta.

Atentamente.
Rapsanda CY Yadehd
-
Kimberly Kassandra Calderdn Vallejos Angela Alexandra Guevara Bautista

D.N.l: 72517481 D.N.I: 73784909



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Metodologia 5S

Segun ALDAVERT J., VIDAL, LORENTE & ALDAVERT X. (2016). Herramienta que
educa a los colaboradores a ser mas responsables, permitiendo realizar mejoras en su
lugar de trabajo, siendo el cambio de patrén, que a modo de consecuencia fortalece y

capacita al equipo.

Dimensiones de la variable: Metodologia 5S
Dimensién 1: Clasificacion
Segun ALDAVERT et al., (2016), este primer paso consiste en identificar y separar todos

los elementos que son redundantes de los que son necesarios, el objetivo es mantener

aquellos que generan valor dentro de una organizacion.

D
X 100%

PMDC = CTMP

Donde
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados

CTMP = Cantidad total de materiales programados
Dimensién 2: Orden
Segun Tamayo y Marquez (2017) permite clasificar en rango de utilidad los objetos

necesarios ya seleccionados, para una rapida bisqueda de elementos y menor tiempo

de espera.

pEoc = LE9 o« 100%
~ TEP 0

Donde

PEOC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados

TEP = Total de elementos programados
Dimensién 3: Limpieza

Este paso destaca la importancia de tener un ambiente aseado con distintos métodos de

limpieza para asegurar un buen lugar de trabajo (Tamayo y Marquez 2017).

L
X 100%

PPL = rpL




Donde

PPL = Porcentaje de programas de limpieza
CEL = Cantidad de programas de limpieza realizado

CTEP = Cantidad total de programas de limpieza
Dimensién 4: Estandarizar

Este paso promueve al cumplimiento total de los anteriores pilares, mismo que
compromete a todo involucrado para el correcto funcionamiento de la metodologia

(Tamayo y Marquez, 2017).

S
= 0,
POS NTOP X 100%

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados

NOS = Numero de objetos sefalizados

NTOP = Numero total de objetos programados

Dimensién 5: Disciplina

Segun Tamayo y Marquez (2017) es de suma importancia este pilar, siendo la mas
complicada de lograr, ya que depende de una buena implementacién de sus anteriores

pilares, donde se establece una practica constante de la metodologia que perdure en el

tiempo.

par = 294 100w
= —X
PTA 0

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada
POA = Puntaje obtenido de auditoria
PTA = Puntaje total de auditoria

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable dependiente: Productividad

Argumentan que la productividad tiene un caracter multidimensional, pues, existen
muchos factores que inciden en su desarrollo. El talento humano ocupa un papel crucial
en la evaluacion de la productividad de una organizacién porque las personas estan
presentes en todas las etapas de ejecucion del proceso, lo que requiere la participacion

de la poblacion y una relacion de trabajo permanente entre ellos (Cequea & Nufiez, 2011)



Dimensiones de la variable: Productividad

Dimensién 1: Eficacia

prE = S1E o 100%
= —X
CTP 0

Donde
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados

CTP = Cantidad de trabajos programados

Dimensién 2: Eficiencia

pur = RE 100%
- TP 0

Donde
PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado

TP = Tiempo programado



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

de programas de
limpieza realizados /
Cantidad total de

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Porcentaje de
materiales
desechados
correctamente =
Clasificacion (Cantld_ad de
materiales
Herramienta que desechados /
educa a 0S| & metodologia  5s Cantidad total de
fnogzborargzrisnsablzzr ayuda a conservar todo matenales*
. resp > | de forma organizada programados) * 100
i permitiendo - realizar mediante la adaptacion -
Variable mejoras en su lugar | o d p'd Porcentaje de
Independiente: de trabajo, siendo | ¢ YN estilo de vida, y elementos Razon
. .y ue, precisamente se
Metodologia 5s cambio de patron, que gividepen' Seleccionar ordenados
a modo de ) T Orden correctamente =
consecuencia grden(;ir,- Limpiar, (Total de elementos
fortalece y capacita al disstgn”r?gzar y ordenados / Total de
equipo (Aldavert et plina. elementos
al., 2016) programados) * 100
Porcentaje de
programas de
Limpieza limpieza = (Cantidad




programas de
limpieza) * 100

Estandarizar

Porcentaje de
objetos sefializados
= (NUumero de objetos
sefalizados / NUmero

total de objetos

programados) * 100

Disciplina
(Seguimiento)

Porcentaje de
auditoria realizada =
(Puntaje obtenido en
la auditoria / Puntaje

total de Auditoria) *
100

Variable dependiente:

Productividad

La productividad tiene
un caracter
multidimensional,

pues, existen muchos
factores que inciden
en su desarrollo. El
talento humano ocupa
un papel crucial en la
evaluacion de la
productividad de una
organizacién porque
las personas estan
presentes en todas
las etapas de
ejecucion del

Se busca medir la
eficacia y eficiencia
respecto al desarrollo
de actividades dentro
de las aulas y como lo
adoptan como un estilo
de vida como resultado
de evaluar la
productividad.

Eficacia

Eficacia = (Cantidad
de trabajos
entregados / Cantidad
de trabajos
programados) * 100

Razén

Eficiencia

Eficiencia = (Tiempo
real / Tiempo
Programado) * 100

Razén




proceso, lo que
requiere la
participacion de la
poblacibn 'y una
relacion de trabajo
permanente entre
ellos (Cequea &
Nufez, 2011).




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLES / DIMENSIONES Pertinenci | Relevanc Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 a’ ia?
DIMENSION 1: CLASIFICAR Si No Si | No | Si No
M = —

PMDE TTME x 100%
Donde X x X
PMDC = Porcentaje de materiales desechados correctamente
CMD = Cantidad de materiales desechados
CTMP = Cantidad total de materiales programados
DIMENSION 2: ORDEN Si No Si | No | Si No

PEOC = —TED 100%

= TEP

Donde X X X
PEQC = Porcentaje de elementos ordenados correctamente
TEO = Total de elementos ordenados
TEP = Total de elementos programados
DIMENSION 3: LIMPIEZA Si No Si | No | Si No




PEL = “EX o 1000
= crep * Y

Donde

PEL = Porcentaje de elementos limpios
CEL = Cantidad de elementos limpios

CTEP = Cantidad total de elementos programados

DIMENSION 4: ESTANDARIZAR

Si

No

Si

No

Si

No

Donde

POS = Porcentaje de objetos sefializados
MOS = Ndmero de objetos sefializados
NTOP = Ndmero total de objetos programados

DIMENSION 5: DISCIPLINA

Si

No

Si

No

Si

No

PAR = 222 1005
“PTA "

Donde

PAR = Porcentaje de auditoria realizada
POA = Puntaje obtenido de auditoria
PTA = Puntaje total de auditoria

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Pertinenci

al

Relevanc

ia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: EFICACIA

Si | No

Si |

No

Si | No




CTE
PTE = ——= = 100%

PUT = Porcentaje de utilidad del tiempo
TRE = Tiempo real empleado
TP = Tiempo programado

TP

Donde X X X
PTE = Porcentaje de trabajos ejecutados
CTE = Cantidad de trabajos entregados
CTP = Cantidad de trabajos programados
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No Si | No Si No

FUT = TRE 100%

~ TP "

Donde ¥ X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ......Vanessa del Pilar Llontop Chavesta.........ccccccevvvvnnnnnn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable[ ]

Especialidad del validador..................Maestria en Gestion Plblica.........ccovereeceiiiin i

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrco formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del constructo

WClaridad: Se entiends sin dificulizd alouna &l enunciado del item, e3
conciso, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cugndo los items planteados
zon suficientes para medir [a dimensian

21

.de ...junic...del 2022 Vi /

#

Firma del Experto Informante.

DNI: ......43183740......



Anexo N° 5. Validacion de juicio de expertos a través de V de Aiken

11 J2 | J3 | J4 | J5 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Vilido
ITEM 1 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 | 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Vilido
ITEM 2 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Vilido
Claridad 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
ITEM 2 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Vilido
Claridad 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
ITEM 4 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Vilido
ITEM 5 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 | 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Vilido
ITEM 6 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Vilido
Claridad 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 3 4 4 3.667 0.58 0.89 Vilido
Claridad 3 4 4 3.667 0.58 0.29 Valido




VALIDEZ V Aiken
Relevancia 89%
Pertinencia 89%

Claridad 89%
PROMEDIO 89%




Anexo N° 6. Shapiro de Wilks — SPSS

13 PRODUCTIVIDAD PRETEST sav [CanjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Achivo  Edtar  Ver Datos

Transformar

Analizar  Grificos  Uilidades

Ampiiaciones

Ventana  Ayuda

il%‘@!“‘ ThIEF A BE 0HQ

Visible: 2 de 2 variables

&TE & var var var var var var var var var var var var var var var var var
1 1,00 2,00 Al
2 400 400
3 2,00 2,00
4 1.00 3.00
5 4.00 6.00
3 1,00 300
7 5,00 5.00
8 1,00 3,00
9 4,00 4,00
10 4,00 5.00
1 3,00 5.00
12 400 5.00
13 200 200
“ 3.00 400
15 2,00 2,00
16 400 6.00
17 3.00 400
18 5,00 5,00
19 4,00 400
20 3,00 3.00
21 3,00 4,00
22 2,00 3.00
23 3,00 5.00
A 5,00 5.00
2 300 400
2% 300 400
21 6,00 6,00 ]
< >
Vista de datos  Vista ce variables
1BM SPSS Statistics Processor esta listo 1 Unicode:ACTIVADO
T *PRETEST SHAPIRO.5pv [Documenta ] - IBM 5955 Statistics Visor - 8 X
Aschivo  Edtar Ver Datos Iransformar |nsetar Formgto Analizar Grificos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
s
EHER PO ey KB LI =2 BEQ
Resumen de procesamiento de casos
Casos 1
Vlido Perdidos Total
L Conjunto de datos N Porcentaje 1l Porcentalz N Porcentaje
L Resumen de proc 3 1000% ] 0,0% 36 100,0%
() Descriptivos _— - - -
- Pruebas de nom: 34 1000% 0 00% 3¢ 1000%
& TE
-8 Thule
L[ Grafico de tal Descriptivos
-l Gréfco G-Qn Ennor
G Gréficoa-an Estadistico  estandar
- Media 34118 24651
95% ds Intervalo de Limits infarior 28100
Limite superior 39135
Madia racortada al 5% 3,3693
i Diagramas d § Mediana 3,0000
B registo Varianza 2068
Desviacidn sstindar 143796
Minimo 1,00
Miximo 7,00
Rango 5,00
Ranga Intercuartl 125
Asimetria 188 403
Curtosis 085 788
Media 43529 24936
95% de intervalo de Limite inferior 38458
tonfianza para la media W 18603
al5% 43039
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Dasviacion estindar 145399
£ B Minima EF T B
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Anexo N° 7. Alfa de Cronbach

EB) TABLA 55 PUNTAJE sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utlidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

sESMHeFhdl A BE J08Q s

& SEMANA £ #c2 £ o #cs £ £ #ca £ £ £ Fen £ci #cu £ £ce &
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1 1 4 3 3 5 4 1 2 4 5 1 3 1 1 1 3 3 2
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3 3 4 3 4 5 4 4 2 4 4 1 3 3 1 1 3 3
4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 1 3 4 1 1 3 3
5 5 4 4 a 5 4 4 3 4 5 1 3 4 1 1 3 4
6 [ 4 3 3 5 4 4 3 4 5 1 3 4 1 1 3 4
7 7 5 4 3 5 4 4 3 4 5 1 3 4 1 1 3 4
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
2
23
24
25
2% -
< >
\Vista de datos Vista de variables
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18 ALFA DE CRONBACH 55.5pv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - B X
Archivo  Edtar Ver Datos Transformar Insettar Formato Analizar Grificos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda
EBEHSR IO e~ KBLI = HEQ
N B L escaatene lomenios de vraza coro .
&- {8 Fiabilidad
I 'E’ L'::“s Escala: ALL VARIABLES
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Thulo
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Excluido® 0 0
Total 7 1000
a La sliminacién por lista se basa en
fodas Ias variables del
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c5 5043 23619 000 818
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Anexo N° 8. Mini Taller inicial




Anexo N° 9. Control de Elementos Innecesarios
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Anexo N° 10. Tarjeta roja

Material:
Cantidad:
Disposicion:
Eliminar
Reubicar
Reciclar

Reparar
Enviar a otro espacio

Comentarios:

Responsable:

——




Anexo N° 11. Etiquetado de materiales




Anexo N° 12. Manual de Limpieza




Anexo N° 13. Mini taller final de concientizacién

Anexo N° 14. Leyenda de Colores

LEYENDA DE COLORES

COLOR UBICACION

UTILIDAD

Area de usos Diarios

Delimitard el espacio que
ocupa aquellos materiales
gue se usan con mayor
frecuencia en el aula.

AMARILLO Area de limpieza

Definira el espacio donde se
colocara todo material que
permita mantener el aula
limpia.

Area de libros

Definird el espacio donde se
ubiquen los libros de trabajo
diario para el desarrollo
psicomotor de los nifios.

Area de material plastico y
descartable

Delimitard la ubicaciéon de
aquellos materiales que se
pueden usar para eventos
(fiestas, compartir, etc) y
para trabajos manuales.




Anexo N° 15. Formato de clasificacién de residuos (Contenedores)

PAPEL Y CARTON




Anexo N° 16. Archivador

@ Standford

Wy,

Anexo N° 17. Porcentaje de similitud

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 2« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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