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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, evaluar el
Control Interno en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020. El
método utilizado para la investigacion es basico de nivel descriptivo con un
enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental de corte transversal. Se
consider6 como poblacién a 23 trabajadores de la Municipalidad, los mismo que
representan la muestra, se considera muestreo censal, de tal manera que se les
aplicé el instrumento cuestionario constituido por 23 items en escala de Likert
que brindaron informacion sobre el control interno, cuya validez se establecio
mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach
dando un valor 0,881% de fiabilidad. Los resultados indican que un 39.1% de
conocimiento e informacién de control interno esta en un nivel regular. Después
de los resultados, segun los hallazgos se concluye que existe deficiencias
respecto al tema de control interno, asimismo en sus dimensiones entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion, y supervision en este sentido considera que son elementos claves

para una gestion exitosa en la institucion.

Palabras Clave: Control interno, gestién administrativa, riesgo
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Abstract

The general objective of this research work is to evaluate the Internal Control in
the District Municipality of Puquina, Moquegua, 2020. The method used is
descriptive with a quantitative approach, its design is non-experimental, cross-
sectional. 23 Municipality workers were considered as the population, the same
who represent the sample, it is considered a census sample, in such a way that
the questionnaire instrument consisting of 23 items on a Likert scale was applied
that provided information on internal control, whose Validity was established
through expert judgment and reliability through Cronbach's Alpha giving a
0.881% reliability value. The results indicate that 39.1% of internal control
knowledge and information is at a regular level. After the results, according to the
results, it is concluded that there are deficiencies regarding the issue of internal
control, also in its dimensions, control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and supervision in this sense, it
considers that they are key elements for a successful management in the

institution.

Keywords: Internal control, administrative management, risk
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas, institucion, organizacién y entidades
evolucionan con respecto a su modernizacién, de esta manera logran mejoras
en su procedimientos operativos, administrativos y transaccionales, en tal
sentido las mismas se van adecuando al comportamiento de la globalizacién
econdmica y por ende a la tecnoldgica en su aplicacién, es asi que adoptan
medidas para la orientacion y desarrollo de las acciones, frente a los riesgos que
puedan poner en peligro sus objetivos, (Meléndez, 2016). En este sentido a
través de control interno dentro de las instituciones, se requiere elaborar trabajos
ordenados de forma estructurada, que permita apoyar a la gerencia en
mantenerlos enfocados en sus objetivos, cumpliendo cada lineamiento indicado
y minimizando los riesgos, con el propésito de obtener efectividad en sus
actividades realizadas, la seguridad de la informacion econémica y plasmarla
bajo las normas, leyes, ordenanzas, que fueron establecidas por la
organizacion. Correa et al. (2020)

Cabe resaltar que los gobiernos regionales y locales, consideran el tema
de control interno prioritario e importante dentro de la direccién administrativa,
tiene conceptos tedricos basicos, guias, documentos acerca de una adecuada
elaboracion e implementacion, logran hacer reuniones; pero se limitan a su
cumplimiento. En este sentido las entidades no tienen una proyeccion en cuanto
establecer lineamientos para mejorar el sistema de control interno en su
institucién. También resalta la deficiencia de profesionales especialistas en cada
area o jefatura lo que conlleva ain mas a la ineficiencia de las funciones de los
colaboradores, de tal manera lo que nos lleva a percibir que no consideran
importante el tema de control interno, asimismo no enfatizan en tener mejoras
de un sistema control interno en las instituciones, por consecuencia no se tiene
resultados positivos puesto que son una minoria que han tomado la decision de
poner énfasis en este tema. Por esa razén es importante que las entidades
deben apostar por mejorar la administracion de los recursos que traiga como
consecuencia una distribuciéon adecuada de los recursos del estado, se tiene que

tomar en cuenta las sugerencias de 6rganos representativos de control, como



la CGR (Contraloria General de la Republica), asi mismo se tiene que considerar

los reglamentos dentro de las instituciones municipales.

El presente trabajo planteod los siguientes problemas de investigacion ; El
problema general fue ¢En qué consiste el Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Puquina, Moquegua, 2020?. Asimismo, los problemas especificos de
la investigacion fueron los siguientes: ¢ En qué consiste el entorno de control en
la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020? ,¢,En qué consiste la
evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 20207?
.. En gqué consisten las actividades de control en la Municipalidad Distrital de
Puquina, Moquegua, 20207 ,¢ En qué consiste la informacion de procedimientos
de control interno en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 20207
,¢ ENn qué consisten las actividades de supervision en la Municipalidad Distrital

de Puquina, Moquegua, 2020?

Por lo tanto la justificacion del proyecto de investigacion, esta basado en
realizar un estudio de la variable control interno con el fin encaminar y apoyar a
la municipalidad mediante nuestros conocimientos contables y las bases tedricas
a la correcta administracion de los recursos del estado, bajo los lineamientos de
control interno. Asimismo proporcionar algunas soluciones a las problematicas
en cuanto a control interno que existe en los gobiernos locales, de esta manera
aportaremos en la mejora y correcto desarrollo de la administracion puablica, y
también  proporcionaremos informacion  valiosa para futuros casos de
investigacion. Por otro lado el trabajo de investigacién les ayudara a desarrollar
y potenciar herramientas orientados al cumplimiento de sus objetivos,

crecimiento y desarrollo de la Municipalidad de Puquina.

De esta forma el objetivo principal del presente estudio es evaluar el
control interno en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020. Y los
objetivos especificos fueron los siguientes: Analizar el entorno de control en la
Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020, Analizar la evaluacion de
riesgos en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020, Analizar las
actividades de control en la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020,

Analizar la informacién de procedimientos de control interno en la Municipalidad



Distrital de Puquina, Moquegua, 2020, Analizar las actividades de supervision en

la Municipalidad Distrital de Puquina, Moquegua, 2020



. MARCO TEORICO

Lépez y Cafizares (2018), sefiala en su articulo de investigacion El control
interno en el sector publico ecuatoriano: Caso de Estudio: gobiernos autonomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago, define como objetivo principal
realizar la evaluacion y analisis que permita comparar el SCI de los gobiernos
de cada provincia en Ecuador. El articulo de investigaciéon demuestra que es de
tipo descriptivo y cualitativo ya que permite cuantificar la variable; se aplicé como
instrumento el cuestionario para lo que se hizo referencia a los componentes del
COSO |, la poblacion estuvo conformada por los gobiernos descentralizados
independientes, la muestra esta conformada por el total de poblacion, asi mismo
se obtuvieron como resultados que el componente de “informacion vy
comunicacidon” representa un nivel mas alto de confianza con respecto a los
demas componentes, se concluye que en el ambito del sector publico, en funcién
a su sistema de control interno en las distintas provincias realizan diversas
actividades , asi también como los procedimientos que estan dirigidos hacia el
control interno se establecen en base a marcos legales que son obligatoriamente
aplicados y mostrados a través de normas Yy reglamentos internos,
procedimientos.

Yépez (2018) detalla en su tesis control interno basado en el coso iii, a los
procesos de gestion del area financiera del concesionario imbauto de la Ciudad
de Ibarra, Provincia de Imbabura, define como principal objetivo desarrollar el
SCIl a los procesos financieros del concesionario Imbauto que esté basado en el
Sistema COSO |lll,. El tipo de investigacidbn se basé en una investigacion
cualitativa, documental y exploratoria, y un disefio no experimental. La
investigacion tuvo como poblacion al personal de la Agencia Matriz de Imbauto
S.A., especificamente al Gerente de Finanzas y a los encargados de los
subprocesos del é&rea de contabilidad, sistema, crédito, cobranza vy
administracion, a los cuales se les aplic6 un cuestionario. Los resultados
mostraron un aspecto negativo en cuanto la aplicacién de un Sistema de Control
interno basado en las dimensiones del COSO Ill. Como conclusion, se

diagnosticé que el proceso de gestion del Area Financiera, evidencia un bajo



nivel de control interno debido a la falta de métodos para poder desarrollar de

esta manera un mejor control de cada uno de los subprocesos.

Vaca (2021) define su trabajo de tesis, analisis de control interno en la
Empresa Cabrera S.A. CONCABSA, la investigacion propone como objetivo
detectar las deficiencias del control interno en la empresa Cabrera S.A.
Concabsa, y también si las actividades se realizan correctamente por parte de
sus colaboradores lo que podria afectar al desarrollo organizacional. Los
instrumentos que se implementaron fueron la entrevista y la encuesta, dirigida al
Gerente de la empresa y a los colaboradores de la misma. La muestra estuvo
conformada por el personal de la entidad Cabrera S.A. CONCABSA los cuales
hacen un total de 10. Los resultados resaltaron el incorrecto control en los
horarios que laboran los colaboradores, que en virtud de los resultados, provoca
la demora plazo de las actividades diarias con los demas trabajadores,
generando una cultura en la organizacion de manera negativa, lo que llevo a la
conclusion de que las causa que ocasionaron no llevar un buen control interno
una de ellas es que la empresa no realiza actividades de capacitacion al
personal, otra de las causas es que no hay trabajo en equipo y no existe un buen
clima organizacional lo que provoca que no se cuide los recursos de la empresa

tales como: humanos, materiales, técnicos y financieros.

Delgado (2017) en su tesis, Analisis del sistema de control interno de
inventarios para el mejoramiento de los procesos de los bienes en Puntonet S.
A. Sucursal Manabi, determina el objetivo de conocer las eficiencias y
deficiencias que se encuentran en el area pertinente en la sucursal de Manabi,
en su trabajo de investigacion es de tipo exploratorio, detalla que es de nivel
descriptivo y considerando sus dos variables se va a denominar correlacional,
basado en cuestionarios, encuestas y entrevistas, la poblacion de esta
investigacion lo representa los trabajadores de la empresa, las cuales incluyen
13 oficinas. Se tuvo como resultados que existe desconfianza del 64% en el
proceso de control de inventario y por lo cual atrae un nivel de riesgo del 26%.
Se concluyd que tiene deficiencias en la empresa, tiene fallas notables en su
direccién y en sus procedimientos en cuanto al inventario, deficiencia en el
seguimiento y ausencia de control sobre la documentacion de respaldo de la

empresa.



De la Cruz (2019) en su articulo cientifico “Auditoria y control interno en
el control empresarial” tenia como objetivo identificar las tendencias mas
importantes a nivel nacional como también internacional de este modo se
pretendia saber sobre el vinculo de interaccion entre auditoria y el control
interno mediante un estudio basado en métodos matematicos y estadisticos, que
permitan mejorar su rentabilidad, por lo tanto conlleva a tener una economia
eficiente. A través de su estudio metodologico se logro analizar alrededor de
30 trabajos de investigacion,

como método se analizo un total de 30 investigaciones, tanto nacionales como
internacionales, comprendidas entre los aflos 2000 al 2017, se analizaron los
enfoque de los investigadores a través de una matriz de relaciones, se
determinaron los conceptos con mayor numero de variables y dentro estas las
MAas representativas de cada grupo. En los resultados se determind que hay una
opinion mayoritaria donde reconocen la inclusion de las etapas: planificacion,
ejecucion, informe y seguimiento de una auditoria, asi como el empleo de un
enfoque que sea regido mas por las normas y principios. Se lleg6 a la conclusién
qgue el concepto dado por la Contraloria General de la Republica de Cuba se

encuentra entre los mas completos para el estudio de investigacion.
Con respecto a los antecedentes nacionales tenemos a los siguientes:

Lopez y Lucas (2019) en su trabajo de tesis, Evaluacion del control interno
en la Municipalidad Distrital de Ate, 2019, propone delimitar el control interno
en la Municipalidad; dentro de su trabajo de investigacién considerando la
metodologia, el tipo de investigacion en la tesis es descriptivo, y de un disefio
no experimental; por otra parte se consider6 como muestra a los trabajadores
del area de logistico y para complementar el area administrativa, siendo el total
de la muestra de 25 individuos, mismo que se aplicard el instrumento de
cuestionario, la técnica es la encuesta, ademas se denomina a la muestra censal
porque sera aplicada a la poblacion en su totalidad. Por lo tanto respecto a los
resultados, delimitaron que el 56% de trabajadores consideran que el nivel
control interno en la entidad se encuentra en un nivel regular y el 44% en un nivel

bueno; de este modo llegaron a la conclusién que para cumplir los objetivos



basandose en normas internas, tienen que analizar cada procedimiento, para

brindar un desarrollo correcto de control interno en la institucion.

Benancio (2019) en su investigacion, caracteristicas del control interno
en la Municipalidad distrital de Marcara, 2017, con respecto al objetivo es
determinar las caracteristicas de control Interno en la Municipalidad. Asimismo
describe que en la metodologia de su trabajo de investigacion, es de nivel
descriptivo de tipo cualitativo, con un disefio de tipo no experimental. La muestra
esta conformada por 15 trabajadores de la institucion, se utilizé la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario. Luego de aplicar el cuestionario
se tiene como resultados, que los colaboradores publicos en un 80% que existe
un cadigo de ética, que cumplen de manera fidedigna, en consecuencia se
refleja la conducta de los trabajadores, asimismo el 87% de los individuos
defienden que la institucion cuenta con un MOF, por otro lado el 67% de los
individuos defienden que se realiza rendicién de cuentas de manera periddica y
constante, considerando al 53% de los colaboradores indican que en la
institucién no cuenta con una comunicacion de manera oportuna. En sintesis se
obtuvo resultados positivos en areas de la direccion, que demuestran el buen
funcionamiento conocimiento y aplicaciéon de control interno en la entidad, de
esta manera los trabajadores demuestran su compromiso con practica de
valores éticos, en conclusion, la entidad necesita elaborar un plan que enfrente
lo riesgos, actividades para capacitar a su personal, comunicacion oportuna con

Su entorno.

Cordova y Choquecahua (2018) en el desarrollo de su trabajo de
investigacion, control interno en la municipalidad distrital de Calana- Tacna,
2017, Define que el objetivo a estudiar es analizar el control interno en entidad
distrital, asi mismo dentro de la investigaciébn se emplea una metodologia de
nivel descriptivo, con un disefio no experimental transeccional y correlacional.
Con respecto a la poblacion se sostuvo que fue conformada por la totalidad de
los colaboradores publicos, los mismos que conforman la muestra dentro de la
investigacion, son 80 individuos que seran los encuestados. Asimismo considera
como instrumento el cuestionario. De los resultados se determina que la

dimensién “elaboracién de cuadro de necesidades y cotizaciones en 43.14%



respondié nunca, por otro lado la dimensién adquisiciones de bienes y servicios
dio en 69.17% respondié nunca, en cuanto a la dimension distribucion de bienes
y servicios gestionados 71.14% respondié nunca, con respecto a la dimension
direccidn y organizacion 69.38% respondié nunca, por otro lado la dimension
direccién y organizacion dio como resultado 68.33% y respondioé nunca; por otra
parte la dimension funcionamiento e implementacion de control interno 70.83%
dio como respuesta nunca, en cuanto a la dimensién funcionamiento e
implementacion de control interno dio como resultado 68.33% dio como
respuesta nunca. Finalmente se llego a la conclusion que la institucion tiene una
notable deficiencia en cuanto al cumplimiento de la elaboracion de un sistema
de control y la responsabilidad que implica el tema de control interno en las

instituciones municipales.

Boada (2018) menciona en su trabajo de tesis, control interno en la
Municipalidad Distrital de San Borja 2017, el objetivo principal especificar la
implementacion de control interno en la Municipalidad, asimismo considera
dentro de su metodologia utilizada, una investigacién descriptiva, con un disefio
no experimental y de corte transversal. Considera como poblacién, a los
funcionarios publicos de la entidad que estan conformados por 202 trabajadores,
toma como muestra a 188 individuos administrativos los que deberan
implementar el Control Interno y se les aplicd el instrumento (cuestionario)
mismo que estaba compuesto por 34 preguntas en la escala de Likert. Por otro
lado los resultados demuestran que en la Municipalidad la informacién, el
conocimiento y la aplicacion en funcion de control interno, esta en nivel Optimo
con el 46.81%. Por lo tanto, se llego a la conclusién que los niveles de control
interno en todas sus dimensiones como lo son: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién, comunicacion, y supervisién son
esenciales para una administracion y gestion de calidad, que traigan consigo
decisiones con el beneficio de la ciudadania.

Chahuara y Huanca (2017) en su investigacion, control Interno en la
Municipalidad distrital de Quequefa, Arequipa; indica que el trabajo de
investigacion tiene como objetivo demostrar el nivel del control interno que

ejerce sobre los diferentes ambitos negativos que puede reflejar en la institucion,



las actividades de control, informacidén, comunicacion y supervision. Dentro de
ello la investigacion en su metodologia considera que es una investigacion
simple descriptivo, transeccional, no experimental = conformada por una
poblacion de 21 funcionarios publicos de distintas areas de la municipalidad,
mismo que seran la muestra de la investigacion, de esta manera de se considera
una muestra censal, aplica encuesta como técnica, asimismo el cuestionario
como instrumento. Posteriormente los resultados demuestran que el Control
Interno en la Municipalidad de Quequefia es regular en un 80.95%, sin embargo,
el 14.29% es malo, y 4.76% es bueno. Por ultimo el presente trabajo da como
conclusiéon que el estudio de los niveles de control interno en la entidad es
regular, puesto que no realizan acciones de supervision en sus distintas areas,
asimismo no consideran la evaluacion de los riesgos siendo parte importante
para el cumplimiento de las metas y objetivos dentro de la institucion en beneficio

a la poblacion.

A continuacion, dentro de las teorias para el sustento de la informaciéon se

presenta diversos conceptos y teorias desde diversos puntos de investigacion:

Administracion publica. Argumenta Canel (2019) que la administracién publica
es el ambito que engloba areas del sector publico del estado, mismo que ejercen
funciones de administracion publica, ejecucion y realizacion de actividades de

interés publico, para lograr fines del estado en bien de la comunidad.

“‘Objeto de la Ley establece las normas para regular la elaboracién,
aprobacion, implantacién funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién
del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los
actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.” (LEY
N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, 2006,
Articulo 1)

El Control Interno en la opinion de Meléndez (2016), indica que engloban
procedimientos secuenciales, que ayudan a mitigar riesgos dentro de la entidad



publica o privada, es necesario resaltar que es su principal objetivo, pues de
este modo se desarrollara el plan establecido en cada entidad, hay que
mencionar, ademas que se utilizan métodos, los cuales le dan un aporte positivo
al momento de tomar una decision. Tenemos muy en cuenta que la
responsabilidad prima en los representantes del estado como los servidores
publicos, por esta razon se entiende que el control interno fija una estructura, el
cual esta orientado apoyar, minimizar, disminuir o hasta eliminar los posibles
riesgos que se puedan presentar durante los procesos, demostrando eficiencia,
transparencia y responsabilidad de la institucion frente a la distribucion del

patrimonio del estado.

Tomando en cuenta la posicion de otros autores, conceptualizan al

control interno como:

Como lo hace notar Zamora et al. (2018) respecto a control interno, se
centra en la custodia de los recursos del estados, asi mismo en la importancia y
justicia de las contrataciones de los servidores publicos, por otra parte se
encamina a llevar de manera transparente las transacciones, a su vez rechaza
situaciones sospechosas que afecten la honorabilidad y transparencia de la
institucion. En otras palabra lo que quiera alcanzar es un control correcto de los

procesos que beneficien a la institucion.

Dicho con palabras de Nuswantara et al. (2017) considera que la
responsabilidad del control en las instituciones, se encuentra dirigido y a cargo
del funcionario publico, en tal sentido estos mismos buscan alcanzar sus
objetivos amparandose con claridad y veracidad en sus estados financieros , es
necesario recalcar que mediante el rol de sus acciones bien ejecutadas,

conllevara a la mejora continua de la institucion.

Desde el punto de viste de Zholayeva (2021) se enfoca en una secuencia
de actividades desarrolladas, que involucra a personas desde la alta direccién,
hasta el personal de operaciones, que van fijados en base al cumplimiento de
las metas financieras asi como también metas operacionales, de tal modo que
influya de manera positiva dentro la institucion, asi mismo se solidifique y logre

alcanzar sus objetivos.

10
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En lo que refiere a los objetivos el rol principal de un control interno en las
entidades, organizacion o instituciones, se encuentra enfocado principalmente
en el cumplimiento de metas, de este modo se aprovecha de manera positiva
todos los recursos derivados y entregados por parte del estado, habria que decir
también que estan representados mediante un gobierno regional, provincial y
distrital el cual promueve y da la confianza para una gestion transparente, en
este sentido buscara lograr la mejor distribucion de los bienes y brindar los
mejores servicio. De igual importancia toma como prioridad a los temas de
corrupcion que hasta la fecha se encuentran relacionados en muchas aspectos
, €s por esto que se quiere blindar los recursos de pretensiones personales u
organizaciones muy bien dirigidas, lo que se quiere lograr con esto , es descubrir
de manera inmediata aquellas fallas en perjuicio del estado. Asimismo busca la
confiabilidad a través de su informacion financiera, el cual tiene que encontrarse
reflejado con claridad y veracidad. (La Contraloria General de la Republica,
2014).

Importancia: Considerado como una herramienta de vital importancia
dentro de una entidad, de este modo las instituciones se veran presionadas para
cumplir sus metas , dicho en estas palabras si el control interno tiene un buen
funcionamiento y estratégica direccion los llevara al éxito de su progreso , de lo
contrario lo puede llevar al fracaso, asi mismo no existira desniveles y lograra
seguridad ,confianza a la hora de tomar decisiones, evitando utilizar tiempos que
no se recuperan y afectando a su economia. (La Contraloria General de la
Republica, 2014).

Segun Cordovés (2019) clasifica al control interno en operacional y
contables; en este sentido considera que el que es prioritario delimitar control
en las operaciones dentro de la institucion, estos deben estar considerados
dentro del plan organizativo, teniendo en cuenta las medidas y métodos
adoptados en las empresas que impulsen la mejora continua en las operaciones
y el cumplimiento de las mismas para una gestion administrativa eficiente, por
consiguiente el control interno debe contener diferentes acciones de verificacion

fisica de caracter interna.
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El control contable desde el punto de vista de Cordovés (2019), son los
controles diseflados para contrastar la informacion que se encuentran plasmada,
escrita y ordenada en los registros de contabilidad, de esta manera se logre
confianza de la informacién y resumen que reflejan las transacciones financieras
autorizadas. Sin duda estos controles estan relacionados directamente con el
Area de Contabilidad.

Dentro de la Normativa del Control Interno en Perd este se encuentra
regulado por la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, aprobado mediante
Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, publicado el 17 de mayo de 2019 y
vigente desde el 20 de mayo de 2019, cuyos objetivos son primero el de regular
el procedimiento para la implementacion del sistema de control interno en las

instituciones.

Es importante resaltar que dentro del el sistema de control interno del
Estado Peruano se engloban actividades secuenciales, procedimientos
ordenados , se planifica y organiza objetivos , por otro lado se utilizan métodos
el cual ayude a la eficacia de los procesos bajo el cumplimiento de las
normativas, de esta manera organizada se logre la confianza de la informacion,
en consecuencia lo que se busca es difundir las buenas practicas, el cual se vea
reflejado en la transparencia de los procesos en favor y beneficio de la entidad a
la que representa.(R.C. N° 146-2019-CG, 2019).

Entorno de control interno: Nuswantara et al. (2017) considera que es el
componente principal para poder tener una mejor deteccion y prevencion de
riesgos en la organizacion. Del mismo modo este entorno también considerado
como ambiente de control, juega un detalle importante en la busqueda de valores
y actos éticos dentro de todos los puntos de direccién y administracion, de una
organizacién. De similar situacion, existe en las organizaciones locales del sector
publico, donde para poder integrar a todos los departamentos de la institucion en
la busqueda de un ambiente ético y con valores requiere de mucho esfuerzo y

gue usualmente estan bajo la responsabilidad y mando de las altas direcciones.

Por otro lado, Meléndez (2016) afirma que el entorno de control es el

resultado de buena toma de decisiones y el mejoramiento continuo en la practica
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de buenas conductas, el cual va a dar como resultado un ambiente de calidad
dentro de la institucion. Es importante mencionar que este resultado va a
repercutir en los colaboradores los cuales vendrian a ser mas innovadores y

creativos dentro de su organizacion.

Otros conceptos destacables con respecto al entorno del control interno

se encuentran los siguientes:

La estructura organizativa segun Ulloa et al. (2019), considera que es el
conjunto de departamentos que se encuentran en una organizacion, dentro de la
cual se desenvuelve el talento humano y una serie de logros, que juntamente
con los valores, tales como la ética permiten lograr los objetivos comunes que
fueron planteados inicialmente. Por otro lado Camps (2015) sefiala que el
objetivo principal de los valores éticos es de dar y proponer lineamientos que

dirijan a una organizacion a la mejoria de conductas y valores.

El entorno laboral es una de las definiciones clave en esta investigacion,
como sefala Yebra (2020) es el conjunto de elementos técnicos y sociales que
influyen por una parte en el bienestar de los colaboradores o por lo contrario

podria ser perjudicial para el mismo.

Un elemento importante es el factor de decisidbn en una organizacion,
como describe Rodriguez y Pinto (2018) es un proceso mediante el cual, los
gerentes o directivos de una organizacion logra tomar decisiones después de

realizar un analisis FODA.

Dentro de una organizacion es importante realizar una evaluacién de
riesgo de control interno, el cual consiste en identificar las amenazas y riesgos
que puedan obstaculizar el cumplimiento de metas programadas, realizar un
analisis critico y minucioso para tomar las acciones necesarias ya sea que
impliqguen cambios en el ambiente, crear un nuevo concepto organizacional,
reestructuraciéon interna y temas de recursos humanos como la captacion de

nuevos colaboradores (Nufiez, 2019)

La identificacion de hechos y sucesos, de acuerdo con Alvarez et al.

(2020) describe que ante la identificacibn de sucesos tanto internos como
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externos, teniendo en cuenta que estos aportan al cumplimiento de los objetivos,
es importante tomar las medidas necesarias para concretar una decision

contundente.

El analisis de riesgos desde el concepto de Alvarez et al. (2020), sefiala
gue tomando en cuenta los objetivos de la organizacion, este busca identificar
las causas que han generado que los riesgos de una institucion no se hayan

podido identificar de forma eficaz.

Teniendo en cuenta a Alvarez et al. (2020), la respuesta a los riesgos se
da mediante el andlisis de posibles soluciones ante situaciones de riesgo,
mismos que deben conllevar a cumplir los objetivos de la organizacion y que

normalmente cae en responsabilidad de los directivos y/o gerentes.

Actividades de control interno: Son el conjunto de actividades que dentro
de una organizacion permiten llevar un mejor control y registro de tramites
documentarios, eficacia en la designacién de funciones y procedimientos y
control de activos dentro de la organizacion; dichas actividades se rigen a los
lineamientos planteados por los colaboradores, mismos que son designados por

la organizacion. Zamora et al. (2018)

Un concepto clave en las actividades de control es la segregacion de
funciones, el cual permite dentro de una organizacién, separar las funciones y
responsabilidades entre los diferentes colaboradores que conforman la
estructura organizativa, por lo tanto, este concepto se convierte en un
procedimiento importante para dar una solucion a los riesgos y fallas que puedan

presentarse en las actividades de la organizacion. (Fuquene, 2019)

El control documentario dentro de una institucion, consiste en el registro
con fecha y hora de los documentos ingresantes y salientes, mismos que
permiten llevar un mejor control al momento de ubicar o reclamar los papeles
importantes de cada area ya sea de una Municipalidad u otra organizacion

similar. (Ayona y Fajardo, 2020)

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) el procesamiento de informacion

se puede conceptualizar como la toma de datos dentro de una organizacion, la
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cual es procesada con la finalidad de buscar una exactitud de la informacion y

Su posterior aprobacion.

Una actividad importante dentro de la actividad de control, es el control
fisico de activos, el cual consiste en tener un inventario detallado de los activos
de una organizaciéon descritos por modelo cantidad y descripcién basica, este
registro puede llevarse de manera mensual o anual de acuerdo a las politicas de
la institucion y permiten tener un mejor control de estos bienes. (Quinaluisa et
al., 2018)

La evaluacion de desempefio tal como sefiala Rivero (2019) permite
identificar dentro de una institucion la capacidad y eficiencia del trabajo de los
funcionarios, haciéndoles llegar recomendaciones sobre como mejorar sus
actividades con el fin de no desviarse en la busqueda del cumplimiento de

objetivos.

Los sistemas de informacién, como sefiala Nufiez (2019) es importante
mantener la comunicacion fluida y constante dentro de la organizacion, con la
finalidad de efectuar el andlisis de datos administrativos y financieros que

conlleven a tomar las mejores decisiones.

La informacién dentro de una organizacion debe ser clara y precisa, con
la finalidad de mejorar la toma de decisiones ya sean internas o externas, pero
que al momento de ejecutar decisiones evite tener errores en las operaciones

financieras y operacionales. Gonzalez (2018)

Es muy importante tener claro que muy parte de la informacion procesada
dentro de una institucion, también se debe tener claro el concepto de
comunicacion, de acuerdo con Gonzélez (2018) sefiala que en una organizacion
es importante que la comunicacion tanto interna como externa, debe ser llevado
en plan inclusivo; es decir que los directivos y/o gerencia deben tener el mismo
mensaje que con los subordinados para que de esta manera no se desvie los

objetivos en comun.

Las actividades de supervision dentro del control interno son claramente

las actividades que tiene como principal objetivo monitorear los procedimientos
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qgue fueron derivados de la toma de decisiones, de tal forma que la institucion
maneje su gestidbn con transparencia y sus logros sean en beneficio de la
poblacién. (Meléndez, 2016)

Dentro de las actividades de supervision encontramos las actividades de
prevencion y monitoreo, que de acuerdo a Cachay (2017) sefiala que son
procedimientos que tiene como fin anticiparse a los problemas que pueden ser
generados en un determinado tiempo y de esta forma se logre tener una reaccién

rapida ante un posible riesgo.

El seguimiento de resultados es otra de las actividades de supervision que
buscan realizar un analisis y verificacién de los resultados de una institucion, ya
sean positivos 0 negativas, pero estén ligados a los objetivos de la entidad.
(Cachay, 2017).

Para culminar con las actividades de supervision, tenemos el compromiso
de mejoramiento, tal como lo sefiala Cachay (2017) es importante buscar que el
funcionario realice autoevaluaciones que se basen en mejorar las actividades de
control interno y de esta manera se puedan encontrar mejoras que pueden ser
corregidos en el transcurso del tiempo e incluso quedar como recomendaciones

para otro de tipo de toma de decisiones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacién

Tipo de Investigacién: El presente trabajo muestra que el tipo de
investigacion es basica, debido a que la investigacion inicia por curiosidad de
los investigadores, de esta manera busca ampliar o descubrir nuevos
conocimientos Asi mismo consideramos que nuestra investigacion es de nivel
descriptivo porque tiene como objetivo coleccionar datos e informacién, de la
variable Naupas et al. (2018).

Por lo que se refiere a un enfoque cuantitativo en la investigacion ya que
utiliza métodos para el analisis de datos y procesos que dan como resultados,
nameros que influyen en la medicion de la variable e instrumentos estadisticos

que se usan dentro de la investigacion. Naupas et al (2018).

Disefio de la Investigacién: No experimental, teniendo en cuenta que la
informacion de la variable “Control Interno” no sera manipulada. Hernandez
(2014) Refiere que en la investigacién no se manipulan las variables; es decir
gue el disefio de la investigacion solo se observa, los hechos tal como se dan
originalmente, no varian.

Corte transversal, porque la informacion se recolectd en una ocasion
definida es decir solo comprende al afio 2020. Herndndez (2014) acota que la
investigacion de disefo transversal, realiza la indagacion en un determinado

periodo con la finalidad de llevar a efecto la evaluacién interpretativa.

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion posee una Unica variable de estudio, a la cual se
consider6 cinco dimensiones de analisis.

Variable x: Control Interno
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Definicion conceptual de la variable: El control interno es definido como un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar a los riesgos y dar seguridad razonable, en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

el cumplimiento (Meléndez, 2016).

Definicién operacional de la variable. El control interno para el andlisis del
proyecto de investigacion, se distribuye en 05 dimensiones: Entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion de procedimientos y
actividades de supervision; los cuales son analizados a través de una encuesta

estructurada por 23 items.

Indicadores: Para la primera dimension de entorno de control tenemos a
estructura organizativa, valores éticos, entorno de trabajo y factores de decision;
en la segunda dimensién evaluacién de riesgos, encontramos a la identificaciéon
de sucesos, analisis de riesgos y respuesta a los riesgos; en la tercera dimensién
contiene a la segregacion de funciones, registro documentario, procesamiento
de informacién, controles fisicos y evaluacion de desempefio; en la dimensién
de sistemas de informacién del control interno se encuentra a la informacion y
comunicacion; y por ultimo en la dimension de actividades de supervision del
control interno tenemos a las actividades de prevencion, actividades de

monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Escala de medicion: Para la medicion de las dimensiones e indicadores en esta
investigacion se realizé a través de Escala de Likert que dard respuestas
mediante cinco opciones: 5 =Siempre, 4=Casi siempre, 3=A veces, 2=Casi

nuncay 1=Nunca

Para mas detalle ver, Anexo 1
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion estd constituida por los colaboradores de la
Municipalidad de Puquina que hacen un total de 23 individuos conformado por
funcionarios y trabajadores administrativos. Segun Ventura (2017), la poblacién
puede ser un conjunto de elementos sociales como personas, organizaciones,
instituciones y otros, que tienen ciertas caracteristicas definidas que se

pretenden estudiar o analizar.

Para el analisis de la poblacion determinada se considera dos criterios,
los criterios de inclusidn; se aplican a los funcionarios y personal administrativo
de la municipalidad Distrital de Puquina que se encuentre a cargo o0
responsables de la Gerencia municipal, Oficina de Secretaria General, Jefe de
la Subgerencia de planificacion y presupuesto, Jefe de la Subgerencia de
desarrollo Urbano Rural, Jefe de la Subgerencia de Desarrollo Econémico y
Social, Encargado de Asuntos Sociales, Encargado de Medio Ambiente,
Encargado de Proyectos Econdémicos, Jefe de Unidad Formuladora, Jefe de
OPMI, Jefe de Tesoreria, Jefe de Logistica y Abastecimiento, Asistente de
administrativo de Logistica, Jefe de Asesoria Legal, Jefe de Secretaria Gestion
de Desastres, Jefe de Administracion Tributaria, Jefe de Registro Civil, asimismo
se considera a los asistentes que de cada gerencia o jefatura, por otro lado, los
criterios de exclusion en la investigacion se excluyen a trabajadores de la
municipalidad que no participan en la aplicacion del instrumento y que no laboran
directamente en el &rea administrativo como personal de limpieza, personal de

campo y personal de guardiania.

Muestra: Se define como un nimero, una parte o porciéon de la poblacién
que va a ser estudiada, asimismo tienen las caracteristicas claras y necesarias
para la investigacion Naupas et al. (2018). La muestra esta representada por 23
trabajadores, siendo la muestra censal el total de trabajadores administrativos

de la Municipalidad Distrital de Puquina. Ver Anexo 3, Tabla7.

Muestreo: Naupas et al. (2018) sefiala que es una herramienta que
permite seleccionar e identificar unidad de datos que se van a requerir para la

investigacion mismo que se van a evaluar durante la investigacion, asi mismo
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en su conjunto van a conformar la muestra. (Otzen y Manterola, 2017)
Considerando la determinacion de la muestra se aplicd el tipo de muestreo
censal, debido a que la muestra utilizada en el presente trabajo de investigacion
equivale a la totalidad de la poblacion, mismos que fueron determinados segun

el interés del investigador y del objetivo de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas: Es el conjunto de normas, reglamentos, métodos que facilitan
procesos en la recoleccion de la informacion de esta manera poder alcanzar un
determinado objetivo en la investigacion. Naupas et al. (2018) La técnica utilizada
en el presente trabajo es la encuesta como técnica de recoleccion de datos.

Instrumentos: Desde el punto de vista de Naupas et al. (2018) el
cuestionario es un instrumento de apoyo para la técnica que tiene mucha
importancia durante el desarrollo de una investigacion, para recabar la
informacion, utilizaremos como instrumento el cuestionario el cual estara
conformado por 23 preguntas y sera aplicado a los funcionarios y trabajadores
administrativos de la Municipalidad.

El cuestionario esta conformada por 23 preguntas divididos en cinco
dimensiones, en la primera el entorno de control interno compuesta por cinco
preguntas, la segunda la evaluacion de riesgo de control interno conformada por
cinco preguntas, la tercera actividades de control interno conformada por cuatro
preguntas, dentro de la cuarta consideramos el sistema de informacion de control
interno que toma en cuenta con cuatro preguntas , por otro lado las actividades
de supervisibn de control con cinco preguntas; y Revisibn de fuentes
documentales como los articulos cientificos, libros, tesis, leyes, normas y

decretos que sumen al trabajo de estudio e investigacion.

Validez del Instrumento: El instrumento que se empledé en la
investigacion, es validado por Juicio de Expertos. Como describe Galicia et al.
(2017) en la participacion de los jueces dentro de una valoracion de
instrumentos es importante ya que por su experiencia profesional en el tema

estudiado indicara incorporar, modificar o eliminar aspectos irrelevantes dentro
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del proceso de validez, con el objetivo de identificar fortalezas o debilidades

dentro del instrumento. Ver Anexo 4, Tabla 8.

La validacion del instrumento del trabajo de investigacion se realiz6 a
través del coeficiente V de Aiken, Hernandez (2014) la validez representa el
grado de precision con el que se mide el cuestionario a la variable en estudio,
conduciendo asi a conclusiones validas. El cual consiste en cuantificar las
preguntas o items segun el nivel de pertinencia, relevancia y claridad. Ver Anexo
5, Tabla 9.

Confiabilidad: En la confiabilidad del instrumento del presente trabajo, se
utilizé el software de especializado Statistical Pro - duct and Service Solutions
(SPSS) version 25, mediante el cual, a través del célculo del coeficiente de alfa
de Cronbach, se obtiene la fiabilidad del instrumento, Hernandez (2014)
basicamente se centra en la estabilidad de datos obtenidos y toda eliminacion
de posibles riesgos de variacion al momento de aplicacion, por ello, el
instrumento debe contar con tal efectividad y precision.

De los resultados se demuestra que el valor de alfa de Cronbach es de
0.881, el resultado indica que el instrumento aplicado a los trabajadores
administrativos de la municipalidad de Puquina, segun los criterios de fiabilidad
es bueno, por lo tanto es fiable para el presente trabajo de investigacion. Ver
Anexo 6, Tabla 10.

Considerando la escala de medicién del coeficiente de alfa de Cronbach

donde >9, es excelente y <5 es inaceptable, Ver Anexo 7, Tabla 11

3.5. Procedimientos

El presente trabajo se comenzé con la busqueda de la variable motivo de
estudio, luego se procedi6 a enviar la solicitud de autorizacién al Gerente
Municipal (anexo012), una vez aprobada la autorizacion se procedio a buscar
informacion para generar la matriz de consistencia y matriz de
operacionalizacion. Posteriormente se procedié con la busqueda de informacién

en sitios bibliograficos, articulos cientificos, y documentos de investigacion para
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elaborar los antecedentes y el marco tedrico. Seguidamente se realizd el
cuestionario en base a los indicadores, el cual fue aprobado por 03 expertos
dando la validez y confiabilidad al instrumento. EI mismo una vez validado se
procedié a aplicar a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Puquina
obteniendo asi los resultados, los cuales fueron procesados usando el programa
SPSS version 25. De esta manera finalizamos el trabajo realizando las
conclusiones, recomendaciones y dando las recomendaciones para la

institucion.

3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion empleé método analitico, al respecto Hernandez (2014)
afirma que este método en la investigacion consiste en una desarticulacion de
las partes y elementos permitiendo que las causas y efectos puedan observarse

mediante el analisis.

Se recaudaron los datos de manera directa, realizando una encuesta,
utilizando el instrumento de cuestionario que esta conformado por 23 preguntas,
cuyos datos fueron procesados mediante el programa SPSS version 25, dando
resultados estadisticos descriptivos, los cuales fueron mostrados en los cuadros

de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

La ética, es la disciplina que lleva al investigador a regular el
comportamiento humano a diferencia de lo correcto o incorrecto, es por esto que
busca las soluciones a problemas no resueltos a través de la investigacion
dirigida a la busqueda de informacién acompafiada de las técnicas (Carcausto y
Morales, 2017).

Asimismo el desarrollo de la investigacion se delimit, primero con la
aprobacion de la entidad investigada (ver Anexo 6); Asimismo, se tenian
considerados los valores de responsabilidad y honestidad que garanticen la

veracidad de la informacion.
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De la misma manera, fueron vistos los estandares de la Resolucion del
Consejo Universitario numero 0126-2017 / UCV. Debido a que es muy util el
proceso, se tuvo en cuenta el desarrollo del trabajo universitario, y la redaccion
se realizé después del estilo APA (asociacion psicoldgica estadounidense) 7 a
ed. Para evaluar la exactitud y la originalidad, el trabajo actual se subié al

programa Turnitin que haria el porcentaje de contraste aleatorio.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Variable control interno

Tabla 1.
Cuadro de frecuencia de variable control interno.

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
REGULAR 9 39,1 39,1 39,1
BUENO 7 30,4 30,4 69,6
OPTIMO 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1.
Grafica de la variable de control interno
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Porcentaje

REGULAR BUENO OPTIMO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion; De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 1 y
figura 1, refleja que el nivel de control interno en la municipalidad de puquina
representado por el 39,1% del total de los encuestados; identifica que se realiza
de forma regular, por otra parte un 30,4% de la muestra indica que es bueno.
De la misma forma un 30.4% de los colaboradores identifica que es éptimo.
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4.2. Dimension de entorno de control interno

Tabla 2.
Cuadro de frecuencia del entorno de control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE HORCENTAJE — PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
REGULAR 3 13,0 13,0 13,0
BUENO 10 43,5 43,5 56,5
OPTIMO 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.
Grafico de entorno de control interno
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REGULAR BUENO OPTIMO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion; En base a los resultados de la tabla 2 y figura 2, se puede
identificar que el 13% de los colaboradores encuestados; perciben que el entorno
de control interno en la entidad es Regular, por otro lado, un 43.5% de los
encuestados lo califica como bueno, asimismo un 43.5% de los colaboradores

indica que es 6ptimo.
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4.3. Dimensién evaluacion de riesgo de control

Tabla 3.
Cuadro de frecuencia de riesgo de control interno

FRECUENCIA PORCENTAJE "ORCENTAJE — PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
REGULAR 7 30,4 30,4 30,4
BUENO 11 47,8 47,8 78,3
OPTIMO 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.
Grafico de evaluacion de riesgo de control interno
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REGULAR BUENO OPTIMO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion; Segun la tabla 3 y figura 3, sostiene que el 30,4% de los
colaboradores encuestados perciben que el riesgo de control interno en la
entidad es Regular, por otro lado, un 47,8% de los encuestados lo califica como

bueno y un 21.7% como 6ptimo.
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4.4. Dimension actividades de control interno

Tabla 4.
Cuadro de frecuencia de actividades de control interno.

FRECUENCIA PORCENTAJE ~ORCENTAJE — PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
MALO 1 4,3 4,3 4,3
REGULAR 6 26,1 26,1 30,4
BUENO 6 26,1 26,1 56,5
OPTIMO 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4.
Grafico de actividades de control interno
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion; En la tabla 9 y figura 4, se considera que el 4.3% de
colaboradores encuestados definen que las actividades de control interno son
malo, por otro lado, un 26.1% de los encuestados lo califica como regular, un

26.1% bueno y un 43.5% como Optimo.
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4.5. Dimension sistema de informacién de control interno

Tabla 5.
Cuadro de sistema de informacién de control interno.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
REGULAR 8 34,8 34,8 34,8
BUENO 8 34,8 34,8 69,6
OPTIMO 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.
Grafico de sistema de informacién de control interno.

40|

0|

X 30,43%

REGULAR BUENO OPTIMO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion; En la tabla 10 y figura 5, se observa que el 34.8% de
encuestados perciben que el sistema de informacion de control interno es

regular, por otro lado, un 34,8% es bueno y un 30.4% como 6ptimo.
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4.6. Dimensién actividades de supervisiéon de control interno

Tabla 6.
Cuadro de actividades de supervision de control interno.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
REGULAR 10 43,5 43,5 43,5
BUENO 9 39,1 39,1 82,6
OPTIMO 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.
Grafico de actividades de supervision de control interno
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a |

30|

20
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REGULAR BUENO OPTIMO

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion; En la tabla 11 y figura 6, se considera que el 43,5% de

encuestados perciben que las actividades de supervision de control interno son

regulares, por otro lado, un 39,1% es bueno y un 17,4% como éptimo.
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V. DISCUSION

Luego de analizar e interpretar los resultados del instrumento (encuesta),
considerando que el objetivo general es evaluar el control interno en la
Municipalidad Distrital de Puquina, mediante los resultados se demostr6 que la
situacién actual de control interno, es regular en este sentido consideramos que
existen deficiencias en la institucion que pueden ser perjudiciales en el logro de
los objetivos, de acuerdo con Zholayeva,( 2021) manifiesta que con un adecuado
proceso de integracion de actividades en la entidad se lograra objetivos ,tomar
decisiones eficientes y confiables para el cumplimiento de las metas , que

contribuyan a logro y éxito de la entidad.

Tal es el caso de Vaca,(2021) resalta que en su andlisis de control interno,
expresa que existen distintas causas que afectan directamente al desarrollo de
Control Interno en su entidad , es por esto que identificaron sus deficiencias
como, falta de control en los horarios fijados , no existe un programa de
capacitacién a su personal, despreocupacion de su direccion. Por otro lado,
Lopez y Lucas (2019) demuestran en sus resultados, que al evaluar el control
interno en la Municipalidad, obtuvieron que se encuentra en un nivel medio, lo
gue demuestra que existen deficiencias en sus procedimientos, en este sentido
existe coincidencia con nuestro trabajo ya que presentan situacién negativas que

afectan de manera desfavorable interna y externamente.

Teniendo en cuenta el resultado que obtuvimos en el trabajo de
investigacion, pues se consideran que el entorno de control interno en la
institucion se encuentra en una proporcion del 43.5% calificada como bueno y
optimo, en este sentido demuestra que los colaboradores de algunas &reas
desconocen sus funciones, la direccion no esta realizando seguimiento en sus
objetivos, de igual forma Boada (2018) manifiesta que ambiente de control en
la municipalidad que realizé la investigacion, si bien dentro de su resultado
obtuvo un nivel éptimo , dentro de su rango el mas elevado , demuestra que es
un nivel 6ptimo por debajo del 50% del total de sus encuestados , pues considera

gue no se esté llegando a cumplir con lo que requiere , la supervision de su alta
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direccion no esta siendo efectiva, no se estd considerando los instrumentos

adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

De los resultados perciben que la evaluacion de riesgo de control interno
en la entidad en un 47,8% de los encuestados lo califica como bueno, pero se
ha identificado que en algunas areas de la institucion no cuentan con un plan
actividades donde se logre identificar los riesgos , por consecuencia se pueda
actuar de inmediato ,del mismo modo, Chaura y Huanca (2017), perciben que
la evaluacion de riesgo de control interno se encuentra en nivel malo, en este
sentido los trabajadores perciben que la municipalidad necesita realizar
evaluacion que ayuden a identificar los riesgos de manera oportuna, asimismo
consideran valorar los riesgos de tal forma que se logre dar una respuesta

inmediata al riesgo , y planteamiento la administracion de riesgos,

La investigacion en la dimensién de actividades de control los
colaboradores encuestados definen que las actividades de control interno es
optimo en un 43.5 %, un buen resultado pero no supera el 50% +1 para
establecer la optimizacién de resultados, es decir los trabajadores perciben que
falta mejorar la segregacion de funciones y la implementacion de politicas y
procedimientos necesarios para el tramite documentario, tal como lo sefiala a
Chahuara y Huanca (2017), los resultados demuestran que en un 66.67% el nivel
es regular, si bien el resultado no es malo, los trabajadores perciben que la
entidad necesita realizar actividades que ayuden a contribuir a mejorar los
controles sobre el uso a recursos, evaluacion de desempefio del personal,

rendicion de cuentas y otros indicadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, se sostiene
que el sistema de informacion de control interno es regular en un , es decir que
los resultados demuestran que la Municipalidad aun falta trabajar en la
implementacion de politicas que garanticen el adecuado manejo de informacion
para el cumplimiento de sus responsabilidades en cada area, de acuerdo con
Lopez y Caiiizares (2018) en sus resultados demuestran que el componente
“‘informacion y comunicaciéon”, representa el nivel de confianza mas alto, pero a

pesar de esto aun falta mejorar la comunicacion fluida entre las direcciones.

31



Por dltimo, en la investigacidbn se sostiene que las actividades de
supervision de control interno son regulares; es decir que el resultado es
favorable considerando que la entidad brinda los recursos insumos y tecnologias
para las actividades de monitoreo; tal y como lo sefiala Lopez y Lucas (2019) en
su proyecto de tesis donde identifica que en el analisis de las actividades de
supervision se obtuvo un 60% de nivel medio y un 40% de nivel alto; del resultado
que obtuvieron dentro del estudio y aplicacion de la investigacion, su resultado
es confiable, de esta manera permite cumplir los objetivos basandose en normas
internas, que ayudan y apoyan a los procesos de esta manera se logra disminuir

los riesgos que se presenten a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se llega a las conclusiones:

Primera: Concluimos que la variable control interno en la tabla 1 y figura 1, se
observa que el 39,1% de encuestados; perciben que el control interno es regular
de esta manera podemos afirmar que el control interno en la municipalidad
Distrital de puquina tiene deficiencias, en cuanto su entorno, evaluacion de

riesgo, actividades de control, sistema de informacién y supervision,

Segunda: Teniendo en cuenta la dimensidn del entorno de control interno, en la
tabla 2 y figura 2 ,se observa que en la municipalidad se encuentra en un nivel
bueno representada por un 43.5% de la muestra, de este modo es importante
recalcar que el porcentaje es menos de la mitad del total de la muestra , en este
sentido se debe considerar la responsabilidad, compromiso de los funcionarios
gue se encuentran en la direccion de la institucién, asi también se debe
supervisar el nivel profesional de los colaboradores con el fin de cumplir metas
trazadas y priorizar objetivos de tal modo que esto se refleje en el bienestar

laboral e institucional.

Tercera: Considerando la informacion obtenida de la dimension de evaluacién
de riesgo de control interno, en la tabla 3 y figura 3, se pudo evidenciar 47,8%
de los colaboradores califica como bueno, de esta forma tenemos que tomar en
cuenta que existen deficiencias en algunas areas donde los colaboradores no
identifican oportunamente un riesgo, desconocen de su procedimiento, cabe
resaltar que no existe un plan de contingencias, por consecuencia no saben con

actuar si ocurre un problema.

Cuarta: En cuanto a la dimension actividades de control interno, en la tabla 4 y
figura 4, un 43.5% de los encuestados califica como optimo las actividades de
control interno, considerando que una mayoria de los encuestados en la
institucion tiene claro las actividades de control y las aplica, pues se tiene que
dar mayor énfasis a las otras area donde existe desconocimiento de los
procedimientos de informacion, reglamentos, asi también no se realizan

evaluaciones constantes.

33



Quinta: En la dimensién de sistema de informacion de control interno, en la tabla
5y figura 5, se observa que el 34.8% de encuestados perciben que el sistema
de informacion de control interno es regular. De esta manera podemos afirmar
que en la institucion aun falta mejorar la implementacién de politicas que
garanticen el adecuado manejo de informacion para el cumplimiento de sus

responsabilidades.

Sexta: Respecto a la dimension de actividades de supervision de control interno
en la tabla 6 y figura 6, se observa que el 43,5% de encuestados; perciben que
las actividades de supervision de control interno son regular, por lo tanto no
existe un compromiso de las diferentes areas para realizar autoevaluaciones en

funcion a mejoras en el control interno.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Realizar capacitaciones programadas, motivandolos y en beneficio a
su conocimiento , de tal forma que consideren el tema de control interno dentro
de su perfil profesional , asi mismo demostrar lo importante que es el control
interno en cualquier institucién publica y privada por consiguiente no sera dificil

adaptarse frente a cualquier situacion que se suscite en la entidad.

Segunda: Se recomienda incentivar a los trabajadores de la municipalidad, de
tal forma que se genere un ambiente cdlido en la institucién y no sea dificil
cumplir las funciones encomendadas y normas que conlleven al logro de

objetivos de la institucion.

Tercera: Actualizar el manual de funciones con el objetivo de tener conocimiento
de caracter instructivo e informativo las funciones de cada trabajador en
concordancia con las normas vigentes a fin de asegurar el rendimiento laboral y

fortalecimiento de la gestion institucional

Cuarta: Implementar politicas y procedimientos que garanticen el mejor
cumplimiento de funciones y responsabilidades de cada funcionario, y que a
través de un buen manejo de informacion entre las diferentes areas se puedan
tomar las mejores decisiones. Otro punto importante es la segregacion de
funciones este debe implementarse de forma oportuna lo cual permitira disminuir

procesos y errores en la gestion administrativa

Quinta: Es importante que la entidad tenga una buena comunicacion que debe
fluir hacia todas las direcciones de la organizacion, considerando que exista un
sistema de informacion que haga posible entender de una forma sencilla y clara

sobre el concepto de control interno.

Sexta: Se recomienda a la entidad realizar periodicamente actividades cuyo fin
busque un seguimiento a los resultados obtenidos y de esta manera insertar un
compromiso en las diferentes areas para mejorar el desempeiio en el control

interno

35



REFERENCIAS

Alvarez, G. O. C., Zurita, |. N., & Alvarez, J. C. E. (2020). Sistema de control
interno como herramienta de optimizacion de los procesos financieros de
la empresa Austroseguridad Cia. Ltda. Dominio de las Ciencias, 6(1), 429-
465. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7351791

Ayona Herrera, A. R., & Fajardo Boada, L. M. (2020). El control documentario y
su influencia en la gestion publica de la municipalidad distrital de Sunampe
en el afio 20109.

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/630

Benancio Meza, L. V. (2019). Caracteristicas del control interno en la
Municipalidad distrital de Marcara, 2017.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/12017

Boada Chuquiure, M. A. (2018). Control interno en la Municipalidad distrital de
San Borja-2017. https://hdl.handle.net/20.500.12692/26415

Cachay Vilca, B. (2017). Control Interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad de Los Olivos, Lima-2017.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8808/Cach
ay_VB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Camps, V. (2015). Los valores éticos de la profesion sanitaria. Educacion
médica, 16(2), 3-8.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181315000029

Canel, M. J. (2019). La comunicacion de la administracion publica: Para gobernar
con la sociedad. Fondo de Cultura Economica.
https://books.google.es/books?id=PM6FDWAAQBAJ&Ipg=PP1&0ts=LVr6
4APgXGp&dg=que%20es%20la%20administracion%20publica&lr&hl=es&
pg=PP1l#v=0nepage&q&f=false

Carcausto-Calla, W. H., & Morales-Quispe, J. (2017, April). Publicaciones sobre

ética en la investigacion en revistas biomédicas peruanas indizadas. In

36


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7351791
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/630
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/630
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/12017
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/12017
https://hdl.handle.net/20.500.12692/26415
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8808/Cachay_VB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8808/Cachay_VB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8808/Cachay_VB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181315000029
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1575181315000029
https://books.google.es/books?id=PM6FDwAAQBAJ&lpg=PP1&ots=LVr64PqXGp&dq=que%20es%20la%20administracion%20publica&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=PM6FDwAAQBAJ&lpg=PP1&ots=LVr64PqXGp&dq=que%20es%20la%20administracion%20publica&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=PM6FDwAAQBAJ&lpg=PP1&ots=LVr64PqXGp&dq=que%20es%20la%20administracion%20publica&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=PM6FDwAAQBAJ&lpg=PP1&ots=LVr64PqXGp&dq=que%20es%20la%20administracion%20publica&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false

Anales de la Facultad de Medicina (Vol. 78, No. 2, pp. 166-170). UNMSM.
Facultad de Medicina. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-
55832017000200009&script=sci_arttext

Céardenas, J. (2018). Manual de Curso: Investigacion Cuantitativa. In trAndesS.
https://refubium.fuerlin.de/bitstream/handle/fub188/22407/Manual_Carde
nas_Investigacion.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Chahuara Chacca, H. V., & Huanca Titi, N. (2017). Control interno de la
municipalidad distrital de Quequenia, Arequipa, 2017.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/118

Cordovés, G. C. (2019). EIl control interno y el control. Revista Economia y
Desarrollo (Impresa), 129(2).
http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/679/510

Cérdova Llanque, M., & Choquecahua Morales, Y. (2018). Control interno en la
municipalidad distrital de Calana-Tacna, 2017.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/141

Correa, S. R., Bardales, J. M. D., Correa, J. R., Salazar, H. O., & Calderdn, R. A.
E. (2020). Control interno para mejorar las contrataciones del area de
logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 936-954.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.132

Contraloria General de la Republica. CGR, Marco Conceptual Control Interno,
Agosto 2014, (Peru).
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicac
iones/Marco_Conceptual_Control_Interno_ CGR.pdf

Cuesta-Santos, A., Fleitas-Triana, S., Garcia-Fenton, V., Hernandez-Darias, |.,
Anchundia-Loor, A., & Mateus-Mateus, L. (2018). Evaluacion del
desempefio, compromiso y gestion de recursos humanos en la empresa.
Ingenieria Industrial, 39(1), 24-35.

37


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832017000200009&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1025-55832017000200009&script=sci_arttext
https://refubium.fuerlin.de/bitstream/handle/fub188/22407/Manual_Cardenas_Investigaci%C3%B3n.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://refubium.fuerlin.de/bitstream/handle/fub188/22407/Manual_Cardenas_Investigaci%C3%B3n.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/118
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/118
http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/679/510
http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/679/510
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/141
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/141
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.132
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.132
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-59362018000100004&script=sci_arttext&tlng=en

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-
59362018000100004&script=sci_arttext&ting=en

De la Cruz, L. O. V. (2019). Auditoria y control interno en el control empresarial.
Folletos gerenciales, 23(2), 82-92.
https://folletosgerenciales.mes.gob.cu/index.php/folletosgerenciales/articl
elview/205

Delgado napa, erika a. (2017). Analisis del sistema de control interno de
inventarios para el mejoramiento de los procesos de los bienes en
Puntonet s.a. Sucursal Manabi. (tesis de pregrado). Universidad laica Eloy
Alfaro de Manabi, Manta.
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/457

Elizalde Marin, L. (2018). Control interno desde el enfoque contemporaneo
(modelo coso y coco). Contribuciones a la economia, (noviembre).
https://www.eumed.net/rev/ce/2018/4/control-interno-

contemporaneo.html

Fuquene Bogoya, C. P. (2019). Realizacion de una segregacion de funciones de
acuerdo con el control interno organizacional de Accion y Gestion
Logistica SAS. http://hdl.handle.net/20.500.12010/7936

Flores Salazar, L. E., & Guevara Montoya, M. P. (2017). Analisis del sistema de
control interno basado en el Modelo COSO en la empresa Maiz Olguita
SAC. https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/943

Galicia Alarcon, L. A., Balderrama Trapaga, J. A., & Edel Navarro, R. (2017).
Validez de contenido por juicio de expertos: propuesta de una
herramienta virtual. Apertura (Guadalajara, Jal.), 9(2), 42-53.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
61802017000300042

Gonzalez Crespo, H. (2018) Impacto financiero de las fallas en el control

interno en las micro, pequefas y medianas empresas, Universidad

38


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-59362018000100004&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1815-59362018000100004&script=sci_arttext&tlng=en
https://folletosgerenciales.mes.gob.cu/index.php/folletosgerenciales/article/view/205
https://folletosgerenciales.mes.gob.cu/index.php/folletosgerenciales/article/view/205
https://folletosgerenciales.mes.gob.cu/index.php/folletosgerenciales/article/view/205
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/457
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/457
https://www.eumed.net/rev/ce/2018/4/control-interno-contemporaneo.html
https://www.eumed.net/rev/ce/2018/4/control-interno-contemporaneo.html
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/943

Nacional Autbnoma de México.
http://132.248.9.195/ptd2018/agosto/0778835/Index.html

Herndndez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacién. 6 Edicion.
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

https://lwww.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Martinez, C. R. G. (2014). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO
[lIManual del Participante.
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf

Marmilova, E., Kashirskaya, L., Kubenka, M., Turgaeva, A., Zurnadzhyants, Yu.,
Prodanova, N. (2020). Métodos para realizar una auditoria de la eficacia
del control interno. Revista de cuestiones de seguridad y sostenibilidad, 9
(M), 433-450. https://doi.org/10.9770/jssi.2020.9.M(33)

Meléndez Torres, J. B.(2016),Control Interno, Perud, Universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6392

Naupas, H., Valdivia, R., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa—cualitativa y redaccion de la tesis. 5ta edicion—

Bogota, Colombia.

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-
cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Nufiez Mendoza, D.M,(2019),Control interno adecuado :herramienta para la
maximizacion de utilidades ,Universidad Nacional Autonoma De México
2019. http://132.248.9.195/ptd2019/agosto/0794681/Index.html

Nuswantara DA,Maulidi .A. y Pujiono, (2017)La eficacia del entorno de control
como disuasion del fraude en el gobierno local ,Universitas Negeri
Surabaya, Indonesia. DOI 10.1515 / mmcks-2017-0035

39


http://132.248.9.195/ptd2018/agosto/0778835/Index.html
http://132.248.9.195/ptd2018/agosto/0778835/Index.html
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf
https://doi.org/10.9770/jssi.2020.9.M(33)
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6392
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6392
http://132.248.9.195/ptd2019/agosto/0794681/Index.html
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57200395873&eid=2-s2.0-85041127542
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57200387162&eid=2-s2.0-85041127542

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Ley N°28716 , 2006 ,Control Interno de las entidades del Estado,18 de abril del
2006 ,D.O. N°317861.
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28716.pdf

Lépez Jara, A. A., & Cafizares Roig, M. (2018). EI control interno en el sector
publico ecuatoriano: Caso de Estudio: gobiernos autbnomos
descentralizados cantonales de Morona Santiago. Cofin Habana, 12(2),
51-72. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207 3-
60612018000200004

Lépez Lujan, K. C., & Lucas Fernadndez, A. D. (2019). Evaluaciéon del control
interno en la  Municipalidad Distrital de Ate, 20109.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48017

Quinaluisa Moran, N. V., Ponce Alava, V. A., Mufioz Macias, S. C., Ortega Haro,
X. F., & Pérez Salazar, J. A. (2018). El control interno y sus herramientas
de aplicacion entre COSO y COCO. Cofin Habana, 12(1), 268-283.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612018000100018

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG. Contraloria General de la Republica
.Por la cual aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.https://www.gob.pe/institucion/regionayacucho-prider/informes-
publicaciones/1957470-directiva-n-006-2019-cg-integ

Rivero-Remirez, Y. (2019). Evaluacién del desempefio: tendencias actuales.
Revista  Archivo Médico de Camagliey, 23(2), 159-164.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
02552019000200159

40


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000200004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000200004
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48017
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48017
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-6061201800010001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-6061201800010001
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-6061201800010001

Rodriguez-Cruz, Y., & Pinto, M. (2018). Modelo de uso de informacion para la
toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion.
Transformacion, 30(1), 51-64.
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
37862018000100051&script=sci_arttext&ting=es

Sandoval, M. E. M., Sandoval, C. C. M., & Sandoval, O. A. M. (2017). ¢, La
implementacion del control interno fortalece la gobernabilidad en las
alcaldias municipales en Colombia?. Administracion & Desarrollo, 47(1),
97-117. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6403441

Serrano Carrion, P. A. (2017). El control interno como herramienta indispensable
para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del canton Machala.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/11787

Ulloa, W. L. O., Masacon, N. H. H., & Rodriguez, A. F. C. (2019). La estructura
organizacional en funcién del comportamiento del capital humano en las
organizaciones. RECIMUNDO, 3(4), 114-137.

https://www.recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/655/859

Vaca Mufioz, C. A. (2021). Analisis del control interno en la Empresa Cabrera SA
COMCABSA  (Bachelor's thesis, BABAHOYO: UTB, 2021).
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/9123

Ventura-Leon, J. L. (2017). ¢ Poblacién o muestra?: Una diferencia necesaria.
Revista cubana de salud publica, 43(4), 0-0.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s086434662017000400014&script=sci
_arttext&tlng=en

Yebra, I, (2020). La importancia de un buen entorno laboral. Sesame Time.

https://superrhheroes.sesametime.com/buen-entorno-laboral/

Yépez De La Portilla, K. A. (2018). Control interno basado en el COSO llI, a los

procesos de gestion del area financiera del concesionario imbauto de la

41


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862018000100051&script=sci_arttext&tlng=es
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862018000100051&script=sci_arttext&tlng=es
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862018000100051&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6403441
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/1178
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/1178
https://www.recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/655/859
https://www.recimundo.com/~recimund/index.php/es/article/view/655/859
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/9123
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/9123
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s086434662017000400014&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s086434662017000400014&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s086434662017000400014&script=sci_arttext&tlng=en
https://sesametime.com/
https://superrhheroes.sesametime.com/buen-entorno-laboral/
https://superrhheroes.sesametime.com/buen-entorno-laboral/

Ciudad de |Ibarra, Provincia de Imbabura (Master
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/8012

s thesis).

Zholayeva, MA (2021). CONTROL INTERNO: VISTA NO LINEAL. Revista
econdémica de Asia central : (1), 26-33.

http://caer.elpub.ru/jour/article/view/183

Zamora, W. M. M., Ponce, T. Y. G., Chavez, M. I. D., & Cedefio, |I. M. B. (2018).
El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico. Dominio de las Ciencias, 4(4), 206-240.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

42


http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/8012
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/8012
http://caer.elpub.ru/jour/article/view/183
http://caer.elpub.ru/jour/article/view/183
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

ANEXOS

Anexo 1 : Matriz de Operacionalizacion de Variables

El andlisis del control interno en una Municipalidad de Moquegua, 2020

compuesto por cinco
dimensiones que se
relacionan entre si: Entorno
de control, evaluacion de
riesgos, actividades de
control, informacién de
procedimientos y actividades
de supervisién. Meléndez ,
(2016)

actividades de
supervision; los cuales
son analizados a
través de una encuesta
estructurada por 23
items..

- Evaluacién de desempernio

Sistema de Informacion
de Control Interno

- Informacién
- Comunicacion

Actividades de
Supervisién del control
interno

- Actividades de prevencion
- Actividades de monitoreo
- Seguimiento de
Resultados

- Compromisos de
mejoramiento

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- Estructura organizativa
Entorno de Control - Valores éticos
Interno - Entorno de trabajo Escala de
El control interno es definido _ - Factores de decision Likert
COmMO un proceso integra| El COﬂFr(.)l interno para L, . - Identificacién de sucesos
efectuado por el titular, | © da”.a"s's del proyecto Evfe'“gg'r?tfo‘f‘fn'zfﬁgos - Andlisis de riesgos
funcionarios y servidores de edl_nvgbstlgauon, S€ - Respuesta a los riesgos | 1. Nunca
una entidad, disefiado para _ distribuye en 05 — : )
enfrentar a los riesgos y dar | dimensiones: Entorno - Segregacion de funciones |2.Casi Nunca
seguridad razonable, en de control, evaluacion - Registro documentario 3. A veces
Control | cuanto a la consecucién de | de riesgos, actividades | Actividades de Control |- Procesamiento de 4. Casi
Interno los objetivos, cabe resaltar | de control, informacion interno informacion Siempre
que, el control interno esta | de procedimientos y - Controles fisicos 5. Siempre




Anexo?2 : Matriz de consistencia

TIPO Y DISENO

TECNICA E

POBLACION Y

municipalidad
de Moquegua,
2020

PROBLEMA ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

¢En qué consisten las actividades de
control en la Municipalidad Distrital de
Puquina, Moquegua, 20207

¢SAnalizar las actividades de control en
la Municipalidad Distrital de Puquina,
Moquegua, 20207

PROBLEMA ESPECIFICO 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

¢En qué consiste el intercambio de

informacion en la Municipalidad
Distrital de Puquina, Moquegua,
20207

JAnalizar el intercambio de
informacion en la Municipalidad
Distrital de Puquina, Moquegua, 2020?

PROBLEMA ESPECIFICO 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

¢En qué consisten las actividades de
supervision en la Municipalidad
Distrital de Puquina, Moquegua,
2020?

SAnalizar las actividades de
supervision en la  Municipalidad
Distrital de Puquina, Moquegua, 2020?

TITULO PROBLEMA OBJETIVO DE
INVESTIGACION INSTRUMENTO MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL TIPO TECNICA POBLACION
¢En qué consiste el Control Interno en | Evaluar el Control Interno en la|El estudio es tipo | Encuesta La poblacién esta
la Municipalidad Distrital de Puquina, [ Municipalidad Distrital de Puquina, | descriptivo - constituida por los
Moquegua, 20207 Moquegua, 2020 cuantitativo trabajadores de la
_ _ . Municipalidad de
PROBLEMA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 DISENO INSTRUMENTO | Puquina que hacen
¢En qué consiste el entorno de control | ¢ Analizar el entorno de control en la | El disefio que se | Cuestionario un _tqtal de 23
en la Municipalidad Distrital de|Municipalidad Distrital de Puquina, | presenta es no individuos
Puquina, Moquegua, 20207 Moquegua, 20207 experimental de
- — corte transversal
PROBLEMA ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 MUESTRA
¢En qué consiste la evaluacion de | ¢Analizar la evaluacién de riesgos en La muestra esta
Andlisis de riesgos en la Municipalidad Distrital de [ la Municipalidad Distrital de Puquina, conformada por la
Control interno | Puquina, Moquegua, 20207 Moquegua, 20207? totalidad de
en una trabajadores de la

Municipalidad Distrital
de Puquina




Anexo 3 Distribucion de participantes para la aplicacion del instrumento.

Tabla 7 Distribucion de participantes para la aplicacion del instrumento.

Areas de Trabajo

Gerencia municipal 1
Asistente Administrativo de Gerencia Municipal 2
Oficina de Secretaria General 3
Asistente administrativo de Secretaria General 4
Jefe de la Subgerencia de planificacion y presupuesto 5
Jefe de la Subgerencia de desarrollo Urbano Rural 6
Asistente Administrativo de la Subgerencia de Desarrollo

Urbano Rural 7
Jefe de la Subgerencia de Desarrollo Econémico y Social 8
Encargado de Asuntos Sociales 9
Encargado de Medio Ambiente 10
Encargado de Proyectos Econdmicos 11
Jefe de Unidad Formuladora 12
Jefe de OPMI 13
Jefe de Tesoreria 14
Asistente administrativo de Tesoreria 15
Jefe de Logistica y Abastecimiento 16
Encargado de almacén central 17
Encargado de Patrimonio 18
Asistente de administrativo de Logistica 19
Jefe de Asesoria Legal 20
Jefe de Secretaria Gestion de Desastres (Defensa Civil) 21
Jefe de Administracion Tributaria 22
Jefe de Registro Civil 23

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4 Juicio de Experto

Tabla 8 Juicio de Experto

Apellidos y Especialidad 10S9¢  gpservacion
Nombres Experiencia
Dr. Victor Esteban cPC 20 APLICABLE
Huaman Fernandez
Dr. Qesus Tellez CPC 30 APLICABLE
Espinoza
Dr. Manuel Alberto cPC 30 APLICABLE

Espinoza Cruz

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5. Validez a través de V de Aiken

Tabla 9. Validez a través de V de Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 99%
Pertinencia 99%

Claridad 99%
PROMEDIO 99%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,881% 29

Fuente: Elaboracion propia- SPSS

Anexo 7 Criterios de fiabilidad

Tabla 11. Criterios de fiabilidad

COEFICIENTE CRITERIO

Coeficiente alfa > Es excelente
Coeficiente alfa > Es bueno
Coeficiente alfa > Es aceptable
Coeficiente alfa > Es cuestionable
Coeficiente alfa > Es pobre
Coeficiente alfa < Es inaceptable

U1 010 N 00 ©

Fuente: (Cardenas, 2018)
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Anexo 8: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones con relacién a
control interno, el cual tiene como propésito medir el nivel de control interno en
la Municipalidad Distrital de Puquina 2020. La informacién recolectada sera de
caracter confidencial y andénimo. A continuacion, una serie de afirmaciones, Lee
cada una; luego, marca la respuesta con una (X) segun corresponda. Contesta
todas las preguntas con veracidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1= Nunca 2= Casi 3= A veces 4= Casi siempre | 5=
nunca Siempre
N° PREGUNTAS 2 3 4
ENTORNO DE CONTROL
1 La estructura organizativa de la entidad se ha desarrollado en
base a la misién, metas y objetivos estratégicos
5 La entidad maneja un manual de Organizacién y Funciones
actualizado.
3 Los valores éticos han proporcionado directrices que han ayudado
a la practica de buenos valores y principios en la entidad
4 La entidad tiene un entorno laboral saludable dirigidos a lograr el
bienestar de los colaboradores
5 Considera que los factores de decision estratégicos , puede
generar una oportunidad para la entidad
EVALUACION DE RIESGOS DE CONTROL INTERNO 2 3 4
6 Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
andlisis y respuesta a los riesgos o sucesos en la entidad.
7 Ante la identificacién de un riesgo, se ha realizado una gestién y
evaluacion pertinente.
8 Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus funciones.
9 Se han establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles riesgos.
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO 2 3 4
10 La entidad, gerencia o area segrega funciones a sus
trabajadores para disminuir los procesos y reducir los errores.
11 Se cuenta con politicas , procedimientos, reglamentos; para el
manejo de tramites y registro documentario




12

La entidad realiza revisidon periddicas de procedimientos de
informacion y propone mejoras

13

Se realiza oportunamente registro de inventarios y control fisico
de materiales, bienes y activos en cada ejercicio econdémico.

14

Se hacen evaluaciones constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones.

SISTEMA DE INFORMACION DEL CONTROL INTERNO

15

Se le informa de control interno en forma sencilla y clara en su
entidad

16

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantice
el adecuado manejo de informacion para el cumplimiento de
funciones y responsabilidades

17

La informacion operacional y financiera de la entidad es confiable
para tomar decisiones

18

En la entidad la comunicacion es efectiva fluyendo hacia todas las
direcciones de la organizacion

ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL INTERNO

19

Se realiza auditorias internas para una evaluacion precisa y
transparente de la gestién en la entidad

20

La entidad cuenta con los recurso, insumos Yy tecnologia
necesarios para realizar actividades de monitoreo

21

Las deficiencias detectadas en el monitoreo son informadas a la
alta direccion de la municipalidad

22

La entidad realiza actividades de seguimiento a los resultados

23

Existe un compromiso de los diferentes érganos para realizar
autoevaluaciones en funcion de mejorar el desempefio del control
interno.
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Anexo 9: Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):

Dr. Huaman Fernandez Victor Esteban
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Lima Norte, requiere validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El andlisis del control
interno en una Municipalidad de Moquegua, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

\/9(5%@3%@10 Z é@’;’/

Velasquez Quispe, Gabriela Arratea Duran, Kevin Anthony
DNI: 47823485 DNI: 70566617



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de
interno

MD= Muy en desacuerdo

acuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de

N°

Dimensiones / items

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

ENTORNO DE CONTROL

MD

D

A

MA

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

MA

La estructura organizativa de la
entidad se ha desarrollado en
base a la misi6n, metas y
objetivos estratégicos.

La entidad maneja un manual de
Organizacion y Funciones
actualizado.

Los valores éticos han
proporcionado directrices que han
ayudado a la practica de buenos
valores y principios en la entidad.

La entidad tiene un entorno
laboral saludable dirigido a lograr
el bienestar de los colaboradores.

Considera que los factores de
decision estratégicos, puede
generar una oportunidad para la
entidad.

EVALUACION DE RIESGOS DE
CONTROL INTERNO

Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion,
andlisis y respuesta a los riesgos
0 sucesos en la entidad.

Ante la identificacién de un riesgo,
se ha realizado una gestion y
evaluacion pertinente.

Se adoptan medidas para mitigar
las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus
funciones.

Se han establecido y difundido
lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles
riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNO

10

La entidad, gerencia o area
segrega funciones a sus
trabajadores para disminuir los
procesos y reducir los errores.

11

Se cuenta con politicas,
procedimientos, reglamentos;
para el manejo de tramites y
registro documentario.




12

La entidad realiza revision
periddica de procedimientos de
informacion y propone mejoras.

13

Se realiza oportunamente registro
inventarios y control fisico de
materiales, bienes y activos en
cada ejercicio econémico.

14

Se hacen evaluaciones
constantes a todo el personal en
el cumplimiento de sus funciones.

SISTEMA DE INFORMACION
DEL CONTROL INTERNO

15

Se le informa de control interno en
forma sencilla y clara en su
entidad.

16

Se cuenta con politicas y
procedimientos que garantice

el adecuado manejo de
informacion para el cumplimiento
de funciones y responsabilidades.

17

La informacion operacional y
financiera de la entidad es
confiable para tomar decisiones.

18

En la entidad la comunicacion es
efectiva fluyendo hacia todas las
direcciones de la organizacion.

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE CONTROL
INTERNO

19

Se realizan auditorias internas
para una evaluacion precisa y
transparente de la gestion en la
entidad.

20

La entidad cuenta con los
recursos, insumos y tecnologia
necesarios para realizar
actividades de monitoreo.

21

Las deficiencias detectadas en el
monitoreo son informadas a la
alta direccion de la municipalidad.

22

La entidad realiza actividades de
seguimiento a los resultados.

23

Existe un compromiso de los
diferentes 6rganos para realizar
autoevaluaciones en funcién de
mejorar el desempefio del control
interno.




Observaciones:
Instrumento apto para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Huaméan Fernandez Victor
Esteban

DNI: 43351838
Especialidad del validador: Gestion Publica y Auditor

N° de afios de Experiencia profesional: Veinte afios (20)

Lima, 21 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para
medir la dimension z

Firma xperto /nformante. :
Especialidad :

Contador Publico

Gestion Publica y Auditor
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

C.P.C. Téllez Espinoza Jesus
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Lima Norte, requiere validar los instrumentos
con los cuales recogerd la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El andlisis del control
interno en una Municipalidad de Moquegua, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacién de variables

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Gdaflastol) / 45/

Velasquez Quispe, Gabriela Arratea Duran, Kevin Anthony
DNI: 47823485 DNI: 70566617



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control
interno.

MD= Muy en desacuerdo

acuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de

N°

Dimensiones / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

ENTORNO DE CONTROL

MD

D

A

MA

M M
DDAA

D

A

MA

Sugerencias

La estructura organizativa de la
entidad se ha desarrollado en
base a la misién, metas y
objetivos estratégicos.

La entidad maneja un manual de
Organizacion y Funciones
actualizado.

Los valores éticos han
proporcionado directrices que
han ayudado a la practica de
buenos valores y principios en la
entidad.

La entidad tiene un entorno
laboral saludable dirigido a lograr
el bienestar de los
colaboradores.

Considera que los factores de
decision estratégicos, pueden
generar una oportunidad para la
entidad.

EVALUACION DE RIESGOS DE
CONTROL INTERNO

Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion,
analisis y respuesta a los riesgos
0 sucesos en la entidad.

Ante la identificaciéon de un
riesgo, se ha realizado una
gestién y evaluacioén pertinente.

Se adoptan medidas para mitigar
las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus
funciones.

Se ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles
riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNO

10

La entidad, gerencia o area
segrega funciones a sus
trabajadores para disminuir los
procesos y reducir los errores.




11

Se cuenta con politicas,
procedimientos, reglamentos;
para el manejo de tramites y
registro documentario.

12

La entidad realiza revision
periddica de procedimientos de
informacion y propone mejoras.

13

Se realiza oportunamente
registro de inventarios y control
fisico de materiales, bienes y
activos en cada ejercicio
econdémico.

14

Se hacen evaluaciones
constantes a todo el personal en
el cumplimiento de sus
funciones.

SISTEMA DE INFORMACION
DEL CONTROL INTERNO

15

Se le informa de control interno
en forma sencillay clara en su
entidad.

16

Se cuenta con politicas y
procedimientos que garantice

el adecuado manejo de
informacion para el cumplimiento
de funciones y
responsabilidades.

17

La informacién operacional y
financiera de la entidad es
confiable para tomar decisiones.

18

En la entidad la comunicacion es
efectiva fluyendo hacia todas las
direcciones de la organizacion.

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE CONTROL
INTERNO

19

Se realizan auditorias internas
para una evaluacién precisa y
transparente de la gestién en la
entidad.

20

La entidad cuenta con los
recursos, insumos y tecnologia
necesarios para realizar
actividades de monitoreo.

21

Las deficiencias detectadas en el
monitoreo son informadas a la
alta direccion de la
municipalidad.

22

La entidad realiza actividades de
seguimiento a los resultados.

23

Existe un compromiso de los
diferentes 6rganos para realizar
autoevaluaciones en funcién de
mejorar el desempefio del control
interno.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Téllez Espinoza Jesus
DNI: 29683996
Especialidad del validador: Finanzas y Auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: Treinta afios (30)

Lima, 18 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension B
especifica del constructo i /_
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna Z4s /
el enunciado del item, es conciso, exacto y e sl
directo -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando L‘////

los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Finanzas y Auditoria



El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):

Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Lima Norte, requiere validar los instrumentos
con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El analisis del control
interno en una Municipalidad de Moquegua, 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en
temas de ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacién de variables

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

J 91337@,,%@%0 7@@: 4

Velasquez Quispe, Gabriela Arratea Duran, Kevin Anthony
DNI: 47823485 DNI: 70566617
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de
interno

MD= Muy en desacuerdo

acuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de

N°

Dimensiones / items

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

ENTORNO DE CONTROL

MD

D

A

MA

M
D

D

A

M
A

M
D

D

A

MA

Sugerencias

La estructura organizativa de la
entidad se ha desarrollado en
base a la mision, metas y
objetivos estratégicos.

La entidad maneja un manual de
Organizacion y Funciones
actualizado.

Los valores éticos han
proporcionado directrices que
han ayudado a la practica de
buenos valores y principios en la
entidad.

La entidad tiene un entorno
laboral saludable dirigido a lograr
el bienestar de los
colaboradores.

Considera que los factores de
decision estratégicos, pueden
generar una oportunidad para la
entidad.

EVALUACION DE RIESGOS DE
CONTROL INTERNO

Se ha desarrollado un Plan de
actividades de identificacion,
analisis y respuesta a los riesgos
0 sucesos en la entidad.

Ante la identificacion de un
riesgo, se ha realizado una
gestion y evaluacion pertinente.

Se adoptan medidas para mitigar
las posibles deficiencias que
ocurran en el desarrollo de sus
funciones.

Se han establecido y difundido
lineamientos y politicas para la
administracion de los posibles

riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNO

10

La entidad, gerencia o area
segrega funciones a sus
trabajadores para disminuir los
procesos y reducir los errores.

11

Se cuenta con politicas,
procedimientos, reglamentos;




para el manejo de tramites y
registro documentario.

12

La entidad realiza revision
periddica de procedimientos de
informacion y propone mejoras.

13

Se realiza oportunamente
registro de inventarios y control
fisico de materiales, bienes y
activos en cada ejercicio
econdémico.

14

Se hacen evaluaciones
constantes atodo el personal en
el cumplimiento de sus
funciones.

SISTEMA DE INFORMACION
DEL CONTROL INTERNO

15

Se le informa de control interno
en forma sencillay clara en su
entidad.

16

Se cuenta con politicas y
procedimientos que garantice

el adecuado manejo de
informacion para el cumplimiento
de funciones y
responsabilidades.

17

La informacién operacional y
financiera de la entidad es
confiable para tomar decisiones.

18

En la entidad la comunicacién es
efectiva fluyendo hacia todas las
direcciones de la organizacion.

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE CONTROL
INTERNO

19

Se realizan auditorias internas
para una evaluacion precisa y
transparente de la gestién en la
entidad.

20

La entidad cuenta con los
recursos, insumos y tecnologia
necesarios para realizar
actividades de monitoreo.

21

Las deficiencias detectadas en el
monitoreo son informadas a la
alta direccion de la
municipalidad.

22

La entidad realiza actividades de
seguimiento a los resultados.

23

Existe un compromiso de los
diferentes 6rganos para realizar
autoevaluaciones en funcién de
mejorar el desempefio del control
interno.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz

DNI: 07272718
Especialidad del validador: Auditoria, Finanzas y Tributacion

N° de afios de Experiencia profesional: treinta afios (30)

Lima, 23 de mayo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al

concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo - ; o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna F Ik -_-EU-.'h:_.-:-'- o
el enunciado del item, es conciso, exacto y :
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

los items planteados son suficientes para = comm oo

medir la dimension Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 10. Validez del instrumento basado en Validacién de Aiken

Tabla 12. Validez del instrumento basado en Validacién de Aiken

N° ftems X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 4 0.00 1.00
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
item 12 Relevancia 4 0.00 1.00
Pertinencia 4 0.00 1.00



item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 20

item 21

item 22

item 23

Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

S R T T T N S S S e S L L T I S S S S e R T T T T L S T S S S o

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00




Anexo 11: Procesamiento de datos estadisticos —Spss version 25
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Anexo 12: Carta de Autorizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUQUINA
RUC: 20214579066

Puquina, ___ de marzo del 2021

Sr. Kevin Anthony Arratea Duran
ASUNTO: Autorizacién de informacion de la Municipalidad Distrital de Puquina

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordiaimente,

Mediante el presente documento autorizo brindar informacion necesaria de la
Municipalidad Distrital de Puqguina con Nro de RUC 20214579066, al Sr. Kevin
Anthony Arratea Duran, alumno de la Universidad Cesar Vallejo, identificado con
DNI 70566617, para que realice su trabajo de investigacion titulada “Andlisis De
Control Interno en la Municipalidad de Puguina, Moquegua, 2020"

Se emite esta carta para afines de la solicitante

Atentamente w"‘”‘_’f'm;'l" M.
(,(/I t?\() @ zU"‘t‘

\
-------------

oo, Wilfredo Torres Saravia
Gt "ENCIA MUNICIPAL

GERENTE MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUQUINA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del asesor

Yo, ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “EL ANALISIS DEL
CONTROL INTERNO EN UNA MUNICIPALIDAD DE MOQUEGUA, 2020”, del (los) autor
(autores) ARRATEA DURAN, KEVIN ANTHONY Y VELAZQUEZ QUISPE, GABRIELA,
constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento

u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo

LIMA, 12 de octubre de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY
DNI: 10612065
ORCID: 0000-0002-5320-4694

oo INVESTIGA
.m.. Uucv



