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Resumen
La presente investigacion “Gestion municipal y manejo ambiental de residuos
sélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho 2022” tuvo por objetivo
determinar la relacion entre la gestidon del municipio y el manejo ambiental de
residuos solidos en la municipalidad de estudio, para lo cual, su metodologia consto
de un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel
descriptivo correlacional, se usé como técnica a la encuesta aplicada a 132
ciudadanos por cada variable independientemente, donde se pudo observar que a
nivel de la estadistica inferencial, existio correlacion entre las variables
obteniéndose por medio de la correlacion Rho de Spearman el grado de 0,758 y p
valor igual a 0, siendo asi menor al nivel de significancia; del mismo modo se
observaron las correlaciones entre sus dimensiones: participacion ciudadana -
generacion, conservacion de lugares publicos - segregacion, y, capacidad operativa
de la municipalidad - tratamiento; obteniendo los grados relacionales 0,672; 0,745

y 0,652 respectivamente, todos con p valor igual a O.

Palabras clave: Gestion municipal, Manejo ambiental de residuos solidos y una

municipalidad de Ayacucho
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Abstract
The present investigation "Municipal management and environmental management
of solid waste in an urban area in a municipality, Ayacucho 2022" had the objective
of determining the relationship between the management of the municipality and the
environmental management of solid waste in the municipality of study, for which, its
methodology consisted of a quantitative approach, non-experimental design of
transversal cut, The technique used was the survey applied to 132 citizens for each
variable independently, where it could be observed that at the level of inferential
statistics, there was a correlation between the variables, obtaining by means of
Spearman'’s Rho correlation the degree of 0.758 and p value equal to 0, thus being
less than the level of significance; The correlations between the dimensions of the
variables were also observed: citizen participation - generation, conservation of
public places - segregation, and, operational capacity of the municipality - treatment;
obtaining the relational degrees 0.672; 0.745 and 0.652 respectively, all with p value

equal to 0.

Keywords: Municipal management, environmental management of solid waste and

a municipality in Ayacucho.
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l. INTRODUCCION

Los residuos sélidos vienen a ser elementos que estdn en condicién de
desuso, tanto a nivel organico e inorganico. Todas estas sustancias de desecho
estan compuestas quimicamente por grasas, celulosa, almidon, lipidos, proteinas
y otras materias organicas; ante ello, si no existe una gestion de recoleccion y
reduccion, conlleva a que aparezcan insectos y moscas que son vectores de varias
enfermedades, dafinas para la salud publica (Abdel & Mansour, 2018).

A nivel internacional, principalmente en los paises en vias de desarrollo
como a nivel nacional, presentan limitantes al momento de destinarse los recursos
para llevar a cabo una eficaz gestion en el manejo de estos residuos; como también
dificultades, al momento de identificar y analizar el impacto ambiental al no
gestionar apropiadamente los procesos de recoleccion, reduccion y re utilizacion,
dandose asi disconformidades en la percepcion de la poblacién como también de
desconocimiento en la ciudadania sobre la sensibilizacion del medio ambiente en
su salud (Vallejos, 2020).

Por otra parte, en cuanto a la gestion de los residuos solidos municipales, se
presenta un problema complejo que afecta principalmente paises subdesarrollados
y en vias de desarrollo; ya que generalmente son ineficientes porque carecen de
una adecuada estructura administrativa y financiera, buenas regulaciones,
infraestructura y recursos humanos adecuados para los recursos (Botello, Rivas,
Fausto, & Gomez, 2018); para el caso peruano se evidenciaron deficiencias en
cuanto a la gestion de las municipalidades, debido a que en muchos casos no
cuentan con lugares especificos para el tratamiento de residuos como también
situaciones en las cuales no cuentan con el mantenimiento de los recolectores de
basura y del personal (Rojas, 2018).

Asi también, la realidad local en el municipio no seria ajena a dicha
problematica, debido a que se apreciaria también que ante un aumento de las
poblaciones urbanas, especialmente en areas marginales, y el bajo presupuesto;
haria que los Unicos servicios descentralizados llegasen a ser los residuos sélidos,
no obstante, los servicios de dicho municipio serian muy cuestionados por la
poblacion debido a la precariedad de gestion al ofrecerse, ya que se observaria que
ante bajos incentivos sobre el reciclaje y pocas camparfias informativas no se

tendria una adecuada participacion ciudadana, por otra parte los lugares publicos
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como parques no estarian adecuadamente conservados, esto debido a que el
personal del municipio no haria recolecciones selectivas de los residuos soélidos y
a la vez no mantendria las areas verdes de uso publicos sin dichos residuos y
finalmente se veria un déficit en la capacidad operativa ya que no habria un
cumplimiento riguroso en los horarios de recoleccion, no se comunicaria
apropiadamente a la poblacion sobre los dias de recojo como también no se tendria
el cumplimiento en las rutas trazadas para la recoleccion.

Se evidenciaria también, que las causas de una inadecuada gestiony sobre
todo el manejo de los residuos solidos en el municipio vendria a ser que, dentro de
la generacion; no se profundizan resultados en las disminuciones de los residuos
con lo cual también la conformidad ciudadana frente al servicio municipal seria muy
poca en su respaldo; por otra parte, en cuanto a su segregacion, se apreciaria que
el mal estado de los contenedores municipales, al no tenerse un adecuado
mantenimiento por parte de la municipalidad asi como también el personal
encargado de la recoleccion y tratamiento de los residuos no tendria la
implementacion propicia para llevar a cabo sus actividades; finalmente en cuanto
al tratamiento; se observaria que los métodos tanto en la recoleccion y clasificacion
que emplea el personal mismo serian inapropiados esto a causa de que no estaria
capacitados para llevar cabo sus funciones.

Es frente a lo expuesto, que surge la necesidad de desarrollar esta
investigacién, ya que es muy probable que, de seguirse con estos inconvenientes,
genere que sigan acumulandose los residuos soélidos en las casas, en las calles y
en los lugares publicos de recreacibn como los parques con éareas verdes,
perjudicando a la salud publica ambiental de los ciudadanos de una zona urbana
en un municipio.

Para ello, el problema general que plantea la investigacion es: ¢ qué relacion
existe entre la gestion municipal y el manejo ambiental de residuos en una zona
urbana en un municipio, Ayacucho 2022? y los problemas especificos: a)¢,En qué
medida la participacion ciudadana se relaciona con la generacion de residuos
solidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho?, b)¢En qué medida la
conservacion de lugares publicos se relaciona con la segregacion de residuos

sélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho? y c)¢En qué medida la



capacidad operativa se relaciona con el tratamiento de residuos solidos en una
zona urbana en un municipio, Ayacucho?.

El presente estudio se justificara, debido a que a nivel teérico se buscara
contrastar las teorias investigativas con los resultados obtenidos en la
investigacion, para de ese modo poder explicar los sucesos obtenidos en las
variables, a la vez buscard también propiciar la discusion entre los antecedentes
con los resultados a fin de generar comparaciones; a nivel metodologico se buscara
crear instrumentos de medicion para ambas variables y mediante ello brindar
conocimientos metodolégicos para las nuevas investigaciones referente al tema;
nivel practico, se justificara debido a que la problematica al ser semejante en
muchas instituciones estatales, se evidenciara dicha situacion, determinandose los
objetivos, conclusiones y recomendaciones se podra aportar informacién relevante
ante la eleccion de alternativas de mejora para las autoridades pertinentes
(Olayinka, Akanle, & Sarafadeen, 2020).

Para respuesta a la pregunta general se establecio el objetivo general:
determinar la relacion entre la gestion municipal y el manejo ambiental de residuos
solidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho y ante los problemas y los
objetivos especificos: a) Determinar el nivel de relacion entre la participacion
ciudadanay la generacion de residuos sélidos en una zona urbana en un municipio,
Ayacucho, b) Determinar el nivel de relacion entre la conservacion de lugares
publicos y la segregacién de residuos solidos en una zona urbana en un municipio,
Ayacucho y c) Determinar el nivel de relacion entre la capacidad operativa y el
tratamiento de residuos solidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho.

Por dltimo, la hipétesis general planteada sera: La gestion municipal se
relaciona significativamente con el manejo ambiental de residuos sélidos en una
zona urbana en un municipio, Ayacucho; conllevado también a sus hipotesis
especificas: a) La participacion ciudadana se relaciona significativamente con la
generacion de residuos soélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho, b)
La conservacion de lugares publicos se relaciona significativamente con la
segregacion de residuos solidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho. y
c) La capacidad operativa de la municipalidad se relaciona significativamente con

el tratamiento de residuos sélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho.



1. MARCO TEORICO

Para el abarcamiento del marco tedrico, se inicia con el desarrollo de
antecedentes tanto a nivel internacional como nacional, detallados a continuacion:

Xocaira et al. (2020), tuvo por objetivo analizar los sistemas de residuos
sélidos municipales integrando indicadores ambientales y econdmicos. El método
fue enfoque cuantitativo, disefio no experimental transaccional, método deductivo
mediante tablas de frecuencia; tras los resultados se observo que los impactos
ambientales se llegaron a dar en los escenarios donde hubo mayor reciclaje de
residuos, ello representando en su tasa del 70%; dentro de lo cual se tuvo un
impacto del 50% a diferencia del escenario actual. El estudio econémico refirié que
las combinaciones pertinentes entre las metas de reciclaje cumplidas con la
eficiencia de transporte y compostaje redujeron los costos sociales en un promedio
del 31% y 33% respectivamente. Concluyo que los hallazgos obtenidos contribuyen
a la aplicacion del enfoque de estudio.

Almazi (2018), tuvo por objetivo, relevar los conocimientos, actitudes y
practicas a 1750 mujeres de la ciudad de Kermanshah sobre las consecuencias
nocivas de mala gestion sobre los residuos solidos. Su metodologia fue en base al
nivel de descripcion elaborado en base a tablas de frecuencia, disefo
observacional, enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, instrumento
cuestionario; los resultados presentaron niveles satisfactorios de conocimiento en
79% y actitud 86%; el 77% mostré un desempefio deficiente; observo también que
el 48,33% recibid capacitacion television, el 24% presencial, el 34,87% por folletos,
periédicos y 1,99% por radio; y, el 83% sefialaron el papel del Internet en sus
conocimientos y actitudes. Concluyé que, al aumentarse la participacion, el
conocimiento, proporcion de instalaciones y equipos apropiados por la
municipalidad en coordinacién con el sector privado es importante para la gestion.

Aparesh (2018), en su investigacion analizé los primordiales parametros de
la administrativa respecto a los residuos en desuso; la metodologia fue nivel
descriptivo por tabla de frecuencias, disefio observacional, enfoque cuantitativo,
tras los resultados, pudo ver que para el 30% de encuestados, consideran que la
limpieza de la basura se lleva a cabo todos los dias por parte del municipio, otro
30% opina que los barrenderos municipales solian retirar la basura no de manera

regular sino muy ocasionalmente y finalmente otro 30% opinan que la limpieza de
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basura nunca es realizada por el municipio en algunos lugares. Concluyé que la
gestiébn municipal es dada medianamente.

Ruzaik (2017), en su investigacidon sostuvo como objetivo conocer las
practicas de eliminacion y gestion de residuos solidos domésticos e investigar las
percepciones de los habitantes sobre estos temas, en el Consejo Municipal de
Colombo, la metodologia fue enfoque cuantitativo, nivel descriptivo por tablas de
frecuencias, disefio no experimental con corte transversal; los resultados que
percibio fue que un promedio del 63% del total de hogares prefiere participar en
asegurar mejores residuos en la administracion, el 97,8% esta a favor de la
recogida diaria y el 82,5% prefiere separacion de residuos en diferentes
contenedores, si se proporcionan gratuitamente. Concluy6 que la educacion y la
conciencia podria generar un mayor nivel de participacién comunitaria.

Drimili et al. (2020), buscaron como objetivo, investigar las opiniones y
actitudes de Atenas residentes hacia el reciclaje, el compostaje y la operacion de
centros verdes, su metodologia fue de enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo por tablas de frecuencia, encuesto a la muestra de
la ciudadania, observando que el 60% afirmé su satisfaccion con respecto a la
distancia de los contenedores, mientras que el 56,2% expresaron su descontento
con respecto a la limpieza. La asignacion de los contenedores de basura y su
tamafio fueron considerados muy satisfactorios por casi un tercio de los
encuestados. Concluyeron que la cooperacion y la participacion del publico son
elementos clave en la gestion de residuos; y que, es necesario fortalecer la
confianza entre los ciudadanos y el Estado.

Se consideraron las siguientes tesis para el ambito nacional, siendo de ese
modo, las siguientes: Flores (2020), determiné como objetivo buscar la relacion
entre las variables gestion ambiental y manejo de residuos solidos establecido al
municipio de Morales, para ello su metodologia empleada fue de tipo basica, disefio
observacional, enfoque numérico, niveles descriptivo y correlativo; instrumento
cuestionario al marco muestral de 138 habitantes del distrito referido; tras los
resultados pudo contrastar que existe un grado correlacional entre las variables
tomando uso de la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo el grado 0,760

y p valor igual a 0. Concluy6 afirmando la evidencia de una correlativa positiva.



Valdera (2020), sostuvo por finalidad, analizar el nivel de gestion de residuos
sélidos en los municipios seleccionados, para ello su metodologia fue disefio no
experimental y transversal de corte, tipo basica; nivel de descripcion por tablas de
frecuencia, aplico la encuesta a la muestra de 40 trabajadores de los municipios
habitados en los distritos; tras los resultados pudo apreciar que el 40% y 35%
considero de mala la administrativa en residuos sélidos en el distrito de Pacasmayo
y, del mismo modo el 40% y 35% consideré que era mala el manejo de residuos
en La Libertar. Concluyd, que la mayoria del personal no aprueba las gestiones
dadas en sus instituciones.

Vallejos (2020), determind por objetivo, evidenciar la relacion entre la gestion
administrativa y el manejo de residuos solidos; para ello su metodologia fue en base
al marco muestral de 88 ciudadanos, disefio observacional, nivel de descripcion y
correlativo, instrumento cuestionario, tras los hallazgos observo que para el 28%
era regular la gestion referida y para el 27 % malo el manejo de residuos. Concluy6
afirmando la relacion entre las variables tras aplicar la prueba correlativa de
Pearson al obtener el grado relacional de 0,928 y un p valor menor al nivel de
significancia.

Ojeda (2019), en su investigacién busco relacional las variables de estudio,
para lo cual abarc6 una muestra de 383 pobladores, nivel de descripcion y
correlacion, corte transversal y disefio observacional, enfoque numérico,
instrumento cuestionario, tras la presentacion de resultados, el autor llegé a concluir
la no existencia de una relacién a significancia entre la gestion integral de residuos
sélidos y calidad de vida de los ciudadanos; ya que tras la realizacion del rho de
Spearman el p valor fue mayor al nivel de significancia; del mismo modo las
dimensiones de ambas variables no tuvieron significancia correlacional.

Rojas (2018), en su investigacion sostuvo bajo finalidad la descripcion de la
implementacion a nivel de gestion, en el municipio referido; para ello la metodologia
que abordd cuantitativa, nivel descriptivo por medio de tablas de frecuencias,
disefio observacional y de corte transaccional; usé por técnica la observacion a la
gestion del director de la I.E Alonso de Messias, el Regidor Municipal y
representante de la comunidad; tras los resultados pudo ver que el 83,33% de la

gestion de residuos sélidos es dado en un término medio; y la alta gestion solo llega



al 16,67%. El autor concluyd que la gestién es media por que no cuenta con la
debida implementacion de los estandares necesarios.

Finalizado la revision de antecedentes, se procede a referir el teoria
relacionado y la conceptualizacion de la variable gestion municipal junto a sus
dimensiones. Para poder referir la definicion correspondiente a la gestion municipal,
se procede a explicar la teoria de la gestion clasica correspondiente a Fayol (1916),
citado por Mendoza & Moreira (2021); sosteniendo que la gestion viene a ser un
conjunto de funciones, los cuales llegan a ser: técnicas, financieras, de seguridad,
contables y administrativas; estas funciones deben estar articuladas y coordinadas
en la organizativa, para que sea posible el alcance de los objetivos y también se
pueda prever la aparicidon de posibles inconvenientes; por ello, es necesario la
estancia de un lider que se encargue de supervisar y controlar que todas las
actividades sean realizadas segun la planificacion. Esta teoria tiene relevancia en
el funcionamiento de las instituciones publicas, debido a que al implementarse una
adecuada gestion conlleva a que la productividad genere el valor agregado publico
en beneficio de la sociedad.

Acorde a la teoria, segun Lalitha & Fernando (2018), son los gobiernos
locales, los que tienen mayor responsabilidad en el establecimiento de orden y
limpieza a favor de la proteccion ambiental para sus ciudadanos, teniéndose en ese
sentido, la meta de reciclar y reducir los residuos ambientales buscando a la vez la
participacion ciudadana; por tal razon, la gestibn municipal es la encargada de
implementar actividades que conlleven a la generacién de programas vinculados a
la prevencion, reciclaje, compostaje y eliminacion de residuos, buscando de ese
modo, alternativas a favor de la prevencion y proteccion a la salud humana y
ambiental de la ciudadania.

Bajo ese criterio, de acuerdo a Bucaite & Vilkas (2018), la nocion del
ciudadano como cliente se convirtio en el centro de la nueva gestion publica, la cual
fue adaptada también en las gestiones municipales, debido a que las practicas
gerenciales y administrativas influyen significativamente tanto en la prestacion
efectiva como en la satisfaccion de los clientes por los servicios publicos. Del mismo
modo, segun Vavrek (2018), es correspondiente a la gestibn municipal como
organismo publico ser eficiente en el equilibrio de las entradas y salidas con

respecto a la productividad de los servicios que realiza, no obstante la tendencia
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hacia la ineficiencia es considera como el principal problema de gestion en el largo
plazo; ya que la ineficiencia se observa cuando se toman decisiones erréneas;
conllevando a ineficiencias productivas técnicas que dificultan el alcance de los
objetivos planteados.

De acuerdo a Biswas et al. (2019), la gestidn publica en sus diversos niveles
de gobierno como los municipios, al estar en buena gestion, tienen la capacidad de
crear y hacer cumplir reglas con el fin de prestar servicios publicos. Si el objetivo
del jefe de una organizacién o lider global es mejorar la calidad de vida, entonces
es importante medir el desempefio para distinguir el buen gobierno. El caso de la
gobernanza ambiental muestra que la necesidad del apoyo de la comunidad, la
planificacion ecoldgica, la gestion adaptativa y un liderazgo fuerte pueden beneficiar
tanto a la biodiversidad como a las personas. El desarrollo no es exclusivo del
medio ambiente o la economia, sino que es una extension de los elementos
sociales y varios otros de la gobernanza. Aqui viene la gobernabilidad
administrativa que puede estar asociada con varios otros aspectos de la
gobernabilidad.

Por otro parte, la administrativa municipal enfocada a los elementos en
desuso, viene a ser una de las actividades de gestion, vinculadas con la salud
publica y ambiental, la cual esta en constante modificacion de enfoques para
generar efectividad a favor de las condiciones ambientales, normativas y establecer
la sustentabilidad en base a los principios de reduccién, reutilizacién y reciclaje.
Esta revision proporciona una vision amplia de las estrategias bajo los objetivos de
describir exhaustivamente las tecnologias actuales, las innovaciones estratégicas
y monitoreo de herramientas; proporcionar un enfoque genérico de los escenarios
de gestion de residuos predominantes en diferentes paises; identificar los roles de
la evaluacion del ciclo de vida y otras herramientas y para mostrar enfoques viables
para el reciclaje y la utilizacion sostenibles de los desechos sélidos. (Subhasishd,
Pawam, Ki, Sang, & Sayta, 2019).

De similar modo, Nanda & Burriti (2020), sostienen que dentro de la gestion
municipal se aboca la administracion de residuos solidos, la cual incluye actividades
concernientes al reciclaje, incineracion, transformacion de residuos en energia,
compostaje o vertido; por otra parte, muchos municipios a nivel mundial introducen

en su gestion el relleno sanitario para la eliminacién de desechos sdélidos. Del
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mismo modo Ming et al. (2020), definen que la gestion municipal plasma dentro de
sus prioridades el velar por la salud publica, desarrollo econémico y proteccion
ambiental dentro de su territorio, para ello en su gestion de residuos sélidos
municipales, aboca una serie de funciones que comprender la recoleccién de
desechos, ubicaciones de estaciones de transferencias, tratamiento y estrategas
de recuperacion de energia.

Por otra parte, de acuerdo a Ding et al. (2021), sefialan la importancia de la
gestion municipal correspondiente a la implementaciéon de funciones enfocadas en
los residuos sélidos, ya que, ante inconveniente o deficiencias en la gestion,
generarian un riesgo potencial para la salud humanay el medio ambiente ecoldgico,
por tal razén, es que se les considera gradualmente como uno de los recursos mas
renovables. Para maximizar su utilizacion y también su eliminacion, las gestiones
municipales mediante la participacién del sector privado o por compras del Estado,
utilizan tecnologias que sean apropiadas para su tratamiento correspondiente,
disminuyendo asi los riesgos al medio ambiente y salud.

Las dimensiones para la gestion municipal respecto el tratamiento de
residuos sélidos como un asunto de salud publica, son: la participacion ciudadana,
conservacion de lugares publicos y capacidad operativa de la municipalidad (Lalitha
& Fernando, 2018), las mismas que seran explicadas a continuacion:

La dimensidn participacion ciudadana, segun Lalitha & Fernando (2018), es
importante por la contribucion a un mejor uso de los residuos sélidos en la gestion
publica, debido a que genera una sensibilizacion por ambas partes para la mejoria
de su localidad; no obstante, es necesario que el proceso de simbolizacién y
formacion de las personas en su concientizacion vaya acompafado de leyes que
permitan generan mayor fortaleza al compromiso entre ambas partes generando
asi un complemento bajo un interés comun, asi como también de las empresas
privadas. Del mismo modo, de acuerdo a Simonofski et al. (2021), participacion
ciudadana es importante porque es la principal herramienta a que una ciudad
busque el desarrollo en los servicios, asi también, el enfoque de la ciudad en
crecimiento de desarrollo parte por el uso de un gobierno descentralizado donde
una de las principales claves es la gobernanza participativa. Los indicadores para
esta dimension son: incentiva la municipalidad el reciclaje a la poblacion y campafa

informativa sobre el reciclaje a los ciudadanos.



La dimension conservacion de lugares publicos, segun Lalitha & Fernando
(2018), se encuentra referida a que los gobiernos locales son los encargados de la
administracion de todos los asuntos relacionados con la salud publica, los servicios
de utilidad publica y la via publica de su localidad, y en general con la proteccion y
promocion de la comodidad, conveniencia y bienestar de las personas; con lo que
prima la importancia de lugares publicos en constante mantenimiento. En
concordancia con lo referido, Nam & Dempsey (2019), indican que la gestion de las
autoridades locales destinada al mantenimiento de los lugares con espacios verdes,
es importante para la salud publica, en los casos de los parques en conservacion
de areas verdes sin elementos contaminantes como los residuos solidos permiten
generar mayor comodidad y disponibilidad de goce. Los indicadores son:
recoleccion selectiva de residuos solidos y mantenimiento de areas verdes de uso
publico sin residuos.

La dimensién capacidad operativa, segun Lalitha & Fernando (2018), viene
a ser la capacidad que tiene el personal del gobierno local en cuanto a sus
competencia humana, habilidad técnica y administrativa; denotando de ese modo,
su compromiso de salud publica ambiental con la ciudadania; del mismo modo,
segun Abbott (2021), es la capacidad operativa (las habilidades practicas, los
recursos y la autoridad para realizar las tareas), especialmente importante en la
aplicacion de estandares. Los indicadores para esta dimensién son: cumplimiento
con horarios, sistema de comunicacion a la poblacién y cumplimiento con las rutas
de recojo de los residuos.

Segun lo mencionado por Lalitha & Fernando (2018), refieren que la gestion
de residuos solidos es una funcién perteneciente a los gobiernos locales, debido a
gue tienen bajo responsabilidad el velar como organismo publico, la salud ambiental
de toda la ciudadania; estando predispuesto a la busqueda de estrategias que
incentiven la participacion ciudadana; la conservacion de lugares publicos como las
areas verdes, parques, entre otras; y, la capacidad operativa del personal en el
sentido de que se encuentren capacitados para la realizacién de sus actividades y
cumplimiento de objetivos.

En cuanto a la segunda variable manejo ambiental de residuos solidos se

procede a desarrollar su teoria y conceptualizacidén conjunto a sus dimensiones



De acuerdo a Brais et al.(2019), la teoria del desarrollo sostenible, parte por
determinar el equilibrio en base del uso de recursos naturales y la proteccion medio
ambiental para la salud publica, sus puntos: i) disminuir el volumen de entradas en
materias primas y salidas de residuos; ii) estabilizar el valor de recursos al maximo
tiempo posible y iii) reincidir en el proceso de integracién a los productos del sistema
al final de su tiempo de vida, dentro del cual se busca la reduccion de la relacion
sistematica produccidon consumo social. La economia circular interviene
promoviendo ciclos de materiales de valores elevados conjunto al reciclaje
tradicional y enmarca enfoques que incidan en la cooperacion de productores,
consumidores y demas actores sociales.

Ante lo mencionado, el menor uso de los residuos solidos parte por ser uno
de los objetivos al desarrollo sostenible de una determinada localidad; acorde a lo
referido en la teoria segun los lineamientos de la gestion integral de residuos soélidos
puestos en el decreto legislativo N° 1278 por el Ministerio del Ambiente (2017); toda
gestion debe incentivar el menor uso de estos materiales a favor de un medio
ambiente limpio y sano para la sociedad, asi como también impartir conocimientos
a la ciudadania sobre la importancia del reciclaje y sus valorizaciones.

De similar modo, segun Mian et al. (2017), la gestién de residuos sélidos es
una parte integral del entorno conjunto a su planificacién urbana en infraestructura
para garantizar un entorno humano seguro y saludable, no obstante el rapido
crecimiento econdémico por industrializacion genera problemas de eliminacion de
residuos. En complemento a lo referido, Herriarachchi et al. (2018), mencionan que
esta gestion es un servicio esencial para mantener el saneamiento en la poblacion,
asi también, es compleja ya que las opciones de tratamiento y recuperacion
dependen no soélo del volumen de residuos, sino también de las condiciones
socioecondémicas de la poblacion.

Acorde a lo expuesto Yousefloo & Babazadeh (2020), mencionan que la
generacion de residuos aumenta considerablemente, con el aumento de la
poblacién, urbanizacién y desarrollo econémico; al haber un manejo adecuado en
gestion se logra reducir los problemas ambientales. Del mismo modo, Ayvaz et al.
(2019), indican que ante un namero creciente de residentes urbanos y la cantidad

de los residuos generados por persona son las dos razones principales por la cual
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es necesidad prioritaria de los municipios tener un buen manejo de estos residuos
en beneficio comun de la salud humana y econdmica.

En concordancia, Malinauskaite et al. (2017), el crecimiento poblacional
conjunto al incremento de calidad de vida refiere que existe un alto consumo de
bienes y energia. Por un lado, el consumo conlleva un aumento de la generacion
de residuos, por otro, la correlacion entre el aumento de la riqueza y el aumento del
consumo de energia es muy fuerte; es por ello que, los gobiernos buscan el
equilibrio de elevar la productividad y el cuidado ambiental (Istrate et al., 2020).

Acorde a lo referido, segun Turcott et al. (2018), estas gestiones tomadas
por los municipios buscan salvaguardar la salud humana, sino también el desarrollo
de enfoque ambiental, social y econémico, de similar modo Kundariya et al. (2021),
la generacién de residuos sélidos, es resultado del aprovechamiento de plasticos,
metales, caucho, entre otros; por otra parte el crecimientos de los residuos soélidos
urbanos generados estan influenciados por el crecimiento econémico de la
urbanizacion.

De similar modo Shijiang et al. (2020), indican que los residuos solidos
municipales se definen como los residuos generados de actividades domeésticas,
comerciales y de construccion por humanos seres que son recogidos y tratados por
los municipios. Por otro lado, segun Coban et al. (2018), sefialan que las
autoridades municipales para proteger la salud publica deben buscar soluciones
gue efectivicen la gestion en los residuos sélidos para ello, como tecnologias de
reciclajes y vertederos para los paises en desarrollo.

De acuerdo a Andeniran et al. (2017), la gestién integrada de residuos
sélidos representa un enfoque contemporaneo y sistematico para la gestion de
residuos solidos; define como un sistema completo de reduccion, recoleccién,
compostaje, reciclaje y eliminacion de desechos. Por otra parte, segin Guo et
al.(2021), la gestion de residuos solidos esta directa o indirectamente influenciada
por las politicas gubernamentales y el desarrollo de la economia y la tecnologia.
Las dimensiones para el manejo ambiental de residuos sdlidos llegan a ser la
generacion, segregacion y tratamiento que emplea la municipalidad, las mismas
gue seran explicadas a continuacion.

La dimension generacién, segun el Ministerio del Ambiente (2017), vienen

a ser las estrategias e implementaciones disponibles por los gobiernos locales en
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la busqueda de reducir los residuos solidos en la poblacion; del mismo modo segun
Alidoust et al. (2021), dentro de los objetivos puestos en la reduccion de residuos
sélidos, la generacion va abocada a la disminucién del uso de estos objetos, para
ello las estrategias puestas en los procesos de reduccion vienen a ser el reciclaje y
la reutilizacion. Es por ello que segun, Cremiato et al. (2018), la reduccion de los
residuos solidos busca generar cambios en la comunidad y a la vez modificaciones
que permitan reducir el impacto ambiental. Por ello, sus indicadores son la
disminucién de residuos sdlidos y conformidad ciudadana con el servicio municipal;
por tal razon sus objetivos con respecto a los residuos sélidos, ha sido proteger la
salud publica a través de recoleccion de desechos, con menos atencion al método
de eliminacion (Morello & Helwege, 2017). Los indicadores para esta dimension
son: disminucion de residuos sélidos y conformidad ciudadana con el servicio
municipal.

Por otra parte, la dimension de segregacién de acuerdo a lo indicado por el
Ministerio del Ambiente (2017), busca establecer una segregacion gradual en
cuanto a los residuos municipales y el recojo a los tipos de residuos clasificados.
En concordancia a lo referido, Guérin et al. (2018), sefialan que dentro de la
segregacion de residuos solidos en el manejo de gestion municipal es importante
la implementacion de estrategias para la recoleccion de estos elementos. Acorde a
ello, Showket et al. (2021), refieren la importancia que se le debe dar en la
implementacion de recursos al personal para que puedan hacer sus actividades sin
dificultades. Los indicadores son: Estado de los contenedores municipales e
implemento del personal de residuos.

Por altimo, la dimension tratamiento segun el Ministerio del Ambiente (2017),
vienen a ser los procesos técnicos en cuanto a la conversién y procesamiento de
los residuos orgéanicos; los cuales son iniciados desde la recoleccién. De la misma
manera, Marino et al. (2018), indica que, se requiere calificacion técnica para
cumplir adecuadamente con las responsabilidades relacionadas con manejo de
residuos sélidos.

Ante ello, segun Pujara et al. (2019), en el manejo de residuos solidos utiliza
diferentes métodos, siendo entre ellos la incineracion, compostaje, digestiones

anaerobicas, combustible derivado de desechos, instalaciones de recuperacion de
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materiales y rellenos sanitarios. Los indicadores llegan a ser los métodos de
tratamiento y capacitacion del personal para la clasificacion de residuos.
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. METODOLOGIA

De acuerdo a Maarouf (2019), un investigador necesita tener una vision clara
sobre la realidad o no podra tomar las decisiones metodoldgicas correctas; ya que,
si bien es importante no sesgar ni afectar el fendmeno que se investiga, también lo
es importante entender el punto de vista de los actores sociales, por lo tanto, el
paradigma ontoldgico va condicionado a la naturaleza de la realidad a investigar,
siendo también la creencia del mismo investigador en lo que espera evidenciar con
respecto a la realidad especifica; es ante esa situacion, que la presente
investigaciobn buscara demostrar que tanto la variable gestion municipal se
relaciona con el manejo ambiental de residuos soélidos en una zona urbana en un
municipio, Ayacucho 2022.

Segun Maarouf (2019), el investigador cree en un punto de vista
epistemoldgico que fluye directamente desde la postura del ciclo de la realidad.
Esta posicion epistemoldgica se conceptualiza como el conocimiento de doble cara,
cualquier tipo de conocimiento puede ser visto como observable o no observable,
por lo tanto, es una vision aceptable y objetiva orientada hacia resultados propicios
de la misma ciencia; siendo asi una composicion de elementos y técnicas
empleadas en su cuantificacion de medicion, teniéndose asi la necesidad de
comprobar hechos sociales tomando como herramienta a las ciencias. Ante ello, la
presente investigacion toma este paradigma ya que se buscara por medio de las
teorias y sus mediciones cuantitativas, demostrar y comprobar hechos que
permitirdn generar recomendaciones como alternativas sustentables para el
mejoramiento de la problematica en la investigacion.

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a Tacillo (2016), indica que la investigacion de tipo aplicada es
dada cuando se busca por medio de la utilizacion de teorias y leyes cientificas ya
aprobadas por la comunidad cientifica, permitir buscar respuestas ante
problematicas especificas, explicando asi porque es que se genera el
comportamiento en el fendmeno en las variables, es ante lo referido que la presente
investigacion busco tomar la teoria de la gestion clasica para la variable gestion

municipal y la teoria del desarrollo sostenible para la variable manejo ambiental de
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residuos sélidos; para asi ante ello poder explicar el comportamiento de ambas
variables referentes en una zona urbana en un municipio, Ayacucho.

Por otro lado, Tacillo (2016), menciona que es una investigacion descriptiva
cuando el nivel de estudio abarca a describir todos los rasgos en el comportamiento
de las variables y es de nivel correlacional cuando se busca determinar el nivel de
asociacion que presenten las variables de estudio entre si, frente a ello; es que la
presente investigacion en interés de los objetivos e hipdtesis planteadas escogio
estos dos niveles investigativos; teniéndose en primera parte, tanto para la gestion
municipal como para el manejo ambiental de residuos solidos, conocer y describir
sus comportamientos conjunto a sus dimensiones independientemente; y en el nivel
correlacional, determinar el tipo de relacién que tengan ambas variables entre si.
3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Tacillo (2016), es una investigacion no experimental, cuando en la
finalidad del estudio no se busca manipular intencionalmente las variables para
determinar la reaccidon que presenten ante ello, sino lo opuesto; se busca analizar
su comportamiento natural a raiz de la observacion; es ante ello que la presente
investigacién optd por este disefio, debido al interés de los objetivos planteados,
determinando asi de manera natural como es el comportamiento y la relacion de
las variables gestion municipal y manejo ambiental de residuos sélidos en una zona
urbana en un municipio, Ayacucho.

Por otra parte, Tacillo (2016), también sefiala que es un investigacién de
corte transversal, cuando la recoleccién informativa a la muestra es realizado solo
una vez en el tiempo, por lo cual, se buscé saber en ese tiempo especifico cual es
el comportamiento que demuestran las variables; para el caso de la presente
investigacion se escogid este corte ya que, fue de interés en los objetivos
determinar la relacion de la gestion municipal y manejo ambiental de residuos
sélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho especificamente en el afio
2022.

En cuanto al enfoque cuantitativo, segun Tacillo (2016), el enfoque
cuantitativo va dirigido al contraste de hipotesis mediante el uso de la numeracion
estadistica, para de ese modo poder comprobar la magnitud de lo que se busca
medir obedeciendo asi a los objetos de la realidad; frente a ello, es que para interés

de la hipotesis planteada en la presente investigacion se opto6 por este enfoque para
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de ese modo, poder cuantificar la estadistica descriptiva de las variables como
también la estadistica inferencial al buscar correlacionarlas conjuntas a sus
dimensiones.

Por otra parte, Neil & Cortez (2018), sefialan que el método hipotético
deductivo es dado cuando se “permite formular juicios partiendo argumentos
generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos particulares de la
realidad” (p.21); ante lo mencionado, este método busca llegar a las conclusiones
de estudio partiendo de lo genérico a lo especifico, para ello justifica el estudio a
raiz de las teorias y conceptos en el desarrollo investigativo; frente a ello es que la
presente investigacion opté por este meétodo, para asi, poder respaldar los
hallazgos obtenidos por la teoria de la organizacion moderna para la variable
gestion municipal de residuos sélidos y la teoria del desarrollo sostenible para la
variable manejo ambiental de residuos sélidos.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion municipal

Definicion Conceptual

La gestién de residuos solidos es un programa bajo la responsabilidad de un
gobierno local que busca la prevencion, reciclaje, compostaje y eliminacion de
residuos; es por ello que, la gestion busca alternativas a favor de prevenir, reciclar
y gestionar los residuos sélidos de manera que protejan mas eficazmente la salud
humana y el medio ambiente (Lalitha & Fernando, 2018).

Definicién Operacional

Se procedi6 a crear como instrumento de medicion un cuestionario para la
variable gestidon municipal de residuos sélidos donde contenga dentro de sus
dimensiones a la participacién ciudadana, conservacion de lugares publicos y la
capacidad operativa de la municipalidad.

Indicadores

Los indicadores para la participacion ciudadana son: Incentiva la
municipalidad el reciclaje a la poblacion, campafia informativa sobre el reciclaje a
los ciudadanos. Los indicadores de la conservacion de lugares publicos:
Recoleccion selectiva de residuos soélidos y mantenimiento de areas verdes de uso

publico sin residuos sélidos. Los indicadores de la capacidad operativa de la
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municipalidad son: cumplimiento con horarios, sistemas de comunicacion a la
poblacion y cumplimiento con las rutas de recojo de los residuos.

Escala de medicion

Se elabora el cuestionario de La escala de medicion sera ordinal teniendose
a la escala Likert teniéndose asi: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).
Variable 2: Manejo ambiental de residuos sélidos

Definicion conceptual

Todo manejo ambiental de residuos sélidos conlleva al incentivo del menor
uso de estos materiales a favor de un medio ambiente limpio y sano para la
sociedad, asi como también impartir conocimientos a la ciudadania sobre la
importancia tanto en la reduccion de estos elementos como su reutilizaciéon en
actividades de reciclaje y valorizaciones, Decreto legislativo N° 1278 (Ministerio del
Ambiente, 2017, pag. 3).

Definicion operacional

Se procedera a crear como instrumento de medicidén un cuestionario para la
variable Manejo ambiental de residuos sélidos donde se determiné por sus
generacion, segregacion y tratamiento.

Indicadores

Los indicadores para la generacion son: disminucion de residuos sélidos y
conformidad ciudadana con el servicio municipal. Los indicadores de segregacion
son: estado de los contenedores municipales e implemento del personal de
residuos solidos; vy, los indicadores tratamiento son: métodos de tratamiento y
capacitacion del personal para la clasificacion de residuos.

Escala de medicion

Se ha elaborado el cuestionario de La escala de medicion sera ordinal
teniéndose a la escala Likert teniéndose asi: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5).
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

De acuerdo a Neill & Cortez (2018), la poblacién llega a ser definida como el
conjunto total de una serie de elementos, personas, datos estadisticos, entre otros

objetos que guarden similitud en rasgos de interés para el investigador; frente a ello
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es que la presente investigacion en interés de los objetivos planteados determiné
como poblacion a todos los ciudadanos beneficiados en la gestion municipal de
residuos solidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho, siendo asi un total
de 200 ciudadanos.

Criterios de inclusion

Todos los ciudadanos mayores de 18 - 50 afios que viven en la zona urbana
y acepten ser participes en la investigacion ciudadanos que tienen casa propia,
ciudadanos que viven en casa alquilada mas de tres meses.

Criterios de exclusion

Los ciudadanos mayores de 18 aflos que no viven en la zona urbana.
Ciudadanos que viven en casa alquilada y que estan de visita.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién” (p.173); tras lo expuesto, la muestra es conceptualizada como el sub
conjunto poblacional, lo cual permite ser objeto de estudio para los fines de interés
para la investigacion; por lo tanto, la muestra fue extraida de los ciudadanos de
edad igual o mayor a los 18 afios de edad que aceptaron ser participes en la
presente investigacion siendo un total de 132 ciudadanos.
3.3.3. Muestreo

De acuerdo a Hernadndez et al. (2014), “las muestras probabilisticas
requieren dos procedimientos bésicos: 1) la determinacion del tamafio de la
muestra y 2) la seleccion aleatoria de los elementos muestrales” (p.187); tras lo
expuesto, es un muestreo aleatorio cuyo método estadistico permite recopilar la
cantidad apropiada en la muestra, bajo la finalidad de obtener la maxima
representacion poblacional, es por esa razén que se utilizé este tipo de muestreo
para el desarrollo de la presente investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis

Se establecera como unidad de analisis a una zona urbana en un municipio,

ubicada en el departamento de Ayacucho.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acuerdo a Tacillo (2016), la encuesta viene a ser una técnica que se
caracteriza por la adquisicion de informacibn a una cantidad masiva de
encuestados y a la vez puede obtenerse en el menor tiempo posible y en otros
casos da la posibilidad de obtener informacion a la muestra en el mismo tiempo
para todos; es ante lo mencionado que frente al interés de los objetivos e hipétesis
planteados, se escogid0 esta técnica para poder asi encuestar a los 132
correspondientes a la muestra de estudio en base a las variables Gestion municipal
y Manejo ambiental de residuos sélidos en una zona urbana en un municipio,
Ayacucho.

Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014), el cuestionario es un “conjunto de preguntas
respecto de una o més variables que se van a medir" (p.217); ante lo sefalado, el
cuestionario viene a ser el instrumento propio de la encuesta ya que llega a ser el
portador fisico o virtual que contiene dentro de su formato las variables, las
dimensiones, indicadores y los items a ser respondidos por los encuestados; por
otra parte, dentro de las elaboraciones de los cuestionarios se tiene a la escala
Likert, la cual permite cuantificar los items a través de sus medidores de escala.
Referido ello la presente investigacion elaborard dos cuestionarios por cada
variable independiente de cada una; las cuales son referidas a continuacion:

Para la primera variable gestion municipal; el cuestionario tuvo un total de
16 items, los cuales estuvieron compuestos por las dimensiones: participacion
ciudadana, conservacion de lugares publicos y la capacidad operativa de la
municipalidad; la construccién del instrumento en la primera variable tiene como
principal fuente informativa la investigacion de Lalitha & Fernando (2018), donde se
establecen los objetivos puestos por la municipalidad en base a los residuos
sélidos; por otro lado, en la segunda variable manejo ambiental de residuos solidos,
tuvo una totalidad de 16 items donde las dimensiones que lo compondran seran:
generacion, segregacion y tratamiento.

Cabe resaltarse que ambos instrumentos pasaron por un proceso de

validacion y confiabilidad al ser elaborados, para que, de ese modo, la informacion
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recolectada haya sido acorde con la realidad e hilada a los objetivos de la
investigacion; a continuacion, se detalla cada uno de los procesos:

Para el proceso de validacion se tuvo la aprobacion mediante firma de tres
expertos en el area investigativa los cuales son: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo
Edmundo, docente metoddlogo; Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor, docente
metoddlogo; y Mg. Sumari Villalobos Judie, especialista en Gestion Publica.

Por otra parte, en cuanto al proceso de confiabilidad, se hizo uso del
estadistico Alfa de Cronbach, para demostrar el grado de fiabilidad de los
instrumentos para la variable gestion municipal el proceso de confiabilidad dio el
resultado de 0,664; y para la variable manejo ambiental de residuos sélidos el
proceso de confiabilidad dio el resultado de 0.770.

Tras lo expuesto se puede apreciar que luego de la realizacion de la prueba
piloto, la confiabilidad de la elaboracion de los instrumentos para ambas variables
se sobrepone al grado de 0,6 siendo de ese modo justificacion factible y estadistica
que permite aseverar que ambos instrumentos son fiables por su cercania a la
unidad en su medicion; estando de ese modo, acordes en la aplicacion para la
obtencion de resultados coherentes con la realidad problemética.

3.5. Procedimientos

Para la investigacion se desarroll6é las encuestas primero se buscé obtener
la confiabilidad estadistica y la validez de los tres docentes expertos en el area
investigativa; seguido a ello, se procedié a encuestar a la muestra seleccionada
siendo alli los ciudadanos de una zona urbana en un municipio, Ayacucho; con lo
cual a la vez se dispuso a supervisar el correcto llenado de encuestas; luego se
procedi6 a recolectar la informacion obtenida para ser digitalizada en los programas
Excel y SPSS para sus respectivas codificaciones y tabulaciones.

3.6. Meétodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos se compuso en dos partes; en primer lugar,
para poder especificar las cualidades que presenten cada variable conjunta a sus
dimensiones se utilizé la estadistica descriptiva donde por medio de las tablas de
frecuencia, se pudo ordenar y clasificar los datos recolectados, esto fue realizado
gracias al uso del programa Excel. En segundo lugar, para contrastar las hipotesis
planteadas; se llevé a cabo el siguiente procedimiento; se hizo uso de la prueba de

normalidad para determinar si las correlaciones eran pertenecientes a la estadistica
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paramétrica o no paramétrica; al ser el marco muestral mayor a 40 datos (Biu, 2019
), se tomo a la prueba de Kolmogorov — Smirnov donde se observo que el p valor
de las variables eran menores al nivel de significancia del 5%; por tanto, la
estadistica inferencial fue no paramétrica, de forma que, para las contrastaciones
de hipétesis general y especificas se hizo usé de la prueba estadistica correlativa
Rho de Spearman; tomandose como medio, al programa SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El estudio de este trabajo estuvo regido bajo los principios éticos propuestos
por Aragon (2015), donde llega a sefialar que toda investigacion debe respetar los
siguientes puntos sefialados a continuacién: (a) Autonomia, en este principio se
procedi6 a brindar toda la informacién pertinente a la muestra seleccionada, bajo la
finalidad de que voluntariamente puedan acceder a ser participes en la
investigacion; cabe resaltarse que la informacion que dieron fue tratada con
confidencialidad; (b) Beneficencia, en este principio se buscd que el conocimiento
obtenido tras la investigacion quede predispuesta a la comunidad cientifica, a fin de
que sirva como informacion pertinente para las siguientes investigaciones. (c)
Justicia, para este principio, la investigacién tuvo como finalidad que el desarrollo
de conocimientos sea en beneficioso para la sociedad, respetando los derechos
basicos de las personas que aceptaron por voluntad propia dar su informacion. (d)
Reconocimiento justo de la autoria, segun este principio, se respetaron los aportes
de los autores en el desarrollo de la investigacion, para ello fue prioritario citarlos
correctamente a través del formato APA con sus respectivas referencias

bibliograficas.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tras lo expuesto en la tabla 1, se puede observar que del 100% de
encuestados el 47,0% consideré de inadecuada la gestion municipal, el 52,3%
como regular y el 0,8% como adecuada; por lo tanto, de acuerdo a lo observado,
es posible argumentar que, para mas del 90% no es aprobatorio como se esta
llevando las gestiones en el municipio de estudio.

Del mismo modo, se observa similares comportamientos con respecto a sus
dimensiones, bajo esa linea, en primer lugar, para el 36,4% de encuestados,
consideraron de inadecuada la dimensién participacién ciudadana, el 56,1% regular
y el 7,6% como adecuada; ante lo expuesto, se observa que para el 92,5% no es
adecuada la gestion destinada al aspecto participativo con la ciudadania; esto
debido a las deficiencias en cuanto al incentivo del municipio con los pobladores de
la localidad y las campafias informativas sobre la importancia y formas del reciclaje.

Seguidamente, para el 43,9% consideraron de inadecuado la dimension
conservacion de lugares publicos, otros 43,9% lo consideraron de regular y el
12,1% de adecuada; tras lo expuesto es posible referir que, para el 87,8% de los
encuestados, no es aprobatoria la gestion del municipio con respecto al
mantenimiento de lugares de acceso a la ciudadania en general; esto se debe a la
ineficiencia de la gestién en cuanto a la recoleccion selectiva de residuos solidos y
el mantenimiento de areas verdes de acceso publico.

A continuacion, para el 41,7% de los encuestados, la gestion conllevada a la
dimension capacidad operativa de la municipalidad lo consideraron de inadecuada
y para el 58,3% regular; con lo que, no existié6 aprobacién total en la muestra
seleccionada, debido a las deficiencias conllevadas en el cumplimiento de horarios,
sistemas de comunicacion a la poblacién y con lo respectivo a las rutas de recojo

sobre los residuos plasticos.
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Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable gestion municipal y sus dimensiones

Descripcion V1. Gestién D1. D2. Conservacién D3. Capacidad
municipal Participacion de lugares publicos operativa de la

ciudadana municipalidad

N % N % N % N %

Inadecuada 62 47.0 48 36.4 58 43.9 55 41.7
Regular 69 52.3 74 56.1 58 43.9 77 58.3
Adecuada 1 0.8 10 7.6 16 121 0.0 0.0
Total 132 1000 132 100.0 132 100.0 132 100.0

Nota: Extraido del SPS version 25
Tras lo expuesto en la tabla 2, se ve que, del 100% de encuestado el 42,4%

considerd que era inadecuada el manejo ambiental de residuos sdlidos, para el
39,4% era regular y para el 18,2% adecuada; es ante lo referido que es posible
argumentar que, para mas del 80% no era aceptado el accionar frente al manejo
de este tipo de residuos; esto debido a las deficiencias encontradas en cada una
de sus dimensiones: generacion, segregacion y tratamiento.

En primer lugar, se observa que, para el 44,7% fue considerada de
inadecuada la generacion conllevada al manejo ambiental de residuos solidos; para
el 36,4% como regular y para el 18,9% adecuada; tras lo expuesto se puede referir
que, para el 81,1% no es aprobatorio la forma como se busca eliminar los residuos
sélidos; esto debido a que, se observan deficiencias en la disminucién de residuos
sélidos y conformidad ciudadana con el servicio municipal.

En segundo lugar, se pudo ver que, para el 455% consideraron de
inadecuada la segregacion de residuos soélidos, para el 34,1% regular; y, para el
20.5% adecuada; tras lo expuesto es posible referir que, para mas del 79% no fue
aceptado en la percepcion de los encuestados, el modo de en qué se encontraba
el equipamiento del personal conjunta a sus herramientas de trabajo, como lo visto
en el caso de los contenedores municipales y el implemento del personal de
residuos.

En tercer lugar se observa que, para el 37,9% fue considerada de
inadecuada el tratamiento de estos residuos, para el 43,9% fue considerada de
regular y para el 18,2% adecuada; con lo que, es posible argumentar que, para el
81,8% de los encuestados no es aceptado las maneras de uso con respecto a los

residuos sélidos; esto debido a que a su percepciéon los métodos de tratamiento no
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serian los idoneos, como también, no habria una apropiada capacitacion al
personal para la clasificacion de los elementos en desuso.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable manejo ambiental de residuos sélidos y

sus dimensiones

Descripcion V1. Manejo D1. Generacion  D2. Ds.

ambiental de Segregacion Tratamiento

residuos

solidos

N % N % N % N %

Inadecuada 56 42.4 59 44.7 60 455 50 37.9
Regular 52 39.4 48 36.4 45 34.1 58 43.9
Adecuada 24 18.2 25 18.9 27 20.5 24 18.2
Total 132 100 132 100.0 132 100.0 132 100.0

Nota: Extraido del SPS version 25
4.2. Resultados inferenciales

A un nivel de significancia del 5%, existe suficiente evidencia estadistica
rechazar la hipétesis nula. Por tanto, las variables no se aproximan a una
distribucién normal. Ya que el p — valor de las variables son menores al 5% de
acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov. Finalmente, se
empled la prueba de correlacién no paramétrica Rho de Spearman.

Contraste de la hipotesis general

De acuerdo a la tabla 3, se observa que el p-valor es igual a 0, siendo asi,
menor al nivel de significancia 5%. Existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipétesis nula. Por tanto, la gestibn municipal se relaciona
significativamente con el manejo ambiental de residuos solidos, en una zona urbana
en un municipio de Ayacucho, 2022. Asimismo, dicha relacion es positiva alta de
grado Rho igual a 0,758; con lo que es factible afirmar que ante una adecuada

gestion municipal conlleve a mejoras en el manejo ambiental de residuos soélidos.
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Tabla 3

Prueba de correlacion entre la gestion municipal y manejo ambiental de residuos

solidos
Gestidn Manejo ambiental
municipal de residuos solidos
Gestion municipal - g0 " ilateral) 0.000
Rho de N 132 132
Spearman Coef'C'IenF? de ,758™ 1.000
Manejo ambiental corretacion
de residuos sélidos Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132

Nota: Extraido del SPS version 25
Contraste de la hipotesis especifica

En la tabla 4 se observa que el p-valor es igual a 0, siendo asi, menor al nivel
de significancia 5%. Existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis nula. Por tanto, la participacion ciudadana se relaciona significativamente
con la generacion de los residuos soélidos, en una zona urbana en un municipio de
Ayacucho, 2022. Asi también, se observa que dicha relacion es positiva alta de
grado Rho igual a 0,672; con lo que es factible aseverar que ante una adecuada
participacion ciudadana conlleve a mejoras en la generacion de residuos solidos.
Tabla 4

Prueba de correlacion entre la participacion ciudadana y generacion

Participacion

. Generacion
ciudadana
Coeficiente de -
Participacion correlacion 1.000 672
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de -+
Generacion correlacién 672 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132

Nota: Extraido del SPS version 25
En la tabla 5 se observa que el p-valor es igual a 0, siendo asi, menor al nivel

de significancia 5%. Es ante ello que, existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipoétesis nula. Por lo tanto, la conservacion de lugares publicos se
relaciona significativamente con la segregacion de residuos solidos, en una zona

urbana en un municipio de Ayacucho, 2022. Asi también, se observa que dicha
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relacion es positiva alta de grado Rho igual a 0,745; con lo que, es factible aseverar
que ante una adecuada conservacion de lugares publicos conlleve a mejoras en la
segregacion de residuos solidos.

Tabla 5

Prueba de correlacion entre la conservacion de lugares publicos y segregacion

Conservacion de

o Segregacion
lugares publicos greg

., Coeficiente de correlacion 1.000 ,745™
Conservacion de o
lugares publicos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion 745™ 1.000
Segregacion Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132

Nota: Extraido del SPS version 25
En la tabla 6 se observa que el p-valor es igual a 0, siendo de ese modo,

menor al nivel de significancia 5%. Es por ello que, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, la capacidad operativa de
la municipalidad se relaciona significativamente con el tratamiento de los residuos
sélidos, en una zona urbana en un municipio de Ayacucho, 2022. Asi también, se
observa que dicha relacion es positiva alta de grado Rho igual a 0,652; con lo cual,
es factible afirmar que, ante una adecuada capacidad operativa del municipio
conlleve a mejoras en el tratamiento de residuos solidos.

Tabla 6

Prueba de correlacion entre la capacidad operativa de la municipalidad y el

tratamiento

Capacidad
operativa de la Tratamiento
municipalidad
Capacidad Coeficiente de correlacion 1.000 ,652™
operativa de la Sig. (bilateral) 0.000
Rho de municipalidad N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion 652 1.000
Tratamiento Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132

Nota: Extraido del SPS version 2
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V.  DISCUSION

La investigacion se plasm6 como objetivo general, determinar la relacion
entre la gestion municipal y el manejo ambiental de residuos sélidos en una zona
urbana en un municipio, Ayacucho. En esta linea, partiendo de un pensamiento
critico y con la finalidad de enriquecer la discusion y valorar los aportes, se
relacionaron los resultados de la investigacion con las bases tedricas basadas en
evidencias estadisticas, asi como contrastes de las hipotesis planteadas.

Los principales hallazgos de la estadistica descriptiva revelan que, del total
ciudadanos encuestados, para el 47% (62) manifestaron que era inadecuada la
forma por la cual se daba la gestion municipal, mientras que, para el 52,3% (69)
regular y para el 0,8% (1) adecuada. Por otro lado, para el 42,4% (56) consideraron
que era inadecuada la forma en que el municipio manejaba los residuos sélidos en
favor de la salud ambiental, mientras que, para el 39,4% (52) lo consideraron de
regular; y, para el 18,2% (24) lo tomaron como adecuada.

Por otra parte, con la finalidad de contrastar la hipétesis general, se realizé
el andlisis bivariado de las variables gestion municipal y manejo ambiental de los
residuos sélidos, lo cual revela que, segun el test Kolmogorov - Smirnov, los datos
no llegan a ser provenientes de una distribucion normal, por lo tanto, se aplico la
prueba no paramétrica de Spearman, obteniendo el grado 0,758, lo cual conllevé al
rechazo de hip6tesis nula, afirmando la existencia de una correlacion considerable
entre las variables gestion municipal y manejo ambiental de residuos sélidos.Estos
hallazgos permiten evidenciar que los ciudadanos perciben que la gestiébn municipal
no realiza un adecuado manejo de los residuos, situacion que se resalta por la falta
de capacidad de gestién en los trabajadores publicos, debido a que la provincia
cuenta con una planta de tratamiento de residuos, al afio 2022 no esta siendo
utilizada de manera adecuada; siendo de ese modo, un factor perjudicial para la
salud publica ambiental de la ciudadania local.

De similar modo, Flores (2020), en su investigacion propone establecer la
relacion entre similar término de variables gestion ambiental y manejo de residuos
sélidos, con lo cual, tras presentar la prueba correlacional Rho de Spearman,
obtuvo en resultado el grado de 0,60; estos hallazgos tienen como marco tedrico lo
indicado por Subhasishd et al. (2019), quienes sostuvieron que, la gestion municipal
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viene a ser un conjunto de funciones, las cuales contribuyen al objetivo comun del
desarrollo socioeconomico en su territorio, frente a ello, se tiene a la gestion
municipal direccionada a la salud publica y ambiental cuyas funciones van
abocadas a la recoleccion y gestion a los residuos sélidos.

Los resultados guardan de igual modo, relacion con lo referido Mian et al.
(2017), quienes sostuvieron que el manejo conllevado a los residuos solidos tiene
relacion con la gestidon, ya que abarca a la planificacion como herramienta
necesaria para garantizar un entorno humano seguro y saludable, teniendo también
bajo sus fines la promocion al crecimiento economico sostenible; con lo que, el
manejo ambiental de residuos debe tener equilibrio con la gestion, porque se busca
el punto optimo donde se puedan utilizar estos elementos a favor del desarrollo
econdémico, pero que a la vez, se tenga una regulacién en busqueda de proteger el
medio ambiente publico mediante mecanismos que fomenten la conciencia e
informacion ciudadana, como también, medios que conlleven al tratamiento de
estos elementos en desuso, garantizando la proteccion ambiental. De similar modo,
Shijang et al. (2020), mencionaron que el manejo ambiental va conllevado a la
gestién municipal debido a que se definen bajo ese criterio el como actuar ante los
residuos generados por las actividades domésticas, comerciales y de construccion
por los habitantes de dicho territorio, el manejo ambiental conlleva por ello los
procedimientos para poder reutilizar o eliminar estos elementos a fin de que no
generen cargas negativas para el desarrollo sostenible de la localidad.

En base a lo expuesto, todas las investigaciones detalladas presentan
similares resultados en cuanto a la relacion entre la gestion municipal y el manejo
ambiental de residuos soélidos, ya que se pudo evidenciar, tras la realizacion de la
prueba correlativa no paramétrica Rho de Spearman, el grado correlacional fue de
0,758, con lo cual la relacion fue catalogada como positiva alta entre las variables,
por lo tanto, el tema expuesto en la presente investigacion ha conllevado a ser un
tema de vital importancia para la salud publica y la proteccion al medio ambiente;
mencionado ello, se procede a detallar la discusion referente a los objetivos
especificos de la presente investigacion:

El primero objetivo especifico fue: Determinar el nivel de relacion entre la
participacion ciudadana y la generacion de residuos solidos en una zona urbana en

un municipio, Ayacucho. Los hallazgos de la estadistica descriptiva indicaron bajo
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la aplicacion de la técnica de la encuesta a la muestra de 132 ciudadanos, que,
para el 36,4% (48) era percibido de inadecuada la participacion, para el 56,1% (74)
eraregular; y, para el 7,6% adecuada; de similar modo, con respecto a la dimension
generacion, para el 44,7% (59) manifestaron que era inadecuada la forma en la
cual el municipio buscaba reducir los residuos sélidos, para el 36,4% (48) era
regular; y, para el 18,9% (25) adecuada.

El analisis inferencial de la primera hipotesis especifica revela que, segun el
test Kolmogorov - Smirnov los datos no provienen de una distribucion normal,
debido a esto se aplico la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose un
estadistico de contraste de 0,672; lo cual conduce a rechazar la hipotesis nula, por
lo tanto, existe una correlacion considerable entre las dimensiones referidas, en
este sentido, queda en evidencia la falta de conocimientos con respecto a la salud
publica ambiental, gestiéon municipal y manejo de residuos; lo cual es demostrado
en la reducida participacion publica; asi mismo, se evidencié que dentro de la
gestion municipal no existe difusidén asertiva de informacion.

Los resultados guardan semejanza con la investigacion de Ruzaik (2017),
quien sefiald que la educacion y la conciencia incentivan de mejor modo la
participacion ciudadana en relacion a la reduccion de residuos sdlidos en su
generacion; ya que observd que para el 63% del total de hogares consideran
importante su participacion en el mejoramiento de la administrativa de residuos
como también el 82,5% prefiere su separacion de residuos en diferentes
contenedores. Estos hallazgos presentan semejanza con la investigacion de Flores
(2020), quien evidencié la relacion entre la educacion ambiental en la ciudadania
para fomentar su participativa en la gestion ambiental de residuos sélidos cuya
correlacion fue de grado Rho de Spearman 0,760; aseverando asi, la importancia
de la participacién ciudadana dentro de la gestion, ya que al estar capacitada la
poblacion, se tendrd un mejor manejo en cuanto a la segregacion de los residuos;
caso contrario, al tenerse una ciudania faltante de informacion, no existira la
cooperacion debida con las autoridades gubernamentales en la blsqueda de
reducir dichos residuos.

Los resultados tienen como soporte, lo referido por Lalitha & Fernando
(2018), quienes refieren la importancia de la participacion ciudadana dentro de la

gestion municipal ya que, gracias a ello, conlleva a que exista un mutuo apoyo e
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interés por tener una sociedad sana y libre de contaminantes. Por otro lado, con
respecto a la generacion de residuos, de acuerdo a lo mencionado por Alidoust et
al. (2021), la finalidad dentro del manejo de residuos es su disminucion de uso, por
lo cual se plantean estrategias que permitan alcanzar los objetivos de su reduccion
tanto en reciclaje como procesos de reutilizacion.

Al respecto, los resultados se vinculan lo referido en la teoria clasica de
gestion por Fayol (1916), citado por Mendoza & Moreira (2021), donde menciona
que la adecuada gestion es imprescindible en toda organizacion publica y privada
debido ya que permite coordinar y sostener un conjunto de funciones que conlleven
al éxito en el alcance de objetivos y metas, para ello sostiene la importancia del
personal en cuanto a sus capacidades para poder gestionar y efectivizar las
actividades planeadas en interés de los objetivos de toda institucion; también se
plasma la teoria del desarrollo sostenible por Brais et al.(2019), que explica cuales
deben ser los procesos para mantener el equilibrio entre la economia y el cuidado
ambiental, minimizando las entradas de materias primas y salidas de residuos, por
lo cual se puede referir que ante un adecuado personal capacitados se puede
reducir la genera de residuos en una determinada localidad.

En secuencia con la estructura de la discusion, se refiere el segundo objetivo
especifico de la presente investigacion; el cual fue: Determinar el nivel de relacion
entre la conservacion de lugares publicos y la segregacion de residuos sélidos en
una zona urbana en un municipio. Para lo cual, los resultados a nivel descriptivo
indicaron bajo la aplicacion de la técnica encuesta a la muestra de 132 ciudadanos
que, para el 43,9% (58) fue percibido como inadecuada la gestion destinada a la
conservacion de lugares publicos, para otros 43,9% (58) como regular; y, para el
12,1% (16) adecuada; en semejanza a lo expuesto, en la dimension segregacion,
se observo que, para el 45,5% (60) manifestaron de inadecuada los mecanismos
por los cuales, el municipio buscaba segregar los residuos, para el 34,1% (45) fue
percibido como regular; y, para el 20,5% (27) como adecuada.

Por otro lado, el andlisis inferencial de la segunda hipétesis especifica
expone que, de acuerdo al test Kolmogorov - Smirnov los datos no provienen de
una distribucion normal, por lo que, se aplicé la prueba no paramétrica de
Spearman obteniéndose un estadistico de contraste de 0,745, lo cual permite el

rechazo de la hip6tesis nula, existiendo por lo tanto una correlacion considerable
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entre las dimensiones de estudio, en ese sentido, se demuestra que, la mayoria de
los ciudadanos perciben que la el municipio cuenta con presupuesto destinado para
conservar los lugares publicos sin embargo los funcionarios no realizan una gestion
adecuada.

Los resultados guardan relacién en semejanza con la investigacion de Ojeda
(2019), quien asevero la importancia de la gestibn municipal en la disminucion de
residuos solidos en la ciudad incluido los espacios de recreacion como parques y
jardines, aseverando que al segregarse contribuye a la mejora de calidad de vida
de los ciudadanos, ello es corroborado por la correlacion Rho de Spearman, entre
la gestion residuos solidos con la calidad de vida poblacional teniendo el grado de
0,896. A nivel internacional, se tuvo semejanza con la investigacion de Aparesh
(2018), quien sefalo la importancia de una adecuada gestion para la reduccion de
residuos soélidos en areas publicas como los parques y jardines como también a la
segregacion; no obstante, evidencié que para el 30% de la ciudadania el retiro de
basura en estas zonas era de regular muy ocasionalmente.

Los resultados tienen como soporte lo referido por Lalitha & Fernando
(2018), quienes refieren la necesidad dentro de la gestion por conservar los lugares
publicos, ya que ello conlleva a que existan ambientes de recreacién y goce para
toda la ciudadania con lo cual las &reas verdes fomentan la salud ambiental publica.
Por otro parte, con respecto a la segregacion, segun lo mencionado por el Ministerio
del Ambiente (2017), dentro del manejo ambiental de residuos, la segregacion
permite clasificar los tipos de residuos para en base a ello gestionar el destino que
tendran tanto en su re utilizacion, reciclaje o compostaje.

Del mismo modo, Nam & Dempsey (2019), indican que la gestion de las
autoridades locales destinada al mantenimiento de los lugares con espacios verdes,
es importante para la salud publica, como los casos de los pargues en conservacion
de areas verdes sin elementos contaminantes de residuos solidos que permiten
generar mayor comodidad y disponibilidad de goce. En concordancia a lo referido,
Guérin et al. (2018), refieren que es importante, dentro de la gestién, el cuidado de
los establecimientos publicos teniéndose en cuenta, la segregacion de residuos por
medio de la implementacion de estrategias para su recoleccion. Complementario a

ello, Showket et al. (2021), refiere que dentro de toda zona publica como parques
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y jardines es importante la implementacion de recursos como contenedores
municipales de residuos que permita la conservacion de dichos establecimientos.

El tercer objetivo de estudio fue: Determinar el nivel de relacion entre la
capacidad operativa y el tratamiento de residuos soélidos en una zona urbana en un
municipio, Ayacucho. Los resultados a nivel descriptivo regido a la aplicacion de la
técnica de encuesta sobre la muestra de los 132 ciudadanos que, para el 41,7%(55)
lo percibieron como inadecuada la capacidad operativa dentro de la gestion
municipal; para el 58,3 %(77) fue regular; no obstante no consideraron de adecuada
la capacidad operativa de la municipalidad; similar descripcion ocurrié con la
dimension tratamiento, debido a que se observé que, para el 37,9%(50)
consideraron de inadecuado el tratamiento de los residuos dentro del manejo
ambiental, para el 43,9%(58) fue percibido como regular; y, para el 18,2%(24) como
adecuada.

El andlisis inferencial de la tercera hipétesis especifica expone que, de
acuerdo al test Kolmogorov - Smirnov los datos no provienen de una distribucion
normal, por lo que, se aplico la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose
un estadistico de contraste de 0,652, lo cual permite el rechazo de la hipotesis nula,
existiendo por lo tanto una correlacién considerable entre las dimensiones de
estudio capacidad operativa de la municipalidad y tratamiento, en ese sentido, se
aseverod gue la capacidad operativa en la gestion del municipio es limitante en sus
servicios debido a que sus trabajadores de recoleccidén en su mayoria son adultos
mayores y analfabetos.

Los resultados tienen relacion con la investigacion de Aparesh (2018), quien
sostuvo la importancia de la capacidad del personal en la gestion, lo cual es medido
a través de parametros, no obstante evidencio que, para el 30% de la ciudadania
encuestada, la gestidén conllevada a la capacidad de los trabajadores era regular;
de similar modo, se tuvo relacion con la investigacion de Rojas (2018), quien
asevero la importancia de la capacidad operativa del personal de la institucion, ya
gue mientras mas capacitados estén sus labores serdn mas efectivas; tomandose
asi al tratamiento de los residuos solidos en beneficio de la salud poblacional, sin
embargo, pudo evidenciar que para el 83,33% de encuestados la gestion de

residuos era media, por la capacidad de sus trabajadores.
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Los resultados tienen como soporte lo referido por Lalitha & Fernando
(2018), indicando que el personal de los municipios debe ser competente y a la vez
capacitado para desarrollar sus habilidades técnicas y administrativas, sobre todo
en la gestién abocada a los residuos solidos, ya que, denota un compromiso con la
salud publica de su localidad, es en ese sentido que la capacidad operativa conjuga
aptitudes relacionadas al nivel de conocimiento, efectividad de labores,
puntualidad, y otras aptitudes que contribuyan al beneficio de la gestion; de similar
modo, el Ministerio del Ambiente (2017), sostiene la importancia de que el personal
tenga la capacidad operativa para abocarse a los procesos técnicos en conversion
y procesamiento de los residuos, asi como también en sus fases de recoleccion
inmiscuidos en el manejo ambiental; caso contrario, si el personal no presenta los
requisitos necesarios en las aptitudes de la capacidad operativa, no podra efectuar
apropiadamente sus labores, siendo perjudicial al logro de metas y objetivos en la
institucién asi como para la salud publica de los ciudadanos.

Del mismo modo, la investigacion presenta semejanza con lo mencionado
por Vallejo (2020), quien refiere que en paises subdesarrollados como el caso de
Latinoamérica y sobre todo a nivel nacional, se observan limitantes en cuanto a la
gestiébn municipal y el manejo de dichos residuos, debido a la posible falta de
capacitacion tanto en la gerencia para direccionar y plasmar planes hilados a la
realidad; en semejanza también se tiene lo referido por Marino et al. (2018),
indicando que para la realizacion del tratamiento, se requiere calificacion técnica
para cumplir adecuadamente con las responsabilidades relacionadas con manejo
de residuos sélidos. A la vez segun Pujara et al. (2019), sostuvo que es importante
gue el personal esté preparado para la realizacion de las funciones de tratamiento;
con lo cual se establece que los principales métodos para el tratamiento vienen a
ser la incineracion, compostaje, digestiones anaerbbicas, combustible derivado de

desechos, instalaciones de recuperacion de materiales y rellenos sanitarios.

33



VI. CONCLUSIONES
Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

Primera: Se pudo conocer la existencia de una relacion directa entre la gestion
municipal y manejo ambiental de residuos sélidos en una zona urbana en un
municipio de Ayacucho 2022. Ello se pudo contrastar por medio de la prueba
estadistica de correlacién de Spearman (p=0.00; Rho= 0,758). En ese sentido, fue
factible aseverar que, de desarrollarse mejoras en la gestion municipal conlleve a
gue se mejore el manejo ambiental de residuos solidos. No obstante, los hallazgos
demostraron que la gestion municipal es llevada ineficientemente en cuanto al
manejo de residuos sélidos, por lo que existe en gran parte de la poblacién con un
descontento por el accionar de los servidores publicos. Debido a que la poblacién
percibio que la gestidn no realiza un adecuado manejo de los residuos, por falta de
capacidad de gestion ya que cuentan con una planta de tratamiento de residuos en
la provincia el cual no esta siendo utilizada de manera adecuada.

Segunda: Existe una relacién directa entre la dimension participacion
ciudadana y generacion de residuos solidos en una zona urbana en un municipio
de Ayacucho, 2020; ello se pudo corroborar por medio de la prueba estadistica de
correlacion de Spearman (p=0.00; Rho= 0,758). Por lo tanto, es preciso mencionar
que, de desarrollarse mejoras en la participacion ciudadana conlleve a mejoras en
la generacion de residuos sélidos. Sin embargo, se logré afirmar, que no existe un
incentivo adecuado por parte de la municipalidad en convocar la participacion de la
ciudadania sobre los problemas conllevados en la generacion de residuos soélidos,
quedando en evidencia, que los ciudadanos no estan bien informados sobre la
generacion de los residuos motivo por el cual su participacién es reducida, asi
mismo la gestidn no coloca carteles informativos en la zona urbana solo en el centro
de la provincia, la gestidn organiza capacitacion y los ciudadanos no son participes
porque no se les comunica; un ciudadano capacitado cuidaria mejor el medio
ambiente.

Tercera: Existe una relacion directa entre la dimension conservacion de
lugares publicos y segregacion de residuos soélidos en una zona urbana en un
municipio de Ayacucho, 2020; ello se evidencia con la prueba estadistica de
correlacion de Spearman (p=0.00; Rho= 0,652). Por lo tanto, es preciso referir que,

de desarrollarse mejoras en la conservacion de lugares publico de la municipalidad
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conlleve a mejoras en la segregacion de residuos sélidos. Sin embargo, se
evidencié que la municipalidad presenta ineficiencias en cuanto a su gestion de
conservacion en determinadas areas publicas como lo son los parques y jardines,
viendose también que, la mala segregacion de residuos, esto debido a que, el
municipio cuenta con presupuesto destinado para conservar los lugares publicos
sin embargo los funcionarios no realizan una gestion adecuada, la limpieza de las
calles solo lo realizan en los principales calles y con poca frecuencia, asi mismo el
municipio no hace mantenimiento de sus contenedores de basura ya que se
encuentran despintados y sin etiquetas.

Cuarta: Existe una relacion directa entre la dimensién capacidad operativa de
la municipalidad y tratamiento de residuos soélidos en una zona urbana en un
municipio de Ayacucho, 2020; ello se pudo corroborar por medio de la prueba
estadistica de correlacion de Spearman (p=0.00; Rho= 0,745). Por lo tanto, es
preciso referir que, de desarrollarse mejoras en la capacidad operativa conlleve a
mejoras en el tratamiento de residuos soélidos. No obstante, se afirmé que los
trabajadores del municipio en su mayoria no estan capacitados para llevar a cabo
sus gestiones, por lo cual también, el manejo del tratamiento de residuos se va
llevando de manera inadecuada. Ademas de ello, los ciudadanos evidenciaron que
los trabajadores de recojo de residuos no se encuentran capacitados, son personas
mayores de edad y en su mayoria analfabetos; motivo por el cual no realizan el

tratamiento adecuado de los residuos.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones a las que se llegaron fueron las siguientes:

Primera: se recomienda al gerente del medio ambiente realizar una buena
gestion en el municipio caso contrario no habra mejoras en el manejo de residuos
sélidos. Para que la gestion municipal sea adecuada, se deben mejorar aspectos
relevantes como el apoyo de la ciudadania, la conservacion de lugares publicos y
la capacidad operativa de los trabajadores.

Segunda: se recomienda al gerente del medio ambiente involucrar a los
lideres de las urbanizaciones para la participacion ciudadana ya que tiene relacion
con la generacion, por lo que si no se ofrece una adecuada gestion abocada a la
participativa ciudadana no se mejorara la generacién de residuos solidos; para que
la gestion de participacion ciudadania sea positiva, deberia de incentivarse
campafnas abocadas a dar premios por los reciclajes, o programar reuniones e
informar en su mayoria a la poblacion para que sean participes y se capaciten sobre
el reciclaje.

Tercera: se recomienda al gerente del medio ambiente realizar estrategias
juntamente a los lideres de las urbanizaciones para una buena conservacion de
lugares publicos ya que tiene relacion con la segregacion, por lo que, si no se ofrece
una gestién involucrada a la conservacion de estos lugares no se mejorara
segregacion de los residuos; para que la conservacion de lugares publicos sea
apropiada, se deberia tener una adecuada segregacion en el sentido que el
personal divida apropiadamente los residuos, asi como también los contenedores
de basura deberian de estar correctamente sefialados y el barrido a zonas publicas
deberia ser recurrente.

Cuarta: se recomienda al jefe de recursos humanos y al gerente del medio
ambiente involucrarse en la capacidad operativa de la municipalidad ya que tiene
relacion con el tratamiento de residuos, si no se ofrece una adecuada gestion
enfocada en la mejora de la capacidad operativa de sus trabajadores no habra un
buen manejo con respecto al tratamiento de los residuos sélidos; por lo que se
deberia mejorar la capacidad operativa en base al cumplimiento de horario, la
comunicacion del municipio con la ciudadania y el cumplimiento de rutas; a fin que

también el tratamiento luego de la recoleccién sea positiva.
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Anexo. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y manejo ambiental de residuos sélidos en una zona urbana en un municipio, Ayacucho 2022.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Gestion municipal: X
¢Qué relacion exi;}e Determinar .’Ia relgqién La. gestion njqnicipal de Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
entre la gestién | entre la gestion municipal | residuos sélidos se valores rangos
municipal y el manejo | y el manejo ambiental de | relaciona significativamente Incentiva la | 1-2 Nunca (1) Inadecuado
ambiental de residuos | residuos solidos en una | con el manejo ambiental de municipalidad el Casi nunca (2)
en una zona urbana en | zona urbana en un | residuos sdlidos en una Participacion reciclaje a la poblacion A veces (3) Regular
un municipio, Ayacucho | municipio, Ayacucho | zona urbana en un ciudadana Campana informativa | 3-4-5 Casi siempre (4)
20227 2022 municipio, Ayacucho 2022 sobre el reciclaje a los Siempre (5) Adecuado
ciudadanos.
Recoleccion selectiva | 6-7-8 Nunca (1) Inadecuado
Problemas o _ _ _ _ Conservacion | de residuos sélidos Casi nunca (2)
E T Objetivos especificos Hipotesis especificas de lugares Mantenimiento de | 9-10 A veces (3) Regular
specificos P ) Y
publicos areas verdes de uso Casi siempre (4)
publico sin residuos Siempre (5) Adecuado
¢En qué medida la | Determinar el nivel de | La participacion ciudadana Cumplimiento con | 11-12 | Nunca (1) Inadecuado
participacion ciudadana | relacion entre la | se relaciona horarios Casi nunca (2)
se relaciona con la | participacion ciudadanay | significativamente con la Sistemas de [13-14- |Aveces (3) Regular
generacion de residuos | la generacion de residuos | generacion de residuos Capacidad comunicacion a la |15 Casi siempre (4)
solidos en una zona | sélidos en wuna zona | sélidos en una zona urbana | operativa de la | poblacion Siempre (5) Adecuado
urbana en un municipio, | urbana en un municipio, | en un municipio, Ayacucho | municipalidad
Ayacucho 20227 Ayacucho 2022. 2022. Cumplimiento con las |16
rutas de recojo de los
residuos.
¢En qué medida la | Determinar el nivel de | La conservacion de lugares Variable Manejo ambiental de residuos sélidos: Y
conservacion de | relacion entre la | plblicos se relaciona
lugares publicos se | conservacion de lugares | significativamente con la
relaciona con la | publicos y la segregacion | segregacion de residuos
segregacion de | de residuos sélidos en | sélidos en una zona urbana . . . . Escala de Niveles o
) L0 - Dimensiones Indicadores Iltems
residuos solidos en una | una zona urbana en un | en un municipio, Ayacucho valores rangos
zona urbana en un | municipio, Ayacucho | 2022
municipio,  Ayacucho | 2022
202272
¢En qué medida la | Determinar el nivel de | La capacidad operativa de Disminucion de | 1-2 Nunca (1) Inadecuado
capacidad operativa de | relacion entre la | la municipalidad se residuos soélidos Casi nunca (2)
la  municipalidad se | capacidad operativa de la | relaciona significativamente Generacion Conformidad 3-4-5 | Aveces (3) Regular
relaciona con el | municipalidad y el | con el tratamiento de ciudadana con el Casi siempre (4)
tratamiento de residuos | tratamiento de residuos | residuos sélidos en una servicio municipal Siempre (5) Adecuado




sélidos en una zona
urbana en un municipio,
Ayacucho 20227

sélidos en una zona
urbana en un municipio,
Ayacucho 2022

zona urbana en un
municipio, Ayacucho 2022

Estado de los | 6-7
contenedores
Segregaciéon | municipales
Implemento del | 8 — 9- | Totalmente en | Inadecuado
personal de residuos 10 desacuerdo (1)
Métodos de | 11 Desacuerdo (2) Regular
tratamiento Indiferente (3)
. Capacitacion del | 12-13- | De acuerdo (4) Adecuado
Tratamiento personal para la | 14-15- | Siempre (5)
clasificacion de | 16
residuos

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético - Deductivo
Disefio: No experimental - Transversal

Poblacién. 200 ciudadanos
de una zona urbana en un
municipio de Ayacucho
Muestra. 132 ciudadanos
en una zona urbana.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas y frecuencias
Inferencial: Correlacional




Anexo. Matriz de operacionalizacion

Variables de L L . . - . Escala de
; Definicidon conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
La gestion de municipal de | Se procederda a crear Incentiva la municipalidad el
residuos soélidos es un |como instrumento de | Participacién | reciclaje ala poblacion.
programa de  prevencién, | medicién un cuestionario ciudadana Campafia informativa sobre el
reciclaje, compostaje y | para la variable Gestion reciclaje a los ciudadanos.
eliminacién de residuos; es por | municipal de residuos Recoleccion selectiva de residuos
Variable 1 ello que, la gestibn busca | sélidos donde contenga | Conservacion | solidos
grtlaitiéi alternativas a favor de prevenir, | dentro de sus | delugares | Mantenimiento de areas verdes Ordinal
o reciclar y gestionar los residuos | dimensiones a la publicos de uso publico sin residuos
municipal solidos de manera que protejan | participacion ciudadana, solidos
mas eficazmente la salud | conservacién de lugares ] Cumplimiento con horarios.
humana y el medio ambiente | publicos y la capacidad | Capacidad  Fo o oo = o municacion a la
(Lalitha & Fernando, 2018). operativa de la operaltlva de poblacién.
municipalidad. munici;alidad Cumplimiento con las rutas de
recojo de los residuos
Todo manejo ambiental de | Se procederd a crear Disminucion de residuos sélidos
residuos solidos conlleva al | como instrumento de | Generacidn | Conformidad ciudadana con el
incentivo del menor uso de | medicibn un cuestionario servicio municipal
estos materiales a favor de un | para la variable Manejo Estado de los contenedores
: medio ambiente limpio y sano | ambiental de residuos . municipales
Variable 2 ara la sociedad, asi como | sélidos donde se | Segregacion P
Manejo Fambién impartirco’nocimientos determinara por sus Implemento del personal - de .
ambiental de a la ciudadania sobre la | generacion, segregacion re§|duos ; Ordinal
residuos ; : L Métodos de tratamiento
solidos importancia tanto en la | y tratamiento. Capacitacion del personal para la

reducciéon de estos elementos

como su reutilizacion en
actividades de reciclaje vy
valorizaciones, Decreto

legislativo N° 1278. (Ministerio
del Ambiente, 2017)

Tratamiento

clasificacion de residuos




Anexo. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Mediante el presente trabajo me dirijo a Usted a fin de obtener Informacion
pertinente para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Gestion municipal y manejo
ambiental de residuos solidos una zona urbana de un Municipio, Ayacucho 2022.”
el cual permitira medir las variables de investigacion y probar la hipétesis, del cual
solicito me apoye en las respuestas; quedando profundamente agradecida por su
intervencion y haciendo la aclaracién de que dicha informacién sera reservada y
anonima.

NUNCA CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | Dimension Participacion ciudadana 1 |2 [3 |4 |5

1 | Considero que la municipalidad incentiva con
premios a los que reciclan de manera adecuada
2 | Considero que la municipalidad convoca a
reuniones al ciudadano para capacitarlo en el
reciclaje

3 | Considero que la municipalidad pone carteles a
favor del reciclaje de manera adecuada

4 | Considero que la municipalidad realiza
publicidad a favor del reciclaje

5 | Considero que la municipalidad difunde las
programaciones sobre las campafas
informativas sobre el reciclaje a los ciudadanos
de manera adecuada

N° | Dimension Conservaciéon de lugares publicos | 1 2 3 |4 5
6 | Considero que el municipio realiza la division de
residuos sélidos en el relleno sanitario.

7 | Considero que los etiquetados de los tachos de
basura son los adecuados para dividir la basura
8 | Considero que la municipalidad busca conservar
los lugares publicos libres de residuos sélidos de
manera adecuada

9 | Considero que la gestibn municipal realiza la
limpieza de calles de manera adecuada.

10 | considero que la gestion municipal realiza la
limpieza a los parques y areas verdes publicas
de manera adecuada.

N° | Dimension Capacidad operativa de la|1 2 3 |4 5
municipalidad




11

Considero que el carro de la municipalidad pasa
arecolectar los residuos solidos dando a conocer
gue ya viene.

12

Considero que la gestiéon municipal cumple con
los horarios de recoleccion de residuos soélidos
en la ciudad.

13

Considero que el carro de la municipalidad
comunica los dias de recojo de los residuos
sélidos por su vivienda de manera adecuada.

14

Considero que la gestiéon municipal cumple con
anunciar por los medios de comunicacion y
carteles los dias que recogerd los residuos
solidos de manera adecuada

15

Considero que la gestiéon municipal cumple con
anunciar por los medios de comunicacion y
carteles los dias que no recogera los residuos
solidos de manera adecuada.

16

Considero que el carro de la municipalidad
cumple con las rutas de recojo de los residuos
solidos de manera adecuada




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MANEJO AMBIENTAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

Mediante el presente trabajo me dirijo a Usted a fin de obtener Informacién
pertinente para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Gestién municipal y manejo
ambiental de residuos solidos una zona urbana de un Municipio, Ayacucho 2022.”
el cual permitira medir las variables de investigacion y probar la hipétesis, del cual
solicito me apoye en las respuestas; quedando profundamente agradecida por su
intervencion y haciendo la aclaraciéon de que dicha informacién sera reservada y

anonima.
Totalmente en | Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 5
N° | Dimension Generacion 3 4 5
1 La municipalidad cumple adecuadamente con el
servicio de recoleccion de residuos solidos al
pasar por su vivienda
2 Considero que la gestion municipal realiza de
manera adecuada la limpieza publica en la
ciudad.
3 Considero que el municipio tiene la capacidad
para realizar el servicio de recojo de residuos
sélidos en la ciudad.
4 Considero que los horarios de recoleccion de
residuos sélidos son los adecuados
5 Considero que el carro recolector cumple
adecuadamente con el horario establecido
N° | Dimensién Segregacién 3 |4 |5
6 El servicio de recojo de residuos sélidos, tiene
contenedores especiales para la clasificacién
correcta de los residuos sélidos.
7 La municipalidad etiqueta los contenedores de
basura en las calles de la ciudad de manera
adecuada
8 En su percepcion, el personal de recoleccion de
residuos sélidos viste de manera adecuada al
realizar sus funciones
9 usted realiza la segregacion adecuada de los
residuos sélidos organicos e inorganicos
10 | En su percepcion el personal de recoleccion de
residuos solidos le da una apariencia adecuada
en la realizacién de sus funciones
N° | Dimension Tratamiento 3 4 5




11 | Considero que la municipalidad realiza el
reciclaje en la ciudad de manera adecuada

12 | Considero que el municipio capacita en la
clasificacion de residuos a los ciudadanos

13 | Considero que el municipio capacita la
reutilizacion de residuos solidos a los
ciudadanos.

14 | Considero que el personal que labora en el
recojo de residuos solidos cuenta con la
capacitacion adecuada.

15 | Considero que el municipio cuenta con personal
gue informa sobre la concientizacion ambiental
de manera adecuada al ciudadano.

16 | Considero que el municipio tiene un area de

concientizacion ambiental que brinda
informacion al ciudadano




Anexo. Formulacién del muestreo

Z?pgN
E%2(N-1)+Z2%pq

n =

Donde:

n = Tamafio de muestra

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

N = Tamafio de poblacion

E = Limite aceptable del error muestral

Z = Nivel de confianza del 95%

Reemplazando:

1.96%x0.5x0.5x200
0.052 (200—1)+(1.96%)x0.5x0.5

n = 132

Donde:
n=132
p=0.5
g=0.5
N = 200
E =0.05
Z=1.96



Anexo. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Participacion ciudadana 0.124 132 0.000
Conservacion de lugares publicos 0.116 132 0.000
Capacidad operativa de la municipalidad 0.105 132 0.001
Gestion municipal 0.089 132 0.012
Generacion 0.113 132 0.000
Segregacion 0.133 132 0.000
Tratamiento 0.091 132 0.009
Manejo ambiental de residuos soélidos 0.082 132 0.031

Nota: Extraido del SPS version 25



Anexo. Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

™ Dimensiones ! Items Pertenencia Felevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION PARTICIPACION CIUDADANA S1 Mo S1 MNo S1 No

1 Considero que la municipalidad pone carteles a % < <
favor del reciclaje de manera adecuada

%]

Considero que la municipalidad realiza publicidad a

favor del reciclaje X X *

[¥¥]

Considero que la municipalidad convoca a
reumones al ciundadano para capacitarlo en el b4 4 X
reciclaje

4 Considero que la municipalidad incentiva con
premuos a los que reciclan de manera adecuada

5 Considero que la municipalidad difunde las
programaciones sobre las campafias informativas
sobre el reciclaje a los ciudadanos de manera

adecuada

DIMENSION 'C'DNSER\'.-&C'I(_)}_ DE
LUGARES PUBLICOS

6 Considero que el mumcipio realiza la drvision de
residuos sélidos en el relleno samitario.

7 Considero que los etiquetados de los tachos de
basura son los adecuados para divadir la basura.

8 Considero que la municipalidad busca conservar los
Iugares piablicos libres de residuos solidos de 3 X X
manera adecuada

o Considero que la gestion municipal realiza la
limpieza de calles de manera adecuada.

10 considero que la gestion municipal realiza la
limpieza a los parques v areas verdes piablicas de 3 X X
manera adecuada.

DIMENSION CAPACIDAD OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD

11 Considero que el carro de la municipalidad pasa a
recolectar los residuos solidos dando a conocer que 3 X X
Va viene.

12 Considero que la gestion municipal cumple con los

horaros de recoleccion de residuos solidos en la b4 4 X
cmdad

13 Considero que el carro de la municipalidad
comumica los dias de recojo de los residuos solidos = b X
por su vivienda de manera adecuada.

14 Considero que la gestion mumicipal cumple con
anunciar por los medios de commumnicacion v carnteles




los dias que recogeri los residuos s6lidos de manera

adecuada.

15 Considero que la gestidon nmmmcipal cumple con
anunciar por los medios de comunicacion v carteles
los dias que no recogera los residuos solidos de
manera adecuada.

16 Considero que el carro de la mmumcipalidad cumple

con las rutas de recojo de los residuos sélidos de
manera adecuada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo
Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

1Pertinencia: El item cormresponde al concepto tedrico formmulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

Aplicable [ X ]

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto v

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.

Aplicable después de corregir [

No aplicable [

DMNI: 09809744

17 de junio del 2%

Firma'de_l_

= = £ s

St
Experto |

nformante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS

N2 Dimensiones / Items Pertenencia Relevancia Clanidad Sugerencias
DIMENSION GENERACION Si No Si No Si No

1 La mumnicipalidad cumple adecuadamente con el
servicio de recoleccion de residuos sélidos al pasar X X X
por su vivienda

2 Considero que la gestidon nmmmicipal realiza de % e %
manera adecuada la hmpieza publica en la ciudad.

3 Considero que el municipio tiene la capacidad para
realizar el servicio de recojo de residuos solidos en bt b4 X
la ciudad.

4 Considero que los horarios de recoleccion de % X
residuos solidos son los adecuados

5 Considero que el carro recolector cumple < %
adecuadamente con el horario establecido.
DIMENSION SEGREGACION

3] El servicio de recojo de residuos solidos, tiene
contenedores especiales para la clasificacion X X X
correcta de los residuos solidos.

7 La municipalidad etiqueta los contenedores de % % %
basura en las calles de la ciudad de manera adecuada

8 En su percepcion. el personal de recoleccidn de
residuos solidos viste de manera adecuada al realizar X b4 X
sus funciones

9 usted realiza la segregacion adecuada de los residuos % % e
solidos organicos e norgamicos

10 En su percepcion el personal de recoleccion de
residuos solidos le da una apariencia adecuada en la X X X
realizacion de sus funciones
DIMENSION TRATAMIENTO

11 Considero que la mumicipalidad realiza el reciclaje < %
en la ciudad de manera adecuada

12 Considero que el municipio capacita en la % %
clasificacion de residuos a los cindadanos

13 Considero que el mumicipio capacita la reutilizacion
de residuos solidos a los ciudadanos. X X

14 Considero que el personal que labora en el recojo de
residuos  solidos cuenta con la  capacitacion X X X
adecuada.

15 Considero que el municipio cuenta con personal que
mforma sobre la concientizacion ambiental de bt b4 X
manera adecuada al ciudadano.




16

Considero que el municipio tiene un drea de
concientizacion ambiental que brinda informacion al
ciudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador: Dr. Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo

Especialidad del validador: Administrador de empresas - Especialista

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto y

directo.

Neta: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09809744

17 de junio del 21)}2/

Firma de_I_‘E.x

#

s £ "d s
perto Informante.




VALIDACION DE EXPERTO N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

™= Dimensiones / Ttems Pertenencia Relevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION PARTICIPACTION CIUDADANA S1 MNo S1 MNo S1 No

1 Considero que la municipalidad pone carteles a =% = =
favor del reciclaje de manera adecuada

2 Considero que la municipalidad realiza publicidad a

favor del reciclaje X X X

3 Considero que la municipalidad convoca a
reumiones al cindadano para capacitarlo en el pd p- 4 p- 4
reciclaje

4 Considero que la municipalidad incentiva con
prenuos a los que reciclan de manera adecuada

5 Considero que la municipalidad difunde las
programaciones sobre las campaidfias informativas
sobre el reciclaje a los cindadanos de manera
adecuada

DIMENSION CONSERVACION DE
LUGARES PUBLICOS

5] Considero que el municipio realiza la division de
residues solides en el relleno samitano.

7 Considero que los etiquetados de los tachos de
basura son los adecuados para dividar la basura.

B Considero que la municipalidad busca conservar los
Iugares piblicos hibres de residuos solidos de h4 p:d p:d
manera adecuada

9 Considero que la gestion municipal realiza la
hmpieza de calles de manera adecuada.

10 considero que la gestion municipal realiza la
hmpieza a los parques v areas verdes piablicas de 3L pid pid
manera adecuada. .

DIMENSION CAPACIDAD OPERATIVA DE
LA MUNICIPALIDAD

11 Considero que el carro de la mmumicipalidad pasa a
recolectar los residuos solidos dando a conocer que pd p- 4 p- 4
Ya Viene.

12 Considero que la gestion mumicipal cumple con los
horarios de receoleccion de residuos solidos en la b4 p:d p:d
ciudad

13 Considero que el cammo de la mumicipalidad
commumnica los dias de recojo de los residuos solidos pd p- 4 p- 4
por su vivienda de manera adecuada.

14 Considero que la gestion municipal cumple con
anunciar por los medios de comumicacion v carteles




los dias que recogera los residuos s6lidos de manera
adecuada.

15 Considero que la gestion mumcipal cumple con
anunciar por los medios de comunicacion v carteles
los dias que no recogera los residuos solidos de
manera adecuada.

16 Considero que el carro de la mumicipahidad cumple

con las rutas de recojo de los residuos sélidos de
manera adecuada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr_ llla Sihuincha Godofredo Pastor

Especialidad del validador: Administrador de emprasas

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10596867

17 de junio del 2022.

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS SOLIDOS

N® Dimensiones ! Items Pertenencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION GENERACION S1 No 51 No 51 No

1 La municipalidad cumple adecuadamente con el
servicio de recoleccidon de residuos sélidos al pasar X X X
por su vivienda

2 Considero que la gestion municipal realiza de x x e
manera adecuada la limpieza publica en la ciudad.

3 Considero que el municipio tiene la capacidad para
realizar el servicio de recojo de residuos solidos en X X X
la ciudad.

4 Considero que los horarios de recoleccion de x
residuos solidos son los adecuados

5 Considero que el carro recolector cumple e
adecuadamente con el horario establecido.
DIMENSION SEGREGACION

& El servicio de recojo de residuos solidos, tiene
contenedores especiales para la clasificacion X X X
correcta de los residuos sohdos.

7 La mumcipalidad etiqueta los contenedores de x < <
basura en las calles de la ciudad de manera adecuada

8 En su percepcion. el personal de recoleccion de
residuos solidos viste de manera adecuada al realizar X X X
sus funciones

9 usted realiza la segregacion adecuada de los residuos

T o N o X X X

solidos organicos e morganicos

10 En su percepcion el personal de recoleccion de
residuos solidos le da una apanencia adecuada en la X X X
realizacion de sus funciones
DIMENSION TRATAMIENTO

11 Considero que la municipalidad realiza el reciclaje e
en la cindad de manera adecuada

12 Considero que el municipio capacita en la e
clasificacion de residuos a los ciudadanos

13 Considero que el municipio capacita la reutilizacion <
de residuos salidos a los cindadanos.

14 Considero que el personal que labora en el recojo de
residuos  solidos cuenta com la  capacitacion X X X
adecuada.




15 Considero que el municipio cuenta con personal que
mforma sobre la concientizacién ambiental de
manera adecuada al ciudadano.

16 Considero que el pmmnicipio tene un area de

concientizacion ambiental que brinda informacion al
cmudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

Especialidad del validador: Administrador de empresas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item. es conciso, exacto v

directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10596867

17 de junio del 2022.

Firma del Experto Informante.




VALIDACION DE EXPERTO N° 3
CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N® Dimensiones [ ltems Pertenencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

DIMENSION PARTICIPACION CIUDADANA =1 NO Sl NO =1l NO

1 Considero que la municipalidad pone carteles a % X ¥
favor del reciclaje de manera adecuada

2 Considero que la municipalidad realiza X X ' }{
publicidad a favor del reciclaje

3 Considero que la municipalidad convaca a
reuniones al ciudadano para capacitarlo en el X x X
reciclaje

4 Considero que la municipalidad incentiva con
premios a los que reciclan de manera adecuada X X

%

5 Considero que la municipalidad difunde las
programaciones sobre las campanas

informativas sobre el reciclaje a los ciudadanos X X X
de manera adecuada

DIMENSION CONSERWVACION DE LUGARES
PUBLICOS

B Considero que el municipio realiza la division de
residuos solidos en &l relleno sanitario. A X

7 Considero que los etiquetados de los tachos de
basura son los adecuados para dividir la basura.

B Considero que la municipalidad busca
consendar los lugares publicos libres de X X X
residuos sdlidos de manera adecuada

] Considero que la gestion municipal realiza la
limpieza de calles de manera adecuada. X X *

10 | considero que la gestién municipal realiza la
limpieza a los parques y areas verdes plblicas X X x
de manera adecuada..

DIMENSION CAPACIDAD OPERATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD

11 Considero que el carro de la municipalidad pasa
a recolectar los residuos sdlidos dando a conocer X X x
que ya viene.
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| Considere que la gestién municipal cumple con
los horarios de recoleccidn de residuos sdlidos
an la ciuvdad

Considero que el carro de la municipalidad
comunica los dias de recojo de los residuos
solidos por su vivienda de manera adecuada.

14

Considero que la gestion municipal cumple con
anunciar por los medios de comunicaciéon y
carteles los dias que recogera los residuos
solidos de manera adecuada.

15

Considero que la gestidn municipal cumple con
anunciar por los medios de comunicacion y
carteles los dias que no recogera los residuos
sdlidos de manera adecuada.

cumple con las rutas de recojo de los residuos
solidos de manera adecuada

Considero que el carmro de la municipalidad |

=

x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Mg: Sumari Villalobos Judia

Especialidad del validador: Gestion Publica

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimensidn especifica del construcio.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Neota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimansian.

Aplicable después de corregir [ ]

DMI: 41479881

Mo aplicable [ ]

Ayacucho, 27 jupio del 2022.
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO AMBIENTAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

N*® Dimensiones / ltems Pertenencia | Relevancia Claridad | Sugerencias

DIMENSION GENERACION Si NO | SI | NO =] NO

1 La municipalidad cumple adecuadamente
con el servicio de recoleccidn de residuos x x x
| sdlidos al pasar por su vivienda

2 Considero que la gestion municipal realiza
de manera adecuada la limpieza pdblica en x X x
la ciudad.

3 Considero que el municipic tiene la
| capacidad para realizar el semvicio de recojo X X X
| Il_d_e-_r_esid uos solidos en la ciudad.

Considero que los horarios de recoleccion
de residuos sdlidos son los adecuados

5 Considero que el carmo recolector cumple X X
| adecuadamente con el horario establecido.

| DIMENSION SEGREGACION

|E El servicio de recojo de residuos sdlidos,
tiene contenedores especiales para la X X X

clasificacion correcta de los residuos

sdlidos.

7 La municipalidad etiqueta los contenedores

de basura en las calles de la ciudad de X x X

maneara adecuada

8 En =su percepcion, el personal de
recoleccion de residuos solidos viste de X x ¥
manera adecuada al realizar sus funciones

<] usted realiza la segregacion adecuada de
los residuos sodlidos organicos e X X X
inorganicos

10 |En su percepcion el personal de
recoleccion de residuos sdlidos le da una

. . il X X X
apariencia adecuada en la realizacion de
sus funciones




DIMENSION TRATAMIENTO

11

Considero que la municipalidad realiza =l
reciclaje en la ciudad de manera adecuada

12

Caonsidero gue el municipio capacita an la
clasificacion de residuos a los civdadanos

X |

13

2
@

Considero gue el municipio capacita la
reutilizacion de residuos sdlidos a los
civdadanos.

Considero que el personal gue labora en el
recojo de residuos sdlidos cuenta con la
capacitacidn adecuada.

Considero gue el municipio cuenta ocon
persaonal que informa sobre la
concientizacion ambiental de mansra
adecuada al ciudadano.

Considero que el municipio tiene un area de
concientizacion ambiental que brinda
informacidn al ciudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Sumari Villalobos Judie

Especialidad del validador: Gestidén Publica

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

iclaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

MNota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimensidn.

Aplicable después de corragir [ ]

DMI: 41472381

Mo aplicable [ ]

Ayacucho, 27 junio del 2022,
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Anexo. Prueba de normalidad

Variable gestion municipal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,665 4

Variable manejo ambiental de residuos sdlidos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

, 770 4
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