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Resumen

La presente investigacion de titulo Satisfaccion laboral y productividad en el area
de radiologia de la clinica San Pablo, Lima 2020, plantea como objetivo general
conocer la correlacion existente entre las variables satisfacciéon laboral y
productividad para este fin se aplic6 dos encuestas para conocer el grado de
satisfaccion laboral y su productividad, que presentan los trabajadores en el area
de radiologia en la Clinica San Pablo, Lima. La metodologia aplica una
investigacién de tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental, y enfoque
cuantitativo, siguiendo la linea de la investigacion calidad de las prestaciones
asistenciales y gestion de salud. La poblacion esta conformada por el personal del
area de radiologia (licenciados y técnicos) un numero de 51 personas, la hipétesis
general planteada fue si existirda 0 no una correlacion entre las variables
Satisfaccion Laboral y Productividad. Se ha determinado relacion positiva, alta y
significativa (r= 0.934; sig. = 0.00<0.05) entre la satisfaccion laboral y la
productividad, mencionando que mantener satisfechos e involucrados a los
trabajadores es un indicador importante para que se logren las actividades
consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva. De ello se ha

rechazado a la hipoétesis nula.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, Remuneraciones justas,

autonomia, eficacia.
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Abstract

The present investigation with the title Job satisfaction and productivity in the
radiology area of the San Pablo Clinic, Lima 2020, proposes as a general objective
to know the existing correlation between the variables job satisfaction and
productivity. For this purpose, two surveys were applied to find out the degree of
Job satisfaction and productivity, presented by workers in the radiology area at the
San Pablo Clinic, Lima. The methodology applies a descriptive correlational type of
research, non-experimental design, and a quantitative approach, following the line
of research on the quality of care services and health management. The population
is made up of personnel from the radiology area (graduates and technicians) a
number of 51 people, the general hypothesis raised was whether or not there will
be a correlation between the variables Job Satisfaction and Productivity. A positive,
high and significant relationship (r= 0.934; sig. = 0.00<0.05) has been determined
between job satisfaction and productivity, mentioning that keeping workers satisfied
and involved is an important indicator to achieve the activities considered in the
entity and a positive productivity is generated. Therefore, the null hypothesis has
been rejected.

Keywords: Job satisfaction, productivity, fair remuneration, autonomy, efficiency.
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|. INTRODUCCION

Actualmente las empresas y centros de salud ofrecen en sus servicios
grandes beneficios a los clientes, obteniendo considerables ganancias, y no toman
en cuenta los problemas que aquejan a los trabajadores, olvidando los puntos
esenciales como la Satisfaccion Laboral, parte importante de la calidad del servicio,
y que se refleje en las funciones que realiza el personal dentro de la organizacion
(Clotilde, 2017).

En Latinoamérica los paises como Colombia y México presentan un mayor
namero de trabajadores satisfechos. Como también Dinamarca como pais europeo
modelo excelente nivel de Satisfaccion Laboral seguida de Austria y Los Paises
Bajos (Gualavisi et al., 2016). Los problemas que se afronta sobre la satisfaccion
laboral en el sector salud se ven afectada por los factores interno y externos que se
reflejan a diario en los centros de salud, relacionado con la productividad en el
namero de atenciones, los reclamos que presentan los pacientes, el tiempo de
atencion y las condiciones de trabajo que se presenta en la entidad (Vargas et al.,
2018).

Se sabe que en el pais existe una problematica en el tema satisfaccion laboral,
debido a que es considerada como la principal causa la empatia de la organismo
hacia su trabajador; asimismo, una investigacion realizada por el autor Supera, en
el afio 2014, menciona que el 75% de trabajadores se sienten insatisfechos en su
centro de labores, por el inadecuado clima laboral, debido a que no son valorados,
y mala comunicacion con gerencia, desconocimiento de normas y leyes que rigen
las empresas particulares a su favor y pago insuficiente para cubrir los servicios

esenciales del empleado (Eustaquio, 2016).

De tal manera que esto influye a una baja productividad, la gran mayoria de
empresas publicas y del estado no ofrecen buenos beneficios y los trabajadores no
se sienten satisfechos con el sueldo, porque no logran cubrir todas las necesidades,
motivo que se ven obligados a trabajar en otros centros o realizar horas extras,
haciendo que el trabajador sienta cansancio de la sobrecarga laboral y dedica poco
tiempo para su familia (OIT, 2016). Durante esta coyuntura se va a analizar las

variables Satisfaccion Laboral y Productividad, donde se determinara también si



afecto al personal de salud como los tecndlogos médicos en radiologia y a nivel de
la productividad de los estudios de imagenes ya que como se conoce los centros
de salud sean MINSA o ESSALUD del sector publico y clinicas privadas en la
actualidad se encuentran colapsados y desabastecidos con la cantidad de
pacientes infectados que son reportador a diario ante esta pandemia. El personal
médico que destaca en primera linea en lucha contra esta pandemia sea Médicos,
Tecnllogos Médicos, Nutricionistas, Enfermeros, técnicos, farmacia, psicélogos,
etc (Fernanda, 2020).

Desde los inicios de la pandemia, con referencia al area de salud, nuestro pais
presenta déficit para poder sobrellevar el control, prevencion y diagndstico de la
poblacion infectada. Los cuales se manifestaban insatisfaccion al no contar un
adecuado ambiente, materiales y equipos para ejercer su labor del profesional de
la salud como son: ambientes inadecuados para laborar, carga de trabajo excesiva,
bajos salarios, EPP incompletos, falta protocolos de bioseguridad actuar ante la
pandemia, turnos de 24 horas hasta 48 horas seguidas, sentimientos de miedo,
angustia e impotencia, entre otros. Dichos factores pueden traer consecuencias en
el nivel de Satisfaccion Laboral del personal de la salud. Como pregunta general de
la presente investigacion se plantea: ¢De qué manera la satisfaccién laboral se
relaciona con la Productividad en el area de Radiologia de la clinica San pablo,
Lima 20207, de lo expuesto se presentan los problemas especificos: ¢, Cual es el
nivel de satisfaccién laboral presentado en el area de radiologia de la clinica San
Pablo Lima?; ¢ Cudl es el nivel de productividad en el &rea de radiologia de la clinica
San Pablo Lima?; finalmente se tiene: ¢ Cual es la relacion de las dimensiones de
la satisfaccion laboral y la productividad en el area de radiologia de la clinica San
Pablo Lima?

Para poder respaldar al estudio se ha tenido por conveniente responder al
porque y para que se desarrolld la investigacion, para ello ha presentado una
relevancia social, basado en el analisis que presenta los trabajadores del area de
radiologia enfocado en la satisfaccién que presentan en su centro de laboral y como
implica en la productividad que presentan, para ello la investigadora realizé un
analisis externo de la problemética presentada en la clinica. Ademas, al detallar el

aspecto practico que presenta la investigacion se basa en la obtencion de



resultados estadisticos que permitan su analisis e interpretacion de manera
numérica de los acontecimientos presentados. Luego al analizar el aspecto
metodoldgico, se ha procedido con la adaptacion de los instrumentos al contexto
de la clinica, los cuales son relevantes para la comunidad cientifica, porque
permiten analizar otras realidades. Finalmente, al detallar los acontecimientos que
se presentan en el campo teorico, se muestran las conclusiones que se han
obtenido en el estudio y se considera de gran utilidad para seguir desarrollando

investigaciones en otras realidades.

Para lograr lo expuesto se presenta por objetivos general de la investigacion
determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y productividad en los
trabajadores de la clinica San Pablo, Lima 2020. De ello se desglosan los objetivos
especificos: Describir el nivel de satisfaccion laboral presentado en el area de
radiologia de la clinica San Pablo Lima. Describir el nivel de Productividad en los
trabajadores de la clinica San Pablo. Finalmente: Establecer la relacion de las
dimensiones de la satisfaccion laboral y la productividad en el area de radiologia de

la clinica San Pablo Lima.

Finalmente teniendo como hipotesis general: Existe relacion significativa entre
la Satisfaccion Laboral y productividad en los trabajadores de la clinica San Pablo,
Lima 2020. De ello se presenta como hipotesis nula: No existe relacion significativa
entre la Satisfaccién Laboral y productividad en los trabajadores de la clinica San
Pablo, Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

Para dar un mejor entendimiento de esta problematica. Siendo analizadas

desde el ambito nacional e internacional.

Antecedentes nacionales, se mencionaron al autor Asto (2021), estuvo a
cargo del desarrollo de la investigacion que se enfoca en analizar a la satisfaccion
laboral y como se presenta la relacién con la productividad en un centro de salud
de Huancayo, para el desarrollo de la fase metodologica se ha establecido el
enfoque cuantitativo, de ello se considera de disefio no experimental y el alcance
es transversal, seleccionando una muestra de 42 trabajadores, mostrando como
resultados que la satisfaccion laboral se presenta como regular con el 57.1% vy la
productividad refleja un valor de regular con el 52.4%, mostrando como conclusion
gue luego del analisis presentado en la investigacion se ha alcanzado un valor de
R = 0.546, analizada como moderada y significativa por encontrarse dentro del
intervalo menor al 0.05, con ello se menciona que para tener satisfechos al
personal es necesario que se adopten mecanismos que les motiven y incremente

su productividad.

Lépez y Pomasoncco (2018), investigaron sobre la relacion que se presenta
entre la satisfaccion laboral y la productividad en un centro de salud de Huamanga,
para este proceso se ha considerado metodologicamente al tipo basica, con el
disefio no experimental, con ello el alcance fue transversal, la muestra estuvo
representada por 118 trabajadores, mostrando como resultado que el 83.9%
consideran que si se encuentran satisfechos y el 77.1% manifiestan que si
presentan una productividad positiva en el centro de salud, con ello se ha
demostrado unarelacién de Chi =118.687 y sig. = 0.000, por lo tanto se ha afirmado
la presenta de una relacion significativa en el estudio, demostrando que los factores
gue favorecen a la productividad se asocia a la satisfaccion que refleje el personal

de salud.

Lomas (2017), ha investigado sobre la relacidon que se presenta entre la
satisfaccion laboral y la productividad que se presenta en una entidad publica de
Lima, para la etapa metodoldgica se ha considerado el tipo béasica, con ello se ha

mencionado que es de alcance transversal, la muestra considerada en el estudio



fue de 70 trabajadores, dentro de ello se ha registrado como resultados que la
satisfaccion se presenta como baja al 34.0% y la productividad se refleja como
regular al 39.0%, de ello se ha manifestado una relacion de 0.798 y una sig. = 0.000,
considerado como alta y significativa, concluyendo que la satisfaccién del personal
es un factor determinante en la productividad que presenten y es importante que la

direccidon tume las medidas preventivas para fortalecer esta accion.

El autor Cerdan (2017), ha desarrollado una investigacion que se basa en
analizar a la satisfaccién laboral y su incidencia en la productividad de una
organizacion dedicada a la elaboracion de calzados Carubi de Trujillo en el afio
2017, como objetivo era determinar la incidencia entre ambas variables. La
metodologia que empleo fue descriptiva correlacional de disefio no experimental,
de corte trasversa. Se empled un cuestionario para determinar la Satisfaccion
Laboral para cada trabajador y para medir la productividad se empled andlisis de
documentos. de sus trabajadores. Sus resultados se concluyeron que los
trabajadores manifiestan una satisfaccion negativa y ello ha provocado que la

productividad que presentan no responda a los objetivos trazados por la institucion.

En el afio 2014, Calderén (2014), en su tesis que factores que impiden la
incorporacion de la ley de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de
analizar la satisfaccion laboral que presentan los colaboradores de Tarapoto. Cuyo
objetivo determinar los motivos que limitan el cumplimiento de la ley N° 29783 y
gue tanto influye en la satisfaccién laboral; la investigacion empleo el método
descriptivo, disefio no experimental para su desarrollo, con una muestra de 50
trabajadores de la empresa. Los resultados fueron que desconocian la Ley 29783,

y que esto ocasionaba insatisfaccion laboral al ejecutar sus actividades.

Antecedentes internacionales, mencionaremos la investigacion de Niehaus y
Rodriguez (2022), quienes han desarrollado una investigacion relacionada al
analisis de la satisfaccién laboral y la productividad en un establecimiento de salud
de Ecuador, para la etapa metodolégica se ha considerado el enfoque cuantitativo,
dentro de este proceso se ha analizado datos que permitieron interpretar y
comprender los sucesos presentados en el estudio, mostrando como resultado que

el 60.0% presenta una satisfaccion moderada con la entidad y el 40.0% presenta



una productividad regular dentro de la entidad, logrando concluir: El andlisis arrojo
gue los trabajadores presentan una satisfaccion aceptable dentro del centro de
salud, ocasionando que se desarrollen las estrategias necesarias para fortalecer

las competencias y su productividad se incremente.

Bioguimica (2017), ha presentado su estudio que se basa en el analisis de la
satisfaccion laboral asociado a la productividad de un establecimiento de salud de
Ecuador, para el desarrollo de la fase metodoldgica se ha establecido el enfoque
cuantitativo, de ello se considera de disefio no experimental y el alcance es
transversal, seleccionando una muestra de 25 trabajadores, mostrando como
resultados que la satisfaccion laboral se presenta como regular con el 48.0% vy el
nivel de productividad se presenta como regular con el 51.0%, de ello se menciona
la importancia que presenta que se desarrollen las estrategias necesarias que

permitan involucrar a los trabajadores y su satisfaccion se incremente.

Garcia et al. (2013), en su investigacion titulada Satisfaccién Laboral de los
colaboradores de salud el estudio realizado en el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Donde su objetivo fue establecer la influencia y el nivel de Satisfaccion
Laboral que se refleja en dicho establecimiento. La investigacién tuvo metodologia
correlacional descriptiva de disefio no experimental de corte transversal, el
resultado de esta investigacion fue que los 277 colaboradores del establecimiento
de salud presentan un 65% satisfaccién en sus respectivas labores, debido a que

existe un adecuado clima laboral.

Para Enrique (2016), realizo la tesis que lleva como titulo analisis del nivel de
satisfaccion laboral que poseen los empleados pertenecientes al éarea
administrativa de la municipalidad de Huehuetenango, la finalidad de esta
investigacion es analizar los niveles de satisfacciobn que se presentan en los
colaboradores, estudio de disefio descriptivo, para ello se seleccion6 a 40
colaboradores como muestra. Donde se concluy6é que, por medio del test para
evaluar la satisfaccion laboral, se encuentran satisfechos en su trabajo un 40% y

un 60% manifestd estar insatisfecho con el sueldo.

Durante el tiempo que ha transcurrido aun no se encuentra la definicién

universal de satisfaccion laboral, cada autor elabora una definicion:



Galvez (2012), lo define como el grado de compromiso que presenta el
colaborador para realizar sus funciones y la identificacion que presenta para lograr
los objetivos institucionales. Mientras para Asencios (2017), lo conceptualiza como
un vinculo emocional que se presenta entre el trabajador y la entidad donde labora,
siendo afectada por el trato y recursos que cuenta para desempefiarse en sus

funciones.

Enriqgue (2015), menciona que pocas empresas Se inquietan por sostener
satisfechos a los colaboradores, no toman en cuenta que son ellos que se
desempefian con eficiencia su trabajo, la satisfaccion va mucho mas de un buen
sueldo, del lugar donde se trabaja o ciertos beneficios de bonos, pero no dejan de
ser importantes, pero aparte es importante que la empresa cumpla con incentivar,
motivar y capacitar hacer que su empleado se sienta valorado al cumplir con las
metas de la empresa. Y para el autor Sanchez et al. (2017), definen a la satisfaccion
laboral como los comportamientos que presentan los trabajadores dentro de las
organizaciones y se relaciona con la supervision que se presenta, la comunicacion
con los compaferos de trabajo, otro elemento es el aspecto remunerativo, los
ascensos que se presentan y las condiciones de trabajo que cuentan para cumplir

con sus funciones.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral no se pueden ver, solo se pueden
inferir. Se asocia con sentimientos en la direccion de las actividades laborales. El
placer laboral se decide con frecuencia con la ayuda de qué tan bien el resultado
cumple o supera las expectativas (Cuesta, 2020). Si los empleados que dirigen la
corporacion sienten que pueden estar trabajando mucho mas duro que otros dentro
de la rama, pero recibiendo las recompensas mas bajas, estaran insatisfechos y
mostraran una actitud negativa hacia el trabajo, el jefe y los compafieros. gente.
Las actitudes de satisfaccion y de proceso se usan indistintamente (Pujol, 2018).
Las actitudes positivas hacia los trabajos son conceptualmente equivalentes al
placer del proceso, y las actitudes negativas en la direccion de los trabajos indican

insatisfaccion con la tarea (Soledispa et al., 2022).

Cuando se menciona a la satisfaccion laboral se tiene en cuenta a las

condiciones laborales que presenta el colaborador, resaltando a los recursos que



se les otorga para desarrollar sus funciones y al trato que recibe, de sus superiores
o colegas, ello influye en el nivel de satisfaccion que pueda presentar y tiene un

impacto en la productividad que genere (Saavedra y Delgado, 2020).

Pero el placer laboral del proceso se refiere a la mentalidad de uno hacia una
actividad. Las actitudes se relacionan con la predisposicién a responder, sin
embargo, la satisfaccion que presenta el trabajador esta relacionado con elementos
de desempefio (Montero et al., 2015). Las actitudes son duraderas, pero la
satisfaccion es dinamica y continda convirtiéndose con el pasar del tiempo de
permanencia en el centro de labores. También puede declinar incluso mas rapido
de lo que evoluciond. Por lo tanto, los gerentes quieren ser conscientes del placer

en el trabajo de forma continua (Chiang, 2013).

Factores que influyen en la satisfaccion laboral: Hay una variedad de factores
gue afectan el placer de la tarea, se han llevado a cabo varias investigaciones para
establecer algunas de las razones que dan lugar al orgullo laboral. Estas
investigaciones han descubierto la correlacion constante de ciertas variables con el

orgullo por la actividad (Chiang et al., 2021).

Dentro de ello se menciona a los factores organizacionales que presentan un

impacto en la satisfaccidon del trabajo se tiene a lo siguiente:

Salarios y sueldos: cuando se menciona a la parte remunerativa es la mas
esencial para el trabajador por ser su principal motivacion para desarrollar sus
funciones y es determinante en la satisfaccion laboral que presenta (Pua, 2017). Es
por ello que es importante que las organizaciones realicen planes motivacionales
con recomenzase monetarias para impulsar a la productividad y que los

trabajadores se sientan satisfechos por las actividades que desarrollan.

El dinero también genera satisfaccion de los deseos de la etapa primaria de
la version de satisfacciéon de Maslow. Como segunda etapa se considera que los
colaboradores con frecuencia ven el efectivo como una evidencia de la
preocupacion de la gerencia por ellos. Como tercera etapa se estima un simbolo
de logro ya que un reembolso méas alto muestra un nivel adicional de contribucion

a las operaciones de la entidad (Orozco et al., 2020).



De la misma manera se puede hacer mencién a los beneficios no monetarios,
considerados como relevantes para mantener satisfechos a los colaboradores, para
ellos los establecimientos de salud deben incorporar mecanismos como
reconocimiento a los trabajadores que presenten un buen desempefio, para ello se
puede otorgar un documento que acredite el esfuerzo realizado en un determinado

tiempo de trabajo, ademas de proporcionarles dias libres (Rodriguez et al., 2018).

Posibilidades de promocién, dentro de este apartado se detallan los
elementos que presentan un impacto en la satisfaccion de los colaboradores en los

establecimientos de salud, para ello se tiene a lo siguiente (Pérez et al., 2013):

Como primera parte se tiene que la promocion se vincula con la valoracion
qgue, representado un colaborador para el establecimiento de salud, esto es
relevante porque permite resalta la valoracion que se tiene entre trabajador y centro
de labores, ello se relacionado con los reconocimientos que deben poner en

practica las instituciones con sus colaboradores (Vera et al., 2015).

Como segunda parte se toma en cuenta el logro de las metas profesionales,
para ello el centro de salud debe encaminar y brindar la posibilidad a los
colaboradores para desarrollar una linea de carrera, mencionando la posibilidad de
ascensos laborales a los colaboradores que presenten buen desempefio, ello
ayudara a motivar e incentivar a los colaboradores para seguir esforzandose y

mejorando su productividad (Diaz et al., 2014).

Como tercera parte se menciona que la promocion es la aplicacion de
modificaciones positivas para el colaborador, proporcionandoles mejores salarios,
desarrollo de reduccién en la supervision que presentan, libertad para desarrollar
sus funciones, aplicacién de retos para el desarrollo de sus actividades, ademas de
proporcionarles los recursos necesarios para que laboren con total independencia
(Zafra et al., 2020).

La estructura organizativa, relacionado a las politicas, son consideradas como
un elemento relevante que presenta un impacto en la satisfaccion laboral dentro de
los establecimientos de salud. Cuando se presenta una estructura organizacional

donde se evidencia dictadura y opresion a los colaboradores genera resentimiento



en los colaboradores por el trato que reciben, muchas instituciones son victimas de
estos acontecimientos que generan que los trabajadores se sientan insatisfechos

en sus centros de labores (Araya y Medina, 2019).

Al mencionar a las politicas administrativas se hace referencia al
comportamiento humano que se presenta dentro de los establecimientos de salud.
Estos elementos mencionados suelen presentar secuelas positivas, cuando se
presenta relaciones comunicativas asertivas y se cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar sus funciones y se presenta de manera negativa
cuando se presenta limitaciones a los colaboradores y el trato que reciben de sus

superiores presenta autoritarismo (Holguin y Contreras, 2020).

Es por ello que se debe practica la estructura organizativa de manera
democrética, permitiendo que los trabajadores se involucren en la toma de
decisiones, permitiéndoles opinar sobre las politicas institucionales y delegando
funciones que les permita fortalecer sus competencias profesionales (Garcia et al.,
2016).

De esta manera es importante mencionar a los factores ambientales que se
presentan en el contexto laboral, para ello se tiene a los siguientes elementos

considerados:

La supervision es considerada como un elemente que presenta un impacto en
la satisfacciébn del colaborador, para analizar esta parte se presentan dos
modalidades para desarrollarla, para ello se tiene a la orientacion al colaborador,
se desarrolla cuando la persona encargada de realizar la supervision de funciones
presenta un trato cordial y proporciona soporte en las dudas que se presentan,
logrando que los colaboradores presenten satisfaccion por su trabajo (Millones,
2022).

Otro elemento relevante es la participacion laboral, esto se logrando cuando
el jefe de éarea presenta las competencias necesarias para involucrar a sus
colaboradores en la toma de decisiones, permitiéndoles opinar sobre algin tema
gue se encuentran desarrollando o para futuros proyectos a realizar. Esto beneficia

a generar un contexto laboral donde se brinde la importancia necesaria a la
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capacidad que presentan todos los profesionales de la institucion (Mendoza et al.,
2022).

Grupo de trabajo, se encuentra relacionado con el termino equipo de trabajo,
pero no significan lo mismo, los grupos de trabajo se definen como profesionales
desarrollando actividades y generalmente lo desarrollando de manera
independientes, en esta parte hace falta la integracion y apoyo a los compafneros
de trabajo. Mientras que el equipo de trabajo es mas relevante dentro de los
establecimientos de salud, porque permite lograr que los trabajadores trabajen de
manera unificada y se fomenta el compafierismo, para alcanzar en conjunto las
metas institucionales. Dentro de los establecimientos de salud se puede observar
gue se fomenta los grupos de trabajo, donde los colaboradores presentan un
direccionamiento independiente a los de sus comparfieros, generando que el
servicio que se brinda a los usuarios no sea el esperado, ademas se aprecia la falta

de coordinacion en la atencion de pacientes (De la Cruz y Ramirez, 2021).

Las condiciones de trabajo estan relacionadas con los recursos y el trato que
recibe el colaborador, para ello se debe proporcionar los elementos necesarios
como son oficinas o consultorios equipados con aparatos para analisis, materiales
de oficinas, entre otros elementos que permita a los profesionales desarrollar una
atencion esperada por los pacientes, de la misma manera el trato que reciben se
encuentra vinculada con las condiciones de trabajo, para ello se estaba
mencionando que las condiciones laborales se basa en aspectos fisicos y aspectos
emocionales que recibe el colaborador. El trato es fundamental para ello la
direccién debe aplicar estrategias recreativas que permita la integracion de los
colaboradores y se minimice el estrés que es uno de los factores que afecta a la
comunicacion laboral (Echevarria, 2019).

Trabaja en si mismo, este es uno de los elementos que se vincula con el logro
profesional, muchos de los colaboradores ingresan a los establecimientos de salud
con una perspectiva de lo que esperan alcanzar, pero muchas veces las
condiciones laborales encontradas en un determinante en la satisfaccién que se
forma con la rutina de trabajo, para ello es importante que la direccion se encuentre

en una constante programaciéon de actividades que permite a los colaboradores
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integrarse y reducir los indices de estrés que es uno de los principales factores que
perjudican a la satisfaccion que manifiestan, ademas es importante modificar la
rutina de trabajo para evitar el cansancio laboral, asi mismo la carga laboral es otro
elemento que puede definir a la satisfaccion laboral, es evidente que una mayor
carga laboral, donde no se pueda cumplir en una jornada de trabajo perjudica de
manera negativa a la capacidad profesional de los trabajadores (Merino et al.,
2018).

La ausencia de autonomia y libertad, es un determinante que se encuentra
vinculada con el direccionamiento que presenta los establecimientos de salud,
muchos de estos limitan a los colaboradores en sus funciones y no les brindan la
libertad para la toma de decisiones, generando que el personal no explote su

capacidad profesional (Arévalo et al., 2021).

Ambigiedad y conflicto de rol, es un paradigma que se presenta a menudo en
los establecimientos de salud, muchos de los profesionales no conocen a la
perfeccion las funciones que deben desarrollar y hasta qué punto presenta libertad
para la toma de decisiones, ello ocurre por la falta de articulacion de informacién a
los colaboradores (Herrera'y Manrique, 2019).

Seleccion trabajo interesante, cuando un profesional selecciona un centro de
labores, a menudo lo realiza con la finalidad de obtener una remuneracion que le
permita solventar sus gatos cotidianos, pero las politicas de los establecimientos
de salud deben estar dirigidas para involucrar a los profesionales con los procesos

institucionales (Vega y Castillo, 2020).

Factores personales, en esta parte se menciona que la actitud que presenta
el profesional en el cumplimiento de sus funciones es otro elemento que beneficia
a la satisfaccion laboral, para ello es importante que se resalte que los profesionales
gue cumplen con reprogramacion de actividad, presentan menos conflictos con sus

superiores y se evita que se genere insatisfaccion (Plascencia et al., 2022).

Productividad, para el autor Acevedo (2020), mencionan con respecto a la

productividad es cuando el empleado se siente plenamente identificado con la
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actividad que realiza que a la vez satisface sus necesidades en el ambito educativo,

familiar y laboral.

Otro concepto que tiene la Organizacién Internacional del Trabajo (OTI, 2020),
define a la productividad como una relacion entre produccion obtenida y los
recursos empleados para obtenerla. Menciona que el factor humano es una pieza
clave para las metas trazadas por la organizacion que es un logro para la

productividad.

La productividad es considerada como una capacidad profesional para
desarrollar las funciones asignadas, se vincula con el logro de objetivos y metas,
ademas se relaciona con la satisfaccion que presenta el trabajador. Se ha
demostrado que los colaboradores que presenten una identificacion institucional se

refleja una mejor productividad (Lopez et al., 2021).

Los elementos que limitan el incremento de la productividad, para poder crear
un aumento de la productividad se emplea metas establecidas, descubriendo
estrategias para los obstaculos que impiden lograrlo y orientando de manera
efectiva a todos los recursos para el perfeccionamiento de la productividad
(Fontalvo, 2012).

Estos son algunos elementos que el autor Aranda (2020), menciona, inaptitud
de los gerentes para lograr un dialogo con su personal y asi crear un agradable
clima laboral en beneficio de la productividad. Problema de los normas y
reglamentos a favor de los empresarios. Un mal concepto que presentan la
organizacién sobre la productividad y no relacionarlo con la satisfaccion de los
empleados. La inadecuada forma para medir y evaluar la productividad como fuerza

de trabajo.

Para poder estudiar la productividad de los colaboradores tecnélogos médicos
en radiologia de la clinica san pablo, se mediante una encuesta teniendo en cuenta
las dimensiones de. Verificacién de la disposicion: el trabajador domina el manejo
de los equipos que empleara para realizar sus funciones, y también el tiempo que

dispone para elaborar la produccion (Zixing, 2020).
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Verificacién de equipos: antes de realizar, su labor el trabajador verifica el
funcionamiento de los equipos y su adecuado mantenimiento. Verificacion de los
procedimientos: al ejecutar su labor sigue los procedimientos de inicio a fin con

cada estudio que lo requiera. Acceso a las equipos y materiales (Laura, 2019):

Para poder ejecutar las funciones se debe dar acceso al trabajador a usar las
herramientas, equipos y materiales para concluir los estudios. Seguimiento del
proceso: Supervision constante de la productividad. Aprovechamiento de
materiales: Dar un buen uso de los materiales que se emplean en la elaboracion de
la productividad. Predisposicion. El trabajador es exigente y eficiente para

completar con sus funciones (Nigenda et al., 2016).

Verificacion de equipos, en este punto el autor Urquiza (2012). menciona que
es idéneo el uso adecuado de los equipos designados al profesional para que

desarrollen sus funciones.

Uso y manejo de equipos, ademas se relaciona con la planificacion de
actividades, seguido del desarrollo del cuidado de herramientas y equipos, ademas
de presentar una verificacion de los procedimientos, continuado del mejoramiento
de procesos, lograr la simplificacion de elementos de trabajo, seguido de la
autonomia, finalmente se considera a la valoracion del trabajo (Vega y Castillo,
2020).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se encuentra asociado al paradigma positivista, descrito como la
presentacion de informacién numérica para explicar los acontecimientos que se
presentan en una investigacion (Neill y Cortez, 2018). De acuerdo al tipo que
presenta el estudio es considerado como basica, Arias y Covinos (2021), definen a
este tipo como el diagndstico y recopilacion de fuentes de informacion que permitan
sustentar a las variables analizar y explicar los acontecimientos presentados en una

problematica.

Bajo lo mencionado se presenta de enfoque cuantitativo, Cohen y Goémez
(2019), expresan que los estudiantes cuantitativos se caracterizan por presentar
rasgos numéricos, presentados tablas estadisticas que expliquen los

acontecimientos presentados en una investigacion.

El disefio asociado es el no experimental, Hernandez y Mendoza (2018),
mencionan que durante esta etapa se realizan las observaciones necesarias,
evitando la alteracion del comportamiento que presenten los sujetos analizados que
conforman la muestra, para ello aplican instrumentos que les permite el recojo de

datos.

Se considera de nivel correlacional, Hadi et al. (2023), explican que los
estudios correlacionales se enfocan en analizar cudl es el nivel de vinculacion que
se presentan entre las variables analizadas, para ello aplican métodos estadisticos
gue son el soporte para comprender los sucesos presentados en la investigacion.
Finalmente es considerado de alcance transversal, Montalvan et al. (2019),
expresan que estos estudios se caracterizan por realizar un analisis en un
determinado momento de la investigacion, donde la investigadora pacta las fechas

con los involucrados.

Figura 1. Esquema del estudio
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Doénde:

M = Muestra

Ox = Variable: Satisfaccion Laboral
Oy = Variable: Productividad Laboral
r = Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Bauce et al. (2018), expresan que durante esta fase de la investigacion se
procede a descomponer a las variables para poder contar con los insumos

necesarios que les permita la elaboracion de los instrumentos.
Variable 1: Satisfaccién Laboral
Definicion Conceptual:

Es definida como un estado emocional que presenta el trabajador, que se va
formando con el tiempo de permanencia que presente en su centro de labores,
relacionado con el trato que recibe y las condiciones laborales, ademéas esto
depende mucho de las relaciones que mantenga con sus compafieros de trabajo y

sus superiores (Lopez et al., 2021).
Definicion operacional:

Es considerada como el nivel de identificacion que presenta el personal de
salud con la entidad para ello se analiz6 por medio de un instrumento y las
dimensiones consideradas fueron: Reto en el trabajo, seguido de las
remuneraciones justas, ademas de las condiciones de trabajo y finalmente se tiene

a la relacion trabajo — empleado.
Escala de medicion:

Espinoza (2019), lo define como un proceso que se realiza con la finalidad de
analizar de manera cuantitativa a las variables, para ello la investigadora debe
tomar en cuenta las caracteristicas que presenta su estudio y la finalidad propuesta.
En el caso del estudio se ha considerado una escala ordinal de 3 niveles para

analizar a la satisfaccién laboral, basado en baja, media, alta.
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Variable 2: Productividad
Definicion conceptual:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), define a la productividad
como una relacion entre produccion obtenida y los recursos empleados para
obtenerla. Menciona que el factor humano es una pieza clave para las metas

trazadas por la organizacién que es un logro para la productividad.
Definicién operacional:

La variable productividad es el grado de cumplimiento de tareas en los tiempos
establecidos en la entidad, para ello aplica las herramientas necesarias que le

permita su analisis, analizado por medio de un instrumento.
Escala de medicion:

Espinoza (2019), lo define como un proceso que se realiza con la finalidad de
analizar de manera cuantitativa a las variables, para ello la investigadora debe
tomar en cuenta las caracteristicas que presenta su estudio y la finalidad propuesta.
En el caso del estudio se ha considerado una escala ordinal de 3 niveles para
analizar a la productividad, basado en baja, media, alta.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Jiménez (2020), expresa que la poblacion es conceptualizada como la
determinacion de cantidad de sujetos que formaron parte del estudio y presentaron
las caracteristicas requeridas para ser seleccionados y poder aplicar los
instrumentos. En el caso del estudio la poblacion estuvo conformada por 51

Tecnoblogos médicos del area de radiologia de la Clinica San Pablo.
Muestra:

Ochoa (2019), conceptualiza a la muestra como una proporcién representativa
de la poblacion y que su determinacién depende del criterio que presenta la

investigadora, analizando alcance y tiempos para la aplicacion de los instrumentos.
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En el caso del estudio se ha considerado una muestra de tipo censo, considerando

como muestra a la totalidad de sujetos que conforman a la poblacion.
Muestreo:

Rios (2017), expresa que la muestra es la estrategia que se aplica en una
investigacidon para poder seleccionar a los sujetos analizados en una investigacion.
En el caso del estudio se considera al muestreo no probabilistico, puesto que la
investigadora no aplico estadistica para seleccionar a los integrantes de la muestra,

sino se baso en su criterio y experiencia.
Criterios de inclusién:

Los criterios considerados en la investigacion fueron: Tecndlogo medico de
radiologia que trabaja en el area de radiologia de la clinica San Pablo y
predisposicion de completar la encuesta, personal del servicio de radiologia que

laboro durante el estado de emergencia.
Criterios de exclusion:

Los criterios considerados en la investigacion fueron: Aquellas personas que,
laboran en el servicio administrativo y pacientes, personal médico, tecnélogos
médicos de otras especialidades, personal administrativo, personal de enfermeria

y obstetricia, personal técnico y auxiliar.
Unidad de analisis:

En el caso de la investigacion se ha considerado a los tecn6logos médicos en
el 4rea de Radiologia, para poder ser analizados y responder a los objetivos

establecidos en la investigacion.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica:

Con la finalidad de lograr los objetivos establecidos en la investigacion se ha
considerado como técnica a la encuesta, Sanchez et al. (2018), conceptualizan a

la encuesta como la programacién de acontecimientos que se presentan en una
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investigacién con la finalidad de recoger la informacion necesaria para recoger los
datos que permitan realizar el analisis estadistico, para ello aplican a sus

instrumentos.
Instrumentos:

Para poder lograr los objetivos se ha tomado la decision de utilizar el
cuestionario como instrumento para recoger los datos, Sanchez et al. (2020),
definen al cuestionario como un instrumento categérico, donde se puede colocar
opciones de respuesta cerradas, aplicando la técnica Likert para poder analizar de
manera cuantitativa las opciones de respuesta y ser representado en tablas
estadisticas. En el caso de la investigacion se han utilizado 2 cuestionarios que se

encuentran asociadas a las variables analizadas.
Cuestionario de satisfaccion laboral:

La finalidad que presenta es analizar el vinculo emocional que presenta el
trabajador con la entidad y esta conformado por 18 interrogantes y se encuentra
dividido en 4 dimensiones: La primera es reto del trabajo, para analizar esta
dimension se tiene a los items del 1 al 8, luego se presenta a las remuneraciones
justas, para ello la dimension presenta a los items del 9 al 10, seguido se presenta
a la dimension condiciones de trabajo correspondientes a los items del 11 al 16.
Finalmente, se tiene a la relacién trabajo — empleado, para ello la dimension se
desglosa en los items del 17 al 18. Cada uno de los items mencionados presentan
opciones categoricas, para ello se ha utilizado la escala Likert y se ha evidenciado
como nunca (1), luego se tiene a casi nunca (2), ademas se encuentra a veces (3),
seguido de casi siempre (4) y por ultimo se tiene a siempre (5). Para ello se ha

aplicado una escala ordinal para su analisis.
Cuestionario de productividad:

La finalidad que presenta es analizar el nivel de cumplimiento de funciones que
presenta el trabajador con la entidad y estd conformado por 22 interrogantes y se
encuentra dividido en 3 dimensiones: La primera es verificacion de la disposicion,
para analizar esta dimension se tiene a los items del 1 al 8, luego se presenta a

verificacion del equipo, para ello la dimensién presenta a los items del 9 al 14,
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seguido se presenta a la dimensién verificacion de los procedimientos
correspondientes a los items del 15 al 22. Cada uno de los items mencionados
presentan opciones categoricas, para ello se ha utilizado la escala Likert y se ha
evidenciado como nunca (1), luego se tiene a casi nunca (2), ademas se encuentra
a veces (3), seguido de casi siempre (4) y por ultimo se tiene a siempre (5). Para

ello se ha aplicado una escala ordinal para su analisis.
Validez:

Cabezas et al. (2018), definen a la validacibn como el proceso de certificacion
de los instrumentos que se desarroll6 por el juicio de expertos, considerado como
un analisis cualitativo de las caracteristicas que presentan los instrumentos. En el
caso de la investigacion el proceso de validacion consistio en buscar a 3
profesionales con el grado de maestro o doctor, para que puedan realizar la
evaluacion y cumplimiento de los instrumentos, de acuerdo a las caracteristicas que
presenta la matriz de evaluacion de la UCV, luego de este analisis dieron su
veredicto y llenaron el formato, certificando que los instrumentos cuentan con las

condiciones necesarias para ser aplicadas.

Confiabilidad:

Herbas y Rocha (2018), expresa que el proceso de confiabilidad es considerado
como una prueba estadistica que son sometidos los instrumentos con la finalidad
de analizar si presentan las caracteristicas necesarias para poder ser aplicada al
estudio. En el caso de la investigacién para este proceso se ha realizado una
seleccion de la muestra piloto, para ello se ha conformado por 15 trabajadores, que
se encuentran excluidos de la muestra, se les aplico los instrumentos y las
opiniones fueron procesadas en el SPSS obteniendo como resultado un Alfa de
Cronbach de 0.796 para la satisfaccion laboral y un 0.944 para la productividad.
Con estos valores se evidencia la cercania a 1 y se puede asegurar que son

confiables y aplicables a la investigacion.
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3.5.Procedimiento

Como primera etapa se ha realizado la seleccion de la problematica, luego se
procedi6 con la solicitud de autorizacion para poder desarrollar la investigacion. Con
la respuesta positiva de la entidad se procede con la programacion de las
actividades que permitan el desarrollo del estudio. Luego se realiza la encuesta a
51 tecndlogos médicos de radiologia que trabajan en la clinica San Pablo bajo la
modalidad de encuesta virtual por la aplicacion Google Drive, que luego fueron
publicada mediante un enlace fue compartido a cada tecndélogo que acepte

participar.

3.6.Método de andlisis de datos

Para esta etapa del estudio fue necesario seleccionar los programas que sirven
de soporte para poder realizar el procesamiento, para ello se tuvo en cuenta al
Excel 2021 y al SPSS 27.0, con ello se inici6 el proceso de tabulacion de opiniones,
luego calcular la sumatoria por dimensiones y establecer los calculos de los

intervalos considerados para ser representados en tablas estadisticas.

Estadistica descriptiva, fue de gran utilidad porque permitié analizar los niveles
en que se presentaron las variables y determinar los indicadores positivos y

negativos proporcionados por los trabajadores.

Estadistica inferencial, es considerado como un método donde se desarrolla la
prueba de normalidad para conocer la distribuciébn que presento la muestra,
alcanzando una distribucion paramétrica, con ello se puedo demostrar que el

método mas acorde a las caracteristicas que se presenta es Pearson.
3.7.Aspectos éticos

Se cumplié con la normativa de la Universidad Cesar Vallejo, demostrando
responsabilidades en el procesamiento de los datos que se obtuvo aplicando el
instrumento de recoleccién. Se presentd una solicitud a las autoridades de la Clinica
San Pablo — Surco para poder llevar a cabo el presente estudio. Se mantuvo en
anonimo los nombres de las pacientes, por la aplicacion Google Drive, donde se

recolecto la informacidén que se requiere para la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
Anélisis descriptivo:

Tabla 1.
Niveles de la satisfaccion laboral y sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Reto del trabajo 13 255% 30 588% 8 15.7% 51 100.0%

Remuneraciones 24 471% 22 431% 5 98% 51 100.0%

justas

Condiciones de 15 2350 32 627% 7 13.7% 51  100.0%
trabajo

Relacion trabajo - .o 51900 15 294% 8 157% 51  100.0%
empleado

Satisfaccioén laboral 11 21.6% 29 56.9% 11 21.6% 51 100.0%

Para desarrollar la interpretacion de la satisfaccion laboral se ha mencionado a sus
dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimension reto del trabajo se
tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente
con el 25.5% y para evaluar el nivel eficiente se alcanz6 un 15.7%. Al detallar los
hallazgos presentados para remuneraciones justas se tiene que se presenta como
deficiente con el 47.1%, luego se refleja como regular con el 43.1%, y para evaluar
el nivel eficiente se presenta con el 9.8%. Respecto a las condiciones de trabajo se
tiene que se evalla como regular con el 62.7%, luego se presenta de manera
deficiente con el 23.5%, seguido de lo mencionado se ha presentado como
eficiente, alcanzando una valoracion del 13.7%. Al detallar los niveles presentados
para la relacion trabajo — empleado se tiene que se percibe como deficiente con el
54.9%, luego se analiza que se presenta como regular con el 29.4% vy finalmente
se tiene que se percibe como eficiente con el 15.7%. Al detallar los valores logrados
para la satisfaccion laboral se hadado a conocer que se presenta como regular con
el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el nivel eficiente,

presenta la misma puntuacion con el 21.6%.

Por medio de lo descrito se puede mencionar que la satisfaccion del personal
requiere estrategias para que se incremente y se genere el involucramiento desea

por la direccion.
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Tabla 2.

Niveles alcanzados para la productividad

Dimensiones y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Verificacion de la

. 11 21.6% 30 588% 10 19.6% 51 100.0%
disposicion

Verificacion del equipo 12 235% 30 588% 9 17.6% 51 100.0%
Verificacion ~ de 1os 13 o550, 28 549% 10 19.6% 51  100.0%

procedimientos
Productividad 11 21.6% 29 56.9% 11 21.6% 51 100.0%

Para desarrollar la interpretacién de la productividad se ha mencionado a sus
dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimension verificacion de la
disposicion se tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja
como deficiente con el 21.6% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzé un 19.6%.
Al detallar los hallazgos presentados para verificacion del equipo se tiene que se
presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente con el 23.5%,
y para evaluar el nivel eficiente se presenta con el 17.6%. Respecto a la verificacion
de los procedimientos se tiene que se evalla como regular con el 54.9%, luego se
presenta de manera deficiente con el 25.5%, seguido de lo mencionado se ha
presentado como eficiente, alcanzando una valoracion del 19.6%. Al detallar los
niveles presentados para la productividad se hadado a conocer que se presenta
como regular con el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el

nivel eficiente, presenta la misma puntuacion con el 21.6%.

Por medio de lo descrito se puede mencionar que la productividad que presentan
los trabajadores no es la esperada, por lo tanto, hace falta que se apliquen las

estrategias necesarias para ser mejoradas.
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Analisis inferencial

Tabla 3.
Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Satisfaccion laboral ,075 51 ,200"
Productividad 071 51 ,200"

Para conocer el método que mas se ajusta a los requerimientos que presenta la
investigacion se ha tenido que desarrollar una prueba de normalidad para ello se
considera el método de Kolmogorov-Smirnov2 con el propdsito de dar a conocer la
distribucion presentada, para ello se refleja una sig. = 0.200 para ambas variables,
por lo tanto cae en la regién por encima del 0.05, demostrandose que la distribucién
reflejada es paramétrica y por lo tanto se afirma que el método que mas se ajusta

a los requerimientos es Pearson.
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Tabla 4.

Correlacion entre la satisfaccion laboral y la productividad

Satisfaccion

laboral Productividad
Satisfaccion laboral  Correlacion de 1 ,934"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Productividad Correlacion de ,934™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.934,

el cual presenta una interpretacién de positiva y alta entre la satisfacciéon laboral y

la productividad, mencionando que mantener satisfechos e involucrados a los

trabajadores es un indicador importante para que se logren las actividades

consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipétesis se ha considerado realizar un

diagnéstico y comparacién del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se situa por debajo del 0.05,

permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipétesis nula.

25



Tabla 5.

Correlacion entre el reto del trabajo y la productividad

Reto del
trabajo Productividad
Reto del trabajo  Correlacion de 1 ,859™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Productividad Correlacion de ,859™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.859,

el cual presenta una interpretacién de positiva y alta entre el reto del trabajo y la

productividad, mencionando que establecimiento metas y procedimientos para

lograrlo, haciendo llegar a los trabajadores se lograra tener el rendimiento esperado

y la productividad laboral se incrementara.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipotesis se ha considerado realizar un

diagnostico y comparacion del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitla por debajo del 0.05,

permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipoétesis nula.
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Tabla 6.

Correlacion entre las remuneraciones justas y la productividad

Remuneraci Productivida

ones justas d

Remuneraciones Correlacion de 1 ,829"
justas Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51
Productividad Correlacion de ,829™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.829,
el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre remuneraciones justas y
la productividad, mencionando que la escala salarial y los estandares del mercado
es uno de los elementos que se consideran relevantes para motivar al trabajador y

gue su productividad se incremente.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipotesis se ha considerado realizar un
diagnostico y comparacion del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para
lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitia por debajo del 0.05,
permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipoétesis nula.
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Tabla 7.

Correlacion entre condiciones de trabajo y la productividad

Condiciones Productivida

de trabajo d

Condiciones de Correlacion de 1 ,887"
trabajo Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51
Productividad Correlacion de ,887" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.887,
el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre las condiciones de trabajo
y la productividad, mencionando que proporcionar los recursos necesarios a los
trabajadores para que puedan lograr sus objetivos y actividad se considera

relevante para que su productividad se incremente.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipétesis se ha considerado realizar un
diagnostico y comparacion del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para
lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitia por debajo del 0.05,
permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipoétesis nula.
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Tabla 8.

Correlacion entre relacion trabajo — empleado y la productividad

Relacion trabajo
- empleado Productividad

Relacion trabajo - Correlacion de 1 ,832™
empleado Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Productividad Correlacion de ,832™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.832,
el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre las condiciones de trabajo
y la productividad, mencionando que las relaciones comunicativas en el campo
laboral son favorables para que los trabajadores fomenten una comunicacion

horizontal entre ellos y se logre que su productividad se incremente.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipotesis se ha considerado realizar un
diagnostico y comparacion del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para
lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitia por debajo del 0.05,
permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipoétesis nula.
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V. DISCUSION
Para poder analizar el estudio se desarrollar la triangulacién de informacion
gue consiste en reflejar los hallazgos presentados y fueron comparados con los

antecedentes y se relacion6 con el fundamento tedrico, mencionando a lo siguiente:

Respecto al objetivo general basado en determinar la relacién entre la
Satisfaccion Laboral y productividad en los trabajadores de la clinica San Pablo,
Lima 2020, luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar
un r = 0.934, el cual presenta una interpretacion de positiva y alta entre la
satisfaccion laboral y la productividad, mencionando que mantener satisfechos e
involucrados a los trabajadores es un indicador importante para que se logren las
actividades consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva. Para
desarrollar el andlisis de la prueba de hipotesis se ha considerado realizar un
diagnostico y comparacion del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para
lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitia por debajo del 0.05,

permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa.

Estos resultados concuerdan con lo evidenciado por Asto (2021), estuvo a
cargo del desarrollo de la investigacion que se enfoca en analizar a la satisfaccion
laboral y como se presenta la relacion con la productividad en un centro de salud
de Huancayo, mostrando como resultados que la satisfaccion laboral se presenta
como regular con el 57.1% y la productividad refleja un valor de regular con el
52.4%, mostrando como conclusion que luego del andlisis presentado en la
investigacién se ha alcanzado un valor de R = 0.546, analizada como moderada y
significativa por encontrarse dentro del intervalo menor al 0.05, con ello se
menciona que para tener satisfechos al personal es necesario que se adopten

mecanismos que les motiven e incremente su productividad.

Con ello se resalta la importancia que presenta que los establecimientos de
salud presenten las estrategias necesarias que permitan mantener satisfechos a
los colaboradores y para ello es necesario que se involucre a los trabajadores en

los procesos y se brinden recompensas laborales.

De la misma manera Lopez y Pomasoncco (2018), investigaron sobre la

relacion que se presenta entre la satisfaccion laboral y la productividad en un centro
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de salud de Huamanga, para este proceso se ha considerado metodolégicamente
al tipo basica, con el disefio no experimental, con ello el alcance fue transversal, la
muestra estuvo representada por 118 trabajadores, mostrando como resultado que
el 83.9% consideran que si se encuentran satisfechos y el 77.1% manifiestan que
si presentan una productividad positiva en el centro de salud, con ello se ha
demostrado una relacién de Chi=118.687 y sig. = 0.000, por lo tanto se ha afirmado
la presenta de una relacion significativa en el estudio, demostrando que los factores
gue favorecen a la productividad se asocia a la satisfaccion que refleje el personal

de salud.

Enrique (2015), menciona que pocas empresas se inquietan por sostener
satisfechos a los colaboradores, no toman en cuenta que son ellos que se
desempefian con eficiencia su trabajo, la satisfacciéon va mucho mas de un buen
sueldo, del lugar donde se trabaja o ciertos beneficios de bonos, pero no dejan de
ser importantes, pero aparte es importante que la empresa cumpla con incentivar,
motivar y capacitar hacer que su empleado se sienta valorado al cumplir con las
metas de la empresa. Y para el autor Sanchez et al. (2017), definen a la satisfaccion
laboral como los comportamientos que presentan los trabajadores dentro de las
organizaciones y se relaciona con la supervisidon que se presenta, la comunicacion
con los compaferos de trabajo, otro elemento es el aspecto remunerativo, los
ascensos que se presentan y las condiciones de trabajo que cuentan para cumplir

con sus funciones.

Al detallar lo registrado para el objetivo especifico enfocado en describir el
nivel de satisfaccion laboral presentado en el area de radiologia de la clinica San
Pablo Lima, para desarrollar la interpretacion de la satisfaccion laboral se ha
mencionado a sus dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimension
reto del trabajo se tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja
como deficiente con el 25.5% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzé un 15.7%.
Al detallar los hallazgos presentados para remuneraciones justas se tiene que se
presenta como deficiente con el 47.1%, luego se refleja como regular con el 43.1%,
y para evaluar el nivel eficiente se presenta con el 9.8%. Respecto a las condiciones
de trabajo se tiene que se evalla como regular con el 62.7%, luego se presenta de

manera deficiente con el 23.5%, seguido de lo mencionado se ha presentado como
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eficiente, alcanzando una valoracion del 13.7%. Al detallar los niveles presentados
para la relacion trabajo — empleado se tiene que se percibe como deficiente con el
54.9%, luego se analiza que se presenta como regular con el 29.4% y finalmente
se tiene que se percibe como eficiente con el 15.7%. Al detallar los valores logrados
para la satisfaccion laboral se hadado a conocer que se presenta como regular con
el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el nivel eficiente,
presenta la misma puntuacion con el 21.6%. Por medio de lo descrito se puede
mencionar que la satisfaccion del personal requiere estrategias para que se

incremente y se genere el involucramiento desea por la direccion.

Lo detallado concuerda con lo evidenciado por Niehaus y Rodriguez (2022),
guienes han desarrollado una investigacion relacionada al analisis de la satisfaccion
laboral y la productividad en un establecimiento de salud de Ecuador, mostrando
como resultado que el 60.0% presenta una satisfaccion moderada con la entidad y
el 40.0% presenta una productividad regular dentro de la entidad, logrando concluir:
El analisis arrojo que los trabajadores presentan una satisfaccion aceptable dentro
del centro de salud, ocasionando que se desarrollen las estrategias necesarias para
fortalecer las competencias y su productividad se incremente.

De la misma manera Garcia et al. (2013), en su investigacion titulada
Satisfaccion Laboral de los colaboradores de salud el estudio realizado en el
Instituto Mexicano del Seguro Social. Donde su objetivo fue establecer la influencia
y el nivel de Satisfaccion Laboral que se refleja en dicho establecimiento. La
investigacion tuvo metodologia correlacional descriptiva de disefio no experimental
de corte transversal, el resultado de esta investigacion fue que los 277
colaboradores del establecimiento de salud presentan un 65% satisfaccion en sus
respectivas labores, debido a que existe un adecuado clima laboral.

Cuando se menciona a la satisfaccion laboral se tiene en cuenta a las
condiciones laborales que presenta el colaborador, resaltando a los recursos que
se les otorga para desarrollar sus funciones y al trato que recibe, de sus superiores
o colegas, ello influye en el nivel de satisfaccion que pueda presentar y tiene un

impacto en la productividad que genere (Saavedra y Delgado, 2020).
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Pero el placer laboral del proceso se refiere a la mentalidad de uno hacia una
actividad. Las actitudes se relacionan con la predisposicion a responder, sin
embargo, la satisfaccidén que presenta el trabajador esté relacionado con elementos
de desempefio (Montero et al., 2015). Las actitudes son duraderas, pero la
satisfaccion es dindmica y continda convirtiéndose con el pasar del tiempo de
permanencia en el centro de labores. También puede declinar incluso mas rapido
de lo que evoluciond. Por lo tanto, los gerentes quieren ser conscientes del placer

en el trabajo de forma continua (Chiang, 2013).

Al detallar lo registrado para el objetivo especifico enfocado en describir el
nivel de Productividad en los trabajadores de la clinica San Pablo, para desarrollar
la interpretacion de la productividad se ha mencionado a sus dimensiones
encontrando lo siguiente: Respecto a la dimension verificacion de la disposicion se
tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente
con el 21.6% y para evaluar el nivel eficiente se alcanz6 un 19.6%. Al detallar los
hallazgos presentados para verificacion del equipo se tiene que se presenta como
regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente con el 23.5%, y para evaluar
el nivel eficiente se presenta con el 17.6%. Respecto a la verificacion de los
procedimientos se tiene que se evalla como regular con el 54.9%, luego se
presenta de manera deficiente con el 25.5%, seguido de lo mencionado se ha
presentado como eficiente, alcanzando una valoracién del 19.6%. Al detallar los
niveles presentados para la productividad se hadado a conocer que se presenta
como regular con el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el
nivel eficiente, presenta la misma puntuacion con el 21.6%. Por medio de lo descrito
se puede mencionar que la productividad que presentan los trabajadores no es la
esperada, por lo tanto, hace falta que se apliquen las estrategias necesarias para

ser mejoradas.

Estos acontecimientos concuerdan con lo descrito por Calderén (2014), en su
tesis que factores que impiden la incorporacion de la ley de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de analizar la satisfaccién laboral que presentan los
colaboradores de Tarapoto. Cuyo objetivo determinar los motivos que limitan el
cumplimiento de la ley N° 29783 y que tanto influye en la satisfaccion laboral; la

investigacion empleo el método descriptivo, disefio no experimental para su

33



desarrollo, con una muestra de 50 trabajadores de la empresa. Los resultados
fueron que desconocian la Ley 29783, y que esto ocasionaba insatisfaccion laboral

al ejecutar sus actividades.

Ademas con Bioquimica (2017), ha presentado su estudio que se basa en el
analisis de la satisfaccion laboral asociado a la productividad de un establecimiento
de salud de Ecuador, para el desarrollo de la fase metodolégica se ha establecido
el enfoque cuantitativo, de ello se considera de disefio no experimental y el alcance
es transversal, seleccionando una muestra de 25 trabajadores, mostrando como
resultados que la satisfaccion laboral se presenta como regular con el 48.0% vy el
nivel de productividad se presenta como regular con el 51.0%, de ello se menciona
la importancia que presenta que se desarrollen las estrategias necesarias que

permitan involucrar a los trabajadores y su satisfaccion se incremente.

La productividad es considerada como una capacidad profesional para
desarrollar las funciones asignadas, se vincula con el logro de objetivos y metas,
ademas se relaciona con la satisfaccion que presenta el trabajador. Se ha
demostrado que los colaboradores que presenten una identificacién institucional se
refleja una mejor productividad (Lépez et al., 2021).

Los elementos que limitan el incremento de la productividad, para poder crear
un aumento de la productividad se emplea metas establecidas, descubriendo
estrategias para los obstaculos que impiden lograrlo y orientando de manera
efectiva a todos los recursos para el perfeccionamiento de la productividad
(Fontalvo, 2012).

Al detallar lo registrado para el objetivo especifico enfocado en establecer la
relacion de las dimensiones de la satisfaccion laboral y la productividad en el area
de radiologia de la clinica San Pablo Lima, se ha registrado correlaciones de 0.859
entre el reto del trabajo y la productividad, luego un valor de 0.829 entre las
remuneraciones justas y la productividad, seguido de ello se ha dado a conocer un
valor de 0.887 entre las condiciones de trabajo y la productividad, finalmente se
menciona que se ha logrado mostrar un valor de 0.832 entre la relacion del trabajo
empleado y la productividad, el cual presenta una interpretacién de positiva y alta.

Para desarrollar el andlisis de la prueba de hipotesis se ha considerado realizar un
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diagnéstico y comparacién del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para
lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitia por debajo del 0.05,
permitiendo afirmar que la relacion presentada en el estudio es significativa, por lo

tanto, se realiza el rechazo de la hipoétesis nula.

Esto se aproxima a lo reflejado por Lomas (2017), ha investigado sobre la
relacion que se presenta entre la satisfaccion laboral y la productividad que se
presenta en una entidad publica de Lima, dentro de ello se ha registrado como
resultados que la satisfaccion se presenta como baja al 34.0% y la productividad
se refleja como regular al 39.0%, de ello se ha manifestado una relacion de 0.798
y una sig. = 0.000, considerado como alta y significativa, concluyendo que la
satisfaccion del personal es un factor determinante en la productividad que
presenten y es importante que la direccion tume las medidas preventivas para

fortalecer esta accion.

Ademas, Cerdan (2017), ha desarrollado una investigacién que se basa en
analizar a la satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad de una
organizaciéon dedicada a la elaboracion de calzados Carubi de Trujillo en el afio
2017, como objetivo era determinar la incidencia entre ambas variables. La
metodologia que empleo fue descriptiva correlacional de disefio no experimental,
de corte trasversa. Se emple6 un cuestionario para determinar la Satisfaccion
Laboral para cada trabajador y para medir la productividad se empled andlisis de
documentos. de sus trabajadores. Sus resultados se concluyeron que los
trabajadores manifiestan una satisfaccion negativa y ello ha provocado que la

productividad que presentan no responda a los objetivos trazados por la institucion.

La estructura organizativa, relacionado a las politicas, son consideradas como
un elemento relevante que presenta un impacto en la satisfaccién laboral dentro de
los establecimientos de salud. Cuando se presenta una estructura organizacional
donde se evidencia dictadura y opresion a los colaboradores genera resentimiento
en los colaboradores por el trato que reciben, muchas instituciones son victimas de
estos acontecimientos que generan que los trabajadores se sientan insatisfechos

en sus centros de labores (Araya y Medina, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

Tras conocer los resultados de la investigacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones.

Primera: Se ha determinado relacién positiva, alta y significativa (r= 0.934; sig. =
0.00<0.05) entre la satisfaccion laboral y la productividad, mencionando
gue mantener satisfechos e involucrados a los trabajadores es un
indicador importante para que se logren las actividades consideradas en
la entidad y se genere una productividad positiva. De ello se ha rechazado

a la hipoétesis nula.

Segunda: Se ha presentado que la satisfaccion laboral se percibe como regular con
el 56.9%, de ello se ha mostrado como baja y alta con el 21.6%, de ello
se puede mencionar que la satisfaccién del personal requiere estrategias
para que se incremente y se genere el involucramiento desea por la

direccion.

Tercera: La productividad laboral se percibe como regular con el 56.9%, de ello se
ha mostrado como baja y alta con el 21.6%, de ello se puede mencionar
gue la productividad que presentan los trabajadores no es la esperada,
por lo tanto, hace falta que se apliquen las estrategias necesarias para ser

mejoradas.

Cuarta: Se ha determinado relaciéon positiva, alta y significativa (r= 0.859; r=0.829;
r=0.887 y r=0.832; sig. = 0.00<0.05) entre las dimensiones de la
satisfaccion laboral y la productividad en el area de radiologia de la clinica

San Pablo Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de mostrar los hallazgos de la investigacion, se proporcionan las siguientes
recomendaciones que pueden apoyar en la mitigacion de la problematica reflejada,

detallando lo siguiente:

Primera: A la direccién de la clinica, aplicar politicas de recompensas laborales
como reconocimiento y bonos por cumplimiento de metas para que los
colaboradores se identifiquen con las politicas y mejore su productividad,
ademdas de hacerlos sentir satisfechos por las labores que realizan.

Segunda: Al jefe de personal aplicar de manera semestral un test de satisfaccion
para detectar la problematica que se presenta en la clinica y poder aplicar
medidas correctivas que permitan fortalecer la satisfaccion que presentan

los colaboradores.

Tercera: La clinica San Pablo de Surco, debe considerar las opiniones sobre la
mejoria de las condiciones laborales para que los colaboradores pueda
sentirse comodo en su trabajo y con una empresa que demuestre que el

personal es importante y valioso para cumplir las metas.

Cuarta: A los colaboradores involucrarse e identificarse con las politicas de la
clinica para cumplir las metas institucionales y se pueda generar una
mayor rentabilidad que permita a la direccion reconocer el esfuerzo de

todo el personal.
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ANEXOS
Anexo 01:

Operacionalizacion de variables

Variabla

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Variable | SATISFACCION
LAaBORAL

“ariablz [l

FRODUCTIVIDAD LABORAL

Grado de actitudes
pasitivas gque dermuestra
el trabajadar con relacidn
a 5u trabajo y su entormo.

Robbins, 5. (2008)

Tiens gque wer con los
resulftados qus e
obtisnen en un proceso o
un sisterna, por ko gue
incrEmentsr la
productividad  es  lbograr
mejorar resultsdos. Bain,
D [2000)

Sz splicara una
encussta dingida a los
trabajadores  evaluando
2l nivel de =stisfaccidn.

Sz aplicard una ficha de
obeervacion dirigida al
jefe evaluando =l nivel
de productividad de los

trabajadores.

+ Reto d=l trabajo

¥ Remuneraciones
justas

+ Condiciones del
trabajo

¥ Relacicn trabajo-
emplesdo

= Verificacion de
la disposicion
*Verificacion del
= (1[5
= Verificacion de
los procedimisntos

Idemtidad de |3 tarea
Slgnificacion de 13 tarea
Autonamra

= Retroalmentacitn del
puesic minlma

=" Balistaccian con los
sueldos y salaro.

= Oportunidad y desamaliz
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= Caracterlsticas del irabajo
= Supenision

=" Compatibiidad entre 13
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Pradisposicin
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= Simpificar elementos de
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ANEXO 2: TEST DE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: marque con una “x” la casilla que explique la frecuencia de la
conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar “X” una sola vez por linea

1. Nunca 2. Casinunca | 3. Aveces 4. Casi Siempre | 5. Siempre

Reto del trabajo

Identidad de la tarea 112 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo.

Las tareas encomendadas van de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud, posee.

Significancia de la tarea

El trabajo que desempefia contribuye en desarrollo
de vida cotidiana

Las tareas que desempeiia tienen significancia en su
vida y la de su familia.

Autonomia

Tiene autonomia plena para desarrollar sus
actividades a su modo.

La organizacion lo ofrece todas las facilidades y
libertad para las ejecuciones sus actividades

Retroalimentacion del puesto mismo

Recibe retroalimentacion constante por parte de sus
jefes.

La retroalimentacion es de manera inmediata dando
solucion a todos los inconvenientes presentados en
la institucion.

Remuneraciones justas

satisfaccion con los sueldos y salario

El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo.

El sueldo que recibe satisface todas sus
necesidades, cubriendo todos sus gastos.

Condiciones de trabajo

Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion 112 |3 |4 |5




11

La organizacion le ofrece capacitaciones u otras
actividades para reforzar las habilidades del
personal.

12

La organizacion ofrece oportunidades al personal
para que se forme académicamente vy
profesionalmente en funcion a las funciones que
desempeinia.

Caracteristicas del Trabajo

13

Se siente Ud, satisfechos con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo.

14

Considera que la organizacion se preocupa por la
salud y calidad de vida de su personal.

Supervision

15

Considera que la supervision se da con la finalidad
de apoyar en los inconvenientes que tiene el
personal frente a las actividades que desempefia

16

La organizacion aplica la supresion constante de tal
manera se dé solucidon inmediata a todas las
falencias encontradas.

Relacion trabajo - empleado

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

17

Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee.

18

Se aplican métodos de comunicacion adecuada para
mantener informado a todos los puestos de la
institucion.




Cuestionario para evaluar la Productividad

Instrucciones: marque con una “x” la casilla que explique la frecuencia de la

conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.

Marcar “X” una sola vez por linea

1. Nunca 2. Casinunca | 3. Aveces 4. Casi Siempre | 5. Siempre
Verificacion de la disposicion
Acceso a las herramientas y materiales 3 |4 |5

1 | El trabajador demuestra tener los conocimientos
necesarios para utilizar las herramientas y materiales
de la institucion.

2 | El trabajador utiliza las herramientas y materiales de
la institucion con la finalidad de agilizar su trabajo.
Seguimiento del proceso

3 | Seguimiento del proceso establecidos por la
institucion con el fin de lograr su objetivo.

4 | El personal demuestra tener conocimiento de cada
proceso, asi como los responsables de cada uno de
ellos.

Aprovechamiento de materiales

5 | Los materiales son aprovechados satisfactoriamente
tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las
actividades.

6 | Cada herramientas o materiales son utilizado por el
personal para el fin que fue creado.

Predisposicién

7 | El personal demuestra estar disponible para realizar
trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras
actividades.

8 | El personal demuestra estar siempre presto para los
momentos que lo necesitan.

Verificacion del equipo
Uso y manejo de equipo 3 |4 |5

9 | El personal revisa el estado de los equipos con las
cuales trabajara.

10 | ElI personal demuestra darles el uso y manejo
adecuado a los equipos de la institucion.
Planificacion de actividades




11

Demuestra previamente planificar sus actividades
antes de ejecutarlas.

12

Es estratégico para planificar las actividades que
desarrolla en su puesto de trabajo.

Cuidados de herramientas y equipos

13

Toma en cuenta los parametros para el cuidado de
la herramienta y equipos de la institucion.

14

Se preocupa por los cuidados de las herramientas y
equipos tomando en cuenta el mantenimiento
constante de los mismos.

Verificacion de los procedimientos

Mejoramiento de procesos

15

Demuestra ser participativa y colaborador con la
finalidad de mejorar en servicio ofrecido por la
institucion.

16

Demuestra tomar medidas correctivas en el caso de
no desarrollar el procesé establecido por la
institucion.

Simplificar elementos de trabajo

17

Simplifica los elementos que atrasa el desarrollo de
las actividades

18

El personal simplifica los procesos de manera que se
obtenga los mismos resultados en menor tiempo.

Autonomia

19

Demuestra tener iniciativa propia para desarrollar su
actividad con eficiencia y eficacia.

20

Demuestra asumir responsabilidad plena a todas las
actividades que realizan en su puesto de trabajo.

Valoracion del trabajo

21

Demuestra esforzarte por realizar eficientemente su
trabajo, minimizando por errores del mismo.

22

El personal pone todo de si para desarrollar sus
actividades, siendo estos sobresalientes.




Anexos 3. Valides y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO ROLANDO
Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIAS BIOLOGICAS
Institucién donde labora: EPG-UCV- TARAPOTO
Cargo que desempefia: DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacién: Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017

Instrumento motivo de evaluaciéon: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE
SATISFACION LABORAL.
Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 2 4 |5

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es £
decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD Los items permitirin mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos ,L
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la X
satisfaccion laboral

Los items traducen organicidad Iogica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias )(
en funcién a la hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. A
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracién de las evidencia inherentes A
a la satisfaccion laboral.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,

permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo }
de la investigacion.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, \(
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento A
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas X
adecuado.

Subtotal l é 3 O
TOTAL

L opivion DE APLIcABILDAD: {{ }\AW ,(,( Jror Wr (: ;/WA e
W,m» M(/«WA 71 « Lol
Aiials pitn A/((y ix Joory /a pubided

i, PROMEDIO DE VALO

Tarapoto, Marzo de 2017




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION
Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO
Cargo que desempefia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017

Instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE SATISFACION
LABORAL.

Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3]4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es

decir libre de ambigiiedades. y
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus

dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales

y operacionales. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la

satisfaccion laboral. /

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la %
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen | .
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes X
a la satisfaccion laboral.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,
permitiré analizar, describir y explicar la realidad motivo

de la investigacion. A
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores. ¥
METODOLOGIA L8s procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion. ¥
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado. X
Subtotal / y 40
TOTAL A

. OPINION DE APLICABILIDAD: /o /e« caddios jowents eveeer siishesces el vy
Cotppesiia coce (Gr Ao eericveey, Vi Ve PV Az pes i cacel
. PROMEDIO DE VALORACION:

7§/ Lugar y fecha: Tarapoto, Marzo de 2017
e

L T T T T

Dr. Gustdvo Ramirez Gareia




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: ;

Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO ROLANDO

Grado Académico: DOCTOR EN CIENCIAS BIOLOGICAS

Institucién donde labora: EPG-UCV- TARAPOTO

Cargo que desempefia: DOCENTE DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017

Instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE EVALUACION PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL
Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112134 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades. ?(
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos )g
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a la 7\

productividad laboral.

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las

manera que permitan hacer abstracciones e inferencias X
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen

de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes )L
a la productividad laboral.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,

permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo )(
de la investigacién.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,

dimensiones e indicadores. X

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento e

responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas X

adecuado.

Subtotal ] G 20

) TOTAL b |

V.

V.

OPINION DE APLICABILIDAD: % }MW A ﬁ( /wa et
AP /Z*"‘ft‘ ‘L) Y- ~, Lo b o
WA‘W, /0(2(/\/%%?/ %Am An }/D‘L\% '

PROMEDIO DE VALORACION: 4/ é
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

gi ! DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO

Cargo que desempefia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién: Satisfaccion laboral y su relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos

Aires, en el afio 2017
Instrumento motivo de evaluacion: FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR EL NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES
Autor del Instrumento: RONI LOMAS PUA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

4

3

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnol6gico y legal inherente a la
productividad laboral

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad l6gica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipbtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes
a la productividad laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

COHERENCIA

Lps items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

!

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Y

Subtotal

Jo

25

TOTAL

Us

1. OPINION DE APLICABILIDAD: £/ /e i 0 A<€A572 fs A7 LLEAZ CE

1. PROMEDIO DE VALORACION: - 5 ,/7 vea

/ Lugary fecha: Tarapoto, Marzo de 2017

Dr. GuStavo Ramirez Gareia
"DNI. 01108463




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
Apellidos y Nombre del experto: PRETELL PAREDES, LIS ALBERTO
Grado Académico: MAGISTER EM GEREMCIA SOCIAL
Institucion donde labora: FROIMVERSICN, EPG-UCV-UAR - TARAPOTO
Cargo que desempena: ESPECIALISTA TECHICO, DOCENTE
Titulo de la Investigacidn: Satizfaccion laboral ¥ su relacion con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en e afio 2017

Instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACION LABDRAL
Autor del Instrumento: RO LOMAS POA

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2} ACEPTAELE (3) BUEMA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]12|3[4 [ &
CLARIDAD Los items esfan formulados con lengusje spropiade es X
decir libre de ambigledades.
QBJETIWIDAD Los iterns permitiran mensurar las vanables en todas sus x
dimensicnes & indicadores em sus aspecios conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia wigencia acords com &l
conocimiento cientifico, tecnolagico v legal inherente a la X
satisfaccion laboral
Los items traducen organicidad kogica en concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las varsbles, en
ORGANIZASICTMN todas sus dimensiones e indicadores, de manera que
permitan hacer sbefracciones e inferencias en fundian a la
hipdtesis, problems v objetivos de la imvestigacion.
SUFICIEMCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calbidad. Ed
IMTEMCIOMALIDAD | Los itemns demuestran estar adecusdos para el examen de x

contenido y mensuracian de las evidencia inherentes = la
satisfaceion laboral

COMSISTEMCIA La infomnacion guwe se obtendra mediantz los items, X
permitird analizar, describir v explicar la reslidad motive de
la imwestigacicn.

COHEREMCIA Los items expresan cohersncia entre |l vanable,
dimensiones 2 indicadores.

METODOLOGLA, Los procedimientos insertados en el instrumento responden
=l propdsito de la investigacicn.

PERTINEMNCIA El instrumenta responde &l momento oporfuno ¥y mas x
adecusdo.

Subtotal g | 40

TOTAL 43

II. OPINION DE APLICABILIDAD: |
El Instrumento evaluade presenta todas las caracterisficas mefodoldgicas, académicas vy
cientificas que permitiran obtener la informacion necesaria para contrastar las hipotesis en estudio
v obtener el ohjetivo buscado con |a investigacion

lll. PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

Lugar v fecha: Tarapoto, Marzo de 2017
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Mombre del experto: PFRETELL FAREDES, LUIS ALBERTO

Grado Academico: MAGISTER EN GEREMCIA SOCIAL

Institucion donde labora: PROINYERSION, EPG-UCY-UAP - TARAPCTO

Cargo gue desempena: ESPECIALISTA TECHICD, DOCENTE

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral v su relacion con la productividad de los
trabajadores de |a Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017

Instrumento motive de evaluacion: FIcHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA PRODUCTVIDAD
LABDRAL

Autor del Instrumento: RO LOMAS PLUA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112]3[4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lengusje spropiado ec X
decir libre de ambigladsdes.
CBJETHIDAD Los items permitiran mensurar las vanables en todas sus x
dimensiones e indicadores en sus aspecios conceptuales y
operacionales.
ACTUALIDAD El insturnenfc evidencis wigencia acordse com el
conocimiento cientifico, tecnologico v legal inheranie a |2 X
productividad laboral.
Los tems traducen organicidad kogica en concordancia con
la definicion operacional y conceptual de las variables, en
ORGAMIZAZION todas sus dimensiones e indicedores, de manera que
permitan hacer sbsiracciones e inferencias en funcion a la
hipatesis, problema v objetivos da bs investigacion.
SUFICIEMCIA Los itermns expresan suficiencia en cantidad y calidad. x
IMTEMCHOMALIDAD | Los iterns demuestran estar adecuados para el examen de X

contenido y mensuracian de las evidencia inherentes 2 la
productividad laboral.

COMSISTEMCIA La informacion gue == obtendra mediante los items, X
permitird analizar, describir v explicar la reaslidad modivo de
la inwestigacion.

COHEREMICIA Los items expresan coherencia enfre la  wariable,
dimensiones & indicadores.

METODOLOGLA, Los procadimientos insertsdos en l instrumento responden
sl proposito de s investigacion.

PERTIMERCLA El imstrumento responde al momento cportunc y mas
gdecuado.
Subtotal g | 40
TOTAL 43

V.

V.

OPINION DE APLICABILIDAD:
Bl Instrumento evaluado presenta todas las caracteristicas metodologicas, academicas vy
cientificas que permitiran obtener la informacion necesaria para contrastar 1as hipatesis en estudio
v obtener el objetivo buscado con la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8

s
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‘ | Lugar v fecha: Tarapoto, Marzo de 2017
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Anexo 4: Resultados — Alfa de Cronbach

SATISFACCION LABORAL

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos2

Total

51
0

51

100,0
,0
100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

796

18

PRODUCTIVIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

944

22




Anexo 05: Base de datos

Satisfaccion laboral

Remuneraciones

empleado

Relacidn trabajo -
17

18

Condiciones de trabajo

16

15

14

13

12

11

justas

10

Reto del trabajo

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
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45
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47

48

49
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