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Resumen 

La presente investigación de título Satisfacción laboral y productividad en el área 

de radiología de la clínica San Pablo, Lima 2020, plantea como objetivo general 

conocer la correlación existente entre las variables satisfacción laboral y 

productividad para este fin se aplicó dos encuestas para conocer el grado de 

satisfacción laboral y su productividad, que presentan los trabajadores en el área 

de radiología en la Clínica San Pablo, Lima. La metodología aplica una 

investigación de tipo descriptivo correlacional, diseño no experimental, y enfoque 

cuantitativo, siguiendo la línea de la investigación calidad de las prestaciones 

asistenciales y gestión de salud. La población está conformada por el personal del 

área de radiología (licenciados y técnicos) un numero de 51 personas, la hipótesis 

general planteada fue si existirá o no una correlación entre las variables 

Satisfacción Laboral y Productividad. Se ha determinado relación positiva, alta y 

significativa (r= 0.934; sig. = 0.00<0.05) entre la satisfacción laboral y la 

productividad, mencionando que mantener satisfechos e involucrados a los 

trabajadores es un indicador importante para que se logren las actividades 

consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva. De ello se ha 

rechazado a la hipótesis nula. 

Palabras clave: Satisfacción laboral, productividad, Remuneraciones justas, 

autonomía, eficacia.  
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Abstract 

The present investigation with the title Job satisfaction and productivity in the 

radiology area of the San Pablo Clinic, Lima 2020, proposes as a general objective 

to know the existing correlation between the variables job satisfaction and 

productivity. For this purpose, two surveys were applied to find out the degree of 

Job satisfaction and productivity, presented by workers in the radiology area at the 

San Pablo Clinic, Lima. The methodology applies a descriptive correlational type of 

research, non-experimental design, and a quantitative approach, following the line 

of research on the quality of care services and health management. The population 

is made up of personnel from the radiology area (graduates and technicians) a 

number of 51 people, the general hypothesis raised was whether or not there will 

be a correlation between the variables Job Satisfaction and Productivity. A positive, 

high and significant relationship (r= 0.934; sig. = 0.00<0.05) has been determined 

between job satisfaction and productivity, mentioning that keeping workers satisfied 

and involved is an important indicator to achieve the activities considered in the 

entity and a positive productivity is generated. Therefore, the null hypothesis has 

been rejected. 

Keywords: Job satisfaction, productivity, fair remuneration, autonomy, efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente las empresas y centros de salud ofrecen en sus servicios 

grandes beneficios a los clientes, obteniendo considerables ganancias, y no toman 

en cuenta los problemas que aquejan a los trabajadores, olvidando los puntos 

esenciales como la Satisfacción Laboral, parte importante de la calidad del servicio, 

y que se refleje en las funciones que realiza el personal dentro de la organización 

(Clotilde, 2017). 

En Latinoamérica los países como Colombia y México presentan un mayor 

número de trabajadores satisfechos. Como también Dinamarca como país europeo 

modelo excelente nivel de Satisfacción Laboral seguida de Austria y Los Países 

Bajos (Gualavisi et al., 2016). Los problemas que se afronta sobre la satisfacción 

laboral en el sector salud se ven afectada por los factores interno y externos que se 

reflejan a diario en los centros de salud, relacionado con la productividad en el 

número de atenciones, los reclamos que presentan los pacientes, el tiempo de 

atención y las condiciones de trabajo que se presenta en la entidad (Vargas et al., 

2018). 

Se sabe que en el país existe una problemática en el tema satisfacción laboral, 

debido a que es considerada como la principal causa la empatía de la organismo 

hacia su trabajador; asimismo, una investigación realizada por el autor Supera, en 

el año 2014,  menciona que el 75% de trabajadores se sienten insatisfechos en su 

centro de labores, por el inadecuado clima laboral, debido a que no son valorados, 

y mala  comunicación con gerencia, desconocimiento de normas y leyes que rigen 

las empresas particulares a su favor y pago insuficiente para cubrir los servicios 

esenciales del empleado (Eustaquio, 2016). 

 De tal manera que esto influye a una baja productividad, la gran mayoría de 

empresas públicas y del estado no ofrecen buenos beneficios y los trabajadores no 

se sienten satisfechos con el sueldo, porque no logran cubrir todas las necesidades, 

motivo que se ven obligados a trabajar en otros centros o realizar horas extras, 

haciendo que el trabajador sienta cansancio de la sobrecarga laboral y dedica poco 

tiempo para su familia (OIT, 2016). Durante esta coyuntura se va a analizar las 

variables Satisfacción Laboral y Productividad, donde se determinará también si 
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afecto al personal de salud como los tecnólogos médicos en radiología y a nivel de 

la productividad de los estudios de imágenes ya que como se conoce los centros 

de salud sean MINSA o ESSALUD del sector público y clínicas privadas en la 

actualidad se encuentran colapsados y desabastecidos con la cantidad de 

pacientes infectados que son reportador a diario ante esta pandemia. El personal 

médico que destaca en primera línea en lucha contra esta pandemia sea Médicos, 

Tecnólogos Médicos, Nutricionistas, Enfermeros, técnicos, farmacia, psicólogos, 

etc (Fernanda, 2020). 

Desde los inicios de la pandemia, con referencia al área de salud, nuestro país 

presenta déficit para poder sobrellevar el control, prevención y diagnóstico de la 

población infectada. Los cuales se manifestaban insatisfacción al no contar un 

adecuado ambiente, materiales y equipos para ejercer su labor del profesional de 

la salud como son: ambientes inadecuados para laborar, carga de trabajo excesiva, 

bajos salarios, EPP incompletos, falta protocolos de bioseguridad actuar ante la 

pandemia, turnos de 24 horas hasta 48 horas seguidas, sentimientos de miedo, 

angustia e impotencia, entre otros. Dichos factores pueden traer consecuencias en 

el nivel de Satisfacción Laboral del personal de la salud. Como pregunta general de 

la presente investigación se plantea: ¿De qué manera la satisfacción laboral se 

relaciona con la Productividad en el área de Radiología de la clínica San pablo, 

Lima 2020?, de lo expuesto se presentan los problemas específicos: ¿Cuál es el 

nivel de satisfacción laboral presentado en el área de radiología de la clínica San 

Pablo Lima?; ¿Cuál es el nivel de productividad en el área de radiología de la clínica 

San Pablo Lima?; finalmente se tiene: ¿Cuál es la relación de las dimensiones de 

la satisfacción laboral y la productividad en el área de radiología de la clínica San 

Pablo Lima? 

Para poder respaldar al estudio se ha tenido por conveniente responder al 

porque y para que se desarrolló la investigación, para ello ha presentado una 

relevancia social, basado en el análisis que presenta los trabajadores del área de 

radiología enfocado en la satisfacción que presentan en su centro de laboral y como 

implica en la productividad que presentan, para ello la investigadora realizó un 

análisis externo de la problemática presentada en la clínica. Además, al detallar el 

aspecto practico que presenta la investigación se basa en la obtención de 
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resultados estadísticos que permitan su análisis e interpretación de manera 

numérica de los acontecimientos presentados. Luego al analizar el aspecto 

metodológico, se ha procedido con la adaptación de los instrumentos al contexto 

de la clínica, los cuales son relevantes para la comunidad científica, porque 

permiten analizar otras realidades. Finalmente, al detallar los acontecimientos que 

se presentan en el campo teórico, se muestran las conclusiones que se han 

obtenido en el estudio y se considera de gran utilidad para seguir desarrollando 

investigaciones en otras realidades. 

Para lograr lo expuesto se presenta por objetivos general de la investigación 

determinar la relación entre la Satisfacción Laboral y productividad en los 

trabajadores de la clínica San Pablo, Lima 2020. De ello se desglosan los objetivos 

específicos: Describir el nivel de satisfacción laboral presentado en el área de 

radiología de la clínica San Pablo Lima. Describir el nivel de Productividad en los 

trabajadores de la clínica San Pablo. Finalmente: Establecer la relación de las 

dimensiones de la satisfacción laboral y la productividad en el área de radiología de 

la clínica San Pablo Lima. 

Finalmente teniendo como hipótesis general: Existe relación significativa entre 

la Satisfacción Laboral y productividad en los trabajadores de la clínica San Pablo, 

Lima 2020. De ello se presenta como hipótesis nula: No existe relación significativa 

entre la Satisfacción Laboral y productividad en los trabajadores de la clínica San 

Pablo, Lima 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Para dar un mejor entendimiento de esta problemática. Siendo analizadas 

desde el ámbito nacional e internacional. 

Antecedentes nacionales, se mencionaron al autor Asto (2021), estuvo a 

cargo del desarrollo de la investigación que se enfoca en analizar a la satisfacción 

laboral y como se presenta la relación con la productividad en un centro de salud 

de Huancayo, para el desarrollo de la fase metodológica se ha establecido el 

enfoque cuantitativo, de  ello se considera de diseño no experimental y el alcance 

es transversal, seleccionando una muestra de 42 trabajadores, mostrando como 

resultados que la satisfacción laboral se presenta como regular con el 57.1% y la 

productividad refleja un valor de regular con el 52.4%, mostrando como  conclusión 

que luego del análisis presentado en la investigación se ha alcanzado un valor de 

R = 0.546, analizada como moderada y significativa por encontrarse dentro del 

intervalo menor  al 0.05, con ello se menciona que para tener satisfechos al 

personal es necesario que se adopten mecanismos que les motiven y incremente 

su productividad. 

López y Pomasoncco (2018), investigaron sobre la relación que se presenta 

entre la satisfacción laboral y la productividad en un centro de salud de Huamanga, 

para este proceso se ha considerado metodológicamente al tipo básica, con el 

diseño no experimental, con ello el alcance fue transversal, la muestra estuvo 

representada por 118 trabajadores, mostrando como resultado que el 83.9% 

consideran que si se encuentran satisfechos y el 77.1% manifiestan que si 

presentan una productividad positiva en el centro de salud, con ello se ha 

demostrado una relación de Chi = 118.687 y sig. = 0.000, por lo tanto se ha afirmado 

la presenta de una relación significativa en el estudio, demostrando que los factores 

que favorecen a la productividad se asocia a la satisfacción que refleje el personal 

de salud. 

Lomas (2017), ha investigado sobre la relación que se presenta entre la 

satisfacción laboral y la productividad que se presenta en una entidad pública de 

Lima, para la etapa metodológica se ha considerado el tipo básica, con ello se ha 

mencionado que es de alcance transversal, la muestra considerada en el estudio 
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fue de 70 trabajadores, dentro de ello se ha registrado como resultados que la 

satisfacción se presenta como baja al 34.0% y la productividad se refleja como 

regular al 39.0%, de ello se ha manifestado una relación de 0.798 y una sig. = 0.000, 

considerado como alta y significativa, concluyendo que la satisfacción del personal 

es un factor determinante en la productividad que presenten y es importante que la 

dirección tume las medidas preventivas para fortalecer esta acción. 

El autor Cerdán (2017), ha desarrollado una investigación que se basa en 

analizar a la satisfacción laboral y su incidencia en la productividad de una 

organización dedicada a la elaboración de calzados Carubi de Trujillo en el año 

2017, como objetivo era determinar la incidencia entre ambas variables. La 

metodología que empleo fue descriptiva correlacional de diseño no experimental, 

de corte trasversa. Se empleó un cuestionario para determinar la Satisfacción 

Laboral para cada trabajador y para medir la productividad se empleó análisis de 

documentos. de sus trabajadores. Sus resultados se concluyeron que los 

trabajadores manifiestan una satisfacción negativa y ello ha provocado que la 

productividad que presentan no responda a los objetivos trazados por la institución. 

En el año 2014, Calderón (2014), en su tesis que factores que impiden la 

incorporación de la ley de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de 

analizar la satisfacción laboral que presentan los colaboradores de Tarapoto. Cuyo 

objetivo determinar los motivos que limitan el cumplimiento de la ley N° 29783 y 

que tanto influye en la satisfacción laboral; la investigación empleo el método 

descriptivo, diseño no experimental para su desarrollo, con una muestra de 50 

trabajadores de la empresa. Los resultados fueron que desconocían la Ley 29783, 

y que esto ocasionaba insatisfacción laboral al ejecutar sus actividades. 

Antecedentes internacionales, mencionaremos la investigación de Niehaus y 

Rodríguez (2022), quienes han desarrollado una investigación relacionada al 

análisis de la satisfacción laboral y la productividad en un establecimiento de salud 

de Ecuador, para la etapa metodológica se ha considerado el enfoque cuantitativo, 

dentro de este proceso se ha analizado datos que permitieron interpretar y 

comprender los sucesos presentados en el estudio, mostrando como resultado que 

el 60.0% presenta una satisfacción moderada con la entidad y el 40.0% presenta 



6 

una productividad regular dentro de la entidad, logrando concluir: El análisis arrojo 

que los trabajadores presentan una satisfacción aceptable dentro del centro de 

salud, ocasionando que se desarrollen las estrategias necesarias para fortalecer 

las competencias y su productividad se incremente. 

Bioquímica (2017), ha presentado su estudio que se basa en el análisis de la 

satisfacción laboral asociado a la productividad de un establecimiento de salud de 

Ecuador, para el desarrollo de la fase metodológica se ha establecido el enfoque 

cuantitativo, de  ello se considera de diseño no experimental y el alcance es 

transversal, seleccionando una muestra de 25 trabajadores, mostrando como 

resultados que la satisfacción laboral se presenta como regular con el 48.0% y el 

nivel de productividad se presenta como regular con el 51.0%, de ello se menciona 

la importancia que presenta que se desarrollen las estrategias necesarias que 

permitan involucrar a los trabajadores y su satisfacción se incremente. 

García et al. (2013), en su investigación titulada Satisfacción Laboral de los 

colaboradores de salud el estudio realizado en el Instituto Mexicano del Seguro 

Social. Donde su objetivo fue establecer la influencia y el nivel de Satisfacción 

Laboral que se refleja en dicho establecimiento. La investigación tuvo metodología 

correlacional descriptiva de diseño no experimental de corte transversal, el 

resultado de esta investigación fue que los 277 colaboradores del establecimiento 

de salud presentan un 65% satisfacción en sus respectivas labores, debido a que 

existe un adecuado clima laboral. 

Para Enrique (2016), realizo la tesis que lleva como título análisis del nivel de 

satisfacción laboral que poseen los empleados pertenecientes al área 

administrativa de la municipalidad de Huehuetenango, la finalidad de esta 

investigación es analizar los niveles de satisfacción que se presentan en los 

colaboradores, estudio de diseño descriptivo, para ello se seleccionó a 40 

colaboradores como muestra. Donde se concluyó que, por medio del test para 

evaluar la satisfacción laboral, se encuentran satisfechos en su trabajo un 40% y 

un 60% manifestó estar insatisfecho con el sueldo.  

Durante el tiempo que ha transcurrido aún no se encuentra la definición 

universal de satisfacción laboral, cada autor elabora una definición: 
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Gálvez (2012), lo define como el grado de compromiso que presenta el 

colaborador para realizar sus funciones y la identificación que presenta para lograr 

los objetivos institucionales. Mientras para Asencios (2017), lo conceptualiza como 

un vínculo emocional que se presenta entre el trabajador y la entidad donde labora, 

siendo afectada por el trato y recursos que cuenta para desempeñarse en sus 

funciones.  

Enrique (2015), menciona que pocas empresas se inquietan por sostener 

satisfechos a los colaboradores, no toman en cuenta que son ellos que se 

desempeñan con eficiencia su trabajo, la satisfacción va mucho más de un buen 

sueldo, del lugar donde se trabaja o ciertos beneficios de bonos, pero no dejan de 

ser importantes, pero aparte es importante que la empresa cumpla con incentivar, 

motivar y capacitar hacer que su empleado se sienta valorado al cumplir con las 

metas de la empresa. Y para el autor Sánchez et al. (2017), definen a la satisfacción 

laboral como los comportamientos que presentan los trabajadores dentro de las 

organizaciones y se relaciona con la supervisión que se presenta, la comunicación 

con los compañeros de trabajo, otro elemento es el aspecto remunerativo, los 

ascensos que se presentan y las condiciones de trabajo que cuentan para cumplir 

con sus funciones. 

Las dimensiones de la satisfacción laboral no se pueden ver, solo se pueden 

inferir. Se asocia con sentimientos en la dirección de las actividades laborales. El 

placer laboral se decide con frecuencia con la ayuda de qué tan bien el resultado 

cumple o supera las expectativas (Cuesta, 2020). Si los empleados que dirigen la 

corporación sienten que pueden estar trabajando mucho más duro que otros dentro 

de la rama, pero recibiendo las recompensas más bajas, estarán insatisfechos y 

mostrarán una actitud negativa hacia el trabajo, el jefe y los compañeros. gente. 

Las actitudes de satisfacción y de proceso se usan indistintamente (Pujol, 2018). 

Las actitudes positivas hacia los trabajos son conceptualmente equivalentes al 

placer del proceso, y las actitudes negativas en la dirección de los trabajos indican 

insatisfacción con la tarea (Soledispa et al., 2022). 

Cuando se menciona a la satisfacción laboral se tiene en cuenta a las 

condiciones laborales que presenta el colaborador, resaltando a los recursos que 
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se les otorga para desarrollar sus funciones y al trato que recibe, de sus superiores 

o colegas, ello influye en el nivel de satisfacción que pueda presentar y tiene un 

impacto en la productividad que genere (Saavedra y Delgado, 2020). 

Pero el placer laboral del proceso se refiere a la mentalidad de uno hacia una 

actividad. Las actitudes se relacionan con la predisposición a responder, sin 

embargo, la satisfacción que presenta el trabajador está relacionado con elementos 

de desempeño (Montero et al., 2015). Las actitudes son duraderas, pero la 

satisfacción es dinámica y continúa convirtiéndose con el pasar del tiempo de 

permanencia en el centro de labores. También puede declinar incluso más rápido 

de lo que evolucionó. Por lo tanto, los gerentes quieren ser conscientes del placer 

en el trabajo de forma continua (Chiang, 2013). 

Factores que influyen en la satisfacción laboral: Hay una variedad de factores 

que afectan el placer de la tarea, se han llevado a cabo varias investigaciones para 

establecer algunas de las razones que dan lugar al orgullo laboral. Estas 

investigaciones han descubierto la correlación constante de ciertas variables con el 

orgullo por la actividad (Chiang et al., 2021). 

Dentro de ello se menciona a los factores organizacionales que presentan un 

impacto en la satisfacción del trabajo se tiene a lo siguiente: 

Salarios y sueldos: cuando se menciona a la parte remunerativa es la más 

esencial para el trabajador por ser su principal motivación para desarrollar sus 

funciones y es determinante en la satisfacción laboral que presenta (Pua, 2017). Es 

por ello que es importante que las organizaciones realicen planes motivacionales 

con recomenzase monetarias para impulsar a la productividad y que los 

trabajadores se sientan satisfechos por las actividades que desarrollan. 

El dinero también genera satisfacción de los deseos de la etapa primaria de 

la versión de satisfacción de Maslow. Como segunda etapa se considera que los 

colaboradores con frecuencia ven el efectivo como una evidencia de la 

preocupación de la gerencia por ellos. Como tercera etapa se estima un símbolo 

de logro ya que un reembolso más alto muestra un nivel adicional de contribución 

a las operaciones de la entidad (Orozco et al., 2020). 
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De la misma manera se puede hacer mención a los beneficios no monetarios, 

considerados como relevantes para mantener satisfechos a los colaboradores, para 

ellos los establecimientos de salud deben incorporar mecanismos como 

reconocimiento a los trabajadores que presenten un buen desempeño, para ello se 

puede otorgar un documento que acredite el esfuerzo realizado en un determinado 

tiempo de trabajo, además de proporcionarles días libres (Rodríguez et al., 2018). 

Posibilidades de promoción, dentro de este apartado se detallan los 

elementos que presentan un impacto en la satisfacción de los colaboradores en los 

establecimientos de salud, para ello se tiene a lo siguiente (Pérez et al., 2013): 

Como primera parte se tiene que la promoción se vincula con la valoración 

que, representado un colaborador para el establecimiento de salud, esto es 

relevante porque permite resalta la valoración que se tiene entre trabajador y centro 

de labores, ello se relacionado con los reconocimientos que deben poner en 

práctica las instituciones con sus colaboradores (Vera et al., 2015). 

Como segunda parte se toma en cuenta el logro de las metas profesionales, 

para ello el centro de salud debe encaminar y brindar la posibilidad a los 

colaboradores para desarrollar una línea de carrera, mencionando la posibilidad de 

ascensos laborales a los colaboradores que presenten buen desempeño, ello 

ayudará a motivar e incentivar a los colaboradores para seguir esforzándose y 

mejorando su productividad (Díaz et al., 2014). 

Como tercera parte se menciona que la promoción es la aplicación de 

modificaciones positivas para el colaborador, proporcionándoles mejores salarios, 

desarrollo de reducción en la supervisión que presentan, libertad para desarrollar 

sus funciones, aplicación de retos para el desarrollo de sus actividades, además de 

proporcionarles los recursos necesarios para que laboren con total independencia 

(Zafra et al., 2020). 

La estructura organizativa, relacionado a las políticas, son consideradas como 

un elemento relevante que presenta un impacto en la satisfacción laboral dentro de 

los establecimientos de salud. Cuando se presenta una estructura organizacional 

donde se evidencia dictadura y opresión a los colaboradores genera resentimiento 
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en los colaboradores por el trato que reciben, muchas instituciones son víctimas de 

estos acontecimientos que generan que los trabajadores se sientan insatisfechos 

en sus centros de labores (Araya y Medina, 2019).  

Al mencionar a las políticas administrativas se hace referencia al 

comportamiento humano que se presenta dentro de los establecimientos de salud. 

Estos elementos mencionados suelen presentar secuelas positivas, cuando se 

presenta relaciones comunicativas asertivas y se cuenta con los recursos 

necesarios para desarrollar sus funciones y se presenta de manera negativa 

cuando se presenta limitaciones a los colaboradores y el trato que reciben de sus 

superiores presenta autoritarismo (Holguin y Contreras, 2020). 

Es por ello que se debe practica la estructura organizativa de manera 

democrática, permitiendo que los trabajadores se involucren en la toma de 

decisiones, permitiéndoles opinar sobre las políticas institucionales y delegando 

funciones que les permita fortalecer sus competencias profesionales (García et al., 

2016). 

De esta manera es importante mencionar a los factores ambientales que se 

presentan en el contexto laboral, para ello se tiene a los siguientes elementos 

considerados: 

La supervisión es considerada como un elemente que presenta un impacto en 

la satisfacción del colaborador, para analizar esta parte se presentan dos 

modalidades para desarrollarla, para ello se tiene a la orientación al colaborador, 

se desarrolla cuando la persona encargada de realizar la supervisión de funciones 

presenta un trato cordial y proporciona soporte en las dudas que se presentan, 

logrando que los colaboradores presenten satisfacción por su trabajo (Millones, 

2022). 

Otro elemento relevante es la participación laboral, esto se logrando cuando 

el jefe de área presenta las competencias necesarias para involucrar a sus 

colaboradores en la toma de decisiones, permitiéndoles opinar sobre algún tema 

que se encuentran desarrollando o para futuros proyectos a realizar. Esto beneficia 

a generar un contexto laboral donde se brinde la importancia necesaria a la 
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capacidad que presentan todos los profesionales de la institución (Mendoza et al., 

2022). 

Grupo de trabajo, se encuentra relacionado con el termino equipo de trabajo, 

pero no significan lo mismo, los grupos de trabajo se definen como profesionales 

desarrollando actividades y generalmente lo desarrollando de manera 

independientes, en esta parte hace falta la integración y apoyo a los compañeros 

de trabajo. Mientras que el equipo de trabajo es más relevante dentro de los 

establecimientos de salud, porque permite lograr que los trabajadores trabajen de 

manera unificada y se fomenta el compañerismo, para alcanzar en conjunto las 

metas institucionales. Dentro de los establecimientos de salud se puede observar 

que se fomenta los grupos de trabajo, donde los colaboradores presentan un 

direccionamiento independiente a los de sus compañeros, generando que el 

servicio que se brinda a los usuarios no sea el esperado, además se aprecia la falta 

de coordinación en la atención de pacientes (De la Cruz y Ramírez, 2021). 

Las condiciones de trabajo están relacionadas con los recursos y el trato que 

recibe el colaborador, para ello se debe proporcionar los elementos necesarios 

como son oficinas o consultorios equipados con aparatos para análisis, materiales 

de oficinas, entre otros elementos que permita a los profesionales desarrollar una 

atención esperada por los pacientes, de la misma manera el trato que reciben se 

encuentra vinculada con las condiciones de trabajo, para ello se estaba 

mencionando que las condiciones laborales se basa en aspectos físicos y aspectos 

emocionales que recibe el colaborador. El trato es fundamental para ello la 

dirección debe aplicar estrategias recreativas que permita la integración de los 

colaboradores y se minimice el estrés que es uno de los factores que afecta a la 

comunicación laboral (Echevarría, 2019). 

Trabaja en sí mismo, este es uno de los elementos que se vincula con el logro 

profesional, muchos de los colaboradores ingresan a los establecimientos de salud 

con una perspectiva de lo que esperan alcanzar, pero muchas veces las 

condiciones laborales encontradas en un determinante en la satisfacción que se 

forma con la rutina de trabajo, para ello es importante que la dirección se encuentre 

en una constante programación de actividades que permite a los colaboradores 
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integrarse y reducir los índices de estrés que es uno de los principales factores que 

perjudican a la satisfacción que manifiestan, además es importante modificar la 

rutina de trabajo para evitar el cansancio laboral, así mismo la carga laboral es otro 

elemento que puede definir a la satisfacción laboral, es evidente que una mayor 

carga laboral, donde no se pueda cumplir en una jornada de trabajo perjudica de 

manera negativa a la capacidad profesional de los trabajadores (Merino et al., 

2018). 

La ausencia de autonomía y libertad, es un determinante que se encuentra 

vinculada con el direccionamiento que presenta los establecimientos de salud, 

muchos de estos limitan a los colaboradores en sus funciones y no les brindan la 

libertad para la toma de decisiones, generando que el personal no explote su 

capacidad profesional (Arévalo et al., 2021). 

Ambigüedad y conflicto de rol, es un paradigma que se presenta a menudo en 

los establecimientos de salud, muchos de los profesionales no conocen a la 

perfección las funciones que deben desarrollar y hasta qué punto presenta libertad 

para la toma de decisiones, ello ocurre por la falta de articulación de información a 

los colaboradores (Herrera y Manrique, 2019). 

Selección trabajo interesante, cuando un profesional selecciona un centro de 

labores, a menudo lo realiza con la finalidad de obtener una remuneración que le 

permita solventar sus gatos cotidianos, pero las políticas de los establecimientos 

de salud deben estar dirigidas para involucrar a los profesionales con los procesos 

institucionales (Vega y Castillo, 2020). 

 Factores personales, en esta parte se menciona que la actitud que presenta 

el profesional en el cumplimiento de sus funciones es otro elemento que beneficia 

a la satisfacción laboral, para ello es importante que se resalte que los profesionales 

que cumplen con reprogramación de actividad, presentan menos conflictos con sus 

superiores y se evita que se genere insatisfacción (Plascencia et al., 2022). 

 Productividad, para el autor Acevedo (2020), mencionan con respecto a la 

productividad es cuando el empleado se siente plenamente identificado con la 
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actividad que realiza que a la vez satisface sus necesidades en el ámbito educativo, 

familiar y laboral.  

Otro concepto que tiene la Organización Internacional del Trabajo (OTI, 2020), 

define a la productividad como una relación entre producción obtenida y los 

recursos empleados para obtenerla. Menciona que el factor humano es una pieza 

clave para las metas trazadas por la organización que es un logro para la 

productividad.  

La productividad es considerada como una capacidad profesional para 

desarrollar las funciones asignadas, se vincula con el logro de objetivos y metas, 

además se relaciona con la satisfacción que presenta el trabajador. Se ha 

demostrado que los colaboradores que presenten una identificación institucional se 

refleja una mejor productividad (López et al., 2021). 

Los elementos que limitan el incremento de la productividad, para poder crear 

un aumento de la productividad se emplea metas establecidas, descubriendo 

estrategias para los obstáculos que impiden lograrlo y orientando de manera 

efectiva a todos los recursos para el perfeccionamiento de la productividad 

(Fontalvo, 2012). 

Estos son algunos elementos que el autor Aranda (2020), menciona, inaptitud 

de los gerentes para lograr un dialogo con su personal y así crear un agradable 

clima laboral en beneficio de la productividad. Problema de los normas y 

reglamentos a favor de los empresarios. Un mal concepto que presentan la 

organización sobre la productividad y no relacionarlo con la satisfacción de los 

empleados. La inadecuada forma para medir y evaluar la productividad como fuerza 

de trabajo. 

Para poder estudiar la productividad de los colaboradores tecnólogos médicos 

en radiología de la clínica san pablo, se mediante una encuesta teniendo en cuenta 

las dimensiones de. Verificación de la disposición: el trabajador domina el manejo 

de los equipos que empleara para realizar sus funciones, y también el tiempo que 

dispone para elaborar la producción (Zixing, 2020). 
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Verificación de equipos: antes de realizar, su labor el trabajador verifica el 

funcionamiento de los equipos y su adecuado mantenimiento. Verificación de los 

procedimientos:  al ejecutar su labor sigue los procedimientos de inicio a fin con 

cada estudio que lo requiera. Acceso a las equipos y materiales (Laura, 2019): 

Para poder ejecutar las funciones se debe dar acceso al trabajador a usar las 

herramientas, equipos y materiales para concluir los estudios. Seguimiento del 

proceso: Supervisión constante de la productividad. Aprovechamiento de 

materiales: Dar un buen uso de los materiales que se emplean en la elaboración de 

la productividad. Predisposición. El trabajador es exigente y eficiente para 

completar con sus funciones (Nigenda et al., 2016). 

Verificación de equipos, en este punto el autor Urquiza (2012). menciona que 

es idóneo el uso adecuado de los equipos designados al profesional para que 

desarrollen sus funciones. 

Uso y manejo de equipos, además se relaciona con la planificación de 

actividades, seguido del desarrollo del cuidado de herramientas y equipos, además 

de presentar una verificación de los procedimientos, continuado del mejoramiento 

de procesos, lograr la simplificación de elementos de trabajo, seguido de la 

autonomía, finalmente se considera a la valoración del trabajo (Vega y Castillo, 

2020).
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

El estudio se encuentra asociado al paradigma positivista, descrito como la 

presentación de información numérica para explicar los acontecimientos que se 

presentan en una investigación (Neill y Cortez, 2018). De acuerdo al tipo que 

presenta el estudio es considerado como básica, Arias y Covinos (2021), definen a 

este tipo como el diagnóstico y recopilación de fuentes de información que permitan 

sustentar a las variables analizar y explicar los acontecimientos presentados en una 

problemática. 

Bajo lo mencionado se presenta de enfoque cuantitativo, Cohen y Gómez 

(2019), expresan que los estudiantes cuantitativos se caracterizan por presentar 

rasgos numéricos, presentados tablas estadísticas que expliquen los 

acontecimientos presentados en una investigación. 

El diseño asociado es el no experimental, Hernández y Mendoza (2018), 

mencionan que durante esta etapa se realizan las observaciones necesarias, 

evitando la alteración del comportamiento que presenten los sujetos analizados que 

conforman la muestra, para ello aplican instrumentos que les permite el recojo de 

datos.  

Se considera de nivel correlacional, Hadi et al. (2023), explican que los 

estudios correlacionales se enfocan en analizar cuál es el nivel de vinculación que 

se presentan entre las variables analizadas, para ello aplican métodos estadísticos 

que son el soporte para comprender los sucesos presentados en la investigación. 

Finalmente es considerado de alcance transversal, Montalván et al. (2019), 

expresan que estos estudios se caracterizan por realizar un análisis en un 

determinado momento de la investigación, donde la investigadora pacta las fechas 

con los involucrados. 

Figura 1. Esquema del estudio 
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Dónde: 

M = Muestra 

Ox = Variable: Satisfacción Laboral 

Oy = Variable: Productividad Laboral 

r = Relación entre variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Bauce et al. (2018), expresan que durante esta fase de la investigacion se 

procede a descomponer a las variables para poder contar con los insumos 

necesarios que les permita la elaboracion de los instrumentos. 

Variable 1: Satisfacción Laboral 

Definición Conceptual: 

Es definida como un estado emocional que presenta el trabajador, que se va 

formando con el tiempo de permanencia que presente en su centro de labores, 

relacionado con el trato que recibe y las condiciones laborales, además esto 

depende mucho de las relaciones que mantenga con sus compañeros de trabajo y 

sus superiores (López et al., 2021).  

Definición operacional: 

Es considerada como el nivel de identificación que presenta el personal de 

salud con la entidad para ello se analizó por medio de un instrumento y las 

dimensiones consideradas fueron: Reto en el trabajo, seguido de las 

remuneraciones justas, además de las condiciones de trabajo y finalmente se tiene 

a la relación trabajo – empleado. 

Escala de medición: 

Espinoza (2019), lo define como un proceso que se realiza con la finalidad de 

analizar de manera cuantitativa a las variables, para ello la investigadora debe 

tomar en cuenta las características que presenta su estudio y la finalidad propuesta. 

En el caso del estudio se ha considerado una escala ordinal de 3 niveles para 

analizar a la satisfacción laboral, basado en baja, media, alta.  
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Variable 2: Productividad 

Definición conceptual:   

La Organización Internacional del Trabajo (OTI), define a la productividad 

como una relación entre producción obtenida y los recursos empleados para 

obtenerla. Menciona que el factor humano es una pieza clave para las metas 

trazadas por la organización que es un logro para la productividad. 

Definición operacional:  

La variable productividad es el grado de cumplimiento de tareas en los tiempos 

establecidos en la entidad, para ello aplica las herramientas necesarias que le 

permita su análisis, analizado por medio de un instrumento. 

Escala de medición: 

Espinoza (2019), lo define como un proceso que se realiza con la finalidad de 

analizar de manera cuantitativa a las variables, para ello la investigadora debe 

tomar en cuenta las características que presenta su estudio y la finalidad propuesta. 

En el caso del estudio se ha considerado una escala ordinal de 3 niveles para 

analizar a la productividad, basado en baja, media, alta.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Jiménez (2020), expresa que la población es conceptualizada como la 

determinación de cantidad de sujetos que formaron parte del estudio y presentaron 

las características requeridas para ser seleccionados y poder aplicar los 

instrumentos. En el caso del estudio la población estuvo conformada por 51 

Tecnólogos médicos del área de radiología de la Clínica San Pablo. 

Muestra: 

Ochoa (2019), conceptualiza a la muestra como una proporción representativa 

de la población y que su determinación depende del criterio que presenta la 

investigadora, analizando alcance y tiempos para la aplicación de los instrumentos. 
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En el caso del estudio se ha considerado una muestra de tipo censo, considerando 

como muestra a la totalidad de sujetos que conforman a la población. 

Muestreo: 

Ríos (2017), expresa que la muestra es la estrategia que se aplica en una 

investigación para poder seleccionar a los sujetos analizados en una investigación. 

En el caso del estudio se considera al muestreo no probabilístico, puesto que la 

investigadora no aplicó estadística para seleccionar a los integrantes de la muestra, 

sino se basó en su criterio y experiencia. 

Criterios de inclusión: 

Los criterios considerados en la investigación fueron: Tecnólogo medico de 

radiología que trabaja en el área de radiología de la clínica San Pablo y 

predisposición de completar la encuesta, personal del servicio de radiología que 

laboro durante el estado de emergencia.  

Criterios de exclusión: 

Los criterios considerados en la investigación fueron: Aquellas personas que, 

laboran en el servicio administrativo y pacientes, personal médico, tecnólogos 

médicos de otras especialidades, personal administrativo, personal de enfermería 

y obstetricia, personal técnico y auxiliar. 

Unidad de análisis: 

En el caso de la investigación se ha considerado a los tecnólogos médicos en 

el área de Radiología, para poder ser analizados y responder a los objetivos 

establecidos en la investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica: 

Con la finalidad de lograr los objetivos establecidos en la investigación se ha 

considerado como técnica a la encuesta, Sánchez et al. (2018), conceptualizan a 

la encuesta como la programación de acontecimientos que se presentan en una 
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investigación con la finalidad de recoger la información necesaria para recoger los 

datos que permitan realizar el análisis estadístico, para ello aplican a sus 

instrumentos. 

Instrumentos: 

Para poder lograr los objetivos se ha tomado la decisión de utilizar el 

cuestionario como instrumento para recoger los datos, Sánchez et al. (2020), 

definen al cuestionario como un instrumento categórico, donde se puede colocar 

opciones de respuesta cerradas, aplicando la técnica Likert para poder analizar de 

manera cuantitativa las opciones de respuesta y ser representado en tablas 

estadísticas. En el caso de la investigación se han utilizado 2 cuestionarios que se 

encuentran asociadas a las variables analizadas. 

Cuestionario de satisfacción laboral: 

La finalidad que presenta es analizar el vínculo emocional que presenta el 

trabajador con la entidad y está conformado por 18 interrogantes y se encuentra 

dividido en 4 dimensiones: La primera es reto del trabajo, para analizar esta 

dimensión se tiene a los ítems del 1 al 8, luego se presenta a las remuneraciones 

justas, para ello la dimensión presenta a los ítems del 9 al 10, seguido se presenta 

a la dimensión condiciones de trabajo correspondientes a los ítems del 11 al 16. 

Finalmente, se tiene a la relación trabajo – empleado, para ello la dimensión se 

desglosa en los ítems del 17 al 18. Cada uno de los ítems mencionados presentan 

opciones categóricas, para ello se ha utilizado la escala Likert y se ha evidenciado 

como nunca (1), luego se tiene a casi nunca (2), además se encuentra a veces (3), 

seguido de casi siempre (4) y por último se tiene a siempre (5). Para ello se ha 

aplicado una escala ordinal para su análisis. 

Cuestionario de productividad: 

La finalidad que presenta es analizar el nivel de cumplimiento de funciones que 

presenta el trabajador con la entidad y está conformado por 22 interrogantes y se 

encuentra dividido en 3 dimensiones: La primera es verificación de la disposición, 

para analizar esta dimensión se tiene a los ítems del 1 al 8, luego se presenta a 

verificación del equipo, para ello la dimensión presenta a los ítems del 9 al 14, 
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seguido se presenta a la dimensión verificación de los procedimientos 

correspondientes a los ítems del 15 al 22. Cada uno de los ítems mencionados 

presentan opciones categóricas, para ello se ha utilizado la escala Likert y se ha 

evidenciado como nunca (1), luego se tiene a casi nunca (2), además se encuentra 

a veces (3), seguido de casi siempre (4) y por último se tiene a siempre (5). Para 

ello se ha aplicado una escala ordinal para su análisis. 

Validez: 

Cabezas et al. (2018), definen a la validación como el proceso de certificación 

de los instrumentos que se desarrolló por el juicio de expertos, considerado como 

un análisis cualitativo de las características que presentan los instrumentos. En el 

caso de la investigación el proceso de validación consistió en buscar a 3 

profesionales con el grado de maestro o doctor, para que puedan realizar la 

evaluación y cumplimiento de los instrumentos, de acuerdo a las características que 

presenta la matriz de evaluación de la UCV, luego de este análisis dieron su 

veredicto y llenaron el formato, certificando que los instrumentos cuentan con las 

condiciones necesarias para ser aplicadas. 

Confiabilidad:  

Herbas y Rocha (2018), expresa que el proceso de confiabilidad es considerado 

como una prueba estadística que son sometidos los instrumentos con la finalidad 

de analizar si presentan las características necesarias para poder ser aplicada al 

estudio. En el caso de la investigación para este proceso se ha realizado una 

selección de la muestra piloto, para ello se ha conformado por 15 trabajadores, que 

se encuentran excluidos de la muestra, se les aplico los instrumentos y las 

opiniones fueron procesadas en el SPSS obteniendo como resultado un Alfa de 

Cronbach de 0.796 para la satisfacción laboral y un 0.944 para la productividad. 

Con estos valores se evidencia la cercanía a 1 y se puede asegurar que son 

confiables y aplicables a la investigación. 
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3.5. Procedimiento 

Como primera etapa se ha realizado la selección de la problemática, luego se 

procedió con la solicitud de autorización para poder desarrollar la investigación. Con 

la respuesta positiva de la entidad se procede con la programación de las 

actividades que permitan el desarrollo del estudio. Luego se realiza la encuesta a 

51 tecnólogos médicos de radiología que trabajan en la clínica San Pablo bajo la 

modalidad de encuesta virtual por la aplicación Google Drive, que luego fueron 

publicada mediante un enlace fue compartido a cada tecnólogo que acepte 

participar. 

3.6. Método de análisis de datos  

Para esta etapa del estudio fue necesario seleccionar los programas que sirven 

de soporte para poder realizar el procesamiento, para ello se tuvo en cuenta al 

Excel 2021 y al SPSS 27.0, con ello se inició el proceso de tabulación de opiniones, 

luego calcular la sumatoria por dimensiones y establecer los cálculos de los 

intervalos considerados para ser representados en tablas estadísticas. 

Estadística descriptiva, fue de gran utilidad porque permitió analizar los niveles 

en que se presentaron las variables y determinar los indicadores positivos y 

negativos proporcionados por los trabajadores. 

Estadística inferencial, es considerado como un método donde se desarrolla la 

prueba de normalidad para conocer la distribución que presento la muestra, 

alcanzando una distribución paramétrica, con ello se puedo demostrar que el 

método más acorde a las características que se presenta es Pearson. 

3.7. Aspectos éticos 

Se cumplió con la normativa de la Universidad Cesar Vallejo, demostrando 

responsabilidades en el procesamiento de los datos que se obtuvo aplicando el 

instrumento de recolección. Se presentó una solicitud a las autoridades de la Clínica 

San Pablo – Surco para poder llevar a cabo el presente estudio. Se mantuvo en 

anónimo los nombres de las pacientes, por la aplicación Google Drive, donde se 

recolecto la información que se requiere para la presente investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo: 

Tabla 1. 

Niveles de la satisfacción laboral y sus dimensiones 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Reto del trabajo 13 25.5% 30 58.8% 8 15.7% 51 100.0% 

Remuneraciones 
justas 

24 47.1% 22 43.1% 5 9.8% 51 100.0% 

Condiciones de 
trabajo 

12 23.5% 32 62.7% 7 13.7% 51 100.0% 

Relación trabajo - 
empleado 

28 54.9% 15 29.4% 8 15.7% 51 100.0% 

Satisfacción laboral  11 21.6% 29 56.9% 11 21.6% 51 100.0% 

 

Para desarrollar la interpretación de la satisfacción laboral se ha mencionado a sus 

dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimensión reto del trabajo se 

tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente 

con el 25.5% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzó un 15.7%. Al detallar los 

hallazgos presentados para remuneraciones justas se tiene que se presenta como 

deficiente con el 47.1%, luego se refleja como regular con el 43.1%, y para evaluar 

el nivel eficiente se presenta con el 9.8%. Respecto a las condiciones de trabajo se 

tiene que se evalúa como regular con el 62.7%, luego se presenta de manera 

deficiente con el 23.5%, seguido de lo mencionado se ha presentado como 

eficiente, alcanzando una valoración del 13.7%. Al detallar los niveles presentados 

para la relación trabajo – empleado se tiene que se percibe como deficiente con el 

54.9%, luego se analiza que se presenta como regular con el 29.4% y finalmente 

se tiene que se percibe como eficiente con el 15.7%. Al detallar los valores logrados 

para la satisfacción laboral se hadado a conocer que se presenta como regular con 

el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el nivel eficiente, 

presenta la misma puntuación con el 21.6%. 

Por medio de lo descrito se puede mencionar que la satisfacción del personal 

requiere estrategias para que se incremente y se genere el involucramiento desea 

por la dirección.  
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Tabla 2. 

Niveles alcanzados para la productividad 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Verificación de la 
disposición 

11 21.6% 30 58.8% 10 19.6% 51 100.0% 

Verificación del equipo 12 23.5% 30 58.8% 9 17.6% 51 100.0% 

Verificación de los 
procedimientos 

13 25.5% 28 54.9% 10 19.6% 51 100.0% 

Productividad  11 21.6% 29 56.9% 11 21.6% 51 100.0% 

 

Para desarrollar la interpretación de la productividad se ha mencionado a sus 

dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimensión verificación de la 

disposición se tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja 

como deficiente con el 21.6% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzó un 19.6%. 

Al detallar los hallazgos presentados para verificación del equipo se tiene que se 

presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente con el 23.5%, 

y para evaluar el nivel eficiente se presenta con el 17.6%. Respecto a la verificación 

de los procedimientos se tiene que se evalúa como regular con el 54.9%, luego se 

presenta de manera deficiente con el 25.5%, seguido de lo mencionado se ha 

presentado como eficiente, alcanzando una valoración del 19.6%. Al detallar los 

niveles presentados para la productividad se hadado a conocer que se presenta 

como regular con el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el 

nivel eficiente, presenta la misma puntuación con el 21.6%. 

Por medio de lo descrito se puede mencionar que la productividad que presentan 

los trabajadores no es la esperada, por lo tanto, hace falta que se apliquen las 

estrategias necesarias para ser mejoradas.  
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Análisis inferencial 

Tabla 3. 

Prueba de normalidad de datos 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Satisfacción laboral ,075 51 ,200* 

Productividad ,071 51 ,200* 

 

Para conocer el método que más se ajusta a los requerimientos que presenta la 

investigación se ha tenido que desarrollar una prueba de normalidad para ello se 

considera el método de  Kolmogorov-Smirnova con el propósito de dar a conocer la 

distribución presentada, para ello se refleja una sig. = 0.200 para ambas variables, 

por lo tanto cae en la región por encima del 0.05, demostrándose que la distribución 

reflejada es paramétrica y por lo tanto se afirma que el método que más se ajusta 

a los requerimientos es Pearson. 

  



25 

Tabla 4. 

Correlación entre la satisfacción laboral y la productividad 

 

Satisfacción 

laboral Productividad 

Satisfacción laboral Correlación de 

Pearson 

1 ,934** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 51 51 

Productividad Correlación de 

Pearson 

,934** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.934, 

el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre la satisfacción laboral y 

la productividad, mencionando que mantener satisfechos e involucrados a los 

trabajadores es un indicador importante para que se logren las actividades 

consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 5. 

Correlación entre el reto del trabajo y la productividad 

 

Reto del 

trabajo Productividad 

Reto del trabajo Correlación de 

Pearson 

1 ,859** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 51 51 

Productividad Correlación de 

Pearson 

,859** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.859, 

el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre el reto del trabajo y la 

productividad, mencionando que establecimiento metas y procedimientos para 

lograrlo, haciendo llegar a los trabajadores se logrará tener el rendimiento esperado 

y la productividad laboral se incrementará. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 6. 

Correlación entre las remuneraciones justas y la productividad 

 

Remuneraci

ones justas 

Productivida

d 

Remuneraciones 

justas 

Correlación de 

Pearson 

1 ,829** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 51 51 

Productividad Correlación de 

Pearson 

,829** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.829, 

el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre remuneraciones justas y 

la productividad, mencionando que la escala salarial y los estándares del mercado 

es uno de los elementos que se consideran relevantes para motivar al trabajador y 

que su productividad se incremente. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 7. 

Correlación entre condiciones de trabajo y la productividad 

 

Condiciones 

de trabajo 

Productivida

d 

Condiciones de 

trabajo 

Correlación de 

Pearson 

1 ,887** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 51 51 

Productividad Correlación de 

Pearson 

,887** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.887, 

el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre las condiciones de trabajo 

y la productividad, mencionando que proporcionar los recursos necesarios a los 

trabajadores para que puedan lograr sus objetivos y actividad se considera 

relevante para que su productividad se incremente. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 8. 

Correlación entre relación trabajo – empleado y la productividad 

 

Relación trabajo 

- empleado Productividad 

Relación trabajo - 

empleado 

Correlación de 

Pearson 

1 ,832** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 51 51 

Productividad Correlación de 

Pearson 

,832** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar un r = 0.832, 

el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre las condiciones de trabajo 

y la productividad, mencionando que las relaciones comunicativas en el campo 

laboral son favorables para que los trabajadores fomenten una comunicación 

horizontal entre ellos y se logre que su productividad se incremente. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

Para poder analizar el estudio se desarrollar la triangulación de información 

que consiste en reflejar los hallazgos presentados y fueron comparados con los 

antecedentes y se relacionó con el fundamento teórico, mencionando a lo siguiente:  

Respecto al objetivo general basado en determinar la relación entre la 

Satisfacción Laboral y productividad en los trabajadores de la clínica San Pablo, 

Lima 2020, luego de realizar el procesamiento de datos se ha logrado evidenciar 

un r = 0.934, el cual presenta una interpretación de positiva y alta entre la 

satisfacción laboral y la productividad, mencionando que mantener satisfechos e 

involucrados a los trabajadores es un indicador importante para que se logren las 

actividades consideradas en la entidad y se genere una productividad positiva. Para 

desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 

diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa. 

Estos resultados concuerdan con lo evidenciado por Asto (2021), estuvo a 

cargo del desarrollo de la investigación que se enfoca en analizar a la satisfacción 

laboral y como se presenta la relación con la productividad en un centro de salud 

de Huancayo, mostrando como resultados que la satisfacción laboral se presenta 

como regular con el 57.1% y la productividad refleja un valor de regular con el 

52.4%, mostrando como  conclusión que luego del análisis presentado en la 

investigación se ha alcanzado un valor de R = 0.546, analizada como moderada y 

significativa por encontrarse dentro del intervalo menor  al 0.05, con ello se 

menciona que para tener satisfechos al personal es necesario que se adopten 

mecanismos que les motiven e incremente su productividad. 

Con ello se resalta la importancia que presenta que los establecimientos de 

salud presenten las estrategias necesarias que permitan mantener satisfechos a 

los colaboradores y para ello es necesario que se involucre a los trabajadores en 

los procesos y se brinden recompensas laborales. 

De la misma manera López y Pomasoncco (2018), investigaron sobre la 

relación que se presenta entre la satisfacción laboral y la productividad en un centro 
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de salud de Huamanga, para este proceso se ha considerado metodológicamente 

al tipo básica, con el diseño no experimental, con ello el alcance fue transversal, la 

muestra estuvo representada por 118 trabajadores, mostrando como resultado que 

el 83.9% consideran que si se encuentran satisfechos y el 77.1% manifiestan que 

si presentan una productividad positiva en el centro de salud, con ello se ha 

demostrado una relación de Chi = 118.687 y sig. = 0.000, por lo tanto se ha afirmado 

la presenta de una relación significativa en el estudio, demostrando que los factores 

que favorecen a la productividad se asocia a la satisfacción que refleje el personal 

de salud. 

Enrique (2015), menciona que pocas empresas se inquietan por sostener 

satisfechos a los colaboradores, no toman en cuenta que son ellos que se 

desempeñan con eficiencia su trabajo, la satisfacción va mucho más de un buen 

sueldo, del lugar donde se trabaja o ciertos beneficios de bonos, pero no dejan de 

ser importantes, pero aparte es importante que la empresa cumpla con incentivar, 

motivar y capacitar hacer que su empleado se sienta valorado al cumplir con las 

metas de la empresa. Y para el autor Sánchez et al. (2017), definen a la satisfacción 

laboral como los comportamientos que presentan los trabajadores dentro de las 

organizaciones y se relaciona con la supervisión que se presenta, la comunicación 

con los compañeros de trabajo, otro elemento es el aspecto remunerativo, los 

ascensos que se presentan y las condiciones de trabajo que cuentan para cumplir 

con sus funciones. 

Al detallar lo registrado para el objetivo específico enfocado en describir el 

nivel de satisfacción laboral presentado en el área de radiología de la clínica San 

Pablo Lima, para desarrollar la interpretación de la satisfacción laboral se ha 

mencionado a sus dimensiones encontrando lo siguiente: Respecto a la dimensión 

reto del trabajo se tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja 

como deficiente con el 25.5% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzó un 15.7%. 

Al detallar los hallazgos presentados para remuneraciones justas se tiene que se 

presenta como deficiente con el 47.1%, luego se refleja como regular con el 43.1%, 

y para evaluar el nivel eficiente se presenta con el 9.8%. Respecto a las condiciones 

de trabajo se tiene que se evalúa como regular con el 62.7%, luego se presenta de 

manera deficiente con el 23.5%, seguido de lo mencionado se ha presentado como 
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eficiente, alcanzando una valoración del 13.7%. Al detallar los niveles presentados 

para la relación trabajo – empleado se tiene que se percibe como deficiente con el 

54.9%, luego se analiza que se presenta como regular con el 29.4% y finalmente 

se tiene que se percibe como eficiente con el 15.7%. Al detallar los valores logrados 

para la satisfacción laboral se hadado a conocer que se presenta como regular con 

el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el nivel eficiente, 

presenta la misma puntuación con el 21.6%. Por medio de lo descrito se puede 

mencionar que la satisfacción del personal requiere estrategias para que se 

incremente y se genere el involucramiento desea por la dirección. 

Lo detallado concuerda con lo evidenciado por Niehaus y Rodríguez (2022), 

quienes han desarrollado una investigación relacionada al análisis de la satisfacción 

laboral y la productividad en un establecimiento de salud de Ecuador, mostrando 

como resultado que el 60.0% presenta una satisfacción moderada con la entidad y 

el 40.0% presenta una productividad regular dentro de la entidad, logrando concluir: 

El análisis arrojo que los trabajadores presentan una satisfacción aceptable dentro 

del centro de salud, ocasionando que se desarrollen las estrategias necesarias para 

fortalecer las competencias y su productividad se incremente. 

De la misma manera García et al. (2013), en su investigación titulada 

Satisfacción Laboral de los colaboradores de salud el estudio realizado en el 

Instituto Mexicano del Seguro Social. Donde su objetivo fue establecer la influencia 

y el nivel de Satisfacción Laboral que se refleja en dicho establecimiento. La 

investigación tuvo metodología correlacional descriptiva de diseño no experimental 

de corte transversal, el resultado de esta investigación fue que los 277 

colaboradores del establecimiento de salud presentan un 65% satisfacción en sus 

respectivas labores, debido a que existe un adecuado clima laboral. 

Cuando se menciona a la satisfacción laboral se tiene en cuenta a las 

condiciones laborales que presenta el colaborador, resaltando a los recursos que 

se les otorga para desarrollar sus funciones y al trato que recibe, de sus superiores 

o colegas, ello influye en el nivel de satisfacción que pueda presentar y tiene un 

impacto en la productividad que genere (Saavedra y Delgado, 2020). 
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Pero el placer laboral del proceso se refiere a la mentalidad de uno hacia una 

actividad. Las actitudes se relacionan con la predisposición a responder, sin 

embargo, la satisfacción que presenta el trabajador está relacionado con elementos 

de desempeño (Montero et al., 2015). Las actitudes son duraderas, pero la 

satisfacción es dinámica y continúa convirtiéndose con el pasar del tiempo de 

permanencia en el centro de labores. También puede declinar incluso más rápido 

de lo que evolucionó. Por lo tanto, los gerentes quieren ser conscientes del placer 

en el trabajo de forma continua (Chiang, 2013). 

Al detallar lo registrado para el objetivo específico enfocado en describir el 

nivel de Productividad en los trabajadores de la clínica San Pablo, para desarrollar 

la interpretación de la productividad se ha mencionado a sus dimensiones 

encontrando lo siguiente: Respecto a la dimensión verificación de la disposición se 

tiene que se presenta como regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente 

con el 21.6% y para evaluar el nivel eficiente se alcanzó un 19.6%. Al detallar los 

hallazgos presentados para verificación del equipo se tiene que se presenta como 

regular con el 58.8%, luego se refleja como deficiente con el 23.5%, y para evaluar 

el nivel eficiente se presenta con el 17.6%. Respecto a la verificación de los 

procedimientos se tiene que se evalúa como regular con el 54.9%, luego se 

presenta de manera deficiente con el 25.5%, seguido de lo mencionado se ha 

presentado como eficiente, alcanzando una valoración del 19.6%. Al detallar los 

niveles presentados para la productividad se hadado a conocer que se presenta 

como regular con el 56.9%, luego de ello se presenta como deficiente y a la vez el 

nivel eficiente, presenta la misma puntuación con el 21.6%. Por medio de lo descrito 

se puede mencionar que la productividad que presentan los trabajadores no es la 

esperada, por lo tanto, hace falta que se apliquen las estrategias necesarias para 

ser mejoradas. 

Estos acontecimientos concuerdan con lo descrito por Calderón (2014), en su 

tesis que factores que impiden la incorporación de la ley de seguridad y salud en el 

trabajo, con la finalidad de analizar la satisfacción laboral que presentan los 

colaboradores de Tarapoto. Cuyo objetivo determinar los motivos que limitan el 

cumplimiento de la ley N° 29783 y que tanto influye en la satisfacción laboral; la 

investigación empleo el método descriptivo, diseño no experimental para su 



34 

desarrollo, con una muestra de 50 trabajadores de la empresa. Los resultados 

fueron que desconocían la Ley 29783, y que esto ocasionaba insatisfacción laboral 

al ejecutar sus actividades. 

Además con Bioquímica (2017), ha presentado su estudio que se basa en el 

análisis de la satisfacción laboral asociado a la productividad de un establecimiento 

de salud de Ecuador, para el desarrollo de la fase metodológica se ha establecido 

el enfoque cuantitativo, de  ello se considera de diseño no experimental y el alcance 

es transversal, seleccionando una muestra de 25 trabajadores, mostrando como 

resultados que la satisfacción laboral se presenta como regular con el 48.0% y el 

nivel de productividad se presenta como regular con el 51.0%, de ello se menciona 

la importancia que presenta que se desarrollen las estrategias necesarias que 

permitan involucrar a los trabajadores y su satisfacción se incremente. 

La productividad es considerada como una capacidad profesional para 

desarrollar las funciones asignadas, se vincula con el logro de objetivos y metas, 

además se relaciona con la satisfacción que presenta el trabajador. Se ha 

demostrado que los colaboradores que presenten una identificación institucional se 

refleja una mejor productividad (López et al., 2021). 

Los elementos que limitan el incremento de la productividad, para poder crear 

un aumento de la productividad se emplea metas establecidas, descubriendo 

estrategias para los obstáculos que impiden lograrlo y orientando de manera 

efectiva a todos los recursos para el perfeccionamiento de la productividad 

(Fontalvo, 2012). 

Al detallar lo registrado para el objetivo específico enfocado en establecer la 

relación de las dimensiones de la satisfacción laboral y la productividad en el área 

de radiología de la clínica San Pablo Lima, se ha registrado correlaciones de 0.859 

entre el reto del trabajo y la productividad, luego un valor de 0.829 entre las 

remuneraciones justas y la productividad, seguido de ello se ha dado a conocer un 

valor de 0.887 entre las condiciones de trabajo y la productividad, finalmente se 

menciona que se ha logrado mostrar un valor de 0.832 entre la relación del trabajo 

empleado y la productividad, el cual presenta una interpretación de positiva y alta. 

Para desarrollar el análisis de la prueba de hipótesis se ha considerado realizar un 
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diagnóstico y comparación del valor de la significancia alcanzada en el estudio, para 

lo cual se ha reflejado un valor de 0.000, el cual se sitúa por debajo del 0.05, 

permitiendo afirmar que la relación presentada en el estudio es significativa, por lo 

tanto, se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 

Esto se aproxima a lo reflejado por Lomas (2017), ha investigado sobre la 

relación que se presenta entre la satisfacción laboral y la productividad que se 

presenta en una entidad pública de Lima, dentro de ello se ha registrado como 

resultados que la satisfacción se presenta como baja al 34.0% y la productividad 

se refleja como regular al 39.0%, de ello se ha manifestado una relación de 0.798 

y una sig. = 0.000, considerado como alta y significativa, concluyendo que la 

satisfacción del personal es un factor determinante en la productividad que 

presenten y es importante que la dirección tume las medidas preventivas para 

fortalecer esta acción. 

Además, Cerdán (2017), ha desarrollado una investigación que se basa en 

analizar a la satisfacción laboral y su incidencia en la productividad de una 

organización dedicada a la elaboración de calzados Carubi de Trujillo en el año 

2017, como objetivo era determinar la incidencia entre ambas variables. La 

metodología que empleo fue descriptiva correlacional de diseño no experimental, 

de corte trasversa. Se empleó un cuestionario para determinar la Satisfacción 

Laboral para cada trabajador y para medir la productividad se empleó análisis de 

documentos. de sus trabajadores. Sus resultados se concluyeron que los 

trabajadores manifiestan una satisfacción negativa y ello ha provocado que la 

productividad que presentan no responda a los objetivos trazados por la institución.  

La estructura organizativa, relacionado a las políticas, son consideradas como 

un elemento relevante que presenta un impacto en la satisfacción laboral dentro de 

los establecimientos de salud. Cuando se presenta una estructura organizacional 

donde se evidencia dictadura y opresión a los colaboradores genera resentimiento 

en los colaboradores por el trato que reciben, muchas instituciones son víctimas de 

estos acontecimientos que generan que los trabajadores se sientan insatisfechos 

en sus centros de labores (Araya y Medina, 2019).  
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VI. CONCLUSIONES 

Tras conocer los resultados de la investigación, se llegaron a las siguientes 

conclusiones. 

Primera: Se ha determinado relación positiva, alta y significativa (r= 0.934; sig. = 

0.00<0.05) entre la satisfacción laboral y la productividad, mencionando 

que mantener satisfechos e involucrados a los trabajadores es un 

indicador importante para que se logren las actividades consideradas en 

la entidad y se genere una productividad positiva. De ello se ha rechazado 

a la hipótesis nula. 

Segunda: Se ha presentado que la satisfacción laboral se percibe como regular con 

el 56.9%, de ello se ha mostrado como baja y alta con el 21.6%, de ello 

se puede mencionar que la satisfacción del personal requiere estrategias 

para que se incremente y se genere el involucramiento desea por la 

dirección. 

Tercera: La productividad laboral se percibe como regular con el 56.9%, de ello se 

ha mostrado como baja y alta con el 21.6%, de ello se puede mencionar 

que la productividad que presentan los trabajadores no es la esperada, 

por lo tanto, hace falta que se apliquen las estrategias necesarias para ser 

mejoradas. 

Cuarta: Se ha determinado relación positiva, alta y significativa (r= 0.859; r=0.829; 

r=0.887 y r=0.832; sig. = 0.00<0.05) entre las dimensiones de la 

satisfacción laboral y la productividad en el área de radiología de la clínica 

San Pablo Lima. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Luego de mostrar los hallazgos de la investigación, se proporcionan las siguientes 

recomendaciones que pueden apoyar en la mitigación de la problemática reflejada, 

detallando lo siguiente:  

Primera: A la dirección de la clínica, aplicar políticas de recompensas laborales 

como reconocimiento y bonos por cumplimiento de metas para que los 

colaboradores se identifiquen con las políticas y mejore su productividad, 

además de hacerlos sentir satisfechos por las labores que realizan.  

Segunda: Al jefe de personal aplicar de manera semestral un test de satisfacción 

para detectar la problemática que se presenta en la clínica y poder aplicar 

medidas correctivas que permitan fortalecer la satisfacción que presentan 

los colaboradores. 

Tercera: La clínica San Pablo de Surco, debe considerar las opiniones sobre la 

mejoría de las condiciones laborales para que los colaboradores pueda 

sentirse cómodo en su trabajo y con una empresa que demuestre que el 

personal es importante y valioso para cumplir las metas.  

Cuarta: A los colaboradores involucrarse e identificarse con las políticas de la 

clínica para cumplir las metas institucionales y se pueda generar una 

mayor rentabilidad que permita a la dirección reconocer el esfuerzo de 

todo el personal. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2: TEST DE SATISFACCION LABORAL 

Instrucciones: marque con una “x” la casilla que explique la frecuencia de la 

conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta. 

Marcar “X” una sola vez por línea 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre 

.  

    Reto del trabajo      

 Identidad de la tarea 1 2 3 4 5 

1 Considera sentirse identificado con las funciones y 

responsabilidades que demanda su puesto de 

trabajo. 

     

2 Las tareas encomendadas van de acorde con las 

capacidades y habilidades que Ud, posee. 

     

 Significancia de la tarea      

3 El trabajo que desempeña contribuye en desarrollo 

de vida cotidiana 

     

4 Las tareas que desempeña tienen significancia en su 

vida y la de su familia. 

     

 Autonomía      

5 Tiene autonomía plena para desarrollar sus 

actividades a su modo. 

     

6 La organización lo ofrece todas las facilidades y 

libertad para las ejecuciones sus actividades  

     

 Retroalimentación del puesto mismo      

7 Recibe retroalimentación constante por parte de sus 

jefes. 

     

8 La retroalimentación es de manera inmediata dando 

solución a todos los inconvenientes presentados en 

la institución. 

     

 Remuneraciones justas      

 satisfacción con los sueldos y salario      

9 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y 

responsabilidades que demanda su puesto de 

trabajo. 

     

10 El sueldo que recibe satisface todas sus 

necesidades, cubriendo todos sus gastos. 

     

 Condiciones de trabajo      

 Oportunidad y Desarrollo de la Organización 1 2 3 4 5 



 

 

11 La organización le ofrece capacitaciones u otras 

actividades para reforzar las habilidades del 

personal. 

     

12 La organización ofrece oportunidades al personal 

para que se forme académicamente y 

profesionalmente en función a las funciones que 

desempeña. 

     

 Características del Trabajo      

13 Se siente Ud, satisfechos con las condiciones 

ambientales de su puesto de trabajo. 

     

14 Considera que la organización se preocupa por la 

salud y calidad de vida de su personal. 

     

 Supervisión       

15 Considera que la supervisión se da con la finalidad 

de apoyar en los inconvenientes que tiene el 

personal frente a las actividades que desempeña 

     

16 La organización aplica la supresión constante de tal 

manera se dé solución inmediata a todas las 

falencias encontradas. 

     

 Relación trabajo - empleado      

 Compatibilidad entre la personalidad y el puesto 1 2 3 4 5 

17 Su puesto de trabajo va de acorde con las 

capacidades y habilidades que Ud., posee.  

     

18 Se aplican métodos de comunicación adecuada para 

mantener informado a todos los puestos de la 

institución.  

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario para evaluar la Productividad 

Instrucciones: marque con una “x” la casilla que explique la frecuencia de la 

conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta. 

Marcar “X” una sola vez por línea 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre 

 

    Verificación de la disposición      

 Acceso a las herramientas y materiales  1 2 3 4 5 

1 El trabajador demuestra tener los conocimientos 

necesarios para utilizar las herramientas y materiales 

de la institución.  

     

2 El trabajador utiliza las herramientas y materiales de 

la institución con la finalidad de agilizar su trabajo. 

     

 Seguimiento del proceso      

3 Seguimiento del proceso establecidos por la 

institución con el fin de lograr su objetivo. 

     

4 El personal demuestra tener conocimiento de cada 

proceso, así como los responsables de cada uno de 

ellos. 

     

 Aprovechamiento de materiales       

5 Los materiales son aprovechados satisfactoriamente 

tomando en cuenta el desarrollo adecuado de las 

actividades. 

     

6 Cada herramientas o materiales son utilizado por el 

personal para el fin que fue creado. 

     

 Predisposición      

7 El personal demuestra estar disponible para realizar 

trabajos extras en su puesto de trabajo o en otras 

actividades. 

     

8 El personal demuestra estar siempre presto para los 

momentos que lo necesitan. 

     

 Verificación del equipo      

 Uso y manejo de equipo 1 2 3 4 5 

9 El personal revisa el estado de los equipos con las 

cuales trabajara. 

     

10 El personal demuestra darles el uso y manejo 

adecuado a los equipos de la institución.  

     

 Planificación de actividades      



 

 

11 Demuestra previamente planificar sus actividades 

antes de ejecutarlas. 

     

12 Es estratégico para planificar las actividades que 

desarrolla en su puesto de trabajo. 

     

 Cuidados de herramientas y equipos      

13 Toma en cuenta los parámetros para el cuidado de 

la herramienta y equipos de la institución. 

     

14 Se preocupa por los cuidados de las herramientas y 

equipos tomando en cuenta el mantenimiento 

constante de los mismos. 

     

 Verificación de los procedimientos      

 Mejoramiento de procesos 1 2 3 4 5 

15 Demuestra ser participativa y colaborador con la 

finalidad de mejorar en servicio ofrecido por la 

institución.  

     

16 Demuestra tomar medidas correctivas en el caso de 

no desarrollar el procesó establecido por la 

institución.  

     

 Simplificar elementos de trabajo      

17 Simplifica los elementos que atrasa el desarrollo de 

las actividades 

     

18 El personal simplifica los procesos de manera que se 

obtenga los mismos resultados en menor tiempo. 

     

 Autonomía       

19 Demuestra tener iniciativa propia para desarrollar su 

actividad con eficiencia y eficacia. 

     

20 Demuestra asumir responsabilidad plena a todas las 

actividades que realizan en su puesto de trabajo. 

     

 Valoración del trabajo      

21 Demuestra esforzarte por realizar eficientemente su 

trabajo, minimizando por errores del mismo. 

     

22 El personal pone todo de si para desarrollar sus 

actividades, siendo estos sobresalientes.  

     

 

 

 

 



 

 

Anexos 3. Valides y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 4: Resultados – Alfa de Cronbach 

SATISFACCION LABORAL 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 51 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 

 

 

PRODUCTIVIDAD  

 

Estadísticos de fiabilidad 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,796 18 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,944 22 

 



 

 

Anexo 05: Base de datos 

Satisfacción laboral  

N 
Reto del trabajo 

Remuneraciones 
justas 

Condiciones de trabajo 
Relación trabajo - 

empleado 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 

2 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 

4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 2 

5 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 

6 3 3 3 3 2 4 4 4 5 4 5 2 3 3 3 3 3 3 

7 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

8 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

10 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 

11 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 

12 2 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

15 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 

17 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

18 3 2 3 2 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 2 3 2 

19 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 4 

20 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

21 4 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

23 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 



 

 

24 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 

25 1 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

26 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

27 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

28 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

29 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

30 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

31 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

32 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 

33 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

34 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

35 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 2 3 2 3 

36 3 2 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

37 2 3 2 4 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 

38 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

39 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

40 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 4 

41 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

42 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

43 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

44 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 

45 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 

46 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

47 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 5 4 4 2 3 2 3 

48 2 3 2 3 2 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 2 2 

49 3 2 5 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

50 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

51 4 4 4 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 



 

 

Productividad  

N 
Verificación de la disposición Verificación del equipo Verificación de los procedimientos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 3 2 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

2 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 4 4 2 

3 4 4 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 

6 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

7 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

8 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 

9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

10 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

11 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 

12 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

14 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

15 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 

16 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 

17 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 

18 3 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 

19 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 5 

20 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 

21 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

22 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 

23 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

24 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 



 

 

25 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

27 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 

28 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

29 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

30 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 

31 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 

32 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

33 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 

34 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2 3 2 

35 4 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 5 4 4 2 3 

36 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 4 5 2 3 2 3 2 3 2 

37 4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3 2 3 

38 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

40 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

41 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 3 

42 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 

44 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

45 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

46 2 4 4 4 5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 2 

47 4 4 4 2 3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 

48 2 3 2 3 2 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 4 4 4 2 

49 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

50 4 4 4 4 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 

51 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 
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