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Resumen

La presente investigacion titulada “Cultura tributaria y su relacion con la evasion de
impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021” se plante6 como objetivo
general determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021, se empled la metodologia de enfoque
cuantitativa, de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal descriptivo y
correlacional, la muestra se constituyd por 30 comerciantes del centro comercial
Via 7,se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia, se utilizé como
técnica la encuesta, se emple6é como instrumento el cuestionario con la que se
recogio la informacion requerida. Los datos fueron analizados en el programa SPSS
V26, la prueba de hipotesis fue analizado mediante el coeficiente de Spearman
teniendo como resultado Rho de Spearman=0.449 lo cual indica que existe una
correlacion positiva moderada entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos,
con un valor de significancia p=0.013, lo cual indica que se rechaza la hipétesis
general nula y se acepta la hipétesis general alterna, concluyendo que existe
relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el centro comercial
Via 7, Ayacucho 2021.

Palabras clave: Educacion tributaria, contribuyentes, conciencia tributaria.



Abstract

The present investigation entitled "Tax culture and its relationship with tax evasion
in the Via 7 shopping center, Ayacucho 2021" had as a general objective to
determine the relationship between tax culture and tax evasion in the Via 7 shopping
center, Ayacucho. 2021, the quantitative, applied, non-experimental, cross-
sectional, descriptive and correlational methodology was used, the sample was
made up of 30 merchants from the Via 7 shopping center, non-probabilistic
convenience sampling was applied, the survey was used as a technique , the
guestionnaire with which the required information was collected was used as an
instrument. The data were analyzed in the SPSS V26 program, the hypothesis test
was analyzed using Spearman's coefficient, resulting in Spearman's Rho=0.449,
which indicates that there is a moderate positive correlation between tax culture and
tax evasion, with a significance value p=0.013, which indicates that the null general
hypothesis is rejected and the alternate general hypothesis is accepted, concluding
that there is a relationship between tax culture and tax evasion in the Via 7 shopping
center, Ayacucho 2021.

Keywords: Tax education, taxpayers, tax awareness.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion se realiz6 porque se observd que muchos
microempresarios del centro comercial Via 7, por tratar de reducir de alguna forma
SuUs impuestos a pagar y generar mayores ingresos, incurrieron en diferentes
artificios evasivos, siendo uno de ellos no hacer entrega de comprobantes de pago
por las ventas que realizan, infringiendo el Art 1 del Decreto Ley N° 25632- Ley
marco de comprobantes de pago, la cual menciona que toda persona que transfiera
bienes o brinde servicios, esta obligado a emitir comprobantes de pago. Ademas
se estaria cometiendo una infraccion que esta relacionada con la obligacion que
tiene todo contribuyente de emitir y exigir comprobantes de pago, segin como se
indica en el Art 174 del codigo tributario, decreto supremo N° 133-2013 (2021)
generando el aumento de la informalidad y evasion de impuestos, que con el tiempo
ha ido incrementando, por falta de conocimiento de las leyes tributarias, los
beneficios que genera a la poblacion con los ingresos recaudados o escasez de
control por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT). La cultura tributaria es un tema que actualmente de poca
importancia en nuestro pais, porque el estado no educa a la poblacion desde una
edad muy temprana, a solicitar comprobantes por las compras que una persona
realiza y sobre el beneficio que produce el pago de impuestos, si bien es cierto,
existen muchos contribuyentes que se cuestionan sobre el destino de los ingresos
recaudados, porque se observa las deficiencias en el sistema educativo, servicios
basicos, salud, seguridad, etc. De esa manera los contribuyentes no encuentran
suficiente motivacion para realizar sus obligaciones tributarias de acuerdo al marco
legal. La evasion de impuestos son sucesos sociales y econdmicos que en los
altimos afios se ha incrementado, donde las personas, involuntariamente
contribuyen a la evasion fiscal, puesto que al no solicitar una boleta o factura que
acredite la compra o servicio que esta realizando, origina informalidad y por ende
la evasion de impuestos, asimismo generando diferencia entre aquellas personas
gue efectian la cancelacion de sus tributos y otros que no pagan; este hecho de no
solicitar comprobantes se ha hecho costumbre en nuestra sociedad en los ultimos
afos, por ello, la administracion tributaria debe realizar constantes campafas para

concientizar a las personas que deben solicitar comprobantes de pago, por redes



sociales, television, radio, periodico, etc, de modo que contribuye a la recaudacion
de impuestos para beneficio de todos los peruanos, sobre todo aquella poblacion

gue requieren de los servicios basicos que todas las personas debe tener.

El ex ministro de Economia y Finanzas Pedro Francke, indic6 que tanto la evasion
y la elusion de impuestos en el pais corresponde al 8% del Producto Bruto Interno
(PBI) que es igual a 64,000 millones de soles. Menciona también que hay muchos
evasores, que no pagan sus impuestos, que existen demasiadas facturas falsas,
siendo esta una forma donde las empresas evaden el pago de sus obligaciones con
la intencion de incrementar sus costos y no reconocer sus utilidades, si estas
empresas siguen emitiendo facturas falsas, consideradas como empresas de
papel, que no tiene planilla, que no tiene facturas de compra, ya no se le aceptara
como factura, y se controlara con la bancarizacion del pago de las facturas
correspondientes. Ademas, indic6 que se tiene juicios con mas de 20 afios de
antigiedad en materia tributaria, por consiguiente, delimitar bien los reclamos
judiciales. Otra de las formas de evadir impuestos es la transferencia de rentas al
exterior para evitar cumplir con sus deberes tributarios en el pais; los cuales oscilan

entre el 2% a 4% del PBI. Diario oficial el peruano (2021)

Zuluaga et.al. (2021) Mencionaron que en Colombia la cultura tributaria no ha
logrado el punto de equilibrio para el desarrollo de la sociedad, siendo un pais con
altos indices de corrupcion, calificado con puntajes bajos en la conservacion de los
recursos publicos, por parte de las organizaciones internacionales, donde la
confianza de parte de los contribuyentes es baja, referente a la gestion de los
recursos publicos. Indica también que los elevados niveles de evasion de impuestos

en Colombia son debido a la ausencia de educacion tributaria.

Las pérdidas tributarias en América Latina y el Caribe por motivo de la evasion fiscal
es inaudito. La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
valora que en el 2018 la evasion de fiscal sobre la utilidad y del impuesto sobre el
valor agregado dej6 como consecuencia un perjuicio de 325,000 millones de
dolares, equivalente al 6.1% del PBI (CEPAL,2020), donde las investigaciones
disponibles indican que, el incumplimiento de impuestos sobre la renta es grave; en
especial, en paises donde se logra recaudar menos de la mitad de los ingresos que

su sistema deberia recaudar en teoria. Cepal (2021)



El planteamiento del problema de investigacion es: ¢ cudél es la relacion entre la
cultura tributaria y la evasiéon de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho
20217y los problemas especificos son: ¢,cual es la relacidon entre la cultura tributaria
y no emitir comprobantes de pago en el centro comercial Via 7, Ayacucho 20217?;
¢.cudl es larelacion entre la cultura tributaria y la informalidad en el centro comercial
Via 7, Ayacucho 20217 y ¢cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el fraude
tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021? El objetivo general es:
determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el
centro comercial Via 7, Ayacucho 2021. Para los objetivos especificos tenemos:
determinar la relacion entre la cultura tributaria y no emitir comprobantes de pago
en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021; determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la informalidad en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021 y determinar
la relacién entre la cultura tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via
7, Ayacucho 2021. La presente investigacion perseguira como posible solucién la
siguiente hipotesis general: existe relacion significativa entre la cultura tributaria y
la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021. En el caso
de las hipotesis especificas seran: existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y no emitir comprobantes de pago en el centro comercial Via 7, Ayacucho
2021; existe relaciéon significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en el
centro comercial Via 7, Ayacucho 2021 y existe relacion significativa entre la cultura

tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

La presente investigacion, tiene como justificacion tedrica porque se realizé una
revision tedrica de las variables de estudio, cultura tributaria y evasion de
impuestos, asi como también sus respectivas dimensiones que permite tener
conocimientos y conocer la relacion entre ambas variables; el actual estudio servira
como antecedente para las futuras investigaciones que pretenden conocer la
relacion entre ambas variables. La justificacion metodologica de esta investigacion
fue de enfoque cuantitativa, disefio no experimental, transversal descriptivo y
correlacional, se utiliz6 como medio de recoleccion de datos a la encuesta por ser
mas accesible y rapido de recolectar informacion, como instrumento el cuestionario
para luego analizar la informacién adquirida, y obtener conocimientos que sean

confiables que, nos permitid llegar a una conclusién. La justificacion practica de



esta investigacion se reviste de importancia porque permitird conocer la relacion
gue existe entre las variables de estudio; por tanto, se hizo recomendaciones que
al ponerse en practica ayudard a que los contribuyentes obedezcan con sus
obligaciones tributarias voluntariamente conforme a las normas vigentes y asi poder
aminorar la evasion de fiscal, y por ende la recaudacion de impuestos, cuyo
beneficios indirectamente seré para toda la poblacion para la peruana, quienes se

favoreceran con la construccion de hospital, carreteras, entre otros.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta las investigaciones locales:

Maylle & Medina (2021) en su tesis “La cultura tributaria y la evasion tributaria de
los comerciantes del mercado mayorista Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2021”
realizado en la Universidad de Cesar Vallejo, Lima, Per(. Realizaron la presente
investigacion con el objetivo de establecer la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion tributaria de los comerciantes del mercado; el método usado fue de tipo de
investigacion aplicada de disefio no experimental — transversal, correlacional. Los
resultados obtenidos concluyeron que existe relacién entre cultura tributaria y la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado, encontrdndose una un Rho
=0.570, lo cual refleja que existe una correlacion positiva importante, donde la
cultura tributaria faculta al contribuyente a poseer mayor conocimiento al instante
de efectuar sus responsabilidades tributarios, que tendra un impacto positivo en el
descenso de la evasion de impuestos en el mercado Nery Garcia.

Soto (2021) en su tesis “La evasion del impuesto predial y la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad del Distrital Jesus Nazareno, Ayacucho, 2021”.
Realizado en la Universidad de César Vallejo, efectud la presente investigacion con
el objetivo de establecer la relacion entre la evasion del impuesto predial y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad. EI método manejado fue de tipo de
investigacion aplicada, de disefio no experimental, corte transversal-correlacional.
Se concluy6 que se tiene al 99.9% de grado de confianza, existe una relacion entre
la evasion del impuesto predial y la recaudacion tributaria en la Municipalidad, con
un coeficiente de Pearson 0.796, existe una correlacion positiva y significativa entre

las variables.
A continuacion, se presenta las investigaciones nacionales:

Bautista (2019) en su tesis “La Cultura Tributaria y la accion de control de la SUNAT
en la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del mercado modelo de
Tingo Maria” realizada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Peru.
Efectud este estudio con el objetivo de establecer si la cultura tributaria y la accién
de control de la SUNAT se relacionan con la evasion tributaria de los comerciantes
del mercado. El método utilizado fue de tipo investigacion aplicada, de nivel



descriptivo-correlacional, de disefio no experimental, de caracter transversal tiene
com. Concluyendo que la cultura tributaria y la actividad de control por parte de la
SUNAT se relaciona con la evasion de impuestos por parte de los comerciantes,
determinado con un indice de Pearson del 0.335 en el primer caso, y el segundo
con un 0.115, existiendo una relacion positiva en ambos casos. Donde se
recomienda que al quedar evidenciado que, al existir una relacion entre la cultura
tributaria y la accion de control con la evasion de impuestos, el estado debe
establecer actividades que implique una educacién que promueva la cultura
tributaria, sin embargo, se debe impulsar los derechos, asi como se promociona las

obligaciones tributarias.

Ayala et.al.(2017) en la revista cientifica “La cultura tributaria y su influencia en la
evasion de los tributos en un mercado de la ciudad de Cajamarca” realizada en la
Universidad Particular de Chiclayo, Perl. Realizaron la presente investigacion con
el objetivo de establecer la repercusion de la cultura tributaria en la evasion de
tributos de los contribuyentes dedicados a la transaccion de abarrotes. El método
de investigacion empleado fue de procedimiento inductivo, de tipo descriptivo,
correlacional, con disefio no experimental, transversal. Siendo las conclusiones
mas relevantes que la ausencia de valores y escases de conocimientos tributarios
son las causas que repercuten en la evasion de impuestos en los comerciantes del
mercado de la ciudad de Cajamarca. En los ultimos afios en la ciudad de Cajamarca
se tuvo un crecimiento acelerado de los comerciantes ambulantes de venta de
abarrotes, por ende, se ha tenido que implementar mercados por la gran demanda

de compradores, donde venden productos sin emitir comprobantes de pago.

Carbaja & Castafieda (2021) en su tesis “Evasion tributaria en rentas de primera
categoria de arrendamientos de inmuebles” realizada en la Universidad de Ciencias
y Humanidades de Lima, Perd. Se emple6 el método de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, disefio no experimental, transversal, se empled como técnica para
recoger informacion la encuesta, y como instrumento para realizar las anotaciones
de la informacion recogida, el cuestionario. Mencionan que la evasion de impuestos
esta presente en los diversos sectores como, el arrendamiento de predios, donde
los arrendadores reciben ingresos por el alquiler de sus predios, pero no declaran

ni pagan impuestos a la renta por arrendamiento, representado una restriccion para



el crecimiento econdmico del pais. Indica que su finalidad es establecer el motivo
de evasion tributaria en rentas de primera categoria en arrendamientos de
inmuebles, que remarca al pagador del distrito de Carabayllo en el transcurso del
afio 2018. Esta investigacion concluyé que los componentes que tienen mayor
relevancia en los arrendadores, son los bajos niveles de cultura tributaria, ausencia
de supervisiéon de la entidad encargada en materia tributaria y la deficiencia en el
pago de sus deberes tributarios de los contribuyentes, que los lleva a cometer actos

evasivos en referencia a los ingresos del alquiler de inmuebles.

Miranda (2019) en su estudio “Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion
tributaria en los comerciantes del centro Comercial Nueva Bahia - Diego Ferre de
Sullana afio 2018” realizado en la Universidad Nacional de Piura, Peru. Realiz6 la
investigacion con el objetivo de establecer de qué manera la cultura tributaria afecta
en la evasion tributaria en el centro comercial en mencion. El método empleado
fue de tipo aplicativo de disefio descriptivo, para ello contaron la participacion de 20
comerciantes del nuevo bahia; para recolectar datos utilizaron como herramienta
la encuesta aplicada para entender con respecto de la cultura tributara en los
contribuyentes del distrito de Sullana; segun los resultados obtenidos de dicha
investigacion indican que la ausencia de cultura tributaria afecta en el fraude fiscal
por parte de los negociantes; ademas concluye, que el sistema tributario que se
tiene es poco transparente porque las leyes tributarias, los decretos, no estan muy
bien estructuradas y no se tiene muy claro y preciso, la cual genera dudas en el
contribuyente, y trae como resultado el cierre temporal de los puestos comerciales,
cancelaciéon de licencias, permisos o0 autorizaciones que se encuentren
actualmente vigente, emitidas por instituciones del estado para el desempefio de
sus actividades, entre otros.

Altamirano & Iberico (2018) en su estudio “La cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las MYPES del sector confecciones en el Parque
Industrial N° 1 de Huaycan - Ate, Lima 2018” realizado en la Universidad Peruana
Union, Lima, Perd. Realizado con el objetivo de establecer la relacion de cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las MYPEs del
sector confecciones mencionado. Se emple6 como método el enfoque descriptivo

correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal. Esta investigacion



se encamin® a valorar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los
deberes tributarios, por ello, se hall6 entre las variables de estudio existe una
correlacion positiva y significativa (R = 0.433, p < .05), la cual supone que, con la
mejora de la cultura tributaria en los empresarios de confecciones del Parque
Industrial n° 1 de Huaycan se lograria incrementar los niveles de cumplimiento con
los deberes tributarios. concluyendo que existe una correlaciéon positiva mediana y
significativa entre las variables de estudio en las Mypes, del sector confeccién,
siendo la razon principal el nivel de conocimientos de los contribuyentes en analisis,
también se tuvo otra de las conclusiones que, si se disciplina al contribuyente en
temas tributarios, se logrard que efectie el pago de sus responsabilidades

tributarias de manera responsable.
A continuacién, se presenta las investigaciones internacionales:

Sierra & Vargas (2015) en su investigacion de maestria “Corrupcion en las
empresas Yy la evasion tributaria del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) en
Colombia un procedimiento opcional de medicion” realizada en la Universidad de
La Salle, Bogota, Colombia. Se efectud con el objetivo principal de estimar la
evasion de impuestos del IVA para el 2010 desarrollando una metodologia
comparativa partiendo de la investigacion externa de la DIAN que aportara en
precisar las politicas de fiscalizacion, que permitird afrontar la corrupcion de
empresas colombianas para tal finalidad, donde se puedan revelar patrones,
preferencias y conductas no reflejados por los procedimientos actuales, es
necesario plantear métodos optativos de medicion para la evasion del IVA. La
investigacion es cuantitativa, la cual establece el nivel de correlacion y diferencia
en medio del informe de venta y compra de la DIAN y de cuentas nacionales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Esta proposicion de
valoracion se atribuye al procedimiento de capacidad tedrico a manera de técnicas
de estimacion, la cual se basa en la disparidad de circulacion de ventas y compras
qgue considera el DANE (potencial tedrico), y a la referencia de ventas y compras
tomada del informe externo a la DIAN (recaudo esperado). Se concluyé que la
informacion externa de la DIAN es un fundamento constituido y caracteristico de
las venta y compra de Colombia. En la que se recomienda mayor control e

inspeccion de la tributacion del IVA, por parte de la DIAN, por medios de auditoria



interna y compilacién de informacion, en especial aquellos sectores identificados
como evasores. Se debe realizar estudios de como operan los evasores de este
sector, la cual permita al DIAN llegar con acciones sancionadoras y de control. Al
realizar rutinariamente la inspeccion, permite que el control de la evasion sea

previsible por los evasores.

Jara (2019) en el articulo cientifico “Cultura Tributaria y la Evasion del Impuesto a
la Renta de Profesionales Independientes en la Ciudad de Machala Periodo 2014-
2016” realizada en la Universidad Tecnologica Empresarial, Guayaquil, Ecuador.
Menciona que la evasién es una limitacion para el recaudo de impuestos que
perjudica la economia del pais, que puede ser originada por distintos factores,
mostrandose en diferentes niveles. Se atribuye al desconocimiento de la cultura
tributaria de parte de los profesionales, como una de las causas principales. Se ha
detectado que algunos profesionales independientes de la ciudad de Machala no
se encuentran registrados en el Servicio de Rentas Internas, porque evaden la
declaracion de impuestos. Asi como también algunos profesionales que no cumplen
con sus deberes tributarios al no hacer entrega de facturas por los servicios que
prestan, por lo cual se considerd importante revisar la repercusion de la cultura
tributaria en la evasién de impuestos en los profesionales independientes. Se
concluy6 que la ciudad de Machala evade impuestos a la renta, el 48% de los
profesionales independientes, porque 371,916 de los profesionales independientes
de diferentes carreras carecen de cultura tributaria. Por ende, se recomienda a
todos los profesionales independientes de diferentes carreras profesionales de la

ciudad de Machala, que se capaciten para reducir la evasion fiscal.

Ordofiez & Tenesaca (2014) en su revista cientifica “La cultura tributaria desde la
informalidad de los comerciantes de la Bahia de Guayaquil” realizada en la
Universidad Laica Vicente Rocafurte, Guayaquil, Ecuador. Mencionan que el
método que aplicaron para la recopilacion de datos, fue a través de documentos
impresos e informacion digital de bases cientificas como Scielo y Science, y
documentos técnicos de tributacion nacional e internacional, para recoger
informacion se utilizd6 como instrumento la encuesta, con tipo de estudio
documental, descriptiva y de campo. Se concluy6 que el comercio es la actividad
economica de mayor habitualidad de los comerciantes de la Bahia, quienes luchan



dia a dia para sobrevivir en esta dificil labor, incluso hubo casos donde los fines de
semana tuvieron que cerrar sus locales para encaminarse a cantones cercanos
para comercializar sus productos, debido a la gran cantidad de productos
importados frente a los productos nacionales, o que aumenta el poder de decision
a los compradores, los comerciantes del sector de la Bahia en su gran mayoria son
minoristas que tienen el deseo de dejar de manera progresiva la informalidad
laboral al 42 %, debido a los procesos de cambio que el pais exige. El 19% de los
comerciantes no se encuentra registrados en ningun régimen, por lo que no
entregan comprobantes de venta. Se recomenddé seguir brindando capacitaciones,
porque despejan dudas y crear en los comerciantes espiritu de cuerpo, como parte

de un fomento de cultura tributaria.

Andreescu (2014) en su articulo titulado “Evasién fiscal en operaciones textiles
transfronterizas” realizada en la Universidad de Oradea, Rumania, menciona que
en Rumania la evasion de fiscal en los ultimos veinte afios ha ido en aumento,
afectando considerablemente el desarrollo econdmico del pais. Siendo muy dificil
de controlar y cuantificar la evasion fiscal, la cual se debe a varios factores como la
deficiencia de la legislacion tributaria de Rumania, los niveles inferiores de vida de
un individuo, falta de cultura y conciencia civica, y falta de politicas fiscales
agresivas que promueve el estado y por ultimo la corrupcion. En Rumania y a nivel
de la Union Europea, tanto la evasion fiscal y el fraude tienen graves consecuencias
para los presupuestos de los Estados miembros y para sus propios recursos, la cual
lleva al incumplimiento de los principios de tributacién transparente, y justa. La
evasion fiscal es un mal abordada maliciosamente por el contribuyente. Rumania
redujo afio tras afio su produccion y exportacién en prendas de vestir, porque
existen mercados asiaticos con mano de obra mas barata que Rumania como
China, Bangladesh y Pakistan, en ese contexto y en el contexto de la crisis, la gran
mayoria de las fabricas rumanas perdieron clientes, muchos trabajadores fueron
desempleados, algunas fabricas cerraron, en consecuencia, la produccion
disminuyo en un 94% durante 1989-2011. Siendo derrotado por la competencia de
productos baratos de China, por ello ante esta situacibn en 2008 algunos
empresarios comenzaron a defraudar sus obligaciones tributarias en ventas de
prendas de vestir y textiles, creando empresas a nombre de extranjeros 0 rumanos

muy dificiles de identificar, para los que realizaban transacciones intracomunitarias
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de dichos bienes, y dependiendo de cada caso las prendas y textiles comprados se
vendian en Rumania a precios competitivos sin obligaciones fiscales, las
transacciones se cerraban por otras operaciones intracomunitarias o exportaciones
ficticias. Ademas, los bienes fabricados en China se introdujeron ilegalmente en
Rumania para libre circulacion sin pago de obligaciones tributarias. El fraude fiscal
en este ambito se materializd aun mas a través de: Produccion bienes no
declarados; Importaciones de China no declaradas y otros paises asiaticos o
subdesarrollados; Adquisicion de grandes cantidades de bienes de manera
particular, especialmente de Turquia y China y venderlos en el mercado negro;
exportaciones ficticias. Se llegé a la conclusién que las oficinas fiscales ya
aduaneras no son eficientes debido al sistema operativo de estas instituciones y
por falta de control y mejoras en las disposiciones tributarias es necesario el uso y
perfeccionamiento de los procedimientos de investigacion para mejorar la

recaudacion de impuestos en Rumania.

Quispe et.al. (2020) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su
consecuencia en la evasion fiscal en Ecuador” en la revista espacios. Se efectué
con el objetivo de detallar las causas fundamentales de la cultura tributaria en las
personas para expresar gque es un elemento motivo para evadir impuestos.
Emplearon la metodologia de nivel descriptivo. Se concluyd que se tiene 3 formas
de cultura tributaria aquella que alega a una norma que obliga al contribuyente a
cumplir con sus obligaciones, cumplir voluntariamente con sus deberes tributarios,
sin la intervencién de la sunat con cobranzas de coaccion y; a alcanzar un
beneficio, también se concluyé que la cultura tributaria necesita de elementos
indispensables como: la existencia de un establecimiento habilitado para realizar
los pagos correspondientes; discrepancia en el cambio de las leyes tributarias; no
pagar los impuestos, considerado como delito. Tasas elevadas referente a los
impuestos, corrupcion por parte de las autoridades, perjudica a las ganancias de la
empresa. Existen dos elementos fundamentales que repercuten en la cultura
tributaria que son: elementos indispensables, considerar delito no pagar las
obligaciones tributarias; y los elementos de utilidad, que alteran a las utilidades de
la empresa. La evasion fiscal se relaciona con el grado de cultura tributaria y por
otra parte la cultura tributaria se relaciona con la conciencia tributaria que existe en

los contribuyentes en referencia a sus deberes tributarios. La evasion es un efecto
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de la insuficiencia de cultura tributaria en los contribuyentes. Y por ultimo se
concluy6 que la cultura tributaria posee una impresion significativa en la evasion de

los contribuyentes.
Teoria de la Tributacion segun David Ricardo.

David Ricardo menciona que la dificultad fundamental de la economia politica,
radica en establecer las normas o leyes que reglamenten la reparticion entre los
duefios de las tierras, el dinero necesario para hacer trabajar a la tierra y los obreros
que cultivan la tierra, por ello el problema primordial que noté David Ricardo en su
tiempo, fue la division de la riqueza, pues observaba que algunas personas se
enriquecian y otros empobrecian. Por ello David Ricardo indica que el
fraccionamiento de la riqueza es el asunto més capaz de ser influenciado por el
idearios sociales y politicas, donde se manifiesta la contienda entre el interés
econdémico de las clases sociales. Por esa razon se dispone la significancia de los
impuestos, debido a que son parte del rendimiento de la tierra y esfuerzo de todo
un pais, que esta al mandato del gobierno, cuyo valor se cancela, deduciendo de
las rentas o del capital. La facultad de cumplir con el pago de los impuestos no
depende del valor en dinero de los ingresos netos de los capitalistas, ni tampoco
del valor en dinero de los productos, sino de los ingresos que tiene cada individuo,
que estan relacionadas con la estimacién en dinero de los productos que gasta
generalmente. En consecuencia, el gobierno deberia tener como tarea incentivar a
las empresas del sector privado, aumentar sus fondos y utilidades con la intencion
de ampliar el instrumento rentable, e incentivar para aumentar la productividad,
mejorando la productividad, de ese modo producir nuevos origines de labor, con el
propdsito de incrementar el ahorro, consumo y financioanacién, con la finalidad de

producir altos niveles de agrado a la poblacién. Mogolloz (2014)
NORMA
NIC 12: IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Esta norma dispone el tratamiento contable acerca de los impuestos a las
ganancias de las organizaciones existentes, la cual se ocupa de ajustar el impuesto
corriente y el gasto por el impuesto diferido. El impuesto corriente (reconocimiento

de activos y pasivos) es definido por la NIC 12 como el importe que se tiene por
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pagar por el impuesto a las ganancias referente a las utilidades de un periodo, y
segun la norma debe efectuar las restricciones siguientes: i) el impuesto corriente
sera reconocido como pasivo, cuando se encuentre como pendiente de pago, y
sera devuelto cuando la cantidad cancelada supera al importe a pagar, es asi que
este importe sera estimado como activo y sera devuelto. ii) se puede revertir para
recuperar las cuotas corrientes pagados en periodos anteriores si en el monto a
cobrar corresponde a una perdida fiscal, por lo tanto, debe ser considerado como
activo. iii) la pérdida fiscal sera reconocida como activo por la empresa, cuando este
sea empleado para sobreponer el impuesto corriente pagado en periodos
anteriores, y sera reconocido como activo en mismo periodo donde se origina la
perdida fiscal, para que la empresa se beneficie econémicamente lo que le
corresponde. El impuesto diferido (reconocimiento de pasivos y activos) indica que
el pasivo por impuestos diferidos hace referencia a los impuestos sobre las
ganancias que la entidad cancelara en el futuro, sin embargo, los activos del
impuesto diferido se encaminan a la rentabilidad que tendra la empresa. La entidad
tendra la oportunidad de recuperar la plata pagando un importe menor al impuesto
a la renta. Esan (2021)

Bases tedricas
Cultura tributaria

Segun Méndez (2004), citado por Castillo & Castillo (2016) menciona que la cultura
tributaria es un conjunto de posturas, conocimientos y valores que son difundidos
por integrantes de una determinada agrupacién relacionado a los tributos y al
acatamiento de las normas que la dirigen, interpretando un comportamiento
evidente en cuanto al cumplimiento invariable de las obligaciones tributarias,
sustentado en la cercania, el juicio y la confirmacion de los valores personales,
deber ciudadano, atencién a las normas, apoyo social. De la misma forma Corredor
y Diaz (2007) citado por Sarduy & Gancedo (2015) expresan que la cultura tributaria
es la manera donde las personas forman una imagen referente a los tributos,
partiendo de unién de datos, acciones y experiencias ejercidas por parte del estado.
Porque no depende de que los ciudadanos tengan conocimiento de sus
responsabilidades contributivas y las acciones que corresponde, Sino es un

equilibrio donde las variables son el deber del contribuyente, la labor del estado y
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la carga tributaria. Segun Carolina Roca (2008) citado por Sol6rzano (2011), indica
que la cultura tributaria es la asociacion de datos y el nivel raciocinio que se
mantiene sobre los tributos en un determinado pais, como también el conjunto de
perspectivas, costumbre, posturas que posee una determinada sociedad con
relacion a tributos. SAT (2021) indica que la cultura tributaria es una actitud que
posee una persona que se percibe con el cumplimiento constante con sus deberes
tributarios, fundamentando por la razén, la determinacion y aseveracion de los
valores personales, obedeciendo las leyes, apoyo y compromiso entre todos los
ciudadanos. Satisfacer las necesidades exigentes de una sociedad, se encuentra
presente en el desarrollo de un pais, por ello la importancia de la recaudacion de
impuestos, que permitira al estado satisfacer esas exigencias requeridas por los
ciudadanos, pero desde una perspectiva de la conciencia no es adecuado recaudar
sin tener un rumbo claro; desde un punto de vista legal, es imprescindible percibir

los impuestos si los contribuyentes cumplen con sus deberes voluntariamente.

Por consiguiente la cultura tributaria en los contribuyentes es una herramienta de
suma importancia para el sistema tributario que lo ayuda a fortalecerse, surge con
la intencién de implantar una politica de recaudacion para el abastecimiento de
bienes, el gasto publico que permita cubrir las necesidades de la poblacion;
establecer la economia y el progreso de un pais, que ayudara a las politicas
aminorar la inflacién econémica de un mercado; la cultura tributaria se origina con
la finalidad que disefar un sistema tributario, que permita dirigir e invitar a los
individuos a cumplir con sus deberes, ordenadamente, teniendo como prioridad
fundamental consolidando la atencion al contribuyente a través de la informacion
educacion, servicios, generando que los contribuyentes cumplan con sus deberes

voluntariamente, consolidando el crecimiento de una sociedad.
Valores tributarios

Mogolloz (2014) menciona que los valores son actitudes, que tiene una persona de
las cuales dependera para el cumplimiento o avalar el cumplimiento con los deberes
tributarios. Los valores personales son adaptables, verificados por la persona que
los compara con sus valores civicos. La diferencia entre los diferentes valores es el
prototipo de finalidad desafiante que ellos plasman. Los valores se expresan a

través de actitudes y habilidades gigantes de multiples aplicaciones que juntos
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posibilitan alcanzar las competencias y capacidades que se requieren y ¢ Por qué
se dice de aplicacion multiple? Porque proporciona la labor cientifica fundamentado
en el crecimiento del juicio inquisitivo, critico y logico, la utilizacion de lenguajes, y
el predominio de doctrinas. Los valores tributarios es el comportamiento, principios
que tiene los individuos para el cumplimiento de sus obligaciones, la cual permitira

recaudar mayores ingresos para el beneficio de la poblacion.
Educacion tributaria

Mendoza et.al. (2016) menciona que es la difusion de valores, destinados al
cumplimiento referente a los deberes tributarios como todo ciudadano, tributar para
los cubrir el presupuesto publico, que se obtiene al asumir el compromiso que
compete a todo ciudadano participantes de una sociedad democratica. Herrero y
Monge (2002), afirman que la cancelacion de los impuestos es un deber que tienen
los integrantes de una determinada sociedad, asi como también la utilizacion
adecuada de los impuestos recaudados, los autores afirman que la cultura tributaria
es un mecanismo con doble propésito: por un lado se encuentran los ciudadanos
cumpliendo con los deberes y por el otro lado al estado dandole el uso transparente
y adecuado de todo el dinero que la poblacion aporta, por ello la mejor forma de
incentivar la cultura tributaria es evidenciando a toda la poblacién el uso adecuado
a los ingresos recaudados en aras del bien comun. Sindreu (2014) La educacion
tributaria es una formacién orientado al conocimiento de los tributos y el destino
gue se le da. La educacion de los ciudadanos como un ser consciente, tiene que
estar respaldado en principios éticos, morales y civicos, que permita que la
persona, comprenda el deber ético que representa la cancelacién de sus deberes
tributarios.

Conciencia tributaria

Bravo (2012) expresa que la conciencia tributaria hace referencia a las creencias y
posturas del ser humano que origina la contribucién voluntaria de las personas.
Asimismo, precisa como el discernimiento de significado general que los individuos
utilizan a fin de ejercer o admitir posturas con respecto al deber tributario. La
conciencia tributaria posee 2 perspectivas: como procedimiento, se refiere la forma

como se configura la conciencia tributaria en las personas, la cual quiere decir los
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distintos acontecimientos que justifica la conducta de la persona con respecto a la
tributacion; como argumento, se refiere a los valores, procedimientos de
investigacion y orientar el comportamiento de un individuo con respecto a los
impuestos. El efecto del crecimiento de la formacion de la conciencia tributaria
conduce a que los ciudadanos acogen diversas posturas desde permitir la evasion
de impuestos y el contrabando, hasta no permitir totalmente la evasion ni tampoco
el contrabando. El avance de ensefianza de conciencia tributaria de las personas
puede ser de conciencia tributaria negativa o positiva. La cual se diferenciara del
ambiente social y familiar donde las personas se han relacionado desde su infancia.
Alva (2014) menciona que la conciencia tributaria es la interiorizacion en las
personas frente a los deberes que se encuentran establecidas en las leyes, para
gue sean cumplidos voluntariamente, y que el contribuyente tenga en cuenta que
cumplir con sus deberes tributarios proporciona beneficio comidn para toda la
poblacion. La interiorizacion que denota el proceso de como el contribuyente decide
gue comportamiento debe tener o no, frente a sus obligaciones tributarias, y que
estan prohibidas en el sistema tributario, considerado como un factor de riesgo, es
ahi donde el contribuyente decide que es mejor cumplir con sus deberes y no
infringir las leyes; el cumplimiento voluntario en ejercicio de sus facultades con los
deberes tributarios, sin la necesidad de coaccién de parte de la SUNAT; los
beneficios que tendra todo contribuyente y toda una poblacién, cuando se realice

el pago de impuestos, como el servicio de salud, educacion, etc.
Evasion de impuestos

Segun Jimenes et. Al. (2010) La evasion de impuestos es la omisiéon de declarar a
las actividades economicas a la que una persona se dedica, o también a las
declaraciones de, gastos, costos, compras o créditos fiscales ficticios, utilizando
diversos medios, también es definida como delitos de defraudacion tributaria, la
adquisicion ilegal de retenciones o percepciones tributarias, falsificacion en la
impresion, emision, entrega de documentos de operaciones tributarias. Paredes &
Galo (2021) mencionan que la evasién de impuestos son los diversos artificios que
emplean los contribuyentes para evitar pagar total o parcial los impuestos que por
ley estan presionados a hacerlo. La evasion fiscal se produce cuando una persona

desobedece de modo consciente, abierta, por desconocimiento o intencional las
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normativas juridicas. Cosulich (1993) La evasion de impuestos no solo significa el
perjuicio de ingresos, que se ve evidenciado en la deficiencia de los servicios
publicos por parte del estado, sino que involucra también la alteracion del sistema
tributario, quebrando la imparcialidad horizontal y vertical de los impuestos. La
evasion de impuestos tiene un caracter oculto que se origina de un comportamiento
intencional y consciente, aunque puede darse el caso que la evasion se realice en
vendedores ambulantes que evaden impuestos de manera inconsciente, es por ello
al realizar leyes, normas, se debe tener en cuenta el proposito o voluntad del
transgresor (infractor) que es considerado un componente sustancial para
conformar la objetividad o como también la subjetividad de la infraccién, y como
consecuencia establecer castigos que correspondan; la evasion de impuestos no
representa simplemente a la reduccion de ingresos y como consecuencias
deficiencias en los servicios que brinda el estado, sino conlleva a distorsionar el
sistema tributario, quebrantar la igualdad horizontal y vertical de los tributos. Es asi
que en términos generales se define a la evasion de impuestos como
desobediencia de parte del contribuyente con sus obligaciones tributarias, cuyo
incumplimiento genera una reduccion de ingresos para el estado. El motivo de la
evasion de impuestos se agrupan en 3: la ausencia de la conciencia tributaria, hace
referencia que a ninguno de los individuos que conforman una sociedad le gusta
costear los impuestos, cuya afirmacion es comprobada histéricamente porque
siempre ha sido ha sido asi, que es el resultado de la carencia de conciencia social,
son limitados, las personas que cumplen por voluntad propia con sus pagos, de
manera puntual, esta postura de falta de conciencia tributaria esta vinculado con
el comportamiento individualista del individuo que tiene el afan de lucrar, generando
mayores ingresos, aumentando sentimientos egoistas; segunda la confusion y
restricciones en las leyes tributarias, que hace referencia que las leyes tributarias
por su propia naturaleza son complejas, dificiles de entender para los
contribuyentes; tercero la ineficiencia de las entidades que es factor importante en

el crecimiento de la evasion fiscal.
No emitir comprobante de pago

El libro cuarto del cédigo tributario, trata de las infracciones y sanciones, en su art

164 menciona que la transgresion tributaria es aquella acto o falta que supone el
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incumplimiento de las leyes tributarias, siempre que aparezca contemplado en las
leyes u otros decretos legislativos. Asimismo, el art 174° las infracciones asociadas
a la obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago, como también los
documentos que sustenten el traslado de los productos, en su numeral 1 menciona
que es una infraccion no emitir comprobantes de pago o documentacién adicional,
que sean diferentes a la guia de remision, o también emitir documentos que no
estan reconocidos como comprobantes de pago por la normativa actual, o disponer
documentos impresion y/o importacion se hubieran desarrollado sin obedecer las
leyes vigentes, o emitir documentos que no cumplen con las clausulas de emision

para ser valorados como documentos electrénicos. Sunat (2021)

Figura N° 1: Sanciones de multa y cierre graduadas con el criterio de frecuencia.

SANCIONES DE MULTA Y CIERRE GRADUADAS CON EL CRITERIO DE FRECUENCIA
Infracciones tipificadas en los numerales 1 al 3 del Art. 174° del Codigo Tributario

FRECUENCIA
NUM. | INFRACCION DESCRIPCION TABLAS | SANCION SEGUNTABLAS | fra. Oportunidad | 2da Oportunidag | 3 Oportunidad o
mas (Sin rebaja)
Cierre (a) Giere (a) Cierre (a)
Cierre 3 dias G dias 10 dias
No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos 1
complementarios a estos, distintos a la guia de remisidn, o 1UIT (1) 65% UIT 85% UIT 1T
emitir y/u otorgar documentos no previstos como y - -
comprobantes de pago por la legislacién vigente, o emitir yiu I Ciemre 3 dias Bdias 10 dias
o o o
1 Art. 174" Num. otorgar dpcumer_nos cuw_a \mpreswo_n ylo importacién se 50% UIT (1) 30% UIT 40% UIT 0% UIT
1 hubiera realizado sin cumplir con lo dispuesto en las normas
vigentes, o emitir y/u otorgar documentos que no cumplen Cierre 3 dias & dias 10 dias
oon las condiciones de emision para ser consi
documentos electrénicos que soportan los comprobantes de m
pago electronicos y documentos complementarias a estos 0.6%1(1) 04% 1 0.5%1 06%1

Fuente: Cédigo tributario

Informalidad

Sarda (2019) Indica que la informalidad es falta de respeto a las leyes y una falta
de formalidad. La informalidad comercial es un negocio no estructurada, que no
estan regidas por las normas que regulan a las actividades que pertenecen. La
informalidad abarca una agrupacion de ocupaciones economicas originadas por
una poblacién, gue generalmente se originan en las zonas urbanas, por migrantes
de las zonas rurales que buscan mejorar su calidad de vida, que son llamados
informales. Normalmente se ven reflejados en el incremento de vendedores
ambulantes en las calles importantes de la ciudad y mercados de diversos barrios
populares gque existen en el pais, por no adecuarse al paradigma de una empresa

y empleo. Saldarriaga (2017) indica que la informalidad es un sector de
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corporaciones, trabajadores, que funcionan fuera del marco legal de las actividades
econOmicas. Las causas de la informalidad son distintos, y no solo evidencia el
grado de desarrollo de los paises, sino también tiene como resultados valiosos en
el desarrollo y rendimiento de las economias, porque la informalidad esquiva la
retribucion eficiente del capital y mano de obra. Villaran (2019) menciona que las
causas de la informalidad para la OIT y los estudiosos a los que logro reunir, estan
relacionadas a la incompetencia por parte del sector formal de la economia en
originar empleos suficientes que contemplen al incremento de los habitantes en los
paises en desarrollo. En esos paises tanto adultos como jovenes que eran
contratados por empresas formales, no obtenian un puesto trabajo que les
permitiera generar una buena remuneracion, por lo cual generaron su propio puesto
de trabajo en el sector informal. Las particulares de este tipo de sector informal son
los trabajadores independientes como zapateros, gasfiteros, vendedores
ambulantes, microempresas urbanas, etc que oprimen las principales ciudades de
paises tercermundistas. Todas estas actividades tienen algo en comdn, la escasa
productividad, porque usan tecnologias obsoletas, su poblacién son personas de
recursos escasos, desconocimiento en gestion. Los ingresos de sus trabadores son
muy bajos, por la baja productividad, por esa razén se localizan por debajo del limite
de pobreza. En los afios 80 emerge una opinidon que observa a la informalidad de
otra forma, donde se menciona que la informalidad mantendria como causa, los
precios altos de formalizarse, los impuestos elevados, los trdmites que exige el
estado que resultan fastidiosos para las personas que deseen formalizar, la
incompetencia y corrupcion por parte de las instituciones del estado, por ello, las

personas prefieren optar por la informalidad, y renunciar a la formalidad.

Fraude Tributario

Sindreu (2014) EIl fraude es el comportamiento opuesto al marco legal; cuyo
comportamiento tiene como finalidad el incumplimiento de las leyes, considerado
como comportamiento antijuridico, cuyo objetivo es esconder o distorsionar la
realidad en perjuicio del tesoro publico. El fraude tributario es un fenémeno
complicado que parte de acciones delictivas organizadas para incurrir en la evasion

de impuestos, ya sea por fraude contable, informalidad incluso el empleo de los
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vacios legales con compafias no domiciliadas a fin de descubrir paraisos fiscales
que posibilite evadir con el pago de impuestos en diferentes paises. Ley penal
tributaria (1996) indica en su Art 1 que la defraudacion tributaria es cuando en
beneficio propio o de un tercero apoyandose en diversos artificios, engafo, u otras
formas fraudulentas deja de pagar los tributos ya se total o una parte como se
establece en las normas, sera sancionado restringiendo su libertad no mayor de 8
afios ni menor de 5; el art 2 indica que las formas de fraude tributaria sancionables
restringiendo la libertad son 2: ocultar bienes, ingresos rentas ya sea total o parcial,
asi como también registrar pasivos falsos o en parte falsos de ese modo aminorar
o anular el impuesto a cancelar; no hacer entrega a la sunat en el momento
oportuno, el importe total de percepciones y retenciones de los impuestos que se

efectuaron en un determinado periodo.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

segun Vargas (2009), citando a Murillo (2004), sefiala que una investigacion
aplicada, se identifica porque busca la aplicacion de los conocimientos obtenidos,
al mismo tiempo que se obtengan otros conocimientos, luego de implementar y
estructurar el procedimiento basado en investigacion, donde el empleo de los
conocimientos y los resultados del estudio, da como resultado una forma
organizada, radical y sistematica de entender la realidad. Por lo tanto, la presente
investigacion fue aplicada porque se aplico las teorias y conocimientos obtenidos,
que permitio comprender la realidad de forma organizada y rigurosa.

Disefio de la investigacion

Hernandez & Mendoza (2018) Mencionan que el disefio no experimental es aquella
investigacion que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente las variables, lo
cual quiere decir que en este estudio se observa sucesos y variables es su entorno
natural, para analizarlas; en una investigacion no experimental las variables
independientes suceden y no es probable manipularlas, no se tiene control de
manera directa en las variables ni se puede intervenir en ellas, porque son
situaciones que ya sucedieron, al igual que sus consecuencias. Por lo tanto, la
presente tesis fue de disefio no experimental porque las variables no fueron
manipuladas, porque son hechos que ya sucedieron y no es probable intervenir en

ellas.

Segun Hernandez & Mendoza ( 2018) indican que el disefio transversal descriptivo
busca averiguar el nivel o el estado de una o mas variables de estudio en una
poblacién en un solo momento dado. Por lo tanto la investigacion fue de disefio
transversal porque se realizé en un solo momento dado, donde los instrumentos de

investigacion fueron aplicados una sola vez.

segun Hernandez & Mendoza (2018) es un disefio correlacional porgque evalla el
nivel de correlacién entre las variables de estudio, si estan relacionadas entre si.
Por ello el presente estudio fue correlacional porque se evalué el grado de

correlacion entre las variables de estudio, cultura tributaria y evasion de impuestos.
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3.2 variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual: La cultura tributaria es el conjunto de cualidades propio de
los valores, la actitud y las diferentes conductas que poseen las personas de una
determinada sociedad con relacién al cumplimiento de sus obligaciones y derecho
en temas tributarios. Ruiz (2017)

Definicién operacional: Para la presente investigacion se mediré la variable con
las dimensiones siguientes: Valores tributarios, educacion tributaria y conciencia

tributaria.

Indicadores: Los indicadores que se esta considerando para cada una de las
dimensiones son tres, valores tributarios: Honestidad, respeto y compromiso;
dimensién educacion tributaria: normas tributarias, régimen tributario vy
capacitaciones; dimension de conciencia tributaria: Interiorizacién, cumplimiento y

beneficio social.

Variable 2: Evasion de impuestos

Definicion conceptual: La evasion tributaria es la omision del cumplimiento de las
obligaciones tributarias que corresponde como contribuyente, ya sea parcial o total,
la cual repercute en la recaudacion de impuestos para el pais. Paredes & Galo
(2021)

Definicion operacional: Para la presente investigacion se medira la variable con
las dimensiones siguientes: No emitir  comprobantes, Informalidad y fraude

tributario.

Indicadores: Los indicadores que se esta considerando para cada una de las
dimensiones son tres; no emitir comprobantes: reglamento de comprobantes,
infracciones tributarias y registro; Informalidad: charlas, obligaciones tributarias y

fiscalizacion; fraude tributario: bienes, ingresos y declaracion mensual.
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Escala de medicion:

Segun Hernandez & Mendoza (2018) la escala de Likert se basa en la unién de
items expuestos en afirmaciones, ante los cuales se solicita a los integrantes que
exprese sus respuestas escogiendo una de las 5 categorias propuestas. Por lo
tanto, en la presente investigacion se uso la escala de Likert que permitié medir las
respuestas de los comerciantes del centro comercial Via 7 frente a las preguntas

afirmativas planteadas en 5 categorias con respuestas de menor a mayor.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun Moreno (2021) la poblacién es la totalidad de personas u objetos que tienen
particularidades o caracteristicas comunes, que son perceptibles en un momento y
lugar definido, donde se realizara el estudio. Por ello, la poblacion del presente
estudio fueron los comerciantes del centro comercial Via 7 conformado por 78
comerciantes, que comparten caracteristicas comunes como la venta de ropa en
tendencia tanto para damas y caballeros, que fueron observados en un lugar y

momento determinado.

e Criterios deinclusion

En la presente investigacion se consider6 como poblacién con las siguientes

caracteristicas:

— Sexo y edad: femenino y masculino, comerciantes mayores de 18 afnos del
centro comercial via 7 de Ayacucho 2021, con secundaria completa.

— Tipo de actividad: comerciantes dedicados a la venta de ropa para damas y
caballeros, con stand alquilado o ya sean los propietarios, del centro
comercial Via 7 de Ayacucho 2021.

— Nivel de conocimiento: Conocimientos en temas de comercio.

e Criterios de exclusion
Se excluyo de la presente investigacion a los siguientes:

— Personas menores de edad.
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— Comerciantes que se encuentren a los alrededores, dedicados a otras
actividades.
— Al personal con desconocimiento en la venta de ropas para damas y

caballeros como el personal limpieza y seguridad.

Muestra

Segun Hernandez y otros (2014) expresan que la muestra debe ser caracteristico
de la poblacion, conformando por un subconjunto de la poblacion del cual se
recogera los datos requeridos, y que tienen que estar definidas y delimitadas
anticipadamente con exactitud. Por ello, para la presente investigacion la muestra
fue de 30 comerciantes del Centro Comercial Via 7, con las mismas caracteristicas

de la poblacion al que se aplicé un cuestionario para recoger la informacion.

Tabla N° 1: Muestra de 30 microempresarios, al cual se aplicara la encuesta.

Tiendas de ropa de dama 15 comerciantes

Tiendas de zapatillas deportivas | 5 comerciantes

Tiendas de ropa de caballero 5 comerciantes

Tiendas de ropa de nifios 5 comerciantes

Fuente: Elaboracion propia.

Muestreo

Segun Vasquez (2017) menciona que el muestreo no probabilistico por
conveniencia es una técnica de muestra, donde el indagador basado en su opinién
personal seleccionara a los elementos que corresponderan a la muestra, y no se
realiza el procedimiento de seleccion al azar. El muestreo no probabilistico por
conveniencia radica en elegir convenientemente a los elementos para la
investigacién. Por ello en la presente investigacion se eligié a 30 microempresarios
por conveniencia, a quienes se les aplico las encuestas correspondientes para la

recopilacion de informacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Martinez & Martinez (2020) mencionan gue la técnica son medios o procedimientos
determinados, de cual se apoya el investigador para aproximarse a un
acontecimiento y lograr conseguir la informacion sobre los cuales se investiga. Por
ello en la presente indagacion se emple6 a la encuesta como técnica, que permitid
recolectar informacion requerida de los microempresarios del centro comercial Via
7.

Instrumento de recoleccién de datos

Martinez & Martinez (2020) mencionan que el instrumento de investigacion, son
medios, formatos o dispositivos empleados por el investigador, para aproximarse a
los hechos y poder anotar la informacion. Por ello en la presente indagacion se
emple6 como instrumento de investigacion el cuestionario como medio para la
recoleccion de datos que, permitid registrar la informacién obtenida de los

microempresarios del centro comercial Via 7, y que a su vez nos permitié
Validez

Segun (Arribas, 2004 (p.27), citado por Rojas & Robles, 2015) expresa que es “el
nivel en que un mecanismo de medicion valora aquello que realmente procura
calcular o ser de utilidad para la finalidad para el que ha sido formado”. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por 3 expertos de la

universidad, en lo tematico contadores y en lo metédico asesores de tesis.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de las variables se midié con Alfa de Cronbach a
cada una de las variables, cuyo analisis se realiz0 a las respuestas del cuestionario

realizadas a los comerciantes del centro comercial Via 7 a través del sistema SPSS.

3.5. Procedimientos:

Para la recolectar informacion para la presente investigacion, en primer lugar, se
solicitdo permiso al administrador del centro comercial Via 7 para recolectar datos
para la investigacion; se elaboro el instrumento de investigacion (cuestionario)

teniendo en cuenta cada una de las variables, dimensiones e indicadores; se realizé
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la recoleccion de informacion por medio de whatssap a través de un formulario
creado en Gmail, asi como también se realizé la encuesta de forma presencial, que

permitié obtener la informacion requerida para la investigacion.

Figura N° 2. Esquema de procedimientos para poder recolectar datos en el centro

Comercial Via 7.

PASO 2 PASO 3

Obtencicn de la autorizacion Aplicacidn de la encuesta

- para la aplicacion de los a los comerdantes del

inslrllnl!ntﬂf de centro Comercial Via 7.
investigacion

Fuente elaboracion propia.

3.6 Métodos de analisis de datos

Pefia (2017) menciona que el andlisis de datos une diversas acciones donde el
investigador controla ciertos datos, de una serie de andlisis e interpretar conforme
sea el punto de vista del indagador. Por ello, en la presente investigacién una vez
recogida los datos requeridos se plasmé en un Excel, que posteriormente fue
analizado en el sistema SPSS, la confiabilidad de las variables, el analisis

descriptivo, prueba de normalidad y las pruebas de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
Los principios éticos que se persiguen en el presente estudio se presentan a

continuacion:

e Libertad: el presente estudio se desarrollé de manera independiente de
interés politicos, religiosos, etc.

e Probidad: se actu6 con honestidad durante la elaboracion de la
investigacion, los resultados fueron presentados de manera fehaciente, sin
alteraciones.

e Respeto de la propiedad intelectual: en el presente estudio se acato la
facultad de autoria de otros investigadores, se evito el plagio total o parcial

de otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS
RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla N° 2 Los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 3.33 3.33 3.33
A veces 13 43.33 43.33 46.66
Casi siempre 8 26.67 26.67 73.33
Siempre 8 26.67 26.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 3 Los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

/]
12.5
10.0
o
[ %)
s 75
(%)
b=
[
5.0 8
26.67%
25
> 1
0.0 3.33%

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 3.33% (1)
manifestaron que casi nunca los valores personales ayudan a cumplir con
honestidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias; el 43.33% (13)
manifestaron que a veces los valores personales ayudan a cumplir con honestidad
el cumplimiento de las obligaciones tributarias; el 26.67% (8) manifestaron que casi
siempre los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; el 26.67% (8) manifestaron que siempre los valores
personales ayudan a cumplir con honestidad el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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Tabla N°3 Es importante guardar respeto por las normas tributarias al
momento de presentar la declaracion mensual.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 26.67 26.67 26.67
Casi siempre 8 26.67 26.67 53.34
Siempre 14 46.67 46.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 4 Es importante guardar respeto por las normas tributarias al momento

de presentar la declaracion mensual.

T.5 14

46.67%

Frecuencia

5.0

B
26.67%

2.5

0.0
A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 26.67 % (8)
manifiesta que, a veces es importante guardar respeto por las normas tributarias al
momento de presentar la declaracién mensual; el 26.67 % (8) manifestaron que;
casi siempre es importante guardar respeto por las normas tributarias al momento
de presentar la declaracién mensual; el 46.67 % (14) manifestaron que, siempre es
importante guardar respeto por las normas tributarias al momento de presentar la
declaracion mensual.
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Tabla N°4 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es Unicamente un
compromiso del contribuyente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 11 36.67 36.67 36.67
Casi siempre 11 36.67 36.67 73.34
Siempre 8 26.67 26.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 5 ElI cumplimiento de las obligaciones tributarias es Unicamente un

compromiso del contribuyente.

12 §

Frecuencia
-]

8
26.6T%

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 36.67 %
(11) manifestaron que, a veces el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
anicamente un compromiso del contribuyente; el 36.67 % (11) manifestaron que;
casi siempre el cumplimiento de las obligaciones tributarias es Unicamente un
compromiso del contribuyente y el 26.67 % (8) manifestaron que, siempre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es Unicamente un compromiso del

contribuyente.
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Tabla N° 5 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar cometer
infracciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 6.67 6.67 6.67
A veces 12 40.00 40.00 46.67
Casi siempre 5 16.67 16.67 63.34
Siempre 11 36.67 36.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 6 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar cometer

infracciones tributarias.

Fuente: Realizado en el programa SPSS V2

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi Siempre Siempre 6

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 6.67%(2)
manifestaron que casi hunca es necesario conocer las normas tributarias para
evitar cometer infracciones tributarias; el 40%(12) manifestaron que a veces es
necesario conocer las normas tributarias para evitar cometer infracciones
tributarias; el 16.67%(5) manifestaron que casi siempre es necesario conocer las
normas tributarias para evitar cometer infracciones tributarias; el 36.67%(11)
manifestaron que siempre es necesario conocer las normas tributarias para evitar
cometer infracciones tributarias.
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Tabla N° 6 Es importante conocer los beneficios del régimen tributario al
cual pertenece su empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 16.67 16.67 16.67
Casi siempre 2 6.67 6.67 23.34
Siempre 23 76.67 76.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 7 Es importante conocer los beneficios del régimen tributario al cual

pertenece su empresa.

Frecuencia

5
16.67%

A veces Casi Siempre Siempre
Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 16.67%(5)
manifestaron que a veces es importante conocer los beneficios del régimen
tributario al cual pertenece su empresa; el 6.67%(2) manifestaron que casi siempre
es importante conocer los beneficios del régimen tributario al cual pertenece su
empresa; el 76.67%(23) manifestaron que siempre es importante conocer los
beneficios del régimen tributario al cual pertenece su empresa.
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Tabla N°7 Es necesario que la SUNAT realice charlas informativas y
capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 4 13.33 13.33 13.33
Casi siempre 8 26.67 26.67 40.00
Siempre 18 60.00 60.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N°8 Es necesario que la SUNAT realice charlas informativas y

capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios.

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 13.33%(4)
manifestaron que a veces es necesario que la SUNAT realice charlas informativas
y capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios; el 26.67%(8)
manifestaron que casi siempre es necesario que la SUNAT realice charlas
informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios; el 60%(18)
manifestaron que siempre es necesario que la SUNAT realice charlas informativas

y capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios.
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Tabla N° 8 Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir comprobantes de
pago por las ventas/compras que se realizan.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 2 6.67 6.67 6.67
Casi siempre 9 30.00 30.00 36.67
Siempre 19 63.33 63.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 9 Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir comprobantes de

pago por las ventas/compras que se realizan.

19
63.33%

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre
Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 6.67%(2)
manifestaron que a veces es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
comprobantes de pago por las ventas/compras que se realizan; el 30.00%(9)
manifestaron que casi siempre es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
comprobantes de pago por las ventas/compras que se realizan; el 63.33%(19)
manifestaron que siempre es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir

comprobantes de pago por las ventas/compras que se realizan.
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Tabla N° 9 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe realizar
en la fecha indicada por la SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 1 3.33 3.33 3.33
Casi siempre 5 16.67 16.67 20.00
Siempre 24 80.00 80.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Tabla N° 10 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe realizar en la
fecha indicada por la SUNAT

Frecuencia

1

3.33%
A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 3.33% (1)
manifestaron que a veces el cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
realizar en la fecha indicada por la SUNAT, el 16.67% (5) manifestaron que casi
siempre el cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe realizar en la fecha
indicada por la SUNAT, el 80% (24) manifestaron que siempre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias se debe realizar en la fecha indicada por la SUNAT
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Tabla N° 10 El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a lograr los
fines del estado, como proporcionar beneficio social de bienes y servicios
publicos a la poblacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 11 36.67 36.67 36.67
A veces 7 23.33 23.33 60.00
Casi siempre 6 20.00 20.0 80.00
Siempre 6 20.00 20.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 11 EI cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a lograr los
fines del estado, como proporcionar beneficio social de bienes y servicios publicos
a la poblacion.

Frecuencia

Casi nunca Aoveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 36.67%(11)
manifestaron que casi nunca el cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
a lograr los fines del estado, como proporcionar beneficio social de bienes y
servicios publicos a la poblacion; el 23.33%(7) manifestaron que a veces el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a lograr los fines del estado,
como proporcionar beneficio social de bienes y servicios publicos a la poblacion; el
20%(6) manifestaron que casi siempre nunca el cumplimiento de las obligaciones
tributarias ayuda a lograr los fines del estado, como proporcionar beneficio social
de bienes y servicios publicos a la poblacion; el 20%(6) manifestaron que siempre
el cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a lograr los fines del estado,
como proporcionar beneficio social de bienes y servicios publicos a la poblacion.
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Tabla N° 11 Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el reglamento
de comprobantes de pago.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 10 33.33 33.33 33.33
A veces 11 36.67 36.67 70.00
Casi siempre 4 13.33 13.33 83.33
Siempre 5 16.67 16.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 12 Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el

reglamento de comprobantes de pago.

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 33.33%(10)
manifestaron que casi nunca las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado
en el reglamento de comprobantes de pago; el 36.67%(11) manifestaron que a
veces las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el reglamento de
comprobantes de pago; el 13.33%(4) manifestaron que casi siempre las boletas y
facturas son emitidas segun lo indicado en el reglamento de comprobantes de pago;
el 16.67%(5) manifestaron que siempre las boletas y facturas son emitidas segun

lo indicado en el reglamento de comprobantes de pago.
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Tabla N°12 La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en
infracciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 7 23.33 23.33 23.33
Casi siempre 17 56.67 56.67 80.00
Siempre 6 20.00 20.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N°13 La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en infracciones

tributarias.
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Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 23.33%(7)
manifestaron que a veces la SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en
infracciones tributarias; el 56.67%(17) manifestaron que casi siempre la SUNAT
notifica a las empresas por haber incurrido en infracciones tributarias; el 20%(6)
manifestaron que la SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en

infracciones tributarias.
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Tabla N° 13 La empresa efectla el registro de ventas y compras que
realiza durante el mes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A veces 6 20.00 20.00 20.00
Casi siempre 12 40.00 40.00 60.00
Siempre 12 40.00 40.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N°14 La empresa efectla el registro de ventas y compras que realiza

durante el mes.

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a el 20%(6) manifestaron que a
veces la empresa efectla el registro de ventas y compras que realiza durante el
mes; el 40%(12) manifestaron que casi siempre la empresa efectla el registro de
ventas y compras que realiza durante el mes; el 40%(12) manifestaron que siempre

la empresa efectla el registro de ventas y compras que realiza durante el mes.
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Tabla N° 14 La administracion tributaria invita a charlas referente a temas
de formalizacion de una empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 17 56.67 56.67 56.67
A veces 8 26.67 26.67 83.34
Casi siempre 3 10.00 10.00 93.34
Siempre 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 15 La administracién tributaria invita a charlas referente a temas de

formalizacién de una empresa
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 56.67%(17)
manifestaron que casi nunca la administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacion de una empresa; el 26.67%(8) manifestaron que a veces la
administracion tributaria invita a charlas referente a temas de formalizacion de una
empresa; el 10%(3) manifestaron que casi siempre la administracion tributaria invita
a charlas referente a temas de formalizacion de una empresa; el 6.67%(2)
manifestaron que siempre la administracion tributaria invita a charlas referente a

temas de formalizacién de una empresa.
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Tabla N° 15 EIl cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza segun
el régimen tributario al cual corresponde.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 4 13.33 13.33 13.33
Casi siempre 8 26.67 26.67 40.00
Siempre 18 60.00 60.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 16 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza segun el

régimen tributario al cual corresponde.

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 13.33%(4)
manifestaron que a veces el cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza
segun el régimen tributario al cual corresponde; el 26.67%(8) manifestaron que casi
siempre el cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza segun el régimen
tributario al cual corresponde; 60.00%(18) manifestaron que siempre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza segun el régimen tributario
al cual corresponde.
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Tabla N° 16 La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi nunca 6 20.00 20.00 20.00
A veces 19 63.33 63.33 83.33
Casi siempre 3 10.00 10.00 93.33
Siempre 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 17 La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada determinado

periodo.

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 20.00%(6)
manifestaron que casi nunca la SUNAT realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo; el 63.33%(19) manifestaron que a veces la SUNAT realiza
fiscalizaciones a las empresas cada determinado periodo; 10.00%(3) la SUNAT
realiza fiscalizaciones a las empresas cada determinado periodo; el 6.67%(2)
manifestaron que siempre la SUNAT realiza fiscalizaciones a las empresas cada

determinado periodo.
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Tabla N°17 Declara todos sus bienes adquiridos durante un determinado
periodo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.67 6.67 6.67
Casi nunca 8 26.67 26.67 33.34
A veces 9 30.00 30.00 63.34
Casi siempre 4 13.33 13.33 76.67
Siempre 7 23.33 23.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 18 Declara todos sus bienes adquiridos durante un determinado

periodo.
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Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
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Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 6.67%(2)
manifestaron que nunca declara todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo; el 26.67%(8) manifestaron que casi nunca declara todos sus
bienes adquiridos durante un determinado periodo; el 30.00%(9) manifestaron que
a veces declara todos sus bienes adquiridos durante un determinado periodo; el
13.33%(4) manifestaron que casi siempre declara todos sus bienes adquiridos
durante un determinado periodo; el 23.33%(7) manifestaron que siempre declara

todos sus bienes adquiridos durante un determinado periodo.
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Tabla N° 18 Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro de
ventas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 4 13.33 13.33 13.33
Casi siempre 11 36.67 36.67 50.00
Siempre 15 50.00 50.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 19 Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro de

ventas.

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 13.33%(4)
manifestaron que a veces se registran todas las transacciones de ingresos en el
registro de ventas; el 36.67%(11) manifestaron que casi siempre se registran todas
las transacciones de ingresos en el registro de ventas; el 50.00%(15) manifestaron
gue siempre se registran todas las transacciones de ingresos en el registro de

ventas.
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Tabla N° 19 Se omite informacién en la declaracién mensual para evitar pagar
mas impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 6 20.00 20.00 20.00
A veces 22 73.33 73.33 93.33
Casi siempre 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Figura N° 20 Se omite informacion en la declaracibn mensual para evitar pagar

mAas impuestos.

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion: De la investigacion efectuada a los 30 comerciantes el 20.00%(6)
manifestaron que casi nunca se omite informacién en la declaracién mensual para
evitar pagar mas impuestos; el 73.33%(22) manifestaron que a veces se omite
informacion en la declaracion mensual para evitar pagar mas impuestos; el
6.67%(2) manifestaron que casi siempre se omite informacion en la declaracion

mensual para evitar pagar mas impuestos.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Para determinar si la informacién se origina de una distribucion normal, se empleé
la prueba de normalidad de Shapiro—wilk, porque la muestra de la presente
investigacion no supera las 50 personas de estudio, que es el limite establecido.

Por lo que se propone las siguientes hipotesis:

Ho: La informacion presenta una distribucion normal.
Hz1: La informacién no presenta una distribucion normal.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p=sig = 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Tabla N° 20 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1 Cultura tributaria 0.925 30 0.036
V2 Evasion de impuestos 0.925 30 0.037

Fuente: Realizado en el programa SPSS V26

Interpretacion

Interpretacion: La tabla 20 indica que los resultados de la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk para la variable cultura tributaria el puntaje de significancia fue de
0.036; para la variable evasion de impuestos el puntaje de significancia es de 0.037
gue son menores a 0.05; este resultado proporciona el rechazo de la hipétesis nula
(Ho) y admite la alterna (H1), que manifiesta la no existencia de una distribucion
normal, por consiguiente, se utilizé el estadistico no paramétrico, correlacion de

Rho spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Las hipotesis planteadas en el presente estudio fueron comprobadas a través del
analisis de Rho Spearman.
Contrastacion de la hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Hi: Si existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula.

Tabla N° 21 Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis general

V1 Cultura V2 Evasién
tributaria  de impuestos

Rho de V1 Cultura Coeficiente de 1.000 0.449
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . 0.013
N 30 30
V2 Evasién de Coeficiente de 0.449 1.000
impuestos correlacion
Sig. (bilateral) 0.013 .
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 21, el valor de la significancia resultante fue 0.013, que permite
aseverar que se desestima la hipétesis nula, y se admite la alterna. Con respecto
al analisis estadistico se muestra el grado de correlacion, por medio del coeficiente
Rho de Spearman Rho=0.449, la cual se interpreta como una correlacion positiva
moderada, por consiguiente, se ha concluido que existe relacion entre la cultura

tributaria y la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la no emision de

comprobantes de pago el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Hi: Si existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la no emisiéon de

comprobantes de pago el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Nivel de confianza: 95% (0=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Tabla N° 22 Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1

D4 No emitir
V1 Cultura  comprobantes
tributaria de pago
Rho de V1 Cultura Coeficiente de 1.000 0.559
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0.001
N 30 30
D4 No emitir Coeficiente de .559 1.000
comprobantes correlacion
de pago Sig. (bilateral) 0.001 .
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 22, el valor de la significancia resultante fue 0.001, que permite

aseverar que se desestima la hipétesis nula, y se admite la alterna. Con respecto

al andlisis estadistico se muestra el grado de correlacion, por medio del coeficiente

Rho de Spearman Rho=0.559, la cual se interpreta como una correlacién positiva

moderada, por consiguiente, se ha concluido que existe relacién entre la cultura

tributaria y la no emision de comprobantes de pago el centro comercial Via 7,

Ayacucho 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en el

centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Hi: Si existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la informalidad en el

centro comercial Via 7, Ayacucho 2021
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

Tabla N° 23 Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2

V1 Cultura D5
tributaria  Informalidad
Rho de V1 Cultura Coeficiente de 1.000 0.408
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . 0.025
N 30 30
D5 Coeficiente de 0.408 1.000
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.025 .
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 23, el valor de la significancia resultante fue 0.025, que permite

aseverar que se desestima la hipétesis nula, y se admite la alterna. Con respecto

al andlisis estadistico se muestra el grado de correlacion, por medio del coeficiente

Rho de Spearman Rho=0.408, la cual se interpreta como una correlacién positiva

moderada, por consiguiente, se ha concluido que existe relacion significativa entre

la cultura tributaria y la informalidad en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el fraude tributario

en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Hi: Si existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el fraude tributario

en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05).

Regla de decision: Si p 2 0.05 — se acepta la hipétesis nula.

Tabla N° 24 Prueba de correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 3

V1 Cultura D6 Fraude

tributaria tributario
Rho de V1 Cultura Coeficiente de 1.000 0.414
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . 0.023
N 30 30
D6 Fraude Coeficiente de 0.414 1.000
tributario correlacion
Sig. (bilateral) 0.023 .
N 30 30

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la tabla 23, el valor de la significancia resultante fue 0.023, que permite

aseverar que se desestima la hipétesis nula, y se admite la alterna. Con respecto

al analisis estadistico se muestra el grado de correlacién, por medio del coeficiente

Rho de Spearman Rho=0.414, la cual se interpreta como una correlacion positiva

moderada, por consiguiente, se ha concluido que existe relacidn significativa entre

la cultura tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho

2021.
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados al realizar el respectivo andlisis de la informacion
obtenida en el programa SPSS, se obtuvo como resultado segun de la confiabilidad
Alfa de Cronbach de los instrumentos de las variables cultura tributaria y evasion
de impuestos con un nivel de confiabilidad de 0.771 y 0.601, respectivamente,

reflejando que los instrumentos de investigacion son confiables.

La hipotesis general propuesta en el presente estudio fue que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la evasiéon de impuestos en el centro
comercial Via 7, Ayacucho 2021, cuya afirmacion fue demostrado al realizar la
prueba de hipoétesis, que tuvo como resultado como se muestra en la tabla 21 donde
la significancia tiene como valor p=0.013, menor a 0.05, en efecto, se admitio la
hipoétesis general alterna y se rechazo la nula. Asimismo, se tuvo como resultado el
Rho de Spearman igual a 0.449 lo cual indica que existe correlacion positiva
moderada, quedando demostrado estadisticamente que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el centro
comercial. Los resultados obtenidos son similares al estudio de (Maylle & Medina,
2021) en su tesis “La cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes
del mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2021”, porque se concluyd que el
valor de significancia p=0.000, y el valor de Rho Spearman de 0.570 la cual indica
gue existe una correlacion positiva importante, por lo tanto quedé demostrado
estadisticamente que existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la

evasion tributaria en los comerciantes del mercado Nery Garcia.

Respecto a la hipotesis especifica 1 afirma, que existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y no emitir comprobantes de pago el centro comercial Via 7,
Ayacucho 2021, cuya afirmacion fue demostrado al realizar la prueba de hipétesis,
gue tuvo como resultado como se muestra en la tabla 22, donde la significancia
tiene como valor p=0.001, menor a 0.05, en efecto, se admitié la hipotesis
especifica 1 alterna y se rechaz6 la nula. Asimismo, se tuvo como resultado el Rho
de Spearman igual a 0.559 lo cual indica que existe una correlacion positiva
moderada, quedando demostrado estadisticamente que existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y la no emision de comprobantes de pago. Los resultados

obtenidos son similares con lo concluido por (Bautista, 2019) en su tesis “La Cultura
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Tributaria y la accién de control de la SUNAT en la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del mercado de Tingo Maria” porque se concluy6 que
la cultura tributaria y la actividad de control por parte de la SUNAT se relaciona con
la evasion de impuestos por parte de los comerciantes de abarrotes del mercado
de Tingo Maria, determinado con un indice del 0.335 en el primer caso , y el

segundo con un 0.115, existiendo una relacion positiva en ambos casos.

Respecto a la hipétesis especifica 2 afirma, existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y la informalidad en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021,
cuya afirmacion fue demostrada al realizar la prueba de hipétesis, que tuvo como
resultado como se indica en la tabla 23, donde la significancia tiene como valor
p=0.025, menor a 0.05, en efecto, se aceptod la hipbtesis especifica 2 alterna y se
rechazé la nula. Asimismo, se tuvo como resultado el Rho de Spearman igual a
0.408 lo cual indica que existe una correlacién positiva moderada, quedando
demostrado estadisticamente que existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la informalidad en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021. Los
resultados obtenidos son similares con lo concluido Miranda (2019) en su tesis
“Cultura Tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes del
centro Comercial Nueva Bahia Sullana en el ano 2018” porque se concluyo que la
ausencia de cultura tributaria afecta en la evasion fiscal por parte de los
negociantes; ademas porque, el sistema tributario que se tiene es poco
transparente porque las leyes tributarias, los decretos, no estdn muy bien
estructuradas y no se tiene muy claro y preciso, la cual genera dudas en el
contribuyente, y trae como resultado el cierre temporal de los puestos comerciales,
cancelacion de licencias, permisos o0 autorizaciones que se encuentren
actualmente vigente, emitidas por instituciones del estado para el desempefio de

sus actividades, entre otros.

Respecto a la hipotesis especifica 3 afirma, existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021,
cuya afirmacién fue demostrada al realizar la prueba de hipétesis, que tuvo como
resultado segun indica en la tabla 24, donde la significancia tiene como valor
p=0.023, menor a 0.05, en efecto, se aceptod la hipotesis especifica 3 alterna y se

rechazo la nula. Asimismo, se tuvo como resultado el Rho de Spearman igual a
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0.414 lo cual indica que existe una correlacion positiva moderada, quedando
demostrado estadisticamente que existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021. Los
resultados obtenidos son similares con lo concluido por Altamirano & Ibérico (2018)
en su investigacion “La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las MYPES del sector confecciones en el Parque Industrial N° 1 de
Huaycan - Ate, Lima 2018” porque al realizar el analisis correspondiente entre
ambas variables de estudio, tuvo como resultado que existe una correlacion
positiva media y significativa (R = 0.433, p <.05), la cual supone que, con la mejora
de la educacion tributaria en los empresarios del Parque Industrial n° 1 de Huaycan
se lograria incrementar los niveles de cumplimiento con los deberes tributarios
siendo larazén principal el nivel de conocimientos de los contribuyentes en analisis,
también se tuvo otra de las conclusiones que, si se disciplina al contribuyente en
temas tributarios, se lograra que efectle la cancelacion de sus deberes tributarios

de manera responsable.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye con respecto al objetivo general que, existe relacion entre la

cultura tributaria y la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7,
Ayacucho 2021, con correlaciéon positiva moderada de Rho= 0.449 y
significancia p= 0,013. Por lo tanto, a mayor cultura tributaria posibilita a los
contribuyentes del centro comercial Via 7 a cumplir oportunamente con sus
obligaciones tributarias segun el Decreto Supremo N° 133-2013-EF y tener

un efecto positivo moderado en el descenso de la evasién de impuestos.

. Se concluye con respecto al objetivo especifico 1 que, existe relacion entre

la cultura tributaria y no emitir comprobantes de pago en el centro comercial
Via 7, Ayacucho 2021, con correlacion positiva de Rho=0.559 y significancia
p= 0,001. Por lo tanto, los comerciantes del centro comercial Via 7 deben
emitir los comprobantes segun el decreto ley N° 25632-Ley marco de
comprobantes de pago, y debidamente llenados segin Resolucion de

Superintendencia N°007-99-SUNAT, asi disminuir la evasion de impuestos.

. Se concluye con respecto al objetivo especifico 2, existe relacién entre la

cultura tributaria y la informalidad en el centro comercial Via 7, Ayacucho
2021 con correlacion positiva de Rho=0.408 y significancia p = 0,025, por lo
tanto, cuanto mayor capacitados y conocimientos tengan los comerciantes
sobre lo importancia de formalizar un negocio, se reducira la informalidad en
el centro comercial Via 7 y por ende se recaudard mayor impuesto en

beneficio del pais.

. Se concluye con respecto al objetivo especifico 3, existe relacion entre la

cultura tributaria y el fraude tributario en el centro comercial Via 7, Ayacucho
2021 con correlacion positiva de Rho=0.414 y significancia p = 0,023. Por lo
tanto, a mayor cultura tributaria los comerciantes evitan cometer
defraudacion tributaria, considerado delito segun lo indicado en la ley penal

tributaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al administrador del centro comercial Via 7, en coordinacion
con la administracion tributaria realizar charlas, capacitaciones en materia
tributaria, sencilla y clara, de las normas que rigen en el pais, como el
Decreto Supremo N° 133-2013-EF, para mejorar sus valores personales y
sensibilizar a los comerciantes lo importante de capacitarse y evitar cometer
infracciones, de modo que incremente su educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos, que permitira realizar obras en beneficio de la

sociedad.

Se recomienda a la sunat, y al administrador del centro comercial Via 7 a
realizar talleres, para concientizar a los comerciantes, acerca de la
importancia de brindar comprobantes de pago y asimismo el correcto llenado
conforme a la Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT asi

disminuir la evasion de impuestos.

Se recomienda a la sunat, realizar inspecciones permanentes para verificar
si los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias, y también
realizar campafas de formalizacién, para orientarlos sobre los beneficios de
la formalizar su negocio, de esta manera los comerciantes puedan tener

mayor conocimiento y por ende mayor cultura tributaria.

Se recomienda a los comerciantes consultar con profesionales especialista
en materia tributaria como los contadores publicos colegiados, con el
propésito de orientarlos en cumplir oportunamente con sus obligaciones
tributarias y evitar cometer delito como la defraudacion tributaria, como se

indicaen el Art 1y 2 de la Ley Penal Tributaria.
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Tabla 25

Matriz de Operacionalizacion

Variable 1: cultura tributaria

ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: “Cultura Tributaria y su relacion con la Evasién de Impuestos en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021”

Variable .
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
Nominal
La cultura tributaria es el La cultura tributaria es el Honestidad 1
conjunto de rasgos comportamiento que Valores tributarios ~ Respeto 2
distintivos de los adoptan los Compromiso 3
valores, la actitud y el contribuyentes, frente a . .
y y Normas tributarias 4
comportamiento de los la SUNAT, con los Educacion
Cultura . ., . . Régimen Tributario 5
wibutar integrantes de una valores, educacion y tributaria
ributaria ..
sociedad respecto al conciencia tributaria. Capacitaciones 6
cumplimiento de sus Interiorizar 7
obligaciones y derechos Conciencia Cumplimiento. 8
ciudadanos en materia tributaria
) . . - . 9
tributaria. (Ruiz, 2017) Beneficio social
Nota: Revista Cientifica- Maestria en Politica y gestion tributaria menciéon Politica y Sistema tributario- UNMSM (Juana
Ruiz)
Tabla 26

Matriz de Operacionalizacion

Variable 2: Evasion de impuestos

Titulo: “Cultura Tributaria y su relacién con la Evasion de Impuestos en el centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021”

Variable . . ) ) .
) Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Iltems
Nominal Definicién Operacional
La evasion tributaria es Las evasiones de Reglamento de comprobantes 10
g . . No emitir
la omision del impuestos son acciones Infracciones tributarias 11
o . comprobantes
cumplimiento de las que realizan los Registro 12
obligaciones tributarias contribuyentes, para
g 4 P Charlas 13
que corresponde como evitar pagar los )
) . Informalidad Obligaciones tributarias 14
Evasién de contribuyente, ya sea impuestos que les
impuestos parcial o total,la cual corresponde como: no Fiscalizaciones 15
repercute en la emitir comprobantes bienes 16
recaudacion de de pago, informalidad Ingresos 17
impuestos para el pais .y fraude tributario. Fraude tributario
(Paredes & Galo, 2021) 18

Declaraciéon mensual

Nota: Revista eruditos Universidad Israel - Renato Paredes y Garcia Galo



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla N° 27 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “cultura tributaria y su relacién con la evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021”

Variable y
Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Metodologia
¢Cual es la relacion | Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria | la cultura tributaria y la | entre la cultura tributaria y | Variable 1: Tipo: Aplicada.
y la evasibn de|evasion de impuestos en el [ la evasién de impuestos | Cultura tributaria
impuestos en el centro | centro comercial Via 7, |en el centro comercial Via Disefio: No

comercial Via 7,
Ayacucho 20217

Ayacucho 2021.

7, Ayacucho 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

;Cudl es la relacién
entre la cultura tributaria
y no emitir
comprobantes de pago
en el centro comercial
Via 7, Ayacucho 2021?

Determinar la relacién entre
la cultura tributaria y no
emitir de comprobantes de
pago en el centro comercial
Via 7, Ayacucho 2021.

Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y
no emitir comprobantes de
pago en el centro
comercial Via 7, Ayacucho
2021

¢Cuél es la relacién
entre la cultura tributaria
y la informalidad en el
centro comercial Via 7,
Ayacucho 2021?

Determinar la relacion entre
la cultura tributaria y la
informalidad en el centro
comercial Via 7, Ayacucho
2021.

Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y
la informalidad en el centro
comercial Via 7, Ayacucho
2021.

¢Cuél es la relaciéon
entre la cultura tributaria
y el fraude tributario en el
centro comercial Via 7,
Ayacucho 2021?

Determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el
fraude tributario en el centro
comercial Via 7, Ayacucho
2021

Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y
el fraude tributario en el
centro comercial Via 7,
Ayacucho 2021

Dimensiones de la

variable 1:

¢ Valores tributarios

e educacion
tributaria

e Educacion
tributaria

Variable 2:
Evasion de

impuestos

Dimensiones de la
variable 2:
¢ No emitir
comprobantes de
pago.
o Informalidad.

e Fraude tributario.

experimental,
transversal
descriptivo y
correlacional.

Poblacion: 78

comerciantes.

Muestra: 30

comerciantes.

Muestreo: No
probabilistico por

conveniencia.

Técnica:

Encuesta.

Instrumento de
investigacion:

Cuestionario.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de Investigacion (cuestionario)

“Cultura tributaria y su relacion con la Evasion de Impuestos en el Centro

Comercial Via 7, Ayacucho, 2021”
Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo
estamos realizando una investigacion acerca de “Cultura tributaria y su relacién con
la evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021”. Le
demandara algunos breves minutos completarla y serd de gran ayuda para nuestra

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar

con una (X) la que corresponda con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

N° | Preguntas 112,345

Cultura tributaria X

X1) Valores tributarios

Los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el

01 cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es importante guardar respeto por las normas tributarias al

02 momento de presentar la declaracion mensual.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es Gnicamente

un compromiso del contribuyente.




03

X2) Educacion tributaria
04 | Es necesario conocer las normas tributarias para evitar
cometer infracciones tributarias.
Es importante conocer los beneficios del régimen tributario
05 al cual pertenece su empresa.
Es necesario que la SUNAT realice charlas informativas y
06 capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios.
X3) Conciencia tributaria

Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir

comprobantes de pago por las ventas/compras que se

07

realizan.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
08 realizar en la fecha indicada por la SUNAT

El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a lograr
09 los fines del estado, como proporcionar beneficio social de

bienes y servicios publicos a la poblacion.

Evasion de impuestos (Y)

Y1)

No emitir comprobantes

10

Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el

reglamento de comprobantes de pago.

11

La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en

infracciones tributarias.




La empresa efectia el registro de ventas y compras que

realiza durante el mes.

12

Y2) Informalidad

13 | La administracion tributaria invita a charlas referente a temas
de formalizacion de una empresa
El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza

14 segun el régimen tributario al cual corresponde.
La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada

15 | determinado periodo.

Y3) Fraude tributario

16 | Declara todos sus bienes adquiridos durante un determinado
periodo.

17 | Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro
de ventas.

18 | Se omite informacién en la declaracion mensual para evitar

pagar mas impuestos.




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Anédlisis de confiabilidad de las variables.

Fiabilidad de la variable Cultura tributaria

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la variable Cultura tributaria se
empled la prueba estadistica Alfa de Cronbach, en razén cuestionario que tiene una

escala politdbmica.

Tabla N° 28 : indice de consistencia interna para el cuestionario de cultura
tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0.771 9

Interpretacion: La informacién de la muestra de investigacion relacionada a la
variable cultura tributaria tiene una excelente confiabilidad, porque el coeficiente de
alfa de Cronbach 0.771 se ubica en el intervalo de 0.72 a 0.99 (Ver tabla N° 30). Por

lo cual se concluye que el instrumento es de excelente confiabilidad.

Fiabilidad de la variable evasion de impuestos

Tabla N°29 indice de consistencia interna para el cuestionario de evasion de
impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos
0.601 9

Interpretacion: La informacién de la muestra de investigacion relacionada a la
variable evasion de impuestos es confiable, porque el coeficiente de alfa de
Cronbach 0.601 se ubica en el intervalo de 0.60 a 0.65 (Ver tabla N° 30). Por lo cual

se concluye que el instrumento es confiable.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2022-01, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Sheyla Zhulay Ramirez Guillén Cledy Vasquez Nieto
D.N.I. 73759168 D.N.I. 71409820



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE IMPUESTOS

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de la cultura tributaria 'y su

relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI
NUNCA CASINUNCA | AVECES SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones item Cuestionario 1123415
Los valores personales ayudan a cumplir con
1 |honestidad el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
. . Es importante guardar respeto por las normas
Valores tributarios 2 |tributarias al momento de presentar la declaracion
mensual
3 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Unicamente un compromiso del contribuyente.
4 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar
cometer infracciones tributarias.
Educacion 5 tErisngEic;r;alm(;[Salconocer los beneficios del régimen
tributaria : pertenece su empresa .
Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 | informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y
sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
7 | comprobantes de pago por las ventas/compras que se
realizan.
L El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Co_nmengla 8 realizar en la fecha indicada por la SUNAT
tributaria — —— - -
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
9 |2 lograr los fines del estado, como proporcionar
beneficio social de bienes y servicios publicos a la
poblacion.
Dimensiones ftem | Cuestionario 1123|415
Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado
10 en el reglamento de comprobantes de pago.
No emitir La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido
comprobantes 1 Ven infracciones tributarias.
La empresa efectua el registro de ventas y compras que
12 realiza durante el mes.
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13

La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se

Informalidad 14 realiza segun el régimen al cual corresponde.
15 La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.
16 Declarg todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo.
Fraude tributario | 17 rSeegirset?ci)sgsr\]/etr?ti:S las operaciones de ingresos en el
18 Se omite informacion en la declaracion mensual para

evitar pagar mas impuestos.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA | INSTRUMENTO
Honestidad Los va'lores personales a.yudfin a cumpllr (.:on honestidad el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Valores tributarios | Respeto Es importante guardar respeto por_ !as normas tributarias al
momento de presentar la declaracién mensual.
) El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Compromiso Gnicamente un compromiso del contribuyente.
) ) Es necesario conocer las normas tributarias para evitar 1.- NUNCA
Normas tributarias cometer infracciones tributarias.
Es importante conocer los beneficios del régimen tributario | 5, _~ag) NUNCA
Educacion tributaria | Régimen Tributario -
tﬁg:};"r?a 9 al cual pertenece su empresa. Encuesta Cuestionario
o Es necesario que la SUNAT realice charlas informativasy | 3.- A VECES
Capacitaciones capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir 4- SIEMPRE
Interiorizar comprobantes de pago por las ventas/compras que se
P pagop PrEsq 5.- CASI SIEMPRE
realizan.
o ) o El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Conciencia tributaria | Cumplimiento. realizar en la fecha indicada por la SUNAT
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a
Beneficio social lograr los fines del estado, como proporcionar beneficio
social de bienes y servicios publicos a la poblacion.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA INSTRUMENTO
Reglamento de Las boletas y facturas son emitidas segtn lo indicado en el
No emitir comprobantes reglamento de comprobantes de pago. Cuesi _
— - - Encuesta estionario
comprobantes ) ) ) La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en | 1.- NUNCA 4 vest !
Infracciones tributarias | jnfracciones tributarias.
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Evasion de
impuestos

Registro

La empresa efectda el registro de ventas y compras que
realiza durante el mes.

Informalidad

Charlas

La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacion de una empresa

Obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza
segun el régimen al cual corresponde.

Fiscalizaciones

La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

Fraude tributario

Declara todos sus bienes adquiridos durante un

Bienes determinado periodo.
Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro
Ingresos de ventas.

Declaracién mensual

Se omite informacion en la declaracion mensual para evitar
pagar méas impuestos.

2.-CASI NUNCA

3.- AVECES

4-. SIEMPRE

5.- CASI SIEMPRE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria y la evasion de impuestos

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Ne | Dimensiones tems Pertinencia!l | Relevancia? |  Claridad® Sugerencias
MD| D | A|MA|MD| D | A |MA(MD| D | A |MA
Los valores personales ayudan a cumplir con
1 honestidad el cumplimiento de las obligaciones X X X
tributarias.
\_/alore_s Es importante guardar respeto por las normas
o | tributarios | yipytarias al momento de presentar la declaracion X X X
mensual.
3 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es X X X
Unicamente un compromiso del contribuyente.
4 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar X X X
Educacign Lcometer infracciones tributarias.
. . Es importante conocer los beneficios del régimen
5 tributaria tributario al cual pertenece su empresa. X X X
Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y X X X
sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
7 comprobantes de pago por las ventas/compras que se X X X
. . realizan.
8 C.OnCIer.]Cla El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe X X X
tributaria realizar en la fecha indicada por la SUNAT
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
a lograr los fines del estado, como proporcionar
9 benefici . . R X X X
eneficio social de bienes y servicios publicos a la
poblacién.
N° | Dimensiones tems Pertinencial | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
MD| D | A|MA|MD| D | A |MAIMD| D | A |MA
10 No emitir Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado X X X
comprobantes | en el reglamento de comprobantes de pago.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La SUNAT notifica a las empresas por haber

1 incurrido en infracciones tributarias.

12 La empresa efectua el registro de ventas y compras que
realiza durante el mes.

13 La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa

14 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se

. realiza segln el régimen al cual corresponde.
Informalidad o

15 La SUNAT, real_lza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

16 Declara todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo.

17 | Fraude tributario Se registran todas las operaciones de ingresos en el

18

registro de ventas.

Se omite informacion en la declaracion mensual para
evitar pagar mas impuestos.
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI: 07817994
Especialidad del validador: Maestria con mencion en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

20 de agosto del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Victor Armijo Garcia

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2022-01, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Sheyla Zhulay Ramirez Guillén Cledy Vasquez Nieto
D.N.I. 73759168 D.N.I. 71409820



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE IMPUESTOS

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de la cultura tributaria 'y su

relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI
NUNCA CASINUNCA | AVECES SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 5
Dimensiones item Cuestionario 31415
Los valores personales ayudan a cumplir con
1 |honestidad el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
. . Es importante guardar respeto por las normas
Valores tributarios 2 |tributarias al momento de presentar la declaracion
mensual
3 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Unicamente un compromiso del contribuyente.
4 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar
cometer infracciones tributarias.
Educacion 5 tErisngEgr;a:nctSalconocer los beneficios del régimen
tributaria : pertenece su empresa _
Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 | informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y
sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
7 | comprobantes de pago por las ventas/compras que se
realizan.
L El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Co_nmenqa 8 realizar en la fecha indicada por la SUNAT
tributaria — — - -
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
9 |2 lograr los fines del estado, como proporcionar
beneficio social de bienes y servicios publicos a la
poblacion.
Dimensiones ftem | Cuestionario 31415
Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado
No emitir 10 en el reglamento de comprobantes de pago.
comprobantes 1 La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido
en infracciones tributarias.
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12

‘{‘g'létlﬁr%fje?a efectlia el registro de ventas y compras que
realiza durante el mes.

Informalidad

13

La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa

14

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realiza segln el régimen al cual corresponde.

15

La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

Fraude tributario

Declara todos sus bienes adquiridos durante un

16| determinado periodo.

17 Se _registran todas las operaciones de ingresos en el
registro de ventas.

18 Se omite informacion en la declaracion mensual para

evitar pagar mas impuestos.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA INSTRUMENTO
. Los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el
Honestidad L S - -
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Valores tributarios | Respeto Es importante guardar respeto por !as normas tributarias al
momento de presentar la declaracion mensual.
) El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Compromiso Unicamente un compromiso del contribuyente.
o Es necesario conocer las normas tributarias para evitar 1.- NUNCA
Normas tributarias cometer infracciones tributarias.
o ) o ) ) Es importante conocer los beneficios del régimen tributario | 2.- CASI NUNCA
C?U“U"? Educacion tributaria | Régimen Tributario al cual pertenece su empresa. Encuesta Cuestionario
tributaria 3.- A VECES
o Es necesario que la SUNAT realice charlas informativasy |
Capacitaciones capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios. 4-. SIEMPRE
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
Interiorizar comprobantes de pago por las ventas/compras que se 5.- CASI SIEMPRE
realizan.
o ) o El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Conciencia tributaria | Cumplimiento. realizar en la fecha indicada por la SUNAT
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a
Beneficio social lograr los fines del estado, como proporcionar beneficio
social de bienes y servicios publicos a la poblacién.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA INSTRUMENTO
Reglamento de Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el
comprobantes reglamento de comprobantes de pago.
_ i i 1.- NUNCA
No emitir ) ) ) 'La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en o
comprobantes Infracciones tributarias infracciones tributarias. 2 -CASI NUNCA Encuesta Cuestionario
) La empresa efectla el registro de ventas y compras que
Registro realiza durante el mes. 3- AVECES
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Evasion de
impuestos

VALLEJO

Informalidad

Charlas

La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacion de una empresa

Obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza
segun el régimen al cual corresponde.

Fiscalizaciones

La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

Fraude tributario

Declara todos sus bienes adquiridos durante un

Bienes determinado periodo.
Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro
Ingresos de ventas.

Declaracién mensual

Se omite informacion en la declaracion mensual para evitar
pagar méas impuestos.

4-. SIEMPRE

5.- CASI SIEMPRE
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria y la evasion de impuestos

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

D . ) Pertinencia!l | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias
No | Z'Menstones items MD| D | A [MA|MD| D | A [MA[MD|[ D | A [MA
Los valores personales ayudan a cumplir con
1 honestidad el cumplimiento de las obligaciones X X X
tributarias.
\_/alorgs Es importante guardar respeto por las normas
o | tributarios | yipytarias al momento de presentar la declaracion X X X
mensual.
3 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es X X X
Unicamente un compromiso del contribuyente.
4 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar X X X
Educacign Lcometer infracciones tributarias.
. . Es importante conocer los beneficios del régimen
5 tributaria tributario al cual pertenece su empresa. X X X
Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y X X X
sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
7 comprobantes de pago por las ventas/compras que se X X X
. . realizan.
8 C_onmer_mla El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe X X X
tributaria realizar en la fecha indicada por la SUNAT
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
a lograr los fines del estado, como proporcionar
9 C . . SRR X X X
beneficio social de bienes y servicios pablicos a la
poblacion.
e | Dimensiones tems Pertinencia®! | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias
MD| D | A|MA|MD| D | A |[MA|MD| D | A |[MA
10 Las boletas y facturas son emitidas segtn lo indicado X X X
No emitir en el reglamento de comprobantes de pago.
comprobantes | La SUNAT notifica a las empresas por haber
11 . - . . . - X X X
incurrido en infracciones tributarias.
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La empresa efectua el registro de ventas y compras que

12 .
realiza durante el mes.
13 La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa
14 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se
. realiza segln el régimen al cual corresponde.
Informalidad o
15 La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.
16 Declara todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo.
. . | Se registran todas las operaciones de ingresos en el
17 | Fraude tributario eg P g
registro de ventas.
18 Se omite informacion en la declaracion mensual para

evitar pagar mas impuestos.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios

20 de agosto del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

l/fc’for /"f (/&/u-), 6 6 .

Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocion 2022-01, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria y su relacién con la
evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Sheyla Zhulay Ramirez Guillén Cledy Vasquez Nieto
D.N.I. 73759168 D.N.I. 71409820
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE IMPUESTOS

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de la cultura tributaria 'y su

relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial Via 7, Ayacucho 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:
CASI
NUNCA CASINUNCA | AVECES SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 5
Dimensiones item Cuestionario 31415
Los valores personales ayudan a cumplir con
1 |honestidad el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
. . Es importante guardar respeto por las normas
Valores tributarios 2 | tributarias al momento de presentar la declaracion
mensual
3 El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Unicamente un compromiso del contribuyente.
4 Es necesario conocer las normas tributarias para evitar
cometer infracciones tributarias.
Educacion 5 tErisngEgr;a:nctSalconocer los beneficios del régimen
tributaria : pertenece su empresa _
Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 | informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y
sus beneficios.
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
7 | comprobantes de pago por las ventas/compras que se
realizan.
L El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Co_nCIengla 8 realizar en la fecha indicada por la SUNAT
tributaria — —— - -
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
9 |2 lograr los fines del estado, como proporcionar
beneficio social de bienes y servicios publicos a la
poblacion.
Dimensiones ftem | Cuestionario 31415
Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado
No emitir 10 en el reglamento de comprobantes de pago.
comprobantes 1 La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido
en infracciones tributarias.




La empresa efectua el registro de ventas y compras que

12 realiza durante el mes.
13 La administracic’?n tr!l?utaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa
. El cumplimiento de las obligaciones tributarias se
Informalidad 14 realiza seguln el régimen al cual corresponde.
15 La SUNAT, real?za fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.
16 Declarg todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo.
Fraude tributario | 17 rSeegirSi?(;sérscet:tizls las operaciones de ingresos en el
18 Se omite informacion en la declaracion mensual para

evitar pagar mas impuestos.
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Matriz instrumental

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con la evasion de impuestos en el centro comercial via 7, Ayacucho 2021

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA INSTRUMENTO
. Los valores personales ayudan a cumplir con honestidad el
Honestidad L S - -
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Valores tributarios | Respeto Es importante guardar respeto por !as normas tributarias al
momento de presentar la declaracion mensual.
) El cumplimiento de las obligaciones tributarias es
Compromiso Unicamente un compromiso del contribuyente.
o Es necesario conocer las normas tributarias para evitar 1.- NUNCA
Normas tributarias cometer infracciones tributarias.
o ) o ) ) Es importante conocer los beneficios del régimen tributario | 2.- CASI NUNCA
C?U“U"? Educacion tributaria | Régimen Tributario al cual pertenece su empresa. Encuesta Cuestionario
tributaria 3.- A VECES
o Es necesario que la SUNAT realice charlas informativasy |
Capacitaciones capacitaciones sobre temas tributarios y sus beneficios. 4-. SIEMPRE
Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir
Interiorizar comprobantes de pago por las ventas/compras que se 5.- CASI SIEMPRE
realizan.
o ) o El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe
Conciencia tributaria | Cumplimiento. realizar en la fecha indicada por la SUNAT
El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda a
Beneficio social lograr los fines del estado, como proporcionar beneficio
social de bienes y servicios publicos a la poblacién.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA INSTRUMENTO
Reglamento de Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado en el
comprobantes reglamento de comprobantes de pago.
_ i i 1.- NUNCA
No emitir ) ) ) 'La SUNAT notifica a las empresas por haber incurrido en o
comprobantes Infracciones tributarias infracciones tributarias. 2 -CASI NUNCA Encuesta Cuestionario
) La empresa efectla el registro de ventas y compras que
Registro realiza durante el mes. 3- AVECES
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Evasion de
impuestos

Informalidad

Charlas

La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacion de una empresa

Obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza
segun el régimen al cual corresponde.

Fiscalizaciones

La SUNAT, realiza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

Fraude tributario

Declara todos sus bienes adquiridos durante un

Bienes determinado periodo.
Se registran todas las operaciones de ingresos en el registro
Ingresos de ventas.

Declaracién mensual

Se omite informacion en la declaracion mensual para evitar
pagar méas impuestos.

4-. SIEMPRE

5.- CASI SIEMPRE
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria y la evasion de impuestos

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Pertinencia!l | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias

o - - 7.
N°| Dimensiones ltems MD[ D [ A [MA[MD][ D [ A [MA[MD][ D [ A [MA

Los valores personales ayudan a cumplir con

1 honestidad el cumplimiento de las obligaciones X X X
tributarias.
\_/alore_s Es importante guardar respeto por las normas
o | tributarios | yipytarias al momento de presentar la declaracion X X X
mensual.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es

3 Unicamente un compromiso del contribuyente. X X X
Es necesario conocer las normas tributarias para evitar
4 . - : . X X X
Educacign Lcometer infracciones tributarias.
5 tributaria Es importante conocer los beneficios del régimen X X X

tributario al cual pertenece su empresa.

Es necesario que la SUNAT realice charlas
6 informativas y capacitaciones sobre temas tributarios y X X X
sus beneficios.

Es necesario interiorizar el hecho de emitir/exigir

7 comprobantes de pago por las ventas/compras que se X X X
. . realizan.
8 C.OnCIer.]Cla El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe X X X
tributaria realizar en la fecha indicada por la SUNAT

El cumplimiento de las obligaciones tributarias ayuda
a lograr los fines del estado, como proporcionar

9 beneficio social de bienes y servicios publicos a la X X X
poblacién.
N° | Dimensiones tems Pertinencial | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias
MD| D | A | MAIMD| D | A |[MA{MD| D | A |MA
10 No emitir Las boletas y facturas son emitidas segun lo indicado X X X

comprobantes | en el reglamento de comprobantes de pago.
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La SUNAT notifica a las empresas por haber

1 incurrido en infracciones tributarias.

12 La empresa efectua el registro de ventas y compras que
realiza durante el mes.

13 La administracion tributaria invita a charlas referente a
temas de formalizacién de una empresa

14 El cumplimiento de las obligaciones tributarias se

. realiza segln el régimen al cual corresponde.
Informalidad o

15 La SUNAT, real_lza fiscalizaciones a las empresas cada
determinado periodo.

16 Declara todos sus bienes adquiridos durante un
determinado periodo.

17 | Fraude tributario Se registran todas las operaciones de ingresos en el

18

registro de ventas.

Se omite informacion en la declaracion mensual para
evitar pagar mas impuestos.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Maria Isabel Rodriguez Ramirez DNI: 15590660

Especialidad del validador: Doctora en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 20 Afios

28 de Setiembre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son s
suficientes para medir la dimensién I SL0F -

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE AUTORIZACION
Ayacucha, 25 de jbo de 2022

Sedores
Escosls de ContahiVdsd de la Universidad César Valejo - Campus Callso

A lravés del presente yo, Victor Cifo Asfo Parco, wenfificado (&) con DN N*
25311873 represantants dal Centro comercisd Via 7 Ayacucho con &f cargo de
Adminisiradar, me divijo 8 su repvesantads 8 in 0 dar @ conocer que fas

siguanies porsonas

a) Cledy Vasquez Nisfo

b) Shayla Zhulay Ramvez GuiWen
Estén suforizedas para.

a) Recoger y ompiear dafos de nuesira organvzacidn & efectc de la malzacion
de su proyecio y pasterior tesis ttulada” CULTURA TRIBUTARIA Y SU
RELACION CON LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL CENTRO
COMERCIAL VIA 7 AYACUCHO, 2021".

s No [
b) Emplaar &l nombe de nuestra arganizacicn dentro def refando trabajo
si £] vo [
Lo que e manifestamos pava 08 finas partvientes, a soloitud de fos nleresados.
Alantaments, <
’ FumoySdb

Nombre y Apelidos Victor Cile Asfo Parco
Adminvstrador dev¥ Centro Camarcial Vie 7



Tabla N° 30 Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0.53 amenos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiablidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: (Herrera, 1998) Notas de psicometria. Universidad Nacional de Colombia-Bogota

Tabla N2 31. Interpretacion del coeficiente de correlacion Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Yo, GALLEGOS MONTALVO HUGO EMILIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y su
relacion con la evasion de impuestos en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho, 2021",
cuyos autores son VASQUEZ NIETO CLEDY, RAMIREZ GUILLEN SHEYLA ZHULAY,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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