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RESUMEN

En la presente investigacion se ha planteado como objetivo general, determinar
la relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos de solventes en

una empresa de adhesivos, Lima 2022.

La investigacion presenta un disefio no experimental, tambien es de nivel
correlacional, con un enfoque cuantitativo. Considerando una muestra de 50
empleados de la empresa de adhesivos, la técnica utilizada para la recoleccion
de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado
a los empleados y con el que se recabo la informacion apropiada. Los
instrumentos fueron validados por el criterio de expertos y la confiabilidad se
constato con el alfa de Cronbach, obteniendo una alta consistencia internase
obtuvo como resultadoa tarves del Alfa de Cronbach una correlacion de nivel
alto, el cual permitio llegar a la conclusion que, entre la gestion ambiental y el
manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022, si
existe una relacion significativa, por lo que, si se cambia los mecanismos de
gestibn ambiental, cambiaran también el manejo de residuos de solventes en la

empresa.

Palabras clave: Gestion ambiental. manejo de residuos de solventes, ISO
14001-2015.



ABSTRACT

In the present investigation, the general objective has been raised, to determine
the relationship between environmental management and the management of

solvent residues in an adhesive company, Lima 2022.

The research presents a non-experimental design, it is also correlational,
with a quantitative approach. Considering a sample of 50 employees of the
adhesive company, the technique used for data collection was the survey and the
questionnaire as an instrument, which was applied to the employees and with
which the appropriate information was collected. The instruments were validated
by the criteria of experts and the reliability was verified with the Cronbach's alpha,
obtaining a high internal consistency, a high level correlation was obtained as a
result of the Cronbach's Alpha, which allowed reaching the conclusion that,
between the environmental management and the management of solvent
residues in an adhesive company, Lima 2022, if there is a significant relationship,
so if the environmental management mechanisms are changed, the management

of solvent residues in the company will also change.

Keywords: Environmental management, solvent waste management, ISO
14001-2015.



INTRODUCCION

Debido al incremento de la contaminacién ambiental generada por los
residuos de la actividad industrial y especialmente del uso de solventes; los
gobiernos del mundo en su conjunto se han visto en la necesidad de
implementar normas que regulen los procesos industriales a través de una
adecuada gestion ambiental, partiendo de la prevencion, planificacion para
llegar a mitigar el impacto contaminante de la actividad industrial en las
pequefias, medianas y grandes empresas, puntualmente en aquellas
destinadas a la produccion de adhesivos y pegamentos, en donde se hace
uso de compuestos que originan residuo s quimicos peligrosos. Esta realidad
problematica dio origen al establecimiento de las tan conocidas normas
internacionales 1ISO 14001-2015 encargadas de los procesos de la gestion

ambiental.

En un inicio se creyd que, con la existencia de estas normas internacionales,
los problemas de la contaminacién disminuirian al extremo de que en poco
tiempo tendriamos un ambiente completamente sano y equilibrado. Pero
sabemos que muchas empresas internacionales dedicadas a la industria de
adhesivos y pegamentos no cumplen con los procesos establecidos. Esto se
evidencia en nuestro pais vecino de Brasil, en donde segun Ospina (2019) el
aire se encuentra altamente contaminado, sobre todo en la ciudad de en Sao
Paulo; con lo cual Brasil se ubica en el cuarto lugar dentro de los paises que
mayor contaminacién ambiental a causa de la actividad industrial, seguido

por Colombia que ocupa el quinto lugar.

Dentro del proceso de fabricacién de adhesivos y pegamentos, se utiliza
sustancias denominadas solventes, las cuales por sus caracteristicas no solo
son perjudiciales para el medio ambiente, sino también para las personas que
habitamos este planeta, tal como lo describe el Sistema de la Integracion
Centroamericana (2019) al sefalar que los residuos solventes terminan
siendo destruidas o dispersadas en la biosfera y esto implica pensar
seriamente en las regulaciones ambientales de las empresas industriales que
usan estos productos quimicos. A lo expresado por esta organizacion

debemos sumar lo que sefiala Bermudez (2020) sobre el clima, aduciendo
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que el 97% de la responsabilidad de la destruccion del planeta esta
relacionado a las actitudes del ser humano tanto en el ambito domiciliario
como industrial, siendo los Unicos causantes del calentamiento global por el

que atraviesa el planeta.

En el Perq, a pesar de que el Ministerio del Ambiente (2021) promueve el
cumplimiento de las Normas ISO 14001-2015 para gestionar los procesos
relacionados al medio ambiente, brindando técnicas, procedimientos e
instrumentos y asi las entidades publicas o privadas se organicen de manera
competente y con funciones orientadas a proteger el ambiente, son muy
escasas las empresas del sector de fabricacién de adhesivos y pegamentos
las que cumplen con lo que establece las normas ISO y se orientan a cumplir
con la planificacion, organizacion, direccion y control de los proceso
industriales destinados a regular cada etapa de la fabricacion de sus
productos. De ahi que incluso algunos especialistas en el sector ambiental
como el profesor Rojas de la Universidad Nacional de Ingenieria (2020)
manifesté que los controles ambientales en nuestro pais son completamente

ineficaces.

En la empresa de adhesivos y pegamentos, ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima, hemos podido observar dura te nuestras visitas
gue a pesar de que cuentan con un plan de gestion ambiental, este no se
actualiza de manera constante o periédicamente, sino que es visto solo como
un requisito que la empresa debe tener para no ser sancionada y recibir
alguna sancion. Ademas, todos los trabajadores conocen el peligro que
representa el manejo de los solventes, pero no son conscientes de ello a la
hora de llevar a cabo su manejo como residuos y simplemente omiten varios
protocolos que ponen en evidencia que se exponen a deteriorar su salud y el

medio ambiente en el cual trabajan y en el cual vivimos todos.

Esta empresa de adhesivos y pegamentos produce diversos productos
destinados al uso en los procesos constructivos, y la fabricacion o elaboracion
de pegamentos de contacto, masillas, siliconas, etc. requieren de sustancias
como el tolueno, la acetona y el hexano, las cuales son altamente peligrosas
y contaminantes del ambiente si es que su manejo no es supervisado y
contralado de manera permanente. Es por que, para proteger el medio
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ambiente se ha generado la necesidad de fortalecer y consolidar las
actividades industriales no solo a nivel local, sino a nivel nacional e
internacional, puesto que con el auge la construccion el requerimiento de
productos adhesivos y pegamentos ha incrementado con el pasar de los
anos, pero estas deben estar sometidas a controles ambientales en especial
sobre el manejo de los residuos solventes y asi evitar las informalidades en

que operan.

Por todas estas razones, orientamos nuestro estudio cientifico a inspeccionar
la gestion ambiental y el manejo de residuos solventes dentro de una
empresa de adhesivos, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho en
el departamento de Lima y como primera accion planteamos el problema
general bajo la interrogante ¢ Cual es la relacion entre la gestion ambiental y
el manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima
20227 Tambien se plante6 los problemas especificos: el primero fue ¢ Cual
es la relacion entre la fase planificar y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos, Lima 20227?, el segundo, ¢Cual es la relacién
entre la fase hacer y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 20227, el tercero, ¢ Cudl es la relacidon entre la fase verificar
y el manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima
20227, el cuarto fue ¢, Cudl es la relacion entre la fase actuar y el manejo de

residuos en una empresa de adhesivos, Lima 20227

También establecimos la Justificacion de nuestra investigacion, en primer
lugar, la justificacion tedrica, que nos permitid llevar acabo un analisis
conceptual de las teorias sobre la gestion ambiental y el manejo de los
residuos solventes, ello basado en los del ciclo de mejora continua PHVA que
establecen las normas 1SO:14001-2015. Este andlisis tedrico de los procesos
de planeacion, organizacion, direccion y control servira de base para futuras
investigaciones relacionadas al manejo del tolueno, acetona y hexano.
Tedricamente, la investigacion también se justificé debido a que se aboco a
la identificacion de los rasgos teoricos de la relacion entre la gestion
ambiental y el manejo de residuos solventes, brindandole en todo el proceso

un enfoque puro ambientalista en el cual se recogid literalmente las opiniones



de quienes conforman la empresa y sus acciones para cumplir con los

procesos que establecen las normas para el manejo de estos residuos.

Para conocer y dar respuesta a cada interrogante de los problemas de
investigacion se formul6 el objetivo general, el mismo que fue Determinar la
relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos, Lima 2022. También formulamos los objetivos
especificos: el primero buscaba determinar la relacion entre la fase planificar
y el manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima
2022, el segundo se oriento a determinar la relacidén entre la fase hacer y el
manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.
El tercero buscé determinar la relacion entre la fase verificar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022. Y el ultimo
se orient6 a determinar la relacion entre la fase actuar y el manejo de residuos

de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Fue necesario también establecer algunas suposiciones de manera pre
establecida, las cuales fueron origen a la hip6tesis general donde se afirmaba
que existe relaciéon significativa entre la gestion ambiental y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022. Como
hipotesis especificas, se afirmé en primer lugar que, existe relacion
significativa entre la fase planificar y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos, Lima 2022. En segundo lugar, afirmamos que
existe relacion significativa entre la fase hacer y el manejo de residuos de
solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022. En tercer lugar, se
expreso que, existe relacion significativa entre la fase verificar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022 y, por ultimo,
afirmamos que existe relacion significativa entre la fase actuar y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.



MARCO TEORICO

Para ampliar nuestro dominio sobre las variables investigadas revisamos
diversas publicaciones, tanto del &mbito internacional como nacional. Dentro
de ellas encontramos algunos aportes que constituyeron una fortaleza para

nuestra indagacion.

La gestion ambiental segun la norma ISO 14001-2015 (2015) se respalda en
el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) con la finalidad de
poder contribuir con la mejora ambiental de la sostenibilidad, generando que
las empresas industriales u organizaciones tengan a su alcance un contexto
de referencia para la proteccion del medio ambiente y de esa forma poder
responder por las condiciones ambientales cambiantes, por lo que, el
resultado exitoso de una gestion ambiental adecuada depende de todas las
funciones y niveles de la organizacion, asi mismo el plan de la gestion
ambiental dependera del ambito de la organizacion, de sus actividades,
cobertura de su sistema de gestion ambiental, necesidades naturales y

legales.

El autor Araque et al. (2018) define a la gestibn ambiental como aquel
programa de trabajo el cual sera previamente disefiado bajo el cumplimiento
de determinadas normas y leyes con el objetivo de cuidar el medio ambiente,
asi mismo su elaboracion de este programa se debe realizar a partir del

diagnéstico inicial y externo de la propia empresa.

Se entiende como gestion ambiental a un grupo de normas, politicas,
actividades administrativas y operativas de planeamiento, asi como también
el financiamiento y el control ambiental manteniendo estrechamente un
vinculo, pues la gestion ambiental es Gtil como estrategia de invalorable
importancia en el desarrollo organizacional y desempefio ambiental para
lograr mejoras en los procesos que impactan negativamente al medio

ambiente. (Paez, Recalde, Zumarraga y Haro, 2018)

Desde esta optica podemos citar a Becerra (2020) en su investigacion sobre
el diagnostico del sistema de gestion ambiental conforme a los requisitos

constituidos en la norma ISO 14001:2015, de los cuales concluyo que solo el
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21% cumplia con las normas de gestién ambiental y luego de realizar mejoras
se aumento a un 85% obteniendo un valor menor que 0.05, por lo que existe
una relacion significativa entre la variable gestion ambiental y el manejo de

residuos, con un nivel de confianza del 95.0%.

Con respecto a la fase planificar de la primera variable, segun la norma ISO
14001-2015 (2015) menciona que las organizaciones deben implementar,
establecer y mantener los procesos que sean primordiales para cumplir con
todos los requisitos, es decir, debe establecerse los objetivos ambientales y
reconocer los aspectos ambientales negativos para proporcionar y generar

resultados bajo los parametros de la politica ambiental de la empresa.

En otras palabras, el autor Paez et al. (2018) indican que la fase planificar
luego de establecer la politica ambiental interna de la organizacién se debe
proceder a disefiar un plan para establecer y llevar a cabo con el
cumplimiento del sistema de gestiébn ambiental, tomando en cuenta cuatro
elementos, en primer lugar, es la identificacion de aspectos ambientales
significativos, segundo los requisitos legales, tercero los criterios de

desempefio Interno y ultimo disefio del programa.

Lo dicho guarda vinculacion con el estudio realizado por Gamez, Joya y Ortiz
(2017) en el cual concluyeron que segun el coeficiente la relacion fue de
0.924 por lo que, rechazan la hipétesis nula, constatando que hay una
correlacion entre los factores contaminantes y los problemas ambientales y
su gestion ambiental de los sectores mas contaminantes de las Regiones
Costa Sur y Sierra de Amula de México a pesar de contar con un amplio
marco regulatorio con institucion especializadas en el tema dado que la
concientizaciéon y ocupacion de las empresas de estas regiones son muy
pobres y resulta muy preocupante el no reconocimiento sobre el cuidado del

medio ambiente.

En otra de las investigaciones Rodriguez (2018) concluyo que existe un fuerte
nivel de incidencia, con un valor numérico de 0,899 que indica una alta
influencia de la variable residuos peligrosos en la variable contaminacion
ambiental con un nivel de significancia menor a 0,05. Por lo tanto, se concluyo

gue hay incidencia entre las variables de estudio, aceptando la hipoétesis



alternativa con un nivel de confianza del 95%, por lo que resulta importante
que la empresa disefie un plan adecuado de gestion ambiental sobre el

manejo de dichos residuos

De igual modo encontramos que Melo (2018) el cual concluy6 que en una
empresa se reporto que solo en 13,51% se da cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma internacional ISO 14001:2015, de manera que, fue
necesario realizar una implementacion del plan del sistema de gestion
ambiental, donde se observa que la organizacidén tiene intenciones de
remediar y mejorar los impactos negativos ocasionados al medio ambiente
producto de los procesos y actividades desempefiadas y asi mismo permitira

que la empresa pueda a futuro adquirir una certificacion.

En cuando a la fase hacer segun la norma ISO 14001-2015 (2015) esto
significa realizar los procesos segun los detalles del plan establecido, es
decir, se debe especificar los procesos que son importantes para un manejo

exitoso del sistema de gestion ambiental.

Al analizar la investigacién de Gonzalez y Zamora (2021) encontramos que
manifiestan que la fase hacer se da luego de que la empresa haya creado un
plan de accion o una importante solucién para el problema ambiental se debe
poner a prueba todos los cambios que ha sido propuestos inicialmente, asi
mismo, esta fase se debe realizar a pequefia escala, tampoco puede ser
afectada por factores externos o interrumpida por otros procesos; la

continuacion de las demas etapas dependera de la etapa hacer.

Desde esta misma perspectiva, Trauco (2020) concluyo que el 12.5% de los
encuestados de una empresa de Chiclayo saben como actuar frente a los
posibles impactos ambientales durante sus actividades y el 87.5% que no
tiene idea de cémo actuar, demostrando que la mayoria de personas

encuestadas no conocen sobre la gestion ambiental y los residuos peligrosos.

Se suman tambien sobre este aspecto, Castro y Suysuy (2020) quienes
concluyeron que el 32,4% manifestd que si existen politicas ambientales
establecidas para las actividades de la empresa, el 29,41% manifestd que
solo a veces se hacen de conocimiento las politicas ambientales y el 11,8%

indico que no tienen conocimiento de las politicas ambientales, por lo que lo
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mas adecuado para la organizacion seria incorporar mecanismos de un
sistema integrado de gestion bajo estandares de calidad dispuestos en la
norma ISO 9001 e ISO 14001, la cual deben ser construidas mediante
programas de monitoreo ambiental, evaluacion de causa y efecto de los
impactos ambientales aplicando la matriz de Leopold, como también
capacitar a los trabajadores bajo la organizacion del area responsable de

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

A cerca de la fase Verificar, segun la norma ISO 14001-2015 (2015) se refiere
a realizar un seguimiento mediante la medicion de los procesos aplicados en
relacion a la politica ambiental, integrando sus objetivos ambientales,
compromisos ambientales y principios operacionales y notificar sus

resultados.

Gonzalez y Zamora (2021) detallaron que, al hablar de verificar, se refiere a
que luego de completar la prueba piloto del proceso, se constata si los
cambios o soluciones que fueron propuestos tienen un efecto positivo, es
decir esta fase esta destinada a analizar la informacion que se ha recopilado
mediante la etapa hacer y ser4 comparada con las metas y objetivos

originales e incluso se puede realizar un ciclo continuo.

Sobre esta fase encontramos que los autores Malpartida, Valle y
Alburqueque (2022) concluyeron que solo el 45% de las empresas pymes
muestra compromiso en reciclar sus residuos, lo cual demuestra una
correlacion significativa y a partir de ello se puede decir que la gestién
ambiental se relaciona principalmente con la gestion logistica, planeamiento
y control de la produccion y gestion de la calidad, en primer lugar se debe
verificar el ciclo de vida del producto para reducir las emisiones y
contaminantes, el segundo paso es controlar los residuos y contaminantes y
por ultimo, realizar controles y reportes de productos no conformes, ya que
estos pueden ser procesados como una materia prima o reutilizado para un

nuevo producto.

De igual modo, Gamboa (2017) concluyo que en una empresa de disolventes
se genera el 80% de emisiones de COVs por lo que, dada la relacién entre

las variables es necesario la verificacion o evaluacion de las propiedades o
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estandares de calidad que deben cumplir al momento de elaborar los
productos, ya que aplicando una adecuada gestion se podrian reducir hasta

el 35,3% de emisiones.

Por ultimo, tenemos la fase actuar segun la norma ISO 14001-2015 (2015)
hace referencia a que se debe emprender acciones para mejorar
continuamente. También Gonzéalez y Zamora (2021) indica que la fase actuar
se trata de aplicar un cambio en el proceso para remediar las no
conformidades encontradas en la fase verificar. Por otro lado, debido a las
modificaciones que se implementaran en la etapa actuar no es el final del
proceso y para las siguientes interacciones del ciclo PHVA, deben a sentar

las bases con los nuevos procesos.

Es por eso que, Yataco, Yangali y Cuba (2022) afirmaron que de acuerdo al
coeficiente Rho de Spearman = 0,725 se demuestra, que la correlacién entre
las variables es buena y positiva; cuanto mejor es la gestion ambiental, mejor
es la calidad ambiental emitida por los residuos peligrosos, es necesario que
todos actuemos con responsabilidad y evaluando nuestras acciones, ya que
con ello contribuimos a que la aplicacion de la norma ISO 14001 mitigue los
impactos negativos al medio ambiente bajo la perspectiva de la gestion

ambiental.

Tambien Morocho (2021) en su estudio concluyo que, en dentro del &mbito
de una empresa habian un cumplimiento de solo 28% de los requisitos
constituidos en la norma 1ISO 14001:2015, de acuerdo a ello se disefié un
Sistema de Gestion Ambiental en donde se desarroll6 ciertos requisitos de la
norma, también se tuvo que realizar una evaluacion de los impactos
ambientales a consecuencia del manejo de residuos sélidos y luego de haber
implementados el Sistema de Gestion Ambiental se logré una reduccién

significativa de la brecha ideal, el cual fue cumplir con el 100%.

En cuando al manejo de residuos de solventes la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos (2019) sefialé que un residuo solvente es
un quimico liquido que sirve para disolver o preparar productos comerciales
y el manejo de estos residuos implica a que las empresas destinadas a la

manipulacion de estos quimicos sean responsables al manipularlos de forma
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segura dentro de almacenamientos seguros, etiquetado apropiado, prevenir
accidentes y responder por las emergencias que surjan de acuerdo a las

normas ambientales.

El Ministerio del Interior de Bogota (2020) definié al manejo de residuos de
solventes como un conjunto de actividades que empieza desde la generacion
de los residuos hasta la eliminacion de los mismos o desechos. A demas, el
manejo de estos residuos incluye actividades de separaciéon en la fuente,
recoleccion, presentacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y/o la

eliminacion de los residuos.

Sobre el particular, encontramos que Araujo (2017) concluyo que en la
empresa que analizo no contaba con un plan de gestion para el
mantenimiento y prevencion sobre el control de los residuos peligrosos, por
lo que con la implementacion de un plan operativo sobre el manejo ambiental
permitird reducir hasta un 90% de desechos controlados e incluso se ahorra
un 25% en agua, por esta razén la propuesta del plan para mejorar brindo un

beneficio econémico y ambiental.

Tambien en el caso del estudio hecho por Rivera (2019) se concluyé que en
la empresa se cumple 96.6% de las reglas de la norma ISO 14001:2015, asi
mismo, elaboro un procedimiento para identificar los aspectos y evaluar los
impactos ambientales, para mejorar el control ambiental con respecto a los
residuos que genera la empresa, por otro lado, se puso en marcha una
concientizacibn ambiental a través de capacitaciones y charlas que

posteriormente formara parte de un sistema de gestion ambiental.

En lo que respecta a la variable manejo de residuos de solventes, la Agencia
de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (2019) manifesté que los
residuos son materiales en estado liquido y que este contenido se desecha o
recicla y el manejo de estos residuos implica a que las empresas destinadas
a la manipulacion de estos quimicos sean responsables al manipularlos de
forma segura dentro de almacenamientos seguros, etiquetado apropiado,
previniendo accidentes y respondiendo a emergencias que surjan

cumpliendo asi con las normas ambientales.
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Dentro de las dimensiones de la variable manejo de residuos de solventes
hemos identificado al tolueno, el cual es definido por el autor Mera (2021)
como un hidrocarburo volatil aroméatico, que por sus -caracteristicas
principales sean de tipo quimicas o fisicas, tienen la capacidad de dispersar
o disolver con facilidad una serie de compuestos; la liposolubilidad y
volatilidad lo vuelven responsables de sus efectos sobre el medio ambiente y
la salud de las personas, puesto a que son quimicos que tienden a

evaporarse muy rapido en la atmésfera.

El tolueno también es conocido con el nombre de metilbenceno, consta en un
anillo bencénico con un radical metilo en uno de sus carbonos. Este residuo
se puede obtener a partir de carbon en las plantas de coque, dado a la
elevada demanda conllevo a que actualmente se elaboré su produccion a
partir reformado catalitico del petréleo para poder satisfacer la demanda, ya
gue este residuo posee una cadena productiva importante el cual es muy

utilizado para la produccion de solventes (Arias, 2020).

Asi mismo, Patifio (2017) indica que el tolueno o metilbenceno, dentro de
todos los hidrocarburos es el que mas prevalece en la tropdsfera, una de sus
caracteristicas es ser un liquido volatil e incoloro con presion de vapor de
3,82 kPa y es muy inflamable con un punto de fusién de -94.5°C y de

ebullicién es 110.7°C, densidad 0,86, soluble en benceno, alcohol y éter.

Al analizar el estudio hecho por Ledn (2020) encontramos que como
conclusién que los paises de Latinoamérica han regulado normas sobre el
manejo de los procesos industriales que emiten COV, sin embargo en
Colombia utilizan métodos destinados a analizar las emisiones de COV de
los productos y no en procesos industriales a diferencia de Estados Unidos,
Espafia y México donde cuentan con con normas para regular el manejo de
los procesos industriales, ya que, estos compuestos influyen en el ambiente
debido a las principales consecuencias atribuida a los COV y los reglamentos
establecidos permitiran disminuir la contaminacion generados por

compuestos peligrosos en areas urbanas y sub urbanas.

De la misma forma Gonzalez, Alafia y Gonzaga (2017) en su estudio cientifico

concluyeron que solo un porcentaje de las empresas grandes adquieren el
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certificado de la Norma ISO 14001:2015, caso contrario pasa con las
empresas pymes estas mantienen un sistema de gestion informal, sin
embargo, existe un gran porcentaje de empresas pymes que si cumplen con
un plan de gestion ambiental, la cual les permite asumir su responsabilidad
ambiental y mejorar su desempefio y tomar acciones correctivas necesarias

en beneficio del medio ambiente.

Acerca de la acetona, Garcia (2020) la define como un compuesto que
pertenece al grupo de cetonas mas simples existentes y su férmula molecular
es CH3(CO)CHs, una de sus caracteristicas es ser un disolvente organico
mas usados en la industria y es inmiscible en agua, ya que es un liquido
incoloro de olor dulce, resulta ser un residuo peligroso por ser inflamable y
con una viscosidad muy baja y es biodegradable. Este residuo puede ser
encontrado en arboles, plantas y en el cuerpo humano debido a procesos de

degradacion de grasas.

Es por ello que en la investigacion de Acuia, Figueroa y Wilches (2017)
pudimos evidenciar que la implementacion del 1SO 14001:2015 otorga
mayores ventajas a las organizaciones, ya que, la gestion ambiental resulta
ser tan importante como la gestién de calidad por lo que es necesario
identificar sus ventajas para un mayor aprovechamiento, asi mismo, se
concluy6 que el SGA impacta mayormente en la gestion de la organizacion
seguida de ello el aprovechamiento de los recursos y segun los empresarios
los factores mas importantes son: la imagen publica, las estrategias para
captar nuevos compradores, disminuir la generacion de residuos y los planes

de mejoramiento del manejo de recursos.

En cuanto al hexano el autor Bolivar (2020) sefala que es un compuesto
quimico orgénico y su férmula quimica es CsHi4. Se caracteriza por ser un
compuesto liquido transparente e incoloro y no se puede mezclar con el agua,
ya que, para producir solventes se mezcla solo con productos quimicos
similares, ademas presenta cinco isomeros, siendo uno de los hidrocarburos
mas importante de la industria para la produccion de solventes, asi como por
ejemplo en la elaboracion de productos adhesivos, cementos, pinturas y

lacas.
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El hexano puede ser utilizado como un solvente quimico dentro de las plantas
destinadas a la industria dado a su hermeticidad, sin embargo, debido a las
pérdidas del hexano y por su inflamabilidad, este puede quedar acumulado
en las zonas bajas, ya que, es una sustancia pesada que no se disipa
facilmente en el aire y puede formar mezclas explosivas con el oxigeno del
ambiente (L6pez, 2017)

De ahi que las empresas responsables, como sefialan Vera, Cafion y Barriga
(2018) las empresas se han dado cuenta que actuar bajo un sistema de
gestion certificados, tiene un valor agregado en la gestion del ambiente ya
que, favorece a la empresa en aspectos ambientales, econémicos y sociales,
debido a que los residuos y desechos industriales como el hexano deben ser
considerados como productos a reutilizar y cada empresa sera responsable
de volverlos a reintroducir en los ciclos productivos sin ningun tipo de

limitaciones administrativas y técnicas asociadas a la condicion de residuo .
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacién fue de tipo aplicada. Segun Arias y Covinos
(2021) mencionan que la investigacion aplicada es aquella que se apoya
en la investigacion pura o basica, ya que, para resolver problemas practicos
se necesita de la teoria, basandose en los descubrimientos, hallazgos y las
posibles soluciones que en el estudio se ha planteado dentro de los
objetivos, este tipo de investigacion con frecuencia usadas en el ambito de

la ingenieria o medicina.

Tomando en cuento lo dicho por los autores, el motivo de seguir el tipo
aplicativo de la investigacion se debi6 a que nuestro propdsito era cumplir
con un andlisis de la informacién existente sobre la gestion ambiental y el
manejo de residuos de solventes, aplicando un cuestionario para

determinar la relacion que existe entre las variables.

El enfoque que se aplicé en la investigacion fue cuantitativo. Por lo que,
tomando en cuenta la definicion de Navarro, Jiménez, Rappoporty Thoilliez
(2017) el enfoque cuantitativo de la investigacion tiene la finalidad medir
objetivamente las variables y analizar la informacion, asi mismo, busca
verificar si hay relacion la relacion entre las variables que son contrastadas

empiricamente por medio de una prueba de hipétesis.

Segun su disefio la investigacion corresponde al disefio no experimental,
ya que, no se hallevado a cabo la manipulacion de ninguna de las variables
estudiadas. Sobre este disefio Séanchez, Reyes y Mejia (2018)
manifestaron que es una investigacién donde las variables no se manipulan
intencionalmente, sino que, simplemente se las analiza y describe
exactamente como se muestran en la realidad. Dentro del disefio no
experimental optamos por elegir la variante transeccional o transversal.
Estos debido a que solo se recogio informacion de la gestion ambiental y
manejo de residuos solventes en un solo momento (una sola vez) a través

de los cuestionarios.
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3.2.

El nivel de profundidad del estudio corresponde al correlacional. Esto en
virtud de que nuestra intencion no solo fue describir las caracteristicas de
la variable, sino tambien, encontrar o determinar la relacion entre ambas.
Es por ello que Sanchez et al (2018) manifestaron que el nivel correlacional
hace referencia a llevar a cabo una descripcion de la relacion reciproca
entre dos o mas fendmenos, el cual se determina de manera cuantitativa y
en base a los parametros que pueden ir desde -1 (correlacion negativa)

pasando por el 0 hasta el +1 (correlacion positiva).
Variables y operacionalizacion

Las variables relacionadas a la investigacion fueron la Gestion Ambiental,
y el Manejo de residuos de solventes con un enfoque cuantitativo en la que
se estudié ambas variables para identificar la relacion entre ambas dentro

del contexto de en una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima 2022.

La variable gestion ambiental segun la norma ISO 14001-2015 (2015) la
gestibn ambiental se respalda en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA) con la finalidad de poder contribuir con la mejora ambiental
de la sostenibilidad, generando que las empresas industriales u
organizaciones tengan a su alcance un contexto de referencia para la
proteccion el medio ambiente y de esa formar poder responder por las
condiciones ambientales cambiantes, por lo que, el resultado exitoso de
una gestion ambiental adecuada depende de todas las funciones y niveles
de la organizacion, asi mismo el plan de la gestibn ambiental dependera
del ambito de la organizacién, de sus actividades, cobertura de su sistema

de gestion ambiental, necesidades naturales y legales.

En lo que respecta a la variable manejo de residuos de solventes, la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2019) manifesto
gue los residuos son materiales en estado liquido y que este contenido se
desecha o recicla y el manejo de estos residuos implica a que las empresas
destinadas a la manipulacion de estos quimicos sean responsables al

manipularlos de forma segura dentro de almacenamientos seguros,
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3.3.

etiquetado apropiado, previniendo accidentes y respondiendo a

emergencias que surjan cumpliendo asi con las normas ambientales.

Ambas variables fueron operacionalizadas en funcién de sus dimensiones
e indicadores. Este proceso de operacionalizacion se detalla en una tabla
gue se encuentra en el ANEXO 1, en la cual se puede observar ademas el
namero de items y la escala que se utilizé para el proceso de elaboracion

de los instrumentos para recolectar informacion.
Poblacién, muestray muestreo

Segun los autores Arias, Villasis y Miranda (2016) la poblacion de una
investigacion es el conjunto o grupo de casos definido, determinado,
accesible y limitado, que el investigador seleccionara para poder referenciar
la eleccién de la muestra cumpliendo los criterios predeterminados. Asi
mismo, es necesario aclarar que la delimitacion de la poblacién de estudio
no solo refiere a seres humanos sino también, a animales, expedientes,

muestras bioldgicas, familias, objetos hospitales, organizaciones, etc.

Nuestra poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa
de adhesivos. Esta es una poblacién finita que resulto de facil acceso para
la recoleccion de datos. Ademas, que contdbamos con la autorizacion para
realizar la encuesta y, por tanto, no fue necesario elegir una muestra. Es
por ello que se recolecto informacion de cada uno de los integrantes de la

empresa de adhesivos de San Juan de Lurigancho en Lima.
Los criterios de inclusion de la poblacion que debimos considerar fueron:

- Ser trabajador de la empresa de adhesivos

- Asistir a sus centros de labores el dia de la encuesta.

- Manifestar voluntariamente su deseo de participar en el estudio

- Tener conocimiento sobre lo manejos de gestion ambiental y manejo de

residuos.
Los criterios de exclusion que consideramos en esta investigacion fueron:

- No ser parte de los trabajadores de la empresa de adhesivo.

- No estar presente en su centro de labores en el dia de la encuesta.

18



3.4.

- Manifestar que no quiere participar en el estudio.
- Manifestar que no conoce sobre lo manejos de gestibn ambiental y

manejo de residuos solventes.

Como unidades de analisis se consideré a cada uno de los 50 trabajadores
de la empresa a los que se les dio los cuestionarios para recolectar los
datos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la unidad de andlisis
son aquellas entidades que serdn medidas, es decir, las personas o cosas
que finalmente seran participes y se le aplicara el instrumento de medicion

gue recolecte informacion sobre las variables que se estan estudiando.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez et al. (2014) definieron que las técnicas de recoleccion de datos
eran Utiles para poder explicar los fendmenos desde varias dimensiones,
asi mismo, aportan una gran cantidad de argumentos para poder

comprender las variables en estudio.

En la investigacion se utilizo la técnica de recoleccion de datos denominada
encuesta. Para Rodriguez (2016) existe una serie de distintas técnicas
sistematizadas que permiten al investigador un registro eficaz, gracias a los
instrumentos que estas permiten utilizar ya que, a través de ellos se
obtendran datos y surgira el andlisis e interpretacién, con la intencién de
establecer el proceso de discusion de los resultados en base a las teorias

o estudios.

Como instrumento para recoger informacion se ha utilizado el cuestionario.
En el caso de ambas variables nos permitié estudiar la relacion entre la
gestion ambiental y el manejo de residuos de solventes. Estos

cuestionarios se adjuntaron al presente informe en los Anexos 3y 4.

La validez del instrumento se efectud bajo la técnica de opinidn de expertos.
De este modo obtuvimos el criterio de 3 expertos que evaluaron y dieron su
opinion de los dos cuestionarios que utilizamos, sefialando que cumples los
requisitos para ser aplicados. Segun Lépez, Gonzélez y Alvarez (2017) la

validez es aquella revision de la base del contenido de la investigacion, asi
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como también el contraste de los indicadores con los items que van a medir

la variable correspondiente.

Tabla 1. Criterio de validez segun expertos.

Centro de Porcentaje Porcentaje

Apellidos nombres CIP trabajo Dictamen Instr. 1 Instr. 2
BENITES ALFARO,

71998 Ucv - Sl 90% 90%
ELMER Sede Norte
GUERE SALAZAR,

131344 Ucv - Sl 85% 90%
FIORELLA Sede Norte
HOLGUIN ARANDA,

) 111614 Ucv - Sl 85% 85%

LUIS FERMIN Sede Norte

Nota: Ficha de validacion de expertos.

En la tabla 1 se muestra el porcentaje con que fue validado el instrumento
por 3 expertos los cuales son docentes de la Universidad Cesar Vallejo,
determinando como aceptable en un promedio de 88,3%. Las fichas de
validacion se encuentran adjuntos a este informe desde el ANEXO 5 hasta
el ANEXO 7.

Para la verificacion de confiabilidad se aplicd el coeficiente de Alfa de
Cronbach, segun Hernandez et al. (2014) se requiere administrar una sola
vez el instrumento de medicién, sus valores deben oscilar entre 0y 1. La
ventaja de aplicar esta medicion no es necesario dividir en dos partes los
items de los instrumentos, si el coeficiente nos da un valor por encima de

0.7, existe una fuerte relacion entre las preguntas.

La confiabilidad se llevé a cabo con una prueba piloto en la cual se aplico
los cuestionarios a 15 trabajadores de la empresa para verificar su
confiabilidad tal como se muestra en el ANEXO 8. Estadisticamente se
verifico que el cuestionario para la gestion ambiental presenta un valor de
Alfa de Cronbach de 0,824 lo que expresa que es confiable. Del mismo
modo se verifico que el cuestionario sobre manejo de residuos de solventes
tiene un valor de Alfa de Cronbach de 0,887, lo que determina que tambien
es confiable. Debemos tener en cuenta que segun Lopez et al. (2017) la
confiabilidad consiste en que el instrumento que se utilizara mantenga una

condicion fiable que, al emplearlo en diversas oportunidades, sea capaz de
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3.5.

obtener resultados veraces y constantes en condiciones similares de

medicion.
Procedimientos

Sefala Alfaro, Vasquez y Garcia (2018) que los procedimientos utilizados
en la investigacion deben de ser acordes a la operacionalizacion de las
variables (indicadores validados), disefio del estudio y objetivos. En esta
etapa de la investigacion se deben describir o detallar las fuentes de donde
se esta obteniendo los datos requeridos para el desarrollo del estudio y la

calidad de los datos contenidos.

ENVIAR REALIZAR MAPA

> SOLICITUD DE > LACEPTO sl > VISITAR AREAS DE > DE AREAS DE
PERMISO PERMISO? LA EMPRESA MANEJO DE

i SOLVENTES

APLICAR ENCUESTA

w I

RECOLECCION , PROCESAMIENTO

DE DATOS POR SPSS

v

COMPARAR LOS
RESULTADOS

v
DISCUSION DE
Los —>
RESULTADOS

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento

En la figura 1 se detalla que en primer lugar procedimos a dialogar con la
gerencia de la empresa para lograr su autorizacion y llevar a cabo el andlisis
de las variables de estudio dentro del contexto de sus instalaciones. Al
contar con la autorizaciéon por parte de la empresa, se realizé la visita en
las diversas areas. Posteriormente se procedio a identificar las areas donde
los trabajadores utilizaban o manipulaban los diversos tipos de solventes,
para ello se hizo un mapeo de la empresa y se ubicoé las areas de

produccion donde se usan estos materiales.

Seguidamente se llevd a cabo una reunién para explicar al personal los
propésitos de nuestras visitas aplicando los cuestionarios a los empleados
de las diversas areas, recabando los datos para la investigacion, tanto para

la prueba piloto como para la comprobacion de nuestras premisas. Luego
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3.6.

3.7.

se procesé estadisticamente la informacion recolectada por medio del
programa estadistico (SPSS 26.0v) y finalmente se cumplioé con el proceso
de comparar nuestros resultados con los encontrados en los antecedentes,

para redactar con ello las conclusiones y recomendaciones.
Método de analisis de datos

Segun S&enz y Tamez (2014) el método de andlisis de datos consiste en
aguellas herramientas tecnologias con la finalidad de manejar los datos
cuantitativos, el cual permitira determinar la relacién entre las variables a
través de sus indicadores. En consecuencia, el método empleado fue el
cuantitativo el cual permitié que a través de la utilizacion de la estadistica
se procesen los datos para su analisis y posterior sintesis en las

conclusiones.

Dentro de los procesos de este método se ha utilizado la estadistica
Descriptiva, con la cual se procesaron los datos de ambas variables y sus
dimensiones, y en base a los valores de la frecuencia y porcentaje de los
datos en cada categoria se organizé las diferentes tablas y figuras que
describen las caracteristicas de la gestion ambiental y el manejo de

residuos de solventes.

Tambien se utilizé la estadistica inferencial, con la cual se aplico la prueba
estadistica Rho de Spearman. Dicha prueba segun Montes (2021) se aplica
a grupos de sujetos o datos que presentan un rango definido o estan
categorizados, a la vez que pertenecen a grupos pequefios. Esto se
ajustaba a las caracteristicas de nuestras variables Gestion Ambiental y
Manejo de residuos de solventes que eran de tipo ordinal y al tamafio de la

muestra que era pequefia y finita.
Aspectos éticos

Para los autores Diez y Farhat (2017) la ética es muy importante en un
sistema cientifico y académico, en las que se fundamentaran la buena fe y
la confianza de toda aquella persona que participa en una actividad

académica y cientifica; sin embargo, existen reglas que no estan explicitas,
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pero ello, no excusa su incumplimiento ético, ya que, esto no se trata de
legalidad, sino de los valores éticos de cada investigador. La ética es un
término que va mas alla de las normas o procedimientos y se debe pensar

gue son reglas por concepto y practicidad.

Los aspectos éticos de la presente investigacion tuvieron como fundamento
el codigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo, el cual se publicé a
través de la Resolucién De Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV. Este
documento considera que, en el campo de las ingenierias el cédigo de ética
se fundamenta en el, Advancing Technology for Humanity, y detalla que la
calidad de vida de las personas se ve afectada por el uso de la tecnologia,
es por tal razon que es imprescindible llegar a estdndares muy altas de
ética, considerando la responsabilidad en las decisiones, la justicia en el
trato, la honestidad, la competencia técnica y la colaboracién profesional.
A partir de este punto de vista, la presente investigacidon se encuentra
encamina a aplicar los principios de ética en investigacion en la Universidad

Cesar Vallejo, tales como:

Beneficencia: La presente investigacién siempre procurara velar por los

beneficios y el bienestar de los participantes del estudio.

Competencia profesional y cientifica: Todos los involucrados en la
investigacion deberan cumplir una éptima de preparacion segun se 30
requiera, donde se priorice el rigor cientifico en todos los procesos que

impliquen de la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: La presente investigacion
procurara no dafar ni alterar el medio ambiente donde se realice el
proyecto, y se promover el cuidado y respeto de los ecosistemas y los seres

Vivos.

Justicia: Todos los participantes de la investigacion tendran un mismo trato
y nivel con el fin evitar algin mal entendido, asi como para el bien del

desarrollo del proyecto.

Probidad: En la presente investigacion, tiene como compromiso actuar de

manera honesta y no adulterar los resultados, ya que se aportar
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informacion fidedigna a la comunidad cientifica para el desarrollo de futuras

investigaciones.

Respeto de la propiedad intelectual: En la presente investigacion se
respetara la propiedad intelectual que los derechos de los autores citados,
y evitar caer en el plagio o la apropiacion de ideas no propias del

investigador del proyecto.

Responsabilidad: El investigador acepta toda responsabilidad respecto a la
investigacion en caso de cometer alguno agravio o desacatar lo estipulado
en el codigo de ética y se somete al arbitraje del comité ético. La presente
investigacion se realizé bajo los cumplimientos del manual, por lo tanto, no
es copia, asi mismo, se ha respetado los procedimientos legales y
metodoldgicos cientificos y exigidos por la universidad Cesar Vallejo, por lo
tanto, se respetd la ética profesional que una investigacion exige y requiere
para ser valida.

Segun lo dispuesto por la Resolucién Rectoral N.° 0216-2020/UCV, para
verificar la originalidad y evitar algun tipo de plagio se debe utilizar el
programa Turnitin como herramienta para determinar la similitud con otra
informacion cargada a la web, donde el porcentaje maximo permitido es de

25% de similitud, nos indica que la investigacion es original.

Segun lo estipulado en la Resolucion Rectoral N.° 0216-2020/UCV, que
aprueba el protocolo para la sustentacién, el egresado tiene el derecho a

defender su investigacion frente a un jurado.
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4.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Luego de procesar estadisticamente los resultados que se recolectaron a
través de la encuesta, se disefid las tablas y graficos para detallar los
niveles de las variables y sus dimensiones.

Tabla 2. Niveles de la variable gestion ambiental en una empresa de
Adhesivos de Lima.

Frecuencia Porcentaje
Valido Eficiente 10 20,0
Eficiente en parte 23 46,0
Deficiente 17 34,0
Total 50 100,0

Geston Ambiental

50

40

a0

Porcentaje

Eficiente Eficients en parte Deficiente

Figura 2. Porcentajes sobre la variable gestion ambiental en una empresa
de Adhesivos de Lima.

En latabla 2 y figura 2 se puede apreciar que, de acuerdo a los resultados
de la encuesta realizada a 50 trabajadores de la empresa de adhesivos,
el 46% sefalé que la gestion ambiental en su empresa es eficiente en
parte. Ademas, el 34% considera que es deficiente y el 20% reconoce que
es eficiente.
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Tabla 3. Niveles segun dimensiones de la variable gestién ambiental en
una empresa de Adhesivos de Lima.

Dimensiones Nivel Baremos  Frecuencia Porce_ntaje
valido
Eficiente [19 - 25] 12 24.0
Fase planificar ~ Eficiente en parte [12 - 18] 22 44.0
Deficiente [5-11] 16 32.0
Eficiente [19 - 25] 10 20.0
Fase Hacer Eficiente en parte [12 - 18] 15 30.0
Deficiente [5-11] 25 50.0
Eficiente [19 - 25] 11 22.0
Fase Verificar Eficiente en parte [12 - 18] 25 50.0
Deficiente [5-11] 14 28.0
Eficiente [19 - 25] 8 16.0
Fase Actuar Eficiente en parte [12 - 18] 28 56.0
Deficiente [5-11] 14 28.0

60.0

50.0

40.0 44.0

30.0

10.0

0.0

Gestion Ambiental

20.0

22.0

56.0

%

FASE PLANIFICAR

O Eficiente

%

FASE HACER

O Eficiente en parte

%

FASE VERIFICAR

W Deficiente

FASE ACTUAR

%

Figura 3. Porcentajes de las dimensiones de la variable gestion ambiental
en una empresa de Adhesivos de Lima.

Segun la tabla 3 y figura 3 se puede apreciar que la fase que el 50% de

los trabajadores de la empresa considera que la mayor deficiencia se

encuentra en la fase hacer, asi también el 56% manifesto que es eficiente

en parte y solo el 24% de ellos consideré que la fase planificar era

eficiente. Es decir que, la deficiencia de la gestion se evidencia cuando se

pone en practica lo que se planifica de manera previa.
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Tabla 4. Niveles de la variable manejo de residuos de solventes en una

empresa de Adhesivos de Lima.

Frecuencia Porcentaje
Valido Manejo adecuado 11 22,0
Adecuado en parte 20 40,0
Manejo inadecuado 19 38,0
Total 50 100,0

Manejo de Residuos de Solventes

40 18

-

Porcentaje

Mangjo adecuado Adecuado en parte Manejo inadecuado

Figura 4. Porcentajes sobre la variable manejo de residuos de solventes

en una empresa de Adhesivos de Lima.

En tabla 4 y figura 4 se puede apreciar el resultado de la encuesta

realizada a 50 trabajadores de la empresa de adhesivos, en donde el 40%

de ellos demostré que el manejo de los residuos de solventes se realiza

de forma adecuada en parte. Asi también, el 38% demostrd que realiza

un manejo inadecuado de los residuos de solventes y el 22% cumplié con

la realizacién de un manejo adecuado de los residuos de solventes.
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Tabla 5. Niveles segun dimensiones de la variable manejo de residuos de
solventes en una empresa de Adhesivos de Lima.

Dimensiones Nivel Baremos  Frecuencia Porce_ntaje
valido
Manejo adecuado [19 - 25] 11 22.0
Tolueno Adecuado en parte [12 - 18] 24 48.0
Manejo inadecuado [5-11] 15 30.0
Manejo adecuado [19 - 25] 9 18.0
Acetona Adecuado en parte [12 - 18] 15 30.0
Manejo inadecuado [5-11] 26 52.0
Manejo adecuado [19 - 25] 12 24.0
Hexano Adecuado en parte [12 - 18] 22 44.0
Manejo inadecuado [5-11] 16 32.0

Manejo de Residuos de Solventes

60.0

50.0

40.0 48.0
30.0
T 30.0
20.0
210 18.0
10.0
0.0
%% % %
TOLUENO ACETONA HEXANO
@ Manejo adecuado O Adecuado en parte m Manejo inadecuado

Figura 5. Porcentajes de las dimensiones de la variable manejo de
residuos de solvente en una empresa de Adhesivos de Lima.

En la tabla 5 y figura 5 se puede apreciar que luego de procesar la
informacion recolectada en la empresa de adhesivos, el 52% de los
trabajadores demostr6 que el manejo de residuos de acetona es
inadecuado. También, el 48% de ellos, demostré que cumple con llevar
cabo un manejo adecuado en parte del tolueno y apenas un 24% maneja
los residuos del hexano de manera adecuada. Esto nos permite sefialar
que la acetona es el residuo que mayores problemas tienen los
trabajadores para manejar, ya que esta sustancia en volatil y se evapora

facilmente.
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4.2.

Resultados inferenciales

La informacion que se recolectd también fue sometida a un proceso
inferencial para poder conocer la validez de nuestras hipotesis de

investigacion.

Prueba de hipotesis general

Ho = No existe relacién significativa entre la gestion ambiental y el manejo

de residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Hi = Existe relacién significativa entre la gestion ambiental y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Condiciones estadisticas

([l

El nivel de significacion “p” es menor a 0.05; rechazar la Ho

[{Pgl)

El nivel de significacion “p” es mayor a 0.05; no se rechaza la Ho

Nivel de significancia: 95% de confianza (p =,050)

Tabla 6. Prueba de Spearman para determinar la correlacion entre la
gestion ambiental y el manejo de residuos de solventes en una empresa
de adhesivos de Lima.

Manejo de
Residuos
Gestién de
Ambiental Solventes
Rho de Spearman  Gestién Coeficiente de 1,000 ,833"
Ambiental correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Manejo de Coeficiente de ,833" 1,000
Residuos de  correlacion
Solventes Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se detallan los resultados de la prueba de hipoétesis, en la
cual el valor de la significancia p = 0,000 < 0,050. Este valor cumple la
condicion para rechazar la hipotesis nula y para afirmar que existe
correlacion significativa entre la gestiéon ambiental y el manejo de residuos

de solventes en una empresa de adhesivos de Lima. El valor del
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coeficiente de Spearman Rho = 0,833 indica una correlacion de nivel alto,
por lo que, si se cambia los mecanismos de gestion ambiental, cambiaran

también el manejo de residuos de solventes en la empresa.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho = No existe relacion significativa entre la fase planificar y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Hi = Existe relacion significativa entre la fase planificar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.
Tabla 7. Prueba de Spearman para determinar la correlacion entre la fase

planificar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos de Lima.

Manejo de
Residuos
Fase de
Planificar Solventes
Rho de Spearman  Fase Planificar ~ Coeficiente de 1,000 , 758"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Manejo de Coeficiente de  ,758" 1,000
Residuos de correlacion
Solventes Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se puede evidenciar los resultados de la prueba para
la primera hipétesis especifica en donde el valor de p = 0,000 < 0,050
con lo que se cumple la condicién para rechazar la hipétesis nula y se
infiere que existe relacion significativa entre la fase planificar y el manejo
de residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la ciudad
de Lima. Esta relacién es de nivel alto, segun el valor del coeficiente de
Spearman Rho = 0,758. De ahi que, cuanto mas eficiente sea el proceso
de planificaciébn, mas adecuado sera el manejo de los residuos de

solventes en esta empresa.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho = No existe relacidon significativa entre la fase hacer y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Hi = Existe relacion significativa entre la fase hacer y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.
Tabla 8. Prueba de Spearman para determinar la correlacion entre la fase

hacer y el manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos
de Lima.

Manejo de
Residuos
Fase de
Hacer  Solventes
Rho de Spearman Fase Hacer Coeficiente de 1,000 ,823"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Manejo de Coeficiente de ,823" 1,000
Residuos de  correlacion
Solventes Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede observar los resultados que corresponden a
la prueba de correlacion para la segunda hipoétesis especifica. Se
aprecia que el valor de la significancia p= 0,000 < 0,050 con lo cual se
tiene la condicion estadistica para rechazar la hipétesis nula y se puede
inferir que existe relacion significativa entre la fase hacer y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la ciudad
de Lima. La correlaciéon es de nivel alto debido a que el valor de Rho =
0,823. Con lo cual se puede inferir que cuanto mayor eficiencia exista en
los procesos de la fase hacer, mas adecuado serd el manejo de los

residuos de solventes por parte de la empresa.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Ho = No existe relacion significativa entre la fase verificar y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Hi = Existe relacidon significativa entre la fase verificar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.
Tabla 9. Prueba de Spearman para determinar la correlacion entre la fase

verificar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos de Lima.

Manejo de
Residuos
Fase de
Verificar Solventes
Rho de Spearman Fase Verificar  Coeficiente de 1,000 ,831"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Manejo de Coeficiente de  ,831" 1,000
Residuos de correlacion
Solventes Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 estan detallados los resultados de la prueba para la tercera
hipotesis especifica, en donde el valor de la significancia p = 0,000
< 0,050. Se cumple la condicién estadistica para rechazar la hipotesis
nula y afirmar que existe relacion significativa entre la fase verificar y el
manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la
ciudad de Lima. También se aprecia que el valor de Rho = 0,831
indicando que la correlacion es de nivel alto y que por lo tanto se
puede decir que, si se verifica con mayor eficiencia, mas adecuado
sera el manejo de los residuos de solventes en esta empresa de

adhesivos.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho = No existe relacion significativa entre la fase actuar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.

Hi = Existe relacion significativa entre la fase actuar y el manejo de

residuos de solventes en una empresa de adhesivos, Lima 2022.
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Tabla 10. Prueba de Spearman para determinar la correlacion entre la
fase actuar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos de Lima.

Manejo de
Residuos
Fase de
Actuar  Solventes
Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 ,835"
Fase Actuar cqrrela_cién
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Manejo de Coeficiente de ,835" 1,000
Residuos de correlacion
Solventes Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 estan detallados los resultados que corresponden a la
prueba de Spearman para la cuarta hipotesis especifica. Se ha obtenido
un valor de la significancia de p = 0,000 < 0,050 con el cual se rechaza la
hipétesis nula y se deduce que existe relacion significativa entre la fase
actuar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos
de Lima. Esta correlacion, segun el valor de Rho = 0,835 demuestra que
es de nivel alto. Esto significa que, si se actia con mayor eficacia dentro
de la gestibn ambiental, tendremos un manejo mas adecuado de los

residuos de solventes en la empresa que ha sido motivo de estudio.
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DISCUSION

De acuerdo al analisis estadistico en donde se obtuvieron resultados
porcentuales, permitid6 encontrar ciertas similitudes con otros estudios
previamente realizados y teniendo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion ambiental y el manejo de residuos de solventes
en empresa de adhesivos, Lima 2022. De los resultados se pudo
comprobar que el 46% de la gestidbn ambiental en su empresa es eficiente
en parte, el 34% considera que es deficiente y el 20% reconoce que es
eficiente, en cuanto al manejo de residuos el 40% demostré que el manejo
de los residuos de solventes se realiza de forma adecuada en parte, el
38% demostro que realiza un manejo inadecuado y el 22% cumplié con la
realizacion de un manejo adecuado. Estos resultados coinciden con el
estudio de Becerra (2020) quien determino que en la empresa Ecoma
Peru solo el 21% cumplia con las normas de gestion ambiental y luego de
realizar mejoras se aumentd a un 85% obteniendo un valor menor que
0.05, por lo que existe una relacion significativa entre la variable gestion
ambiental y el manejo de residuos, con un nivel de confianza del 95.0%.

Llegando a obtener un valor de significancia p = 0,000 < 0,050, el cual,
afirma que existe correlacién significativa entre la gestion ambiental y el
manejo de residuos de solventes en una empresa de adhesivos de Lima.
El valor del coeficiente de Spearman Rho = 0,833 indica un alto nivel de
correlacion, por lo que, al llegar a cambiar los mecanismos de gestion
ambiental, cambiaran también el manejo de residuos de solventes en la
empresa. A ello se suma el estudio de Gamez, Joya y Ortiz (2017) quienes
obtuvieron un valor de 0.806 y un coeficiente de 0.924 por lo que,
rechazan la hipétesis nula, constatando que hay una correlacién entre los
factores contaminantes y los problemas ambientales y su gestion
ambiental de los sectores mas contaminantes de las Regiones Costa Sur

y Sierra de Amula de México.

En lo que respecta al primer objetivo especifico que fue determinar la
relacion entre la fase planificar y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos, Lima 2022, obteniendo los resultados donde

se demuestra la correlacién segun la prueba de Spearman alcanzo un
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valor de Rho = 0,758 (nivel muy alto) con una sig. bilateral de p = 0,000 <
0,050 con ello se infiere que existe relacion significativa entre la fase
planificar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos de la ciudad de Lima. Estos resultados coinciden con el estudio
de Rodriguez (2018) quien concluyo que existe un fuerte nivel de
incidencia, con un valor numérico de 0,899 indica una alta incidencia entre
la variable residuos peligrosos y la variable contaminacion ambiental, con
un nivel de significancia menor a 0,05. Por lo tanto, al ser el p-valor
significativo se concluy6 que hay incidencia entre las variables de estudio,
aceptando la hipétesis alternativa con un nivel de confianza del 95%, por
lo que resulta importante que la empresa disefie un plan adecuado de
gestiobn ambiental sobre el manejo de dichos residuos. Asi mismo, Melo
(2018) en su investigacioén concluyo que solo el 13,51% de cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Norma internacional 1ISO 14001:2015,
de manera que, fue necesario realizar una implementacion del plan del

sistema de gestion ambiental.

Tenemos al segundo objetivo especifico que fue determinar la relacion
entre la fase hacer y el manejo de residuos de solventes en una empresa
de adhesivos, Lima 2022 donde indice la correlacion segun la prueba de
Spearman alcanzo un valor de Rho = Rho = 0,823 (nivel muy alto) con
una sig. bilateral de p = 0,000 < 0,050 con ello se infiere que existe relacion
significativa entre la fase hacer y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima. Esto mantiene cierta
similitud con el estudio de Trauco (2020) Quien concluyo que el 12.5% de
los encuestados de una empresa de Chiclayo saben como actuar frente a
los posibles impactos ambientales durante sus actividades y el 87.5% que
no tiene idea de como actuar, demostrando que la mayoria de personas
encuestadas no conocen sobre la gestion ambiental y los residuos
peligrosos. Por otro lado, Castro y Suysuy (2020) concluyo que el 32,4%
de los encuestados manifestd que si existen politicas ambientales
establecidas para las actividades de la empresa, el 29,41% manifesto que
solo a veces se hacen de conocimiento las politicas ambientales y el

11,8% indico que no tienen conocimiento de las politicas ambientales, por
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lo que lo méas adecuado para la organizacidn seria incorporar mecanismos
de un sistema integrado gestion bajo estandares de calidad dispuestos en
la norma ISO 9001 e ISO 14001.

En cuanto al tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre
la verificar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 2022 donde indice la correlacion segun la prueba de
Spearman alcanzo un valor de Rho = Rho = 0,831 (nivel muy alto) con
una sig. bilateral de p = 0,000 < 0,050 con ello se infiere que existe relacion
significativa entre la fase verificar y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima. Malpartida, Valle y
Alburqueque (2022) quienes concluyeron que solo el 45% de las
empresas pymes muestra compromiso en reciclar sus residuos, lo cual
demuestra una correlacion significativa y a partir de ello se puede decir
gue la gestibn ambiental se relaciona principalmente con la gestidn
logistica, planeamiento y control de la produccién, y gestion de la calidad,
en primer lugar se debe verificar el ciclo de vida del producto para reducir
las emisiones y contaminantes, controlar los residuos y contaminantes y
realizar controles y reportes de productos no conformes. Por otro lado, el
estudio de Gamboa (2017) concluyo que en una empresa de disolventes
se genera el 80% generan emisiones de COVs por lo que, dada la relacion
entre las variables es necesario la verificacion o evaluacion de las
propiedades o estandares de calidad que deben cumplir al momento de
elaborar los productos, ya que aplicando una adecuada gestién se podrian
reducir hasta el 35,3% de emisiones.

El cuarto objetivo especifico, el cual, fue determinar la relacion entre la
actuar y el manejo de residuos de solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 2022 donde indice la correlacion segun la prueba de
Spearman alcanzo un valor de Rho = Rho = 0,835 (nivel muy alto) con
una sig. bilateral de p = 0,000 < 0,050 con ello se infiere que existe relacion
significativa entre la fase hacer y el manejo de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima. Ello se asemeja a las
conclusiones de Yataco, Yangali y Cuba (2022) de acuerdo al coeficiente

Rho de Spearman = 0,725 se afirma, que la correlacién entre las variables

36



es buena y positiva; cuanto mejor es la gestion ambiental, mejor es la
calidad ambiental emitida por los residuos peligrosos, ello contribuye a
gue la aplicacion de la norma ISO 14001 ayude a mitigar los impactos
negativos al medio ambiente bajo la perspectiva de la gestion ambiental.
Por otro lado, tenemos el estudio de Morocho (2021) quien concluye que
luego de las evaluaciones realizadas solo el 28% de los requisitos
constituidos en la norma ISO 14001:2015 se cumplian, por lo que, se
actuo de forma inmediata en aplicar un nuevo plan de Gestion Ambiental
y se evalu6 los impactos ambientales a consecuencia del manejo de
residuos solidos y luego de haber implementados el Sistema de Gestion
Ambiental se logré una reduccién significativa de la brecha ideal, el cual

fue cumplir con el 100%.

Como primera debilidad la negatividad por parte de la empresa para
obtener informacion reservada sobre la gestibn ambiental y el plan de
manejo de sus residuos de solventes; segundo, el impedimento de
acceder a la planta para la toma de imagenes. Estas debilidades surgieron
a raiz de la coyuntura que la Universidad viene atravesando de manera
politica. Sin embargo, se pueden rescatar ciertas fortalezas, como el
acceso hacia el personal para poder aplicar el instrumento con el cual, se
pudo recabar datos y obteniendo resultados con gran aporte al desarrollo
de la investigacion; otra fortaleza es que al finalizar el desarrollo la
empresa, se ha visto interesada en los resultados obtenidos para mejorar

su gestion ambiental en las plantas de produccién.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos de los 50 trabajadores
de una empresa de adhesivos, se puede resaltar que una mala gestién en
el manejo de sus residuos peligrosos tales como los solventes generarian
un gran perjuicio en el medio ambiente y en la poblacion considerando
gue la empresa esta establecida en un distrito poblado por ello es muy
importante que los trabajadores tengan conocimientos sobre la

manipulacion de estos residuos.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, hemos logrado cumplir con cada uno de los
objetivos propuestos en esta investigacion, llegando a concluir lo

siguiente:

Primera: Existe relacion significativa entre la gestion ambiental y el manejo
de residuos de solventes en una empresa de adhesivos de Lima. El valor
del coeficiente de Spearman Rho = ,833 indica una correlacion de nivel

alto, con una la significancia p = ,000 < ,050.

Segunda: Existe relacion significativa entre la fase planificar y el manejo
de residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la ciudad de
Lima. Esta relacion es de nivel alto, segun el valor del coeficiente de
Spearman Rho = ,758. La significancia alcanzo un valor de p = ,000 <
,050.

Tercera: Existe relacion significativa entre la fase hacer y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima.
La correlacion es de nivel alto debido a que el valor de Rho = ,823 con

una significancia de p =,000 < ,050.

Cuarta: Existe relacion significativa entre la fase verificar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos de la ciudad de Lima.
También se aprecia que el valor de Rho = ,831 indicando que la

correlacién es de nivel alto y que la significancia era de p =,000 < ,050.

Quinta: Existe relacion significativa entre la fase actuar y el manejo de
residuos de solventes en una empresa de adhesivos de Lima. Esta
correlacién, segun el valor de Rho = ,835 demuestra que es de nivel alto

con una significancia de p =,000 < ,050.
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VII.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos nos permitimos recomendar lo

siguiente:

Primera: Reformule el plan de manejo de residuos de solventes dentro de
la gestion ambiental y se incluya la realizacion de talleres de actualizacion
y/lo capacitacion sobre el manejo de los residuos de solventes a los
empleados, ya que, muy poco porcentaje de los trabajadores realizan un

manejo adecuado de estos residuos.

Segunda: Establecer un sistema de Vvigilancia que asegure el
cumplimiento de cada una de las actividades planificadas, ya que, se ha
evidenciado que la mayor deficiencia se encuentra en la fase hacer, es

decir cuando se pone en marcha cada accion planificada.

Tercera: Formar grupos innovadores de trabajo que brinden apoyo en la
busqueda de mejoras del proyecto y sus procesos, fortaleciendo la fase
actuar en la cual el porcentaje de eficiencia es menor, respecto a las otras

fases.

Cuarta: Mejorar los mecanismos de manejo de la acetona, debido a que
este residuo es el gue mayor manejo inadecuado recibe por parte de los

trabajadores.

Quinta: Es necesario que se identifiquen cada factor, humano, econémico,
etc. que haya contribuido directa o indirectamente en el manejo del
hexano. Esto ayudara a que se mejoren los procesos de manejo de los

residuos del tolueno y acetona.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién

operacionalizacién

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Primera variable:

Gestion Ambiental

Secretaria Central de ISO (2015) se
fundamenta en el concepto de Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) con la

Se refiere a la aplicacion del
cuestionario referente al

ciclo del PHVA, que deben

Fase planificar

- Comprension del contexto.
- Comprension de necesidades.
- Comprension de expectativas.

- Liderazgo.
finalidad de poder contribuir con la mejora | realizar las  empresas - Objetivos ambientales.
ambiental de la sostenibilidad, generando | dedicadas a la industria de - 8pera(|:|0n _ 1. Totalmente en
- . Fase Hacer - Control operativo desacuerdo
que las empresas industriales u | pegamentos, para - Preparacién ante emergencias b )
organizaciones tengan a su alcance un | gestionar bajo las normas - Respuesta ante emergencias ) esacuerdo
marco de referencia para proteger el | internacionales respecto al - Rendimiento 3. Notiene idea
) . . . - - Evaluacion 4. De acuerdo
medio ambiente y de esa formar poder | cuidado del medio Fase Verificar - Seguimiento :
responder por las condiciones | ambiente. - Medicion y andlisis de las acciones. 5. Totalmente de acuerdo
ambientales cambiantes. - Auqnorla Interna.
- Mejora.
- Acciones correctivas
- Mejora continua.
Segundavariable: | La Agencia de Proteccién Ambiental de | Se refiere a la aplicaciéon de Tolueno LM d d
. ) ) . . . : : : . uy adecuada
Gestion de residuos | los Estados Unidos (2019) sefiala el | un cuestionario respecto a Unidad - Las acciones preventivas de la unidad
de solventes manejo de estos residuos implica a que | la manipulacién de residuos generadora de residuos de tolueno se 2. Adecuada
Vi | 1au | | u Ipu | au H .
_ generadora consideran como: 3. Adecuada en parte
las empresas destinadas a la | solventes en plantas - La clasificacion de los productos que 4 Inad q
. i . Inadecuada
manipulacion de estos quimicos sean | industriales para la contienen tolu_eno como RESPEL es: _
- El almacenamiento de los productos 5. Muy inadecuada

responsables al manipularlos de forma

produccién de pegamentos.

Clasificacion

con tolueno es:
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segura dentro de almacenamientos
seguros, etiquetado apropiado, prevenir
accidentes 'y responder por las
emergencias que surjan de acuerdo a las

normas ambientales.

Bajo la responsabilidad de
la empresa y de los

trabajadores.

- El transporte de productos a base de

tolueno se realiza de manera:

- El proceso de eliminacién de los

RESPEL provenientes del tolueno es:

Almacenamiento

Acetona

Las acciones preventivas de la unidad
generadora de residuos de acetona se
consideran como:

La clasificacion de los productos que
contienen tolueno como RESPEL es:

Transporte

El almacenamiento de los productos
con acetona es:

El transporte de productos a base de
acetona se realiza de manera:

El proceso de eliminacion de los
RESPEL provenientes de la acetona
es:

Hexano

Las acciones preventivas de la unidad
generadora de residuos de hexano se
consideran como:

La clasificacion de los productos que
contienen hexano como RESPEL es:

Eliminacion

El almacenamiento de los productos
con hexano es:

El transporte de productos a base de
hexano se realiza de manera:

El proceso de eliminacion de los
RESPEL provenientes del hexano es:
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ANEXO 2

Matriz de Consistencia del Marco Metodoldgico

FORMULACION DEL

PROBLEMA CENTRAL TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA
La utilizacién y lademanda de | P. G: ¢ Cuél es la relacién entre | La gestion ambiental | O. G: Determinar la relacién entre la | H. G: Existe relacion
los productos quimicos han | la gestion ambiental y el |y su relacion con el | gestibn ambiental y el manejo de | significativa entre la gestién
incrementado de manera | manejo de residuos de | manejo de residuos | residuos de solventes en una | ambiental y el manejo de

discriminada, contribuyen con

la contaminacion ambiental,

por lo que las empresas
deben funcionar bajo una
gestién ambiental bien
elaborada, sin embargo,
muchas de ellas realizan
actividades de manera
informal, sin respetar las

normas destinadas al cuidado
del ambiente y al manejo de

los residuos.

solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 20227

P. E. 1. ¢Cudl es la relacion
entre la fase planificar y el
de de
solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 20227

P. E. 2. {Cual es la relaciéon

manejo residuos

entre la fase hacer y el manejo
de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos,
Lima 2022?

P. E. 3: ¢Cual es la relaciéon

entre la fase verificar y el

de solventes en una

empresa de
adhesivos, Lima
2022.

empresa de adhesivos, Lima 2022.
O. E. 1: Determinar la relacion entre
la fase planificar y el manejo de
residuos de solventes en una
empresa de adhesivos, Lima 2022.
O. E. 2: Determinar la relacion entre
la fase hacer y el manejo de
residuos de solventes en una
empresa de adhesivos, Lima 2022.
O. E. 3: Determinar la relacion entre
la fase verificar y el manejo de
residuos de solventes en una

empresa de adhesivos, Lima 2022.

residuos de solventes en una
empresa de adhesivos, Lima
2022.

H. E. 1. Existe relacion
significativa entre la fase
planificar y el manejo de

residuos de solventes en una
empresa de adhesivos, Lima
2022.

H E. 2

significativa entre la fase hacer

Existe relacion
y el manejo de residuos de
solventes en una empresa de

adhesivos Lima 2022.
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manejo de residuos de
solventes en una empresa de
adhesivos, Lima 20227?

P. E. 4. ;Cual es la relacion
entre la fase actuar y el manejo
de residuos de solventes en
una empresa de adhesivos,
Lima 20227

O. E. 4: Determinar la relacion entre
la fase actuar de residuos de
solventes en una empresa de

adhesivos, Lima 2022.

H. E. 3: Existe relacion
significativa entre la fase
verificar 'y el manejo de
residuos de solventes en una
empresa de adhesivos, Lima
2022.

H. E. 4: Existe relacion
significativa entre la fase actuar
y el manejo de residuos de
solventes en una empresa de

adhesivos, Lima 2022.
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ANEXO 3

INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION AMBIENTAL

Estimado colaborador a continuacion se te presenta un cuestionario que requiere de

algunos minutos valiosos de su tiempo. Tus respuestas seran totalmente anénimas,

la informacion brindada se utilizara con fines académicos y serdn muy importantes

para lograr el objetivo de determinar la relacién entre la gestion ambiental y el

manejo de residuos de solventes en empresa de adhesivos.

INSTRUCCIONES

Lee detenidamente cada pregunta y luego marca con una “X” en el valor de la escala

que Ud. Considera que corresponde a la realidad de su centro laboral, no hay

respuestas malas ni buenas ya que todos son opiniones.

Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente
Desacuerdo Desconoce De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
. ESCALA
N° ITEMS
1 2 3| 4

DIMENSION 1: Fase Planificar

La empresa considera en su FODA a los residuos de solventes para la

1 |elaboracién del plan manejo de residuos.

La empresa considera a sus empleados para ser parte de la gestion
2 |responsable de sus residuos.

Dentro del plan de manejo de residuos la empresa busca que el personal

muestre actitudes y seguridad personal en el manejo de residuos de
3 |solventes.

La alta direccion demuestra su liderazgo en la planificacion del sistema de

gestion ambiental en relacibn al manejo responsable de residuos
4 |solventes.

Dentro de lo planificado se busca obtener indicadores del manejo de
5 |residuos de solventes para el logro de los objetivos ambientales.

DIMENDION 2: Fase Hacer
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La empresa realiza la operacion para la aplicacion del sistema de gestion
6 |ambiental en relacién al manejo responsable de residuos de solventes.

Al aplicar le sistema de gestion ambiental se realiza un control operativo
7 | de forma efectiva sobre el manejo de residuos solventes.

Durante el control operativo, se evaldan el manejo adecuado de los
8 |solventes volétiles.

La empresa capacita al personal para tomar accion ante las emergencias
9 |que se presente en relacion al uso de los residuos solventes.

La respuesta ante las emergencias sobre el uso de residuos solventes se
10 |realiza de manera adecuada.

DIMENSION 3: Fase verificar

Al aplicar el plan de manejo de residuos el rendimiento obtenido es
11 |favorable respecto a los solventes.

La evaluacion del cumplimiento del plan de manejo de residuos solventes
12 |se realiza de manera constante.

La empresa realiza un seguimiento de la aplicacion del plan de manejo de
13 |residuos de solventes.

La empresa tiene registro, mide y analiza las acciones respecto al manejo
14 | de los residuos de solventes.

La empresa realiza auditorias internas para verificar el cumplimiento del
15 | manejo de residuos de solventes.

DIMENSION 4: Fase Actuar

La empresa evalla las acciones por conformidades y no conformidades al
16 | aplicar el plan de manejo de residuos de solventes para realizar la mejora.

Al encontrar deficiencias en la aplicacién del manejo de residuos de
17 | solventes, la empresa las considerar para realizar su correccion.

Se aplican acciones correctivas a las no conformidades encontradas en
18 |transcurso de la aplicacién del manejo de residuos de solventes.

La empresa evalla la eficiencia de las acciones correctivas sobre las no
19 | conformidades del manejo de los residuos de solventes.

La mejora continua es considerada como parte de la politica ambiental de
20 |la empresa frente al manejo de residuos de solventes.

Nota:

FODA: Analisis FODA (Fortaleza, Oportunidad, Debilidades y Amenazas)

52




ANEXO 4

INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS DE SOLVENTES

Este cuestionario es un instrumento que busca identificar si la forma en que se

manipula los materiales que generan residuos peligrosos en el uso de solventes

dentro del proceso de manipulacién de materias primas como el Tolueno, Acetona,

Hexano. El objetivo es determinar la relacion entre la gestion ambiental y el manejo

de residuos de solventes en una empresa de adhesivos.

INSTRUCCIONES:

Luego de visitar in situ cada &rea el responsable debe observar y registrar su

apreciacién marcando con un “X” la casilla que corresponde a lo observado.

Tipo de residuo / Valor de la escala 1 2 3 4 5
Muy Adecuada Adecuada Inadecuada | . Muy
adecuada en parte inadecuada

Tolueno

Las acciones preventivas de la unidad
generadora de residuos de tolueno se
consideran como:

La clasificacion de los productos que
contienen tolueno como RESPEL es:

El almacenamiento de los productos con
tolueno es:

El transporte de productos a base de
tolueno se realiza de manera:

El proceso de eliminacién de los RESPEL
provenientes del tolueno es:

Acetona

Las acciones preventivas de la unidad
generadora de residuos de acetona se
consideran como:

La clasificacion de los productos que
contienen tolueno como RESPEL es:
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El almacenamiento de los productos con
acetona es:

El transporte de productos a base de
acetona se realiza de manera;

El proceso de eliminacion de los RESPEL
provenientes de la acetona es:

Hexano

Las acciones preventivas de la unidad
generadora de residuos de hexano se
consideran como:

La clasificacién de los productos que contienen
hexano como RESPEL es:

El almacenamiento de los productos con hexano
es:

El transporte de productos a base de hexano se
realiza de manera:

El proceso de eliminacion de los RESPEL
provenientes del hexano es:

NOTA:

RESPEL: Residuos Peligrosos
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ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTOS N° 1

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Benites Alfaro, Elmer Gonzale:

1.2. Cargo e institucion donde labora: D

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 [ 95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD TN
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA ot ;
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . U
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . T
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con %X
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 90%

Or. ELMIER G. BENITES ALFARO
Ing. Quimico
Investigador CONCYTEC
Codigo Renacy POO3ASSS
ap 71998

Lima, 28 de abril del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

CIP 71998

Telf.: 987212209
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 (100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD T

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades  reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA .. .

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD 3 3 ;

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . s

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . i .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

90%

Lima, 28 de abril del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

O ELMER G. BENITES ALFARO CIP 71998
Ing. Quimic
ol ey ety Telf.: 987212209
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS N° 2

ﬁ, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Agr
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CU

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

ogl

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 |55 (60 |65 |70 [ 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBIETIVIDAD e
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA .. .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . S )
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA |, . s
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . o a5
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con ST
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 85%

Lima, 28 de abril del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

CIP 131344
DNI No 43566120  Telf.:
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CU

SOLVENTES

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 [ 55 (60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 [ 95 (100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD T

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA il ;

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . U

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . -

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L .

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

II. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 90%

Lima, 28 de abril del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

CIP 131344
DNI No 43566120 Telf.:
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ANEXO 7

VALIDACION DE INSTRUMENTOS N° 3

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 | 85 |90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD R
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA L. .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD s : ;
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . s
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . o s
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 85%

N

//

TTLUISF

HOL
'“MGE“.EC“S N AR

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 05 de mayo del 2022

CIP

DNI 41259267
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ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (
SOLVENTES

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 | 85 |90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2 OBJETIVIDAD T

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA o i

metodologicos esenciales
5 INTENCIO . Esta adecuado para valorar las X
' variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . L ..

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion

- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 85%
Lima, 05 de mayo del 2022
S
TTLUIS F FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
HOLGUIN ARANOA
INGENIERO AMBIENTA CIp
Reg. CIP. N* 1 DNI 41259267
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ANEXO 8

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Fiabilidad

Escala;: Gestion Ambiental

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
824 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elementose elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
1. La empresa considera 69,93 53,638 172 ,827
en su FODA a los
residuos de solventes
para la elaboracion del
plan manejo de
residuos.
2. Laempresa considera a 70,53 50,410 577 ,809

sus empleados para ser
parte de la gestion
responsable de sus
residuos.



3. Dentro del plan de
manejo de residuos la
empresa busca que el
personal muestre
actitudes y seguridad
personal en el manejo
de residuos de
solventes.

4. La alta direccion
demuestra su liderazgo
en la planificacion del
sistema de gestidon
ambiental en relacion al
manejo responsable de
residuos solventes.

5. Dentro de lo planificado
se busca obtener
indicadores del manejo
de residuos de
solventes para el logro
de los objetivos
ambientales.

6. La empresa realiza la
operacion para la
aplicacion del sistema
de gestion ambiental en
relacion al manejo
responsable de
residuos de solventes.

7. Al aplicar le sistema de
gestion ambiental se
realiza un control
operativo de forma
efectiva sobre el
manejo de residuos
solventes.

8. Durante el control
operativo, se evallan el
manejo adecuado de
los solventes volatiles.

9. La empresa capacita al
personal para tomar
accion ante las
emergencias que se
presente en relacién al
uso de los residuos
solventes.

10.La respuesta ante las
emergencias sobre el
uso de residuos
solventes se realiza de
manera adecuada.

11.Al aplicar el plan de
manejo de residuos el
rendimiento obtenido es
favorable respecto a los
solventes.

70,33

70,53

70,60

70,53

71,73

69,60

69,73

71,00

69,93

51,810

48,552

50,686

46,838

51,781

51,829

53,352

51,143

51,352

,273

433

,395

,670

172

416

,207

375

,391

,823

,815

,816

,800

,835

,816

,825

,817

,816
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12.La  evaluacién del
cumplimiento del plan
de manejo de residuos
solventes se realiza de
manera constante.

13.La empresa realiza un
seguimiento de la
aplicacion del plan de
manejo de residuos de
solventes.

l4.La empresa tiene
registro, mide y analiza
las acciones respecto al
manejo de los residuos
de solventes.

15.La empresa realiza
auditorias internas para
verificar el
cumplimiento del
manejo de residuos de
solventes.

16.La empresa evalla las

acciones por
conformidades y no
conformidades al

aplicar el plan de
manejo de residuos de
solventes para realizar
la mejora.

17.Al encontrar
deficiencias  en la
aplicacion del manejo
de residuos de
solventes, la empresa
las considerar para
realizar su correccion.

18.Se aplican acciones
correctivas a las no
conformidades

encontradas en
transcurso de la
aplicacion del manejo
de residuos de
solventes.

19.La empresa evalla la
eficiencia de las

acciones correctivas
sobre las no
conformidades del

manejo de los residuos
de solventes.
20.La mejora continua es

considerada como
parte de la politica
ambiental de la

empresa frente al
manejo de residuos de
solventes.

70,13

70,33

70,13

70,33

70,53

70,53

70,20

70,40

70,20

52,981

53,810

55,552

52,667

50,695

47,267

47,457

49,829

49,743

,316

,305

,045

,284

,455

, 707

,616

,672

,551

,820

,821

,828

,821

,813

, 799

,803

,805

,809
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Fiabilidad

Escala: Manejo de residuos de solventes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
1. Las acciones 49,73 50,924 ,034 ,900
preventivas de la
unidad generadora de
residuos de tolueno se
consideran como:
2. La clasificacién de los 50,33 45,095 , 737 ,874
productos que
contienen tolueno
como RESPEL es:
3. Elalmacenamiento de 50,33 41,238 ,830 ,866
los productos con
tolueno es:
4, El transporte de 50,33 42,667 ,581 ,880
productos a base de
tolueno se realiza de
manera:
5. El proceso de 50,40 48,829 ,199 ,896
eliminacién de los
RESPEL
provenientes del
tolueno es:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Las acciones
preventivas de la
unidad generadora de
residuos de tolueno se
consideran como:

La clasificacion de los
productos que
contienen tolueno
como RESPEL es:

El almacenamiento de
los productos con
tolueno es:

El transporte de
productos a base de
tolueno se realiza de
manera:

El proceso de
eliminacion de los
RESPEL

provenientes del
tolueno es:
Las acciones

preventivas de la
unidad generadora de
residuos de tolueno se
consideran como:

La clasificacion de los
productos que
contienen tolueno
como RESPEL es:

El almacenamiento de
los productos con
tolueno es:

El  transporte de
productos a base de
tolueno se realiza de
manera:

El proceso de
eliminacion de los
RESPEL
provenientes del
tolueno es:

50,33

50,33

50,33

50,33

50,80

50,33

50,33

50,13

49,93

50,13

45,095

41,238

45,095

41,238

46,314

45,095

41,238

49,981

50,924

47,838

737

,830

737

,830

449

737

,830

,255

,108

,360

,874

,866

874

,866

,884

874

,866

,889

,893

,887
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ANEXO 9

BASE DE DATOS PILOTO

MANEJO DE RESIDUOS DE SOLVENTES

Hexano

Cetona

Tolueno

313121322 |3|2|3[4]|3

1

p2|p3 | pd | p5|pb|p7|pé|pd|pl0|pll|pl12|{pl13|pld|pl15

p1

5132

4133333333 ]a]3]3]4]4]3
5 alal2|2alalalals|alal|3]4a]a
alalalalaslalalalalalalalalala
5lal2]3]alal2]al2]3]a]2]4]3]3
4(3]alal3|3]4]3]alals]a]a]4]4
alalals|alalalalals]alalala]a
5135323535 |3]3]s5]3]4]5
3(3[3]al4]3][3]3[3]2]3]3]4]5]5
alalalalalalalalalalalalala]a
3lalalalalalalalalo]alalalals
3(3[3]ala4]3][3]3[3]3]3]3]3]3]4
4133333333333 4]4]3
5/5|5|/5|5|5[5[5[5]4]5]54]4]4
al3|3]alal3]3]3|3]2]3]3]a]4]3

ND

1

2

3
4

5
6
i
8
9

10

11

12
13
14
15

GESTION AMBIENTAL

Fase actuar

Fase verificar

Fase hacer

51512541343 [4]3]4]|3]4

4153|4413 ]4|14[4]13]2]|3]|2

5|5 [3|alalalalalalalalals
5/3[3|5]al3]als5|s5]5|5]a]4
5/5[2[4]a4]s5]5]4a]a]a]a]4

1

1

1
1
1

3

1

Fase planificar

3

p2 | p3 | pd | pS|p6 | pT | p8 | p9 |p10|p11|p12|p13|p14|p15|p16|p17|p18| p19| p20

p1

51315

4133334453443 [4[4]|3]|3|3]2][3]|4

o|414|12]|2

alalalalaslalalals]alalalalalalalals]a]4
5/al2]3]ala]al5|5]3]s5]4]4][3]3]3]4a]a]3]5
al3lalalslalolalalalalalalalals|alala]4

4lalals]4]4
5/3]5[3]2]3
3[3]3[4a]4]4

alalalalalala]s|alalals|alalal3]|3]a]4a]4
3lalalalalalolalalolalalalala|3]2]a]3]4
3(3|3]alal3][3]alal3|a]3|3][3]al3]3]3]4]4
413333324 lal3|a]s5|4]4]3|3]|3]4]3]4
5/5|5|5|5|5]4]5|5]a|5]|5[4]4]a|5]5]5]5]5
al3|a3lalals]alalalo|2]alalal3|3]3]a]a]3

HD

1

2

5
4

5
6
T
8
9

10
11

12
13
14
15
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ANEXO 10

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA

V2

55
49

56
52

52
49

41

38
32
28
41

38
32
28
41

38
31

24
34
30
62
57
56
53
52
49

46
45

45

40
62
52
49

41

42

49

46
45

43

38
45

40

38
25
36

44
38
43

38

13
14
16
16
12
10

17
16
16
15
14
13
12
i3
16
11

14
12
12

13
12
i3

14

13
12
11

14

D2 | D3 | D4

17
i3
16
17
16

15
16
15
16
12
16
15
16
12
16

15
16
12
16
12
21

16
16
17
16

15
16
15
16
12
21

16
16
17
16

15
16
15
16
12
16

15
16
12
16

15
16
12
16
12

D1

16
17
17
13

18
19
13

10

i3

10

i3

10

16
17
17

i5
16
16

14
i3

10
15
19
16

14

12
16

14
13

10
15
16
12

10

10
12
i3
i3

10
i5

Hexano

Acetona

Tolueno

pl |p2 |[p3 |p4 |p5 |p6 |p7 |p8 |p9 |[plO|pll|pl2|pl3|pl4|pl5

N°

10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
a1

42

a3

44
45

46
47

48

29
50

67

72
68
69
69
68
59
57

45
30
61

57

45
30
61

57

45
30
45
30
78
76
74
73
69
68
61

57

45
30
78
76
74
73
69
68
61

57

45
30
61

57

45
30
61

57

45
30
45
30

18
16
16
15
18
16
14
14

14
14

14
14

21

20
20
19
18
16
14
14

21

20
20
19
18
16
14
14

14
14

14
14

D3 | D4 | V1

15
22
17
19
18
16
12

14
12

14
14
12

14
14
12

12

23
22
19
19
18
16

14
14
12

23
22
19
19
18
16

14
14
12

14
14
12

14
14
12

12

D2

17
17
17
17
16
16
16
14
13

16

14
13

16
14
13

13

17
17
17
17
16
16
16
14
13

17
17
17
17
16
16
16
14
13

16

14
13

16
14
13

13

D1

17
17
18
18
17
20
17
15
12

17
15
12

17
15
12

12

17
17
18
18
17
20
17
15
12

17
17
18
18
17
20
17
15
12

17
15
12

17
15
12

12

3

3

3

2
3

3

3

3

3

2
3

2

3

3

3

5

3|4

3[4

3[4

5

314

5

3|14

3|14

Fase Actuar

244

1

1

2414

1

244

1

244

1

2414

1

2 a4

434

3|14[(3][5

3|14[(3][5

314142

314142

314142

Fase Verifical

a

4

3

4

344

3

4

344

3

5

4134

5

434

5

434

Fase Hacer

3

3

3

43[4

4314

4314

5

424
434

5

5[4]13[4

424
434

5

5434

424
434

3|43 ][4

3

31434

3

3|43 ][4

3

5

5

5

5

Fase Planificar
pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8| P9 |pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20

313

4

4135

2

2

413]|5

2

4135

2

2

2

3|4a|3[4a]a

3
3

3
3

N°

4

10

11| 4
12
13
14

15| 4
16
17
18
19
20
Zi

22
23

241314131414

25
26

27| 4
28
29
30
31

32

33

33|43 |a]a

35
36

37| 4
38
39
40

41 | 4
42

43

45| 4
46

47

48

49

50
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