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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se titula: Incidencia de la gestión de SST 

en la reducción de accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén, 

2022, el cual tuvo por objetivo general el de determinar la incidencia de la gestión 

de SST en la reducción de accidentes laborales de la empresa San Francisco, 

Chepén, 2022. El tipo de investigación fue aplicado y se tuvo un diseño 

experimental y preexperimental. La población de estudio estuvo conformada por 

19 trabajadores de la empresa San Francisco y entre las técnicas e instrumentos 

para la recolección de datos, se utilizaron: la observación con un check list, la 

encuesta con un cuestionario y el análisis documental con unos formatos para la 

recolección de accidentes. Entre los principales resultados de la investigación se 

tuvo que la empresa San Francisco, mediante la gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, pudo disminuir sus accidentes laborales en 66.67%, es decir que, 

como conclusión se tuvo que la gestión de seguridad y salud en el trabajo tiene 

incidencia en los accidentes laborales de la empresa San Francisco. 

Palabras clave: gestión, seguridad, trabajo, accidentes 
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ABSTRACT 

This research project is entitled: Incidence of OSH management in the reduction 

of occupational accidents in the company San Francisco, Chepén, 2022, which 

had the general objective of determining the incidence of OSH management in 

the reduction of occupational accidents. occupational accidents in the company 

San Francisco, Chepén, 2022. The type of research was applied and an 

experimental and pre-experimental design was used. The study population was 

made up of 19 workers from the San Francisco company and among the 

techniques and instruments for data collection, the following were used: 

observation with a check list, survey with a questionnaire, and documentary 

analysis with formats for data collection. accident collection. Among the main 

results of the investigation, it was found that the San Francisco company, through 

the management of safety and health at work, was able to reduce its occupational 

accidents by 66.67%, that is, in conclusion, the management of safety and health 

at work has an impact on occupational accidents at the San Francisco company. 

Keywords: management, safety, work, accidents 
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I. INTRODUCCIÓN

El concepto de SST ha tomado amplia relevancia en los últimos años por parte 

de las empresas, debido a muchos factores, entre ellos, la gran cantidad de 

accidentes laborales que se presentan alrededor de todo el mundo. Según la 

Organización Mundial de la Salud, se presentan aproximadamente 2 millones de 

muertes por accidentes laborales al año, de los cuales, existen algunos riesgos 

determinantes que logran dicho fin, por ejemplo, la exposición a largas jornada 

laborales que muchas veces están dadas porque no se está siendo productivos 

y la empresa tienden a extender el horario de trabajo con el fin de mejorar este 

indicador y otras veces la extensión de las horas de trabajo están dadas por el 

simple hecho de querer obtener el máximo provecho del recurso humano, otro 

riesgo que interviene en la ocurrencia de accidentes es la constante exposición 

de los trabajadores a un ambiente laboral donde su aire está contaminado, que, 

si bien es cierto no siempre termina en la muerte del trabajador, a la larga, lo 

incapacita y le genera alguna enfermedad ocupacional, además también existe 

la exposición a riesgos ergonómicos y al ruido que se presentan con mayor 

frecuencia en el sector construcción, minero y de manufactura, este tipo de 

riesgos está asociado a las malas posturas y a los ruidos incontrolados de los 

equipos y maquinarias presentes en el proceso productivo (OMS, 2021). Otro 

factor que forma parte del protagonismo del concepto de SST, son las leyes de 

los distintos países, que, al notar la increíble cifra de accidentes y muertes 

laborales, se ven en la necesidad de implementar las medidas adecuadas para 

contrarrestar dicho problema, y con respecto a ello, las empresas se inclinan por 

tener una gestión eficiente de SST basado en los lineamientos que regulan las 

políticas en materia de SST. Por otro lado, según una encuesta aplicada por ISO 

Survey en el año 2019, se conoció el número de empresas y la posición de 

países que cuentan con un sistema de gestión de SST incorporado, a 

continuación se presenta un gráfico con los principales países: 

Figura 1. Países con centro de trabajo certificados con la ISO 45001 – Sistemas 

de gestión de SST. 
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Empresas con Certificación ISO 45001 
según el país 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 

China 4047 

Reino Unido 1525 

Italia 1446 

España 670 

India 622 

Alemania 483 

Suiza 423 

Suecia 410 

Australia 339 

Estonia 314 

Fuente: AENOR (2019). Elaboración propia 

Según el gráfico mostrado, se puede observar que China es el país con un mayor 

número de empresas (4,047) que han logrado obtener la certificación ISO 45001 

que es la certificación con respecto del sistema de gestión de SST, seguido de 

Reino Unido, Italia y España con 1,525; 1,446; 670 empresas respectivamente. 

Esto demuestra un compromiso notable de las empresas en relación con la 

gestión de SST y el bienestar de sus colaboradores. 

Por otro lado, en el Perú se puede identificar una situación problemática bastante 

similar a lo que se observa alrededor del mundo, las cifras de accidentes son 

realmente altas y muchas empresas no logran tomar consciencia de ello. Según 

Díaz et al. (2020), en los últimos años se presentó un promedio de 20 accidentes 

mortales en el país a causa del trabajo que realizan, analizando que, de esa cifra, 

19 accidentes corresponde a trabajadores masculinos y 1 a trabajadoras. Por 

otra parte, en cifras globales, se puede observar que en el año 2020, el Perú 

presentó un total de 34,873 accidentes de trabajo, entre los cuales, el mayor tipo 

de peligro presentado se trata de aprisionamiento o atrapamiento, contacto con 

electricidad, choque por vehículos, y caídas. El principal problema de las 

empresas peruanas con respecto de la gestión de SST dentro de sus 

instalaciones es que no tienen el conocimiento necesario para poder tener en 

cuenta esta mejora, es decir que desconocen la realidad ya que de acuerdo con 

las estadísticas mostradas, la mayor parte de accidentes se dan por condiciones 

de trabajo inseguras. 
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Accidentes laborales (2018 - 2022) 
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En la empresa San Francisco la realidad es sumamente similar debido a que 

dentro del año 2021, se pudo contabilizar múltiples accidentes de trabajo a causa 

de que existe una deficiente gestión de SST. La empresa trata de cumplir 

considerablemente con lo que establece la ley 29783 Ley de SST, sin embargo 

la gestión de SST no es la adecuada, se pudo observar que no existen 

procedimientos ni mucho menos formatos estándares que permitan realizar 

trabajos seguros a los trabajadores en las distintas operaciones que se realizan 

en el día a día. Por otra parte, se observó que las charlas diarias en materia de 

seguridad son brindadas con regularidad y normalidad, no obstante, no se 

encontró un registro de capacitaciones, es decir que son nulas o no se tiene la 

planificación de dichas capacitaciones, a pesar de ser importantes ya que sirven 

para poder concientizar de manera profunda al personal en general y la alta 

dirección, además de no tener actualizados y estandarizados los reglamentos 

internos con los que se debería trabajar en las empresas de este tipo. De 

acuerdo con estos problemas, se logró evidenciar un promedio mensual de 8 

accidentes de trabajo, teniendo un total de 98 accidentes de trabajo en los 

últimos 5 años, entre los cuales, 65 fueron accidentes leves, 29 fueron 

accidentes incapacitantes y 4 se trataron de accidentes mortales. 

A continuación se presenta un gráfico que evidencia las cifras actuales de los 

accidentes de trabajo: 

Gráfico 1. Accidentes laborales 
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Fuente: empresa San Francisco 

Partiendo de esta realidad problemática, se plantea la siguiente pregunta de 

investigación: ¿De qué manera incide la gestión de SST en la reducción de 

accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén, 2022? Con el fin de 

poder resolver esta problemática y teniendo en cuenta los objetivos propuestos, 

la investigación se justifica metodológicamente ya que toma en cuenta las 

diferentes técnicas e instrumentos válidos así como el debido procesamiento de 

datos a través del software adecuado, todo ello considerando los parámetros 

otorgados por la Universidad César Vallejo. Por otro lado, la investigación es 

justificada teóricamente ya que se pretende determinar la incidencia de la gestión 

de SST en los accidentes de trabajo mediante la aplicación de las diferentes 

bases teóricas y conceptos que intervienen en las variables de estudio. También, 

la investigación tiene justificación práctica puesto que mediante los objetivos 

propuestos, se pretende encontrar soluciones a los problemas que se presentan 

de acuerdo con los accidentes laborales y éstos resultados, pueden ser utilizados 

por la comunidad investigadora para proyectos similares. Finalmente, la 

investigación se justifica socialmente ya que los resultados que se obtendrán dan 

solución a una problemática global que tienen las empresas en la actualidad. 

Por otra parte, se presenta el objetivo general: determinar la incidencia de la 

gestión de SST en la reducción de accidentes laborales de la empresa San 

Francisco, Chepén, 2022. Objetivos específicos: Realizar un diagnóstico inicial 

antes de la gestión de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022. Aplicar 

la gestión de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022 y finalmente, 

evaluar los accidentes laborales luego de la gestión de SST en la empresa San 

Francisco, Chepén, 2022. Por otro lado, se tiene las hipótesis: La gestión de SST 

incide en la reducción de accidentes laborales de la empresa San Francisco, 

Chepén, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con la finalidad de tener un sustento teórico para la investigación se procedió a 

investigar algunos antecedentes y bases teóricas que servirán como fundamento 

del estudio. En tal sentido, se tiene en Colombia a León et al. (2017) quienes 

desarrollaron un artículo de investigación basado en la relación que tiene la 

gestión de SST y los accidentes laborales de 12 pequeñas y medianas empresas 

de la ciudad de Santiago de Cali, todo ello bajo el decreto 1072 de 2015. La 

investigación fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo y la población 

estuvo conformada por 12 PYMES del sector construcción de la ciudad de 

Santiago de Cali. Entre las técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

que se utilizó para el estudio se tuvo a la observación que mediante un check list 

se tomó en cuenta los ítems del decreto 1072 de 2015 con el objetivo de 

determinar el nivel de cumplimiento de todas las empresas por año en materia 

de SST, además se utilizó una encuesta que contó con un cuestionario basado 

en 30 ítems y estuvo orientado a la percepción de SST que tenían dichas 

empresas. Entre los principales resultados obtenidos, los autores manifestaron 

que la gestión de SST y los accidentes laborales si se relacionan, es decir que 

se obtuvo que mientras una empresa mantenga un nivel alto de SST, más bajo 

será su índice de accidentabilidad, en términos numéricos, por cada 1.8% de 

cumplimiento de los lineamientos de SST que logre una empresa, se tendrá un 

1% menos del índice de accidentabilidad. Finalmente, los autores concluyeron 

que los accidentes laborales se pueden disminuir en las empresas si se tiene un 

enfoque adecuado de la gestión de SST además de tener un alto cumplimiento 

de sus lineamientos. 

En Ecuador, se tuvo a Flores, Capa y Capa (2019) quienes indagaron y 

redactaron un artículo el cual trató sobre la gestión de SST que existe en las 

empresas de Machala, Ecuador. Esta investigación tuvo el fin de poder estudiar 

la cultura de prevención que se tiene en dichas empresas frente a la gestión de 

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de las mismas. La 

metodología que se utilizó en este artículo fue descriptiva, contando con un 

enfoque mixto y una población de 6 empresas de la ciudad de Machala, Ecuador. 

Los autores tuvieron como principales resultados que el grupo de empresas 

estudiado se encuentra desalineado con las normativas de SST que se dispone 
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en el país, de tal forma que se encontraron múltiples inconsistencias en el tema 

además de haberse identificado que los accidentes que se presentan están 

relacionados con algunos riesgos laborales, entre ellos se encontraron la 

presencia de riesgos ergonómicos, eléctricos y mecánicos como más frecuentes 

en las actividades diarias de las empresas en mención. Los autores concluyeron 

que los trabajadores de estas empresas no poseen un ambiente de trabajo 

seguro o por lo menos, no se les garantiza su bienestar laboral, tal es así que se 

logró conocer que del total, el 30% de éstos están trabajando en empresas donde 

no se tienen programas y políticas de seguridad e higiene laboral, por otra parte, 

el 45% de éstos, trabaja en un ambiente laboral no sano y expuesto a medidas 

deficientes de higiene. 

Además, Serrano et al. (2018) realizaron un artículo de investigación que 

trató sobre el diseño de un modelo de gestión de SST en una empresa teniendo 

en cuenta los lineamientos que proporciona la norma OHSAS 18001. Esta 

investigación fue de tipo descriptivo contando con un enfoque cuantitativo el cual 

estuvo fraccionado en tres etapas empezando con un análisis situacional al inicio 

de la investigación, seguido del diseño del modelo de gestión de SST y 

finalmente la revisión de resultados para evaluar las mejoras. La población del 

estudio estuvo determinada por los trabajadores de la empresa, siendo un total 

de 34 que a su vez fue la muestra de la investigación. Entre los instrumentos y 

técnicas utilizados se tuvo a la observación con su respectivo check list, además, 

debido a que en la empresa se encontró un índice de accidentabilidad alto, se 

aplicó una matriz IPERC. Por otra parte, los resultados del estudio presentaron 

una notable disminución en los riesgos laborales, es decir se logró reducir hasta 

en un 60% los riesgos intolerables y un 49.3% los riesgos moderados, por otra 

parte también se lograron reducir los accidentes que se identificaron al inicio, 

teniendo una tasa de accidentabilidad del 10% en comparación con el 31% que 

se encontró inicialmente. Finalmente, los autores concluyeron que tras el diseño 

de un modelo de gestión de SST se logró corregir y mitigar algunos riesgos 

laborales además de reducir los accidentes de trabajo. 

Por otra parte, se tuvo en Colombia a Lambraño (2020) quien en su 

investigación titulada “Diseño de gestión de SST encaminada a la reducción de 

accidentes laborales en la Institución Educativa Cedenorte del Municipio de 
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Medellín, Antioquia” se trazó como objetivo diseñar y evaluar la gestión de SST 

con el fin de poder minimizar los accidentes laborales en la Institución Educativa 

Cedenorte del Municipio de Medellín, Antioquia. El autor consideró una 

investigación de tipo descriptiva, teniendo en cuenta un enfoque mixto y una 

población conformada por 60 trabajadores que corresponden a las distintas 

áreas de la institución, tales como el área administrativa, el área de servicios 

generales y embellecimiento, que a su vez, tras aplicar el muestreo, se obtuvo 

una muestra total de 34 trabajadores con los que se procedió a aplicar los 

instrumentos de recolección de datos, los cuales fueron una matriz de 

identificación de peligros y evaluación de riesgos, además de una matriz de 

evaluación del sistema de gestión de SST. Entre los principales resultados, el 

autor obtuvo que el problema estuvo especificado en tres factores: 

complicaciones en el manejo de los procesos, adecuación de las áreas de trabajo 

y los elevados índices de frecuencia y severidad. En conclusión, el autor afirmó 

que la empresa no tenía un control adecuado de la gestión de SST, asimismo se 

logró registrar el incumplimiento de la normativa de seguridad por lo que los 

índices de accidentabilidad eran altos y finalmente se logró proponer una 

solución a dicho problema. 

Asimismo, en Colombia Patiño y Zambrano (2020) desarrollaron un 

proyecto de investigación que estuvo orientado al diseño de un sistema de 

gestión de SST para poder minimizar los accidentes de trabajos que están 

presentes en un proyecto de construcción en Pasto, Nariño en Colombia. La 

investigación fue de tipo aplicada con un diseño experimental y una clasificación 

preexperimental, además contó con un enfoque cuantitativo y un corte 

transversal. La población estuvo conformada por los accidentes de trabajo 

contabilizados entre los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2019 para el 

pretest y los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2019 para 

el postest. Entre las técnicas utilizadas se tuvo a la observación directa y como 

instrumento se tuvo a una lista de chequeo que estuvo estructurada bajo la 

resolución 0312 del año 2019, además de utilizarse múltiples adaptaciones de 

guías, procedimientos y formatos de acuerdo con las guías técnicas 

colombianas. Entre los resultados que se obtuvieron, el autor encontró que 

inicialmente el estado de SST era crítico, es decir que la informalidad de la 



8 

gestión de SST abundaba en el proyecto teniéndose en cuenta que no se 

cumplían los requisitos mínimos que exigían las normas y guías del país, por otra 

parte, se pudieron reducir los accidentes de tal manera que, los accidentes 

mortales pasaron de ser 1 en el pretest a 0 en el postest, los accidentes 

incapacitantes pasaron de ser 19 en el pretest a 3 en el postest y los accidentes 

leves pasaron de ser 41 en el pretest a 11 en el postest, pudiéndose concluir de 

esta forma que gracias al sistema de gestión de SST se pueden disminuir los 

accidentes laborales teniéndose en cuenta los lineamientos que establecen las 

normas de SST ya que mientas mayor sea el cumplimiento, menor serán los 

accidentes, es decir que tienen una relación inversamente proporcional. 

Por otra parte en Perú, Salazar (2021) en su proyecto de investigación 

que realizó en la institución educativa Nº 22305 en Ica, se planteó como objetivo 

poder determinar en qué medida la gestión de SST puede reducir los accidentes 

laborales en la institución en mención. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, además de ser de tipo aplicada y presentar un diseño experimental 

con clasificación preexperimental. La población del estudio estuvo determinada 

por un total de 69 trabajadores que laboraron durante un periodo de 12 meses, 

siendo y aplicando una muestra de tipo no probabilística de tal manera que sea 

igual al número de la población. Por otra parte entre las técnicas e instrumentos 

para la recolección de datos, se tomó en cuenta como primera técnica a la 

observación de tal manera que se puedan analizar los peligros y riesgos que 

existen en la institución educativa con el fin de poder recoger los datos 

necesarios que ayuden al desglose de la investigación, por otra parte, como 

segunda técnica determinada, fue el análisis de documentos, que permitió 

recopilar y analizar la información pertinente de los registros de accidentes en la 

institución en mención y entre los instrumentos tomados en cuenta se tuvo la 

guía de observación además de un formato para la identificación de los riesgos 

de trabajo. Finalmente, el autor obtuvo los siguientes resultados: debido a la 

implementación de la gestión de SST, se logró reducir de 7 accidentes ocurridos 

en el periodo de pretest a tan solo 1 luego de la aplicación del estímulo; por otra 

parte, el indicador de frecuencia que inicialmente se encontró en 55, logró ser 

minimizado a 12, es decir que esto representó una disminución del 77%, además 

que el indicador de gravedad que inicialmente se encontró en 39, se logró reducir 
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hasta 11, es decir que se presentó una disminución de 70% tras la 

implementación de la gestión de SST, es decir que de los resultados hallados, el 

autor concluyó que la gestión de SST, si disminuye los accidentes laborales en 

la institución educativa Nº 22305 en Ica. 

De igual forma, Vazquez (2021) en su investigación que llevó por nombre 

“Mejora en la gestión de SST para reducir el nivel de riesgo en un frigorífico en 

Trujillo 2021”, tuvo por objetivo disminuir el nivel de riesgo del Frigorífico 

Salaverry S.A.C. a través de la mejora de la gestión de SST. Esta investigación 

fue de tipo aplicada, presentando en su estructura de desarrollo un diseño no 

experimental, además de un enfoque completamente cuantitativo. La población 

estuvo conformada por un total de 56 integrantes del frigorífico del año 2020 que 

su edad comprenda entre los 30 y 60 años, así mismo debido al número de la 

población, la muestra determinada fue de tipo convencional o también llamada 

muestra por conveniencia donde finalmente, se terminó conformando por 40 

trabajadores pertenecientes a la mano de obra directa del frigorífico. Entre las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos que se tomaron en cuenta, se 

tuvo a la encuesta y entrevista, con sus respectivos cuestionarios que otorga el 

sistema de gestión de SST, además de una revisión documentaria con sus 

respectivos instrumentos que fueron los formatos de análisis de causas, Pareto 

y matriz de priorización, por otra parte, también se tuvo como técnica a la 

observación, presentando como instrumento la guía de observación a través de 

la ficha de registro de la matriz IPER. Entre los principales resultados obtenidos 

por el autor, se tuvo que la empresa inicialmente presentó un nivel de 

cumplimiento bajo del sistema de gestión de SST por lo que, era la causa 

principal de los índices altos en los accidentes de trabajo además de influenciar 

negativamente la economía de la empresa. Por otra parte, se logró hallar que 

inicialmente los niveles de riesgos altos eran de 14.08%, los medios eran de 

59.15% y los bajos de 26.76%, tal es así que luego de la mejora en la gestión de 

SST se obtuvieron los siguientes resultados: 0,00%; 9,86% y 90,14% para los 

riesgos altos, medios y bajos respectivamente, además que los índices de 

frecuencia y severidad se redujeron hasta en un 100%. Finalmente el autor 

concluyó que la gestión de SST redujo considerablemente la accidentabilidad del 
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Frigorífico Salaverry S.A.C. y redujo los índices de frecuencia y severidad 

efectivamente. 

Asimismo, Girón y Silva (2021) desarrollaron un proyecto de investigación 

que tuvo por fin el determinar que la implementación de un sistema de SST logra 

reducir los accidentes de trabajo en la empresa Alenca Tours E.I.R.L., en la 

ciudad de Lima. Esta investigación fue de tipo aplicada, presentando un enfoque 

cuantitativo y contando con un nivel explicativo de diseño preexperimental. Por 

otra parte, la investigación contó con una población conformada por el total de 

accidentes laborales que se registraron en un periodo de 30 días que se tomó 

en cuenta para el pretest y para el postest del estudio sabiendo que dichos 

accidentes fueron dados en los 42 trabajadores del área operativa, administrativa 

y de mantenimiento de la empresa en mención, siendo de esta forma las técnicas 

tomadas para su realización a la observación y las fichas de registro además de 

una guía de observación que se dio a través de una lista de chequeo. De igual 

forma, los resultados de la investigación pudieron demostrar que los accidentes 

laborales se lograron disminuir hasta en un 65% es decir que se logró reducir de 

un total de 253 accidentes laborales a 87, en consecuencia de ello, la frecuencia 

de los mismos disminuyó de 7.23 a 3.08, es por esta razón que los autores 

concluyeron que mediante la implementación de un sistema de gestión de SST, 

se pueden reducir los accidentes de trabajo. 

Por su parte, Chávez (2020) en su investigación que llevó por título 

“Gestión de SST con accidentes laborales en la empresa Ital Gres industrial 

S.A.C., Lurigancho Chosica 2020” se planteó como objetivo general el poder 

analizar la relación que existe entre la gestión de SST y los accidentes laborales 

en la empresa mencionada. La investigación fue de tipo aplicada y contó con un 

diseño de investigación no experimental de corte transversal además de poseer 

un enfoque cuantitativo. El estudio contó con una población total de 97 

trabajadores, además, debido al tamaño de la población se tomó una muestra 

de tipo censal. Debido a la naturaleza de la investigación, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos que se tomaron en cuenta fue la encuesta 

y el cuestionario para ambas variables considerando que el cuestionario tuvo un 

total de 34 ítems, siendo un total de 16 preguntas para la primera variable y 18 

para la segunda. De acuerdo con los resultados extraídos de la presente 
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investigación, el autor logró determinar que si existe una relación directa entre la 

gestión de SST y los accidentes laborales, tal es así que se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0.434 y un nivel de significancia de 0.000. Finalmente el autor pudo 

concluir que, pese a la deficiencia de cumplimiento de requisitos mínimos que 

posee la empresa en materia de SST, ésta ultima variable posee una relación 

significativa con los accidentes laborales de la empresa Ital Gres industrial S.A.C. 

Finalmente, Delgado y Casani (2021) realizaron un trabajo de 

investigación que tuvo como propósito aplicar un sistema de gestión de SST en 

la empresa Constructora DAPLING S.R.L. a fin de poder prevenir los accidentes 

laborales teniendo en cuenta los requisitos mínimos que exige la ley N° 29783 y 

la norma G050 orientada a la SST en la construcción. La investigación fue de 

tipo aplicada contando con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo 

explicativo. La población estuvo conformada por el total de trabajadores de la 

empresa en estudio, es decir 81 personas. Para las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos de la investigación se utilizó la observación directa y una 

ficha de observación, además de una encuesta y un cuestionario y finalmente el 

análisis documental a través de la revisión del historial de accidentes laborales y 

los formatos correspondientes para el reporte de accidentes mensual. 

Finalmente, los resultados obtenidos dijeron que el 55.9% de los trabajadores 

encuestados manifestaron la urgencia de implementación de un sistema de 

gestión de SST en la empresa Constructora DAPLING S.R.L., además el 63.34% 

de los encuestados afirman que uno de los pilares de la empresa es la 

prevención de accidentes, es por esta razón que mediante las capacitaciones 

constantes, el plan de SST actualizado, la elaboración de una matriz IPERC, la 

señalización adecuada y la elaboración de procedimientos según lo que exige el 

sistema de gestión de SST, se logró reducir los accidentes laborales hasta en un 

62%. Concluyendo el estudio que mediante la implementación de un sistema de 

gestión de SST, se pueden reducir los accidentes de trabajo y se puede 

garantizar un ambiente de trabajo seguro. 

A continuación, se presentaron las teorías relacionadas a las variables de 

estudio de la investigación: gestión de SST y accidentes laborales. 

Los términos de la variable independiente de la investigación se desglosan en 

gestión, seguridad y salud ocupacional, por lo que, según Páramo (2017) la 
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gestión puede definirse como la agrupación de acciones y procedimientos que 

unidos, se ejecutan para poder cumplir un mismo objetivo, es decir, la gestión es 

el conjunto de tareas que se realizan para poder cumplir un fin que se ha 

planteado. De igual manera, Mendoza (2019) define a la gestión como el control 

de las acciones, la moderación y buen empleo de los recursos de una empresa 

con el fin de poder cumplir los objetivos que se desean alcanzar en el tiempo 

requerido. Existen algunos pasos que se requieren desarrollar para poder tener 

una adecuada gestión: 

Figura 1 

Pasos para una gestión eficiente. 

Fuente: Páramo (2017). Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede decir que la gestión es recopilar 

las responsabilidades de una situación o si hablamos de una empresa, un 

proceso, y disponer los recursos de manera estratégica de tal forma que se 

logren los objetivos planteados. 

Por otra parte, se tuvo al término “seguridad” que según la definición de Agurto 

(2018), es el conjunto de actividades que se realizan con el fin de poder cuidar 

la integridad del colaborador además del capital físico de una empresa, todo ello 

con el fin de anticiparse a los accidentes de los colaboradores, así como la 
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maquinaria e instalaciones para poder asegurar una productividad idónea. De 

igual forma, esta definición de contrasta con lo que afirma Bendezú (2019) donde 

define a la seguridad como la disciplina que tiene por objetivo analizar las 

condiciones y factores en las que trabajan los empleados de una empresa donde 

se prioriza la salud de los mismos, además de visitantes, proveedores y terceros. 

Estas condiciones mencionadas pueden ser físicas, laborales y 

organizacionales (Ramos y Roca, 2020), y están sometidos a diario los 

trabajadores de una empresa y pueden influenciar negativamente sus funciones 

así como su rendimiento, entre las condiciones y factores más comunes se tiene 

al ecosistema de trabajo, el ambiente, la carga laboral, las acciones repetitivas, 

etc. Otra definición que da la Organización Internacional del Trabajo es que la 

seguridad es una ciencia que prioriza la prevención de accidentes y 

enfermedades que se pueden ocasionar en el trabajo, además de proteger y 

promover la buena salud de los trabajadores OIT (2021). Además, el Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo define a la seguridad como el diseño y 

aplicación de medidas que anticipen y prevengan lesiones en los trabajadores 

que estén causados por las condiciones y/o factores de trabajo incentivando una 

cultura de prevención en el cual comprometa al empleado y empleador. Por otra 

parte, según Peña, Jimenez y Martínez (2019) la seguridad está determinada por 

el nivel del bienestar físico, mental y social de un trabajador en la actividad que 

realiza dentro de una empresa según sus tareas asignadas. Tal es así que de 

acuerdo con las definiciones recopiladas, la seguridad es el conjunto de normas 

que se aplican en una empresa con el fin de cultivar y asegurar un ambiente 

seguro con el fin de poder evitar accidentes de trabajo que tengan influencia 

negativa en la productividad de la empresa y/o en su economía. 

Finalmente, con respecto del último término de la variable independiente se tiene 

a “salud en el trabajo”, que, según Lambraño (2020) esto es la relación de los 

factores de riesgos que conllevan al desarrollo de enfermedades laborales o 

accidentes que compliquen al trabajador para poder realizar sus actividades 

diarias, es por esa razón que, en las empresas se debe diseñar y poner en 

marcha un programa de salud que le permita a la empresa poder eliminar o por 

lo menos minimizar los riesgos que limiten el cumplimiento de las obligaciones 

del trabajador. Asimismo, la Organización Mundial de la Salud, definió este 
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término como el aseguramiento del bienestar físico, psicológico y emocional del 

trabajador con el fin de que pueda desenvolverse con normalidad en sus 

actividades laborales (OMS, 1999). Siendo así que la salud en el trabajo es la 

forma en la que se garantiza la prevención de enfermedades y accidentes en el 

trabajo de tal manera que la salud del trabajador se mantenga intacta. 

Es así que, para asegurar una adecuada gestión de SST, es imprescindible 

seguir una estructura correcta, teniéndose que: 

Figura 2 

Estructura de la gestión de SST. 

Fuente: Del Parsehian (2016). Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta los establecido, se puede decir que la gestión de SST consta 

de 4 dimensiones, entre ellas se tiene la identificación de la situación inicial, o 

también llamado diagnóstico inicial, la organización de la gestión, su planificación 

y posteriormente la evaluación para el seguimiento. Es por esta razón que, según 

Segovia (2019), se ejecuta un diagnóstico inicial con el fin de tener como punto 

inicial los diferentes parámetros que se encuentran en una situación que se 

desea analizar, en este caso, el de la gestión de SST. En tal sentido, los datos, 

cifras o resultados que se obtengan de dicho diagnóstico, serán debidamente 

comparados con lo que está estipulado en la Ley 29783 o normas en materia de 

Evaluación 
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SST con el fin de obtener la información necesaria que servirá como base para 

empezar con las siguientes etapas de la gestión, entre ellas lo que es la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos, el planteamiento de objetivos, 

el marco legal, el programa de SST, entro otros registros. Para poder evaluar el 

cumplimiento del diagnóstico inicial, se emplea una expresión matemática que 

está definida de la siguiente manera: 

 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
 

 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 
 

 

Se toma en cuenta los lineamientos de SST que se están realizando antes de la 

gestión de SST, con respecto del total de lineamientos de SST que existen 

mediante la aplicación de la ley 29783. 

Asimismo, según lo que menciona Segovia (2019) la organización hace 

referencia a todo el ordenamiento de recursos que, a través de una adecuada 

gestión, se dispondrán para conseguir los objetivos planteados. Para ello, se 

debe tener como indicador a la capacitación sobre la utilización de dichos 

recursos, es por eso que, Rodriguez y Maldonado (2014) indican que la 

capacitación no es más que la concentración del capital humano en un punto, 

para abastecerlos de información de interés tanto para ellos, como para la parte 

que la imparte, para el caso de la SST, las capacitaciones son para poder 

informar y nutrir de conocimientos al personal que está en constante riesgo y 

para los trabajadores en general que deben estar bien informados sobre las 

actividades que se realizan en la empresa.. Para poder determinar las 

capacitaciones que se están realizando, se emplea una expresión matemática 

que está definida de la siguiente manera: 

 
 

 
Finalmente se tiene a la evaluación, que es la actividad que interviene la revisión 

total de los lineamientos enfocados en la gestión implementada. Los 

lineamientos de la ley 29783, están determinados por etapas, las cuales a su 

vez, poseen diferentes ítems que se toman en cuenta para poder determinar el 
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ambiente de SST de una empresa en específico para su cálculo, se procede a 

utilizar la misma fórmula planteada en el diagnóstico inicial, la cual está 

determinada por: 

 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
 

 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

Para la evaluación, se toma en cuenta los lineamientos de SST que se están 

realizando después de la gestión de SST, con respecto del total de lineamientos 

de SST que existen mediante la aplicación de la ley 29783. 

De igual forma, se procedió a definir la variable dependiente que son los 

accidentes laborales o también llamados accidentes de trabajo y según la Ley 

29783 (2016) manifiesta que el accidentes de trabajo se define como “aquel 

suceso repentino que guarda una relación con la actividad que realiza un 

trabajador en o para su centro laboral”, este suceso viene determinado por medio 

de una lesión, discapacidad o la muerte. 

De igual manera Díaz et al. (2020) y Sucari (2018) aseguran que un accidente 

además de ser un suceso repentino o no pronosticado, éste está ligado mucho 

con la gestión de seguridad que se tenga en una empresa u organización, ya 

que tiene mucho que ver con las políticas y procedimientos que se mantengan 

para la convivencia y la forma de realizar un trabajo, sin descuidar de las 

condiciones en las que se encuentre el empleado. Además, es frecuente que 

estas condiciones estén asociadas a algún riesgo laboral que entre los más 

frecuentes son los físicos, biológicos, químicos, ergonómicos, psicosociales, 

mecánicos, entre otros. 

La presente variable cuenta con tres dimensiones, las cuales son los tres tipos 

de accidentes que se pueden ocasionar en el trabajo, entre los cuales se tiene a 

los leves, incapacitantes y mortales. Para ello, la ley 29783 asigna una definición, 

y es que, los accidentes laborales son aquellas situaciones que causan daño al 

trabajador de manera inesperada y evidentemente, se suscitan durante el horario 

laboral, o ya sea fuera de la entidad empleadora pero con guía del empleador. 

Asimismo, según la misma Ley, se sabe que los accidentes leves son los que se 

ocasionan en el trabajo y los daños ocasionados pueden ser reposicionados con 

rapidez. 
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Se tiene la siguiente fórmula para el cálculo de los accidentes leves: 

Por otro lado, también se presentan los accidentes incapacitantes, que, son 

aquellos que requieren atención médica y su reposición puede ser media parcial 

o total, es decir, el trabajador podría no realizar sus actividades y sería necesario

contratar su reemplazo. 

Para poder calcular este indicador, es necesario utilizar la siguiente expresión 

matemática: 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 = 
# 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 

O en el caso de calcular cada subnivel de los accidentes incapacitantes, se toma 

en cuenta las siguientes fórmulas matemáticas según sea el caso y se requiera 

la información. 

Finalmente, como ultima dimensión se tiene a los accidentes mortales, donde 

según la ley 29783, se dice que este tipo de accidentes está determinado por 

una lesión que causa tal daño originando la muerte del trabajador. Este tipo de 

accidentes se considera desde la fecha de la muerte. 



18 

Para poder calcular los accidentes mortales ocasionados en la empresa, se 

utiliza la siguiente expresión matemática: 

Por otra parte, existen diversos autores que manifiestan que los accidentes 

laborales deben ser tomados en cuenta con total importancia debido al impacto 

que pueden tener sobre la productividad de la empresa e incluso sobre los 

recursos que se utilizarán luego de la sucesión del accidente, sabiendo que es 

un factor que de alguna forma u otra se puede prevenir (Flórez et al., 2022). 

Para ello, los autores sugieren la aplicación y control de KPI’s orientados a la 

gestión de accidentes laborales, tales como el cálculo del índice de frecuencia 

de accidentes que se trata la relación que existe entre la sumatoria de los 

accidentes incapacitantes y mortales suscitados en un determinado periodo de 

tiempo por la constante 1’000,000 y las horas hombre trabajadas. Su expresión 

matemática queda determinada por la siguiente fórmula: 

Donde: 

IF: índice de frecuencia 

NA: número de accidentes 

𝐼𝐹 = 
𝑁𝐴 ∗ 1′000,000 

𝐻𝐻𝑇 

HHT: horas hombre trabajadas 

Como se puede observar, al tener un registro de la frecuencia de cada accidente 

ocurrido en la empresa, se puede diseñar una base de datos dentro de la gestión 

de seguridad para poder atacar las principales causas de los accidentes, mejorar 

durante cada periodo evaluado y apuntar hacia una mejora continua. 

Por otro lado, al tener en cuenta que cada accidente tiene un impacto mayor o 

menor sobre otro, los autores recomiendan calcular a la par, el índice de 

severidad de los accidentes registrados. 
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Por esta razón, a continuación se presenta la fórmula matemática para calcular 

dicho indicador: 

 
 

 
Donde: 

 
IS: índice de severidad 

 
𝐼𝑆 = 

𝑁𝐷𝑃 ∗ 1′000,000 
 

 

𝐻𝐻𝑇 

 

NDP: número de días perdidos 

HHT: horas hombre trabajadas 

Así mismo, según los autores Flórez et al. (2022) a través del reglamento citado 

en la ley 29783, se debe calcular el índice de accidentabilidad para tener en 

cuenta el comportamiento que tienen los accidentes de trabajo dentro de la 

empresa que se está evaluando. 

Para ello, se presenta la siguiente expresión matemática la cual permitirá calcular 

el indicador: 

 
𝐼𝐴 = 

𝐼𝐹 ∗𝐼𝑆 

1,000 
 

Donde: 

 
IA: índice de accidentabilidad 

IF: índice de frecuencia 

IS: índice de severidad 

 
Estos indicadores van de la mano con lo que manifestó Frank Bird a través de 

su modelo de causalidad, donde, a través de una pirámide, grafica los diferentes 

impactos que tiene un accidente de trabajo. 

A continuación se presenta el gráfico donde se evidencia los distintos factores 

que atribuyen a un accidente. 
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1 accidente mortal 

10 accidentes leves 

30 accidentes con daños 
a la propiedad 

600 accidentes que no 
producen daños 

Figura #. Pirámide de Bird 

Fuente: (Gonzáles et al. 2016) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

Según Esteban (2018) existen dos tipos de investigación: aplicada y

básica. Con respecto de la investigación aplicada se trata de aquella 

investigación que tiene por objetivo pasar el conocimiento teórico a aplicarlo en 

una situación con problemática social para poder brindarle una solución factible, 

esta problemática social debe ser identificada y formulada por el autor de la 

investigación. 

Por otro lado también se encuentra la investigación básica que es aquella 

investigación que está orientada a la obtención y recopilación de información a 

través de datos que se utilizan para poder construir la base del conocimiento y 

poder tomar ese conocimiento para transformarlo en información y añadirla a la 

ya existente. 

Partiendo de los conceptos descritos, el presente estudio se trata de una 

investigación aplicada, pues, según los conocimientos de los autores además de 

los conceptos y metodologías halladas como sustento para el estudio en materia 

de gestión de SST, se buscará dar solución al problema de los accidentes 

laborales de la empresa San Francisco. 

Diseño de investigación 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) existen diseños 

experimentales y no experimentales. Los primeros hacen referencia al uso de 

una técnica estadística que permite cuantificar las causas de un efecto mediante 

el experimento, además, en este diseño de investigación las variables se 

manipulan deliberadamente con el fin de poder medir el efecto que tiene una 

variable sobre otra. Se pueden clasificar en experimentales puros, 

preexperimentales y cuasiexperimentales. 

Con respecto a los preexperimentales Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) indican que hace referencia a un grupo de individuos u objetos de estudio 

que han sido sometidos a pruebas con el fin de medir causas y efectos en la 

investigación, por otra parte, García et al. (2016) indican que este diseño 
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preexperimental está basado en tres etapas de investigación, la pre prueba, 

donde se reúne al grupo de individuos que se les evaluará para analizar las 

condiciones de funcionamiento, el estímulo, que es la aplicación de cierto agente 

que permitirá la variación del grupo de individuos y finalmente la post prueba, 

que se trata del tratamiento final donde se evalúa los cambios después de la 

aplicación del estimulo con el fin de ver y analizar las modificaciones y resultados 

esperados. 

Dicho esto, la presente investigación cuenta con un diseño experimental 

preexperimental, debido a que se analizará la situación actual de la empresa 

teniendo en cuenta los accidentes laborales antes de la gestión de SST (pre test) 

para posteriormente aplicar un estímulo (gestión de SST) y finalmente volver a 

evaluar la situación final de la empresa teniendo en cuenta los accidentes 

laborales después de la gestión de SST 

 

 
Gráfico 1. Esquema del diseño de investigación 

 

 

 

Enfoque de la investigación 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) existen tres enfoques en 

la investigación, aquellos que son cuantitativos, cualitativos y mixtos. Con 

respecto de los primeros indican que se refieren a aquellas investigaciones que 

mediante el procesamiento de los datos hacen uso de la estadística para dar una 

solución factible a una problemática, a diferencia de los estudios con enfoques 
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cualitativo que emplean paradigmas científico naturalistas y resulta ser 

interpretativo. 

La investigación contará con un enfoque cuantitativo, pues, debido a la 

aplicación de los instrumentos para recolectar datos, estos últimos serán 

procesados a través de un software que utiliza la estadística descriptiva e 

inferencial donde se procederá a realizar gráficos a realizar las respectivas 

pruebas de normalidad y la contrastación de hipótesis. 

Corte de la investigación 

 
Las investigaciones pueden ser trasversales o longitudinales según el 

periodo de exposición del estudio. Según Arias (2021) la investigación de corte 

trasversal analiza un periodo de tiempo y se puede estudiar una o más variables 

a la vez, mientras que la investigación de corte longitudinal puede estudiar una 

sola variable en diferentes intervalos de tiempo. 

Para efectos de la investigación, el corte será longitudinal debido a la 

manipulación de una sola variable y se realizará en dos intervalos de tiempo 

utilizados para la pre prueba y post prueba. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: gestión de SST 

 
Definición conceptual: Según (Martínez, 2015) es el conjunto de 

procedimientos que se aplican en una empresa en materia de seguridad para 

poder tener un control sobre las condiciones laborales de manera que se pueda 

asegurar el bienestar del trabajador. 

Definición operacional: La gestión de SST se puede dimensionar en 

diagnóstico inicial, organización, planificación y evaluación desde el análisis del 

proceso productivo de la empresa San Francisco. 

Indicadores: 

 
Diagnóstico inicial 

 

 
 

 
Organización 

 

% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

 
 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
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# 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑙𝑖𝑔𝑟𝑜𝑠# 
 

𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 
 

Planificación 
 

 

% 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 
𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
 

𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

Evaluación 
 

 

% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 
 

Escala de medición: razón. 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
 

 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

Variable dependiente: accidentes laborales 

Definición conceptual: La ley 29783 (2016), indica que los accidentes laborales 

son aquellas situaciones que causan daño al trabajador de manera inesperada 

y evidentemente, se suscitan durante el horario laboral, o ya sea fuera de la 

entidad empleadora pero con guía del empleador. 

Definición operacional: Los accidentes laborales se pueden dimensionar en 

leves, incapacitantes y mortales desde el análisis del historial de accidentes de 

la empresa San Francisco. 

Indicadores: 

 
Accidentes leves 

 
Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes 

Accidentes incapacitantes 

Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total de accidentes. 

 
..Accidentes mortales 

 
Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de accidentes 

 
Escala de medición: razón. 

 
3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 
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La población es el conjunto de elementos que intervienen en una 

investigación sobre los cuales se les va a aplicar diferentes tratamientos para 

poder ver su evolución (Ventura, 2017). 

Para la presente investigación se tomará en cuenta una población 

conformada por 19 trabajadores de la empresa San Francisco los cuales están 

en el área operativa de la empresa. 

• Criterios de inclusión: Se tomará en cuenta a aquellos trabajadores que 

tengan más de 3 meses de experiencia en la empresa, además se tomará 

en cuenta a solo personal operativo del área de producción, por otra parte, 

se tomará en cuenta también al gerente. 

• Criterios de exclusión: Se descarta como parte de la población al 

personal practicante, además del personal que posea menos de 3 meses 

en la empresa. Por otro lado, se descarta también al personal 

administrativo y finalmente a terceros. 

Unidad de análisis 

 
Según Arias (2021) la unidad de análisis es el individuos o objeto de 

estudio de la investigación que se está realizando y por ende, pertenece a la 

población, en tal sentido, la unidad de análisis de la investigación son los 

trabajadores de la empresa San Francisco. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 
 

Las técnicas que se utilizan en una investigación son la forma estructural 

que se utiliza para poder recopilar la información de interés a través de datos y 

por lo tanto es necesario aplicar un instrumento según el criterio del investigador 

(Ríos, 2017). Por otro lado, los instrumentos llegan a ser las herramientas que 

se desglosan de las técnicas y sirven para la medición de las variables con 

respecto de las dimensiones determinadas. 

Técnicas 

 
Partiendo de esta definición, para la presente investigación se utilizaron 

las siguientes técnicas: 
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Según Salvador, Marco y Arquero (2021) la encuesta es una técnica 

utilizada en la investigación para poder determinar la percepción que tiene la 

población de estudio con respecto de un fenómeno que se está analizando. Esta 

técnica en su mayoría se debe aplicar a individuos con un razonamiento 

aceptable que puedan dar fe de sus resultados y sean coherentes con sus 

respuestas. Además esta técnica se apoya del cuestionario para poder llevarse 

a cabo. 

De esta forma, se empleó una encuesta para poder conocer la situación 

inicial de la empresa en materia de SST según la percepción de los trabajadores 

con el fin de analizar deficiencias y dar énfasis en la elaboración de la gestión de 

SST. 

Según Campos y Lule (2016) la observación es una técnica utilizada para 

recopilar datos que se basa en el registro sistemático, válido y confiable de la 

forma en la se vienen comportando los fenómenos observables a estudiar 

mediante un conjunto de factores que intervienen en dicha observación. 

En tal sentido, la observación se utilizó para la identificación de peligros y 

riesgos que existen en la empresa San Francisco con el fin de poder recopilar la 

información valiosa que servirá para los resultados de la investigación. Cabe 

resaltar que esta técnica fue tomada y utilizada desde el inicio de la investigación 

hasta el fin. 

Según Arias, Villasís y Miranda (2016) la técnica de análisis documental 

es la metodología utilizada para obtener la información recopilada en 

documentos escritos que, a través del estudio que se está realizando, forman 

parte de las fuentes primarias de investigación. 

Partiendo de esta definición, se utilizó esta técnica de análisis documental 

para la revisión sistemática del historial de accidentes de los meses en estudio 

para poder tener como base de datos e iniciar el estudio. 

Instrumentos de recolección de datos 

 
El primer instrumento utilizado para la investigación fue la ficha de observación 

que estuvo dada a través de una lista de chequeo que se empleó para la primera 

variable y poder obtener el nivel de cumplimiento de la gestión de SST y sus 
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lineamientos con respecto del diagnóstico inicial en la empresa San Francisco, 

además se utilizó un cuestionario conformado por 16 ítems según las 

dimensiones de la variable independiente y finalmente una lista de cotejo. Por 

otro lado, como cuarto instrumento utilizado para la segunda variable de la 

investigación se tuvo un formato que se utilizó para registrar los accidentes antes 

de la gestión de SST y para la evaluación después de la gestión de SST. 

Validez 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) un instrumento resulta ser válido 

cuando pasa por un proceso de revisión, donde, a través de cierto juicio puede 

cubrir con las necesidades de aplicación de las variables de estudio. Es por esta 

razón que, los instrumentos de la presente investigación estuvieron validados 

por tres expertos de la Universidad César Vallejo. 

Tabla 1. Cuadro resumen de los expertos validadores 

 

EXPERTO 
GRADO DE 

INSTRUCCIÓN 
RESULTADO 

Sandoval, José Magíster Aplicable 

Moncada, Luz Magíster Aplicable 

Mendoza, Carlos Magíster Aplicable 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

Confiabilidad 

 
Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), “la confiabilidad es el nivel en 

que se aplica el instrumento en varias ocasiones a una misma población en un 

periodo en específico, obteniendo un mismo resultado”. 

Los instrumentos de la investigación estuvieron diseñados según las múltiples 

teorías que existen y están científicamente comprobadas y aceptadas, por lo 

que, no será necesario evaluar la confiabilidad de estos, a excepción de la 

encuesta y de la lista de cotejo que tuvieron que ser procesados mediante una 

prueba piloto para poder medir su nivel de confiabilidad. 
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3.5. Procedimientos 

Con respecto de los procedimientos realizados en la investigación se 

partirá realizando un diagnóstico inicial que estará determinado por la aplicación 

de tres instrumentos de la investigación, un cuestionario conformado por 16 

Items donde se podrá conocer la percepción de los trabajadores con respecto de 

la gestión actual de SST para poder tener las principales deficiencias de dicha 

variable y poder mejorarlas, posteriormente a ello se procederá a aplicar un 

check list que tendrá como objetivo ver los lineamientos de cumplimiento que 

tiene la empresa en materia de SST inicialmente, además, se empleará un 

formato que permitirá registrar el historial de accidentes laborales que ha 

presentado la empresa en los últimos meses para poder tener como base esos 

datos y poder tener un punto de partida. 

Seguido a ello, se establecerá la gestión de SST donde se aplicarán todos 

los lineamientos establecidos por la ley 29783 una vez que ya se haya 

diagnosticado la situación actual y se pudieran haber detectado las deficiencias. 

Finalmente, luego de haber realizado la gestión de SST se medirá el 

nuevo reporte de accidentes donde se podrá comprobar la incidencia que se tuvo 

con respecto de la gestión de SST. 

3.6. Método de análisis de datos 

Estadística descriptiva 

Para la elaboración del análisis descriptivo se tomará en cuenta la 

elaboración de tablas y gráficos que estarán relacionados con los datos 

obtenidos de los instrumentos aplicados, estos gráficos y tablas serán 

procesados mediante el software SPSS versión 25 y el software Microsoft Excel. 

Estadística inferencial 

Con respecto del análisis inferencial se tomará en cuenta todos los datos 

obtenidos de la recolección realizada que servirán para poder formular las 

conclusiones de la investigación, en tal sentido, se usarán también el software 

SPSS versión 25 y el software Microsoft Excel para poder desarrollar la prueba 

de normalidad donde se utilizará o bien la prueba de Kolmogórov-Smirnov o 

Shapiro-Wilk según corresponda para evaluar si los datos son paramétricos o no 
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y finalmente la contrastación de hipótesis utilizando la prueba más adecuada 

para los datos proporcionadas, siendo t-Student un ejemplo de ello. 

3.7. Aspectos éticos 

Los autores de la presente investigación ponen en conocimiento que: se 

emplearán adecuadamente las normas ISO 690 para elaborar las referencias de 

acuerdo con las citas colocadas en la investigación, dando el crédito respectivo 

a los autores de las teorías, definiciones o metodologías prestadas para la 

elaboración del estudio. 

Por otro lado, la elaboración de la investigación se realizará bajo la estructura 

brindada por la Universidad César Vallejo respetándose todos los parámetros 

estipulados en dicho reglamento. 

Además, se pone en manifiesto que, todos los datos obtenidos de la empresa 

San Francisco serán utilizados con fines académicos mientras que los datos 

procesados para la obtención de las conclusiones del estudio no serán 

manipulados en ninguna circunstancia con fines ajenos a la honestidad que se 

comprometen practicar los autores para que se de fe de los hallazgos de la 

investigación y pueda servir como apoyo para futuros trabajos que la comunidad 

investigadora desee tomar como antecedente. 
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IV. RESULTADOS

Desarrollo del objetivo 1: Realizar un diagnóstico inicial antes de la gestión 

de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022. 

Con respecto del desarrollo del primer objetivo para la investigación se procedió 

a aplicar una encuesta a los 19 trabajadores de la empresa San Francisco con 

el fin de conocer la percepción de los trabajadores en materia de SST. 

Tabla 1. P1 percepción de ambiente seguro (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 
De la tabla anterior se puede identificar que el 63.2% afirma que nunca se 

percibe un ambiente seguro de trabajo mientras que un 36.8% respondió que 

casi nunca ocurre esto. 

Gráfico 1. Percepción de ambiente seguro 

Fuente: elaboración propia. 
Del gráfico anterior se puede establecer que 12 de los trabajadores que 

respondieron la encuesta afirman que nunca se percibe un ambiente seguro de 

trabajo y 7 respondieron que casi nunca ocurre esto. 

Tabla 2. P2 Protección de riesgos (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 56.6% afirma que nunca se 

protege a los trabajadores ante riesgos en el trabajo, mientras que el 26.3 

asegura que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 5.3% y 15.8% indicaron 

que ocasionalmente y casi siempre ocurre esto respectivamente. 

Gráfico 2. Protección de riesgos 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 10 encuestados afirman que nunca 

se protege a los trabajadores ante riesgos en el trabajo, mientras que 5 aseguran 

que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 1 y 3 encuestados indicaron que 

ocasionalmente y casi siempre ocurre esto respectivamente. 

Tabla 3. P3 Señalización (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% afirma que nunca se 

encuentran señalizadas de manera oportuna y adecuada las instalaciones de la 

empresa, mientras que el 63.2% afirmó que casi nunca ocurre. 

Gráfico 3. Señalización 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 7 de los encuestados afirman que 

nunca se encuentran señalizadas de manera oportuna y adecuada las 

instalaciones de la empresa, además, 12 de los encuestados respondieron que 

casi nunca ocurre esto. 

Tabla 4. P4 espacios adecuados (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 31.6% y 5.3% afirman que nunca 

y casi nunca se encuentras las entradas y salidas con espacios adecuados, 

mientras que el 10.5 y 52.6% indican que casi siempre y siempre ocurre esto. 

Gráfico 4. Espacios adecuados 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 6 y 1 de los encuestados afirman 

que nunca y casi nunca se encuentras las entradas y salidas con espacios 

adecuados, mientras que 2 y 10 indican que casi siempre y siempre ocurre esto. 

Tabla 5. P5 limpieza (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% afirman que 

ocasionalmente se consideran como actividades cotidianas a la limpieza y el 

orden, mientras que el 73.7 y 10.5% indicaron que casi siempre y siempre esto 

ocurre. 

Gráfico 5. Limpieza. 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 3 de los encuestados afirman que 

ocasionalmente se consideran como actividades cotidianas a la limpieza y el 

orden, mientras que 14 y 2 indicaron que casi siempre y siempre esto ocurre. 

Tabla 6. P6 delimitación de zona de trabajo (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 
 

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% afirman que casi nunca y 

ocasionalmente la zona de trabajo se delimita adecuadamente, mientras que el 

21.1% afirmó que casi siempre ocurre esto, además, el 57.9% aseguró que 

siempre ocurre esto. 

 
 

Gráfico 6. Delimitación de zona de trabajo 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
Del gráfico anterior se puede identificar que 4 de los encuestados afirman que 

casi nunca y ocasionalmente se delimita adecuadamente las zonas de trabajo, 

mientras que 4 trabajadores dijeron que casi siempre ocurre esto, además, 11 

respondieron a la encuesta que siempre ocurre esto. 

 
Tabla 7. P7 indicaciones (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 89.5% indican que ocasionalmente 

se presentan indicaciones en las zonas de alto riesgo en la empresa, mientras 

que el 10.5% mencionó que casi siempre ocurre esto. 

Gráfico 7. Indicaciones 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 17 trabajadores respondieron a la 

encuesta indicando que ocasionalmente se presentan indicaciones en las zonas 

de alto riesgo en la empresa, mientras que 2 trabajadores mencionaron que casi 

siempre ocurre esto. 
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Tabla 8. P8 charlas sst (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% manifestaron que nunca se 

reciben charlas diarias en materia de SST, además, el 10.5% indicaron que casi 

nunca ocurre esto. Por otra parte, el 73.7% indicaron que ocasionalmente se da 

este evento. 

Gráfico 8. Charlas SST 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 3 trabajadores manifestaron que 

nunca se reciben charlas diarias en materia de SST, además, 2 indicaron que 

casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 14 indicaron que ocasionalmente se da 

este evento. 

Tabla 9. P9 capacitaciones sst (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% y 5.3% de los trabajadores 

encuestados afirman que nunca y casi nunca se reciben capacitaciones en 

materia de SST. Sin embargo, el 63.2% indicaron que ocasionalmente ocurre 

esto, además el 5.3 y 15.8% manifiestan que casi siempre y siempre se reciben 

dichas capacitaciones en materia de SST. 

Gráfico 9. Capacitaciones SST 

Fuente: elaboración propia. 
Del gráfico anterior se puede identificar que 3 trabajadores afirman que nunca y 

casi nunca se reciben capacitaciones en materia de SST, además, 2 indicaron 

que casi nunca ocurre esto. Sin embargo, 12 indicaron que ocasionalmente 

ocurre esto, además el 1 y 3 manifiestan que casi siempre y siempre se reciben 

dichas capacitaciones en materia de SST. 

Tabla 10. P10 iluminación natural (encuesta) 
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Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 31.6% indicaron que casi nunca 

existe una iluminación adecuada, mientras que el 57.9% indicó que 

ocasionalmente ocurre esto. Por otro lado, el 5.3% y 5.3% manifestaron que casi 

siempre y siempre se da. 

Gráfico 10. Iluminación natural. 

Fuente: elaboración propia. 
Del gráfico anterior se puede identificar que 6 indicaron que casi nunca existe 

una iluminación adecuada, mientras que 11 indicaron que ocasionalmente ocurre 

esto. Por otro lado, 2 manifestaron que casi siempre y siempre se da. 
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Tabla 11. P11 elementos de protección personal (encuesta) 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
De la tabla anterior se puede identificar que el 57.9% indicaron que nunca se les 

otorga equipos de protección de uso personal en el trabajo, mientras que el 

36.8% señaló que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 5.3% respondió que 

ocasionalmente se les otorga. 

Gráfico 11. Elementos de protección personal. 
 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
Del gráfico anterior se puede identificar que 11 indicaron que nunca se les otorga 

equipos de protección de uso personal en el trabajo, mientras que 7 señalaron 

que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 1 respondió que ocasionalmente se 

les otorga. 



41 

Tabla 12. P12 participación del área de sst (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% indicaron que el área de 

seguridad nunca participa de manera activa, así mismo, el 26.3% señalaron que 

casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 26.3% manifestaron que 

ocasionalmente participa y el 31.6% y 5.3% afirmaron que casi siempre y 

siempre se nota la participación de dicha área. 

Gráfico 12. Participación del área de SST. 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 2 indicaron que el área de seguridad 

nunca participa de manera activa, así mismo, 5 señalaron que casi nunca ocurre 

esto. Por otra parte, 5 manifestaron que ocasionalmente participa y 6 y 1 

afirmaron que casi siempre y siempre se nota la participación de dicha área. 
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Tabla 13. P13 implementación de botiquín (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 5.3% afirmaron que nunca se 

encuentra implementado de manera completa el botiquín y el 31.6% informaron 

que casi nunca ocurre esto. Sin embargo, el 63.2% indicaron que 

ocasionalmente se encuentra implementado de manera completa el botiquín. 

Gráfico 13. Implementación de botiquín 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 1 afirmaron que nunca se encuentra 

implementado de manera completa el botiquín y 6 informaron que casi nunca 

ocurre esto. Sin embargo, 12 indicaron que ocasionalmente se encuentra 

implementado de manera completa el botiquín. 
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Tabla 14. P14 repuesta ante emergencias (encuesta) 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
De la tabla anterior se puede identificar que el 52.6% indicaron que nunca se 

encuentra preparado el personal ante una emergencia de primos auxilios y el 

42.1% respondieron que casi nunca ocurre esto, además, el 5.3% indicaron que 

ocasionalmente pasa esto. 

Gráfico 14. Respuesta ante emergencias. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
Del gráfico anterior se puede identificar que 10 indicaron que nunca se encuentra 

preparado el personal ante una emergencia de primos auxilios y 8 respondieron 

que casi nunca ocurre esto, además, 1 indicó que ocasionalmente pasa esto. 
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Tabla 15. P15 EPP’s para sustancias químicas (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 21.1% indicaron que casi siempre 

usan los implementos de seguridad para trabajos con sustancias químicas, 

mientras que el 78.9% manifestaron que siempre ocurre esto. 

Gráfico 15. EPP's para sustancias químicas. 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 4 indicaron que casi siempre usan 

los implementos de seguridad para trabajos con sustancias químicas, mientras 

que 15 manifestaron que siempre ocurre esto. 
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Tabla 16. P16 EPP's altas temperaturas (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% manifestaron que nunca se 

usan implementos de seguridad para trabajar con altas temperaturas, mientras 

que el 21.1 y 41.1% indicaron que casi siempre y siempre ocurre esto 

respectivamente. 

Gráfico 16. EPP's altas temperaturas. 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 7 manifestaron que nunca se usan 

implementos de seguridad para trabajar con altas temperaturas, mientras que 4 

y 8 indicaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente. 
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Tabla 17. P17 protección ante ruido (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 47.4% indicaron que nunca se 

controla el ruido a través de protectores auditivos. Sin embargo, el 21.1 y 31.6% 

señalaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente. 

Gráfico 17. Protección ante ruido. 

Fuente: elaboración propia. 

Del gráfico anterior se puede identificar que 9 indicaron que nunca se controla el 

ruido a través de protectores auditivos. Sin embargo, 4 y 6 trabajadores 

señalaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente. 
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Tabla 18. P18 gestión de residuos sólidos (encuesta) 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% indicaron que nunca se 

gestiona adecuadamente los residuos sólidos, además, el 31.6% señalaron que 

casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 21.1% y el 10.5% manifestaron que 

ocasionalmente que siempre se da esto respectivamente. 

Gráfico 18. Gestión de residuos sólidos. 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que 7 indicaron que nunca se gestiona 

adecuadamente los residuos sólidos, además, 6 señalaron que casi nunca 

ocurre esto. Por otra parte, el 4 y 2 manifestaron que ocasionalmente que 

siempre se da esto respectivamente. 
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Tabla 19. P19 elaboración KPI's (encuesta) 
 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
De la tabla anterior se puede identificar que el 63.2% indicaron que nunca se 

percibe la participación de los colaboradores para la elaboración de KPI’s, 

además, el 5.3% indicaron que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 31.6% 

señalaron que ocasionalmente ocurre esto. 

Gráfico 19. Elaboración de KPI's- 
 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
Del gráfico anterior se puede identificar que 12 indicaron que nunca se percibe 

la participación de los colaboradores para la elaboración de KPI’s, además, 1 

indicó que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 6 señalaron que 

ocasionalmente ocurre esto. 



49  

Tabla 20. P20 predisposición para mejorar la seguridad (encuesta) 
 
 

Fuente: elaboración propia. 

 
De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% y el 10.5% percibieron que 

nunca y casi nunca se presenta la predisposición necesaria para mejorar la 

seguridad. Sin embargo, el 21.1% percibió que ocasionalmente ocurre esto. Por 

otra parte, el 15.8% y 36.8% mencionaron que casi siempre y siempre ocurre 

esto. 

Gráfico 20. Predisposición para mejorar la seguridad. 
 
 

 

Fuente: elaboración propia. 

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% y el 10.5% percibieron que 

nunca y casi nunca se presenta la predisposición necesaria para mejorar la 

seguridad. Sin embargo, el 21.1% percibió que ocasionalmente ocurre esto. Por 

otra parte, el 15.8% y 36.8% mencionaron que casi siempre y siempre ocurre 

esto. 
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Por otra parte, se logró contabilizar un total de “27“accidentes en el diagnóstico 

inicial: 

Gráfico 21. Historial de accidentes 

Fuente: elaboración propia. 

Desarrollo del objetivo 2: Aplicar la gestión de SST en la empresa San 

Francisco, Chepén, 2022. 

Con respecto de la realización de este objetivo, se procedió a aplicar la gestión 

de SST en un total de 4 etapas. 

Dimensión: Organización 

1ra etapa: Implementación y aprobación de la gestión de SST en la empresa 

San Francisco. 

En relación con la aprobación de la gestión de SST se reunió con el gerente de 

la empresa con el fin de informarle las metas y todos los beneficios que se 

obtienen al aplicar la gestión de SST. Los resultados de dicha reunión fueron 

positivos y se procedió con la siguiente etapa. 

2da etapa: aplicación y adaptación de la ley 29783 ley de SST en la empresa 

San Francisco. 

1. Política de SST

La política de SST se diseñó de acuerdo con un formato establecido por la

ley 29783, el cual fue aprobado por el supervisor de seguridad y por el

gerente general de la empresa San Francisco (ver anexo 8).

2. Creación del Comité de SST (CSST)

El comité de SST es la conformación de trabajadores que tienen por

objetivo velar por el cumplimiento de los lineamientos de seguridad
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establecidos. Dicho comité se conforma siempre y cuando la empresa 

posea más de 20 trabajadores. En el caso de la empresa San Francisco, 

tan solo posee 19, razón por la cual se considerará el trabajo del supervisor 

de seguridad como suficiente. 

3. Creación del Reglamento Interno de SST (RISST) 

 
El RISST es un documento en el cual se establecen y asignan todas las 

normas a cumplir por los trabajadores en materia de SST. En dicho 

reglamento se indican los procedimientos a realizarse de tal manera que se 

cultive un ambiente de prevención en la empresa. (Ver anexo 9) 

3ra etapa: Formatos referenciales obligatorios del SGSST D.S. N°005 - 2012 TR 

de la Ley N°29783 

Según el DS. N° 005-2012 TR se deben establecer y aplicar formatos obligatorios 

para la gestión de SST, estos tienen por objetivo ayudar al empleador a tener 

una adecuada gestión de la SST dentro de la empresa, además que sugiere un 

cumplimiento total o parcial del registro normativo de la Ley (ver anexos 11 y 12) 

Dimensión: Planificación 

 
4ta etapa: Guía básica sobre el SGSST 

 
1. Creación de la lista de verificación (check list) de lineamientos del SGSST. 

 
Con respecto del check list, se aplicará en la empresa San Francisco con 

el objetivo de analizar el nivel de cumplimiento que presenta dicha empresa 

y poder determinar las medidas de control necesarias para levantar los 

incumplimientos. El check list se encuentra en los anexos (ver anexo 3) y 

su desarrollo en la línea base del siguiente capítulo. 

2. Creación del plan anual de SST. 

I. Alcance 

El plan anual de SST está orientado al diseño y cumplimiento de toda la 

normativa de SST existente bajo la ley respectiva. Será aplicado y se 

verificará su cumplimiento para todos los trabajadores, ya sean 

administrativos u operativos, contratistas, proveedores, terceros y 

visitantes de la empresa. 

II. Línea base del SGSTT 
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Línea base SGSST 

Lineamientos Sí No Total 

Compromiso e 

involucramiento 

50% 50% 100% 

Política SST 66.7% 33.3% 100% 

Planeamiento y 

aplicación 

18.75% 81.25% 100% 

Implementación y 

operación 

29.63% 70.37% 100% 

Evaluación 60% 40% 100% 

Verificación 8.33 91.67 100% 

Control de inf. Y 

doc. 

5% 95% 100% 

Revisión 14.29% 85.71% 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
III. Objetivos y metas 

 
Los objetivos y metas planteados estuvieron asociados con una mejora en la 

gestión de SST. Verificar el anexo 13. 

IV. RISST 

 
El reglamento interno de SST se elaboró con fin de poder establecer las reglas 

y normas necesarias para cumplir con los lineamientos de seguridad y se priorice 

la prevención de accidentes laborales. 

V. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 
 

Estación de 

trabajo 

Tipo de riesgo 

Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable 

Acumulación 

de envases 
0 1 2 2 0 

Lavado 0 1 1 0 1 

Segundo 

lavado 
0 0 2 2 1 

Secado 0 1 0 0 2 
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Purificación de 

agua 
0 0 0 1 2 

Desinfección 

de envase 
0 0 2 1 0 

Llenado de 

envase 
1 1 2 1 0 

Sellado y 

etiquetado 
1 0 4 0 0 

Total 1 4 13 7 6 

Fuente: elaboración propia. 

VI. Capacitaciones

Asignación de capacitaciones: 

Fecha Tema para tratar Número de trabajadores 

esperados 

01/08/2022 ¿Cómo puede 

participar la gerencia en 

la SST? 

2 (Gerentes) 

17 (Trabajadores) 

02/09/2022 Mejorar la SST 17 trabajadores 

03/10/2022 Seguridad en planta 17 trabajadores 

01/11/2022 ¿Qué es el plan anual 

de SST? 

2 (Gerentes) 

17 (Trabajadores) 

01/12/2022 Peligros y riesgos en el 

trabajo 

2 (Gerentes) 

17 (Trabajadores) 

Fuente: elaboración propia. 

VII. Inspecciones internas

Este tipo de inspecciones se realizarán en la empresa San Francisco con el fin 

de poder determinar las deficiencias de la SST o los vacíos que se deben llenar 

para el buen funcionamiento. 

Inspecciones del área de seguridad 
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Se realizarán las inspecciones programadas de seguridad y salud en tal 

sentido, se avisará al personal para su preparación respectiva frente a esta 

evaluación con el fin de poder subsanar las observaciones que se encuentren. 

Inspecciones de Pre Uso 

Este tipo de inspecciones se realizan de acuerdo con el recurso que se está 

utilizando y el factor donde se está aplicando, por lo general, se emplea para 

poder identificar aquellas fallas que presentan los equipos, herramientas o 

fenómenos que puedan perjudicar la vida del trabajador, trabajadores o incluso 

la infraestructura de la empresa. Estas inspecciones, en su mayoría, se dan a 

través de una lista de chequeo donde intervienen múltiples factores que 

pueden desarrollar peligros para los trabajadores y necesariamente tienen que 

ser analizados previamente a su utilización. 

Dimensión: Evaluación 

VIII. Indicadores

En cuanto a los indicadore que se usarán, se tiene: 

(# informes generados / # de accidentes suscitados en el mes) * 100 

(# medidas correctivas / # medidas totales) * 100 

(# inspecciones realizadas / total de inspecciones programadas) * 100 

(# inducciones realizadas / # colaboradores nuevos de la empresa) 

*100

(# capacitaciones realizadas / # capacitaciones programadas) * 100 

(# trabajadores con inducción vigente / # trabajadores de la empresa) * 100 

(# reuniones del CSST / 12) * 100 

# reuniones del CSST / 12) * 100 

(# inspecciones del CSST / 2) * 100 

(Nº de revisiones de protocolos médicos ocupacionales/1) * 100 

(total de EMOs entregados / total de colaboradores) * 100 
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(Total de EMOs entregados / Total de colaboradores) *100 

 
(Nº de informes con 80% de recomendaciones Implementadas / 1) * 100 

(# campañas realizadas / # campañas programadas) 

Desarrollo del objetivo 3: Evaluar los accidentes laborales luego de la 

gestión de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022. 

Tras la aplicación de la gestión de SST en el objetivo anterior, se procedió a 

volver a evaluar los accidentes laborales y se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Tabla n°. Reporte de accidentes 
 
 

Tipo de accidentes Total 

 

Accidentes leves 
 

7 

Accidentes incapacitantes 2 

Accidentes mortales 0 

Total 9 

Fuente: elaboración propia. 

 
De la tabla anterior se puede observar que los nuevos accidentes encontrados 

se redujeron a 9, teniendo inicialmente un total de 27. 

En comparación con los accidentes que se tuvieron inicialmente: 

 
Tabla n. Historial de accidentes pretest 

 
 

Tipo de accidentes Total 

 

Accidentes leves 
 

19 

Accidentes incapacitantes 8 

Accidentes mortales 0 

Total 27 

Fuente: elaboración propia 

 
Gráfico n°. Comparación de accidentes antes vs después 
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Fuente: elaboración propia 

Prueba de normalidad 

Para la realización de la presente prueba de normalidad, se sometieron los datos 

al software SPSS con el fin de poder analizar si la información obtenida 

presentan una distribución normal o no. 

En relación con ello, se empleó la siguiente comprobación: 

Si pvalor ≤ 0.05, la distribución no es paramétrica. 

Si pvalor ≥ 0.05, la distribución es paramétrica. 

Figura 2. Prueba de normalidad 

Fuente: elaboración propia. 
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De la tabla anterior se puede observar que, la prueba de normalidad basada en 

el estudio de Shapiro-Wilk (datos menores que 30) nos brindó un nivel de 

significancia del 0.826 y 0.537 para el análisis de los accidentes laborales del 

pretest y post test respectivamente, es decir que al ser cifras mayores a 0.05, se 

demuestra que los datos son paramétricos. 

Gráfico n°. Comportamiento de los accidentes laborales con respecto de la 

parametrización del pretest 

 

 

 
Fuente: SPSS aplicación V25 

 
 
 
 
 

Gráfico n°. Comportamiento de los accidentes laborales con respecto de la 

parametrización del postest 
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Fuente: SPSS aplicación V25 

 
 
 

Prueba de hipótesis 

 
Tras la realización de la prueba de normalidad y una vez habiendo determinado 

que los datos proceden de una distribución normal, se procedió a realizar la 

prueba de hipótesis donde: 

Si pvalor ≤ 0.05, la H0 se rechaza. 

Si pvalor ≥ 0.05, la H0 se acepta. 

A continuación se presenta la prueba de hipótesis: 

 
Figura 3. Prueba de hipótesis 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
De acuerdo con la tabla anterior se puede observar que el nivel de significancia 

es 0.046, es decir, que el pvalor es ≤ 0.05, por lo que, se rechaza la hipótesis 
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nula y se acepta la alterna que nos dice que la gestión de SST incide en la 

reducción de accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto al objetivo general que fue determinar la incidencia de la gestión

de SST en la reducción de accidentes laborales de la empresa San Francisco, 

Chepén, 2022, se pudo establecer mediante la contrastación de hipótesis que 

la gestión de SST tiene incidencia en la reducción de accidentes laborales de 

la empresa, ya que se obtuvo un nivel de significancia de 0.028, el cual es 

menor que 0.05 y por lo tanto se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

alterna. Entre los resultados obtenidos se pudo determinar que los accidentes 

laborales se redujeron de 19 accidentes leves a 7, de 8 accidentes 

incapacitantes a 2 y los accidentes mortales se mantuvieron en 0. 

Estos resultados guardan relación con lo que hallaron Patiño y Zambrano 

(2020) quienes desarrollaron un proyecto de investigación que estuvo 

orientado al diseño de un sistema de gestión de SST para poder minimizar 

los accidentes de trabajos que están presentes en un proyecto de 

construcción en Pasto, Nariño en Colombia. Entre los resultados que se 

obtuvieron, los autores encontraron que inicialmente el estado de SST era 

crítico, es decir que la informalidad de la gestión de SST abundaba en el 

proyecto teniéndose en cuenta que no se cumplían los requisitos mínimos 

que exigían las normas y guías del país, por otra parte, se pudieron reducir 

los accidentes de tal manera que, los accidentes mortales pasaron de ser 1 

en el pretest a 0 en el postest, los accidentes incapacitantes pasaron de ser 

19 en el pretest a 3 en el postest y los accidentes leves pasaron de ser 41 en 

el pretest a 11 en el postest, pudiéndose concluir de esta forma que gracias 

al sistema de gestión de SST se pueden disminuir los accidentes laborales 

teniéndose en cuenta los lineamientos que establecen las normas de SST ya 

que mientas mayor sea el cumplimiento, menor serán los accidentes, es decir 

que tienen una relación inversamente proporcional. 

En relación con los resultados hallado en el primer objetivo específico que 

fue realizar un diagnóstico inicial antes de la gestión de SST en la empresa 

San Francisco, Chepén, 2022, se pudo encontrar que la empresa presentaba 

deficiencias con respecto de la gestión de SST, es decir, presentaba 

dificultades en cuanto a los procedimientos de seguridad, alto numero de 

accidentes de trabajo, falta de un RISST, un IPERC, entre otras cuestiones, 
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por lo tanto, se asemeja a lo que estableció Lambraño (2020) quien en su 

investigación titulada “Diseño de gestión de SST encaminada a la reducción 

de accidentes laborales en la Institución Educativa Cedenorte del Municipio 

de Medellín, Antioquia” se trazó como objetivo diseñar y evaluar la gestión de 

SST con el fin de poder minimizar los accidentes laborales en la Institución 

Educativa Cedenorte del Municipio de Medellín, Antioquia. Entre los 

principales resultados, el autor obtuvo que el problema estuvo especificado 

en tres factores: complicaciones en el manejo de los procesos, adecuación 

de las áreas de trabajo y los elevados índices de frecuencia y severidad. En 

conclusión, el autor afirmó que la empresa no tenía un control adecuado de 

la gestión de SST, asimismo se logró registrar el incumplimiento de la 

normativa de seguridad por lo que los índices de accidentabilidad eran altos 

y finalmente se logró proponer una solución a dicho problema. 

Por otro lado, con respecto de los resultados que se obtuvieron en el 

segundo objetivo específico que fue aplicar la gestión de SST en la empresa 

San Francisco, Chepén, 2022, se puede rescatar que las principales acciones 

implementadas fueron: la creación, difusión y familiarización de la política de 

SST en la empresa, la creación difusión y familiarización del RISST, la 

creación de la matriz IPERC, la creación de un programa de capacitaciones, 

el establecimiento de objetivos y metas, el planteamiento de indicadores, 

entre otras. 

Asimismo, estos resultados se relacionan con lo hallado por Delgado y 

Casani (2021) quienes realizaron un trabajo de investigación que tuvo como 

propósito aplicar un sistema de gestión de SST en la empresa Constructora 

DAPLING S.R.L. a fin de poder prevenir los accidentes laborales teniendo en 

cuenta los requisitos mínimos que exige la ley N° 29783 y la norma G050 

orientada a la SST en la construcción. Entre los resultados obtenidos dijeron 

que el 55.9% de los trabajadores encuestados manifestaron la urgencia de 

implementación de un sistema de gestión de SST en la empresa Constructora 

DAPLING S.R.L., además el 63.34% de los encuestados afirman que uno de 

los pilares de la empresa es la prevención de accidentes, es por esta razón 

que mediante las capacitaciones constantes, el plan de SST actualizado, la 

elaboración de una matriz IPERC, la señalización adecuada y la elaboración 
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de procedimientos según lo que exige el sistema de gestión de SST, se logró 

reducir los accidentes laborales hasta en un 62%. Concluyendo el estudio 

que mediante la implementación de un sistema de gestión de SST, se pueden 

reducir los accidentes de trabajo y se puede garantizar un ambiente de 

trabajo seguro. 

Finalmente, con respecto de los resultados obtenidos del tercer objetivo 

específico el cual fue evaluar los accidentes laborales luego de la gestión de 

SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022, se obtuvo que inicialmente 

se encontró un total de accidentes de 27 entre accidentes leves, 

incapacitantes temporales y permanentes y mortales, y mediante la gestión 

de SST se logró reducir a 9 accidentes. 

Esta información se relaciona con lo encontrado en la investigación de 

Salazar (2021) en su proyecto de investigación que realizó en la institución 

educativa Nº 22305 en Ica, se planteó como objetivo poder determinar en qué 

medida la gestión de SST puede reducir los accidentes laborales en la 

institución en mención y obtuvo los siguientes resultados: debido a la 

implementación de la gestión de SST, se logró reducir de 7 accidentes 

ocurridos en el periodo de pretest a tan solo 1 luego de la aplicación del 

estímulo; por otra parte, el indicador de frecuencia que inicialmente se 

encontró en 55, logró ser minimizado a 12, es decir que esto representó una 

disminución del 77%, además que el indicador de gravedad que inicialmente 

se encontró en 39, se logró reducir hasta 11, es decir que se presentó una 

disminución de 70% tras la implementación de la gestión de SST, es decir 

que de los resultados hallados, el autor concluyó que la gestión de SST, si 

disminuye los accidentes laborales en la institución educativa Nº 22305 en 

Ica, además, esto se comprueba y relaciona con los resultados que 

obtuvieron Girón y Silva (2021) quienes desarrollaron un proyecto de 

investigación que tuvo por fin el determinar que la implementación de un 

sistema de SST logra reducir los accidentes de trabajo en la empresa Alenca 

Tours E.I.R.L., en la ciudad de Lima. Entre los resultados de la investigación 

pudieron demostrar que los accidentes laborales se lograron disminuir hasta 

en un 65% es decir que se logró reducir de un total de 253 accidentes 

laborales a 87, en consecuencia de ello, la frecuencia de estos disminuyó de 
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7.23 a 3.08, es por esta razón que los autores concluyeron que mediante la 

implementación de un sistema de gestión de SST, se pueden reducir los 

accidentes de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES

• Se logró determinar que mediante la aplicación de la gestión de SST, los

accidentes laborales se redujeron de 19 accidentes leves encontrados en

el pretest a 7 accidentes leves encontrados en el postest, de 8 accidentes

incapacitantes encontrados en el pretest a 2 accidentes incapacitantes

hallados en el postest y los accidentes mortales se mantuvieron en 0.

• Por otro lado, se logró realizar el diagnóstico inicial de la empresa San

Francisco antes de la gestión de SST y se pudo obtener que la empresa

presentaba deficiencias en materia de SST, esto se comprobó mediante

la aplicación de una encuesta conformada por 20 ítems a los 19

trabajadores de la empresa y mediante la aplicación de un check list

basado en los lineamientos de la ley 29783. Entre las deficiencias

encontradas se tuvo que: la empresa no contaba con una política de SST,

las señalizaciones eran deficientes, no se entregaban equipos de

protección personal adecuadamente, no se había diseñado un RISST, no

había indicadores de gestión y no existían programas de capacitaciones,

es por esta razón que los accidentes encontrados inicialmente fueron en

total 27.

• De igual manera, se logró aplicar eficientemente la gestión de SST en la

empresa San Francisco y se pudieron levantar todas las observaciones y

deficiencias encontradas en el objetivo específico 1, es decir se realizó la

creación, difusión y familiarización de la política de SST en la empresa, la

creación difusión y familiarización del RISST, la creación de la matriz

IPERC, la creación de un programa de capacitaciones, el establecimiento

de objetivos y metas, el planteamiento de indicadores, entre otras.

• Finalmente, se pudo evaluar los accidentes laborales después de la

gestión de SST y se obtuvo que la empresa San Francisco logró reducir

sus accidentes laborales de 27 a 9 en total, es decir, se presentó una

variación porcentual de 66.67%.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa seguir mejorando en cuestión de la

implementación de la gestión de SST ya que si bien es cierto se logró

levantar algunas observaciones y deficiencias, siempre se debe apuntar

a la mejora continua, es decir, lograr mejorar a través del tiempo con el

objetivo de ir eliminado todas aquellas deficiencias o ir llenando los

vacíos que van apareciendo.

2. Se recomienda a la empresa profundizar la matriz IPERC aplicada

debido a que constantemente aparecen riesgos de trabajo que no fueron

considerados en la investigación, por lo que, esta herramienta es la más

adecuada para lograr tener un control sobre ellos. De esta forma se

puede garantizar que, a través de las soluciones planteadas, se puedan

minimizar sus niveles para asegurara el bienestar del trabajador.

3. Se recomienda a la empresa tener como guía los formatos referenciales

que se encuentran anexados en la ley 29783 con el fin de garantizar un

ambiente de trabajo seguro para todos los colaboradores de la empresa

y de esta forma realizar las actividades de manera secuencial y se pueda

trabajar con una cultura de prevención.

4. Se recomienda a la comunidad investigadora seguir investigando con

respecto de las variables de gestión de SST y accidentes laborales ya

que si bien es cierto existen estudios que aplican dichas variables, el

número de estos estudios son bajos, es decir, existen pocas

investigaciones que tocan este tema como tal y la importancia que radica

la solución de este tipo de problemas es grande.

5. Se recomienda a la comunidad investigadora que aplica este tipo de

investigaciones, poder apoyar la investigación en lo que proporciona la

ley 29783 ya que el marco legal resulta ser importante en este tipo de

investigaciones que se deseen realizar.
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Anexos  

Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 Según (Martínez, 

2015) es el control 

sistemático de las 

acciones 

preventivas,  que 

tienen como 

objetivo     el 

cuidado  de los 

colaboradores de 

una empresa, el 

capital  físico    y 

sobre todo, evitar 

inconvenientes 

que comprometan 

el flujo  de 

producción y por 

ende, perjudiquen 

 
Diagnóstico 

inicial 

% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

= 
∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

 
Razón 

 Esta  variable se 

operacionalizará 

en 4 dimensiones: 

diagnóstico inicial, 

organización, 

planificación    y 

evaluación desde 

el análisis  del 

proceso 

productivo de  la 

empresa San 

Francisco. 

 
𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 

 

 Organización 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝐼𝑆𝑆𝑇 Razón 

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇  

 
Variable 

independiente: 

gestión de 

SST 

 
Planificación 

% 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

= 
𝑁º 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
Razón 

  

 
Evaluación 

 

% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 

= 
∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

 
Razón 



 

 
 
 

 la productividad 

de este. 

    

 La     ley     29783 

(2016), afirma que 

un accidente de 

trabajo es todo 

aquel evento no 

pronosticado que 

tenga relación con 

el trabajo que 

realiza  un 

empleado en su 

área laboral y que 

le proporcione 

una lesión, 

discapacidad o 

incluso la muerte 

durante su horario 

de trabajo. 

 Accidentes 

leves 

Accidentes leves = # accidentes leves / total 

de accidentes 

 

Razón 

 Esta variable se 

operacionalizará 

en 3 dimensiones: 

accidentes leves, 

accidentes 

incapacitantes  y 

accidentes 

mortales desde el 

análisis del 

historial de 

accidentes de la 

empresa San 

Francisco. 

Accidentes 

incapacitantes 

Accidentes incapacitantes = # accidentes 

incapacitantes / total de accidentes 

 

Razón 

 
 

Variable 

dependiente: 

accidentes 

laborales 

 
 
 
 
 

 
Accidentes 

mortales 

 
 
 
 
 

 
Accidentes mortales = # accidentes mortales 

/ total de accidentes 

 
 
 
 
 
 
 

Razón 



 

Anexo 2: Carta para la autorización de recojo de información 
 
 
 



 

Anexo 3: Instrumentos de investigación 

 
Instrumento 1. Check list de cumplimento para el diagnóstico inicial 

 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO  

SI NO OBSERVACIÓN 

I. Compromiso e Involucramiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Principios 

El empleador proporciona los    

recursos necesarios para que 

se implemente 

un sistema de gestión de SST. 

Se ha cumplido lo planificado    

en los diferentes programas de 

seguridad y 

salud en el trabajo. 

Se implementan acciones    

preventivas de SST 
para asegurar la mejora 

continua. 

Se reconoce el desempeño del    

trabajador para mejorar la 
autoestima y se 

fomenta el trabajo en equipo. 

Se realizan actividades para    

fomentar una cultura de 
prevención de riesgos 
del trabajo en toda la empresa, 

entidad pública o privada. 

Se promueve un buen clima    

laboral para reforzar la 
empatía entre 

empleador   y   trabajador y 

viceversa. 

Existen medios que permiten    

el aporte de los trabajadores al 
empleador en 

materia de SST. 

Existen mecanismos de    

reconocimiento del personal 
proactivo interesado 
en el mejoramiento continuo 

de la SST. 

Se tiene evaluado los    

principales riesgos que 

ocasionan mayores pérdidas. 

Se fomenta la participación de    

los representantes de 
trabajadores y de las 



 

 organizaciones sindicales en 
las decisiones sobre la SST. 

   

II. Política de seguridad y salud ocupacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Política 

Existe una política    

documentada en materia de 
seguridad y salud en el 
trabajo, específica y apropiada 
para la empresa, entidad 

pública o privada. 

La política de SST está firmada    

por la máxima 

autoridad de la empresa, 

entidad pública o privada. 

Los trabajadores conocen y    

están comprometidos con lo 

establecido en la 

política de SST. 

Su contenido comprende: 
− El compromiso de protección 

   

de todos los miembros de la 
organización. 
− Cumplimiento de la 

normatividad. 
− Garantía de   protección, 

participación, consulta y 
participación en los elementos 

del sistema de gestión de SST 

por parte de los trabajadores y 

sus representantes. 
− La mejora continua en 

materia de SST 
− Integración del Sistema de 

Gestión de SST con   otros 

sistemas de ser el caso. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Dirección 

Se toman decisiones en base al    

análisis de inspecciones, 
auditorias, informes de 
investigación de accidentes, 
informe de estadísticas, 
avances de programas de SST y 
opiniones de 

trabajadores, dando el 

seguimiento de estas. 

El empleador delega funciones    

y autoridad al personal 
encargado de 

implementar el sistema de 

gestión de SST. 

Liderazgo El empleador asume el 
liderazgo en la gestión de la 

   



 

 seguridad y salud en    

el trabajo.    

El empleador   dispone   los    

recursos necesarios para 

mejorar   la   gestión   de    la 

SST.    

 
 
 
 
 
 
 
 

Organización 

Existen responsabilidades    

específicas en SST de   los 
niveles de mando de la 

empresa, entidad pública o 

privada.    

Se ha destinado presupuesto    

para implementar o mejorar el 
sistema de 

gestión de seguridad y salud el 

trabajo.    

El Comité o Supervisor de SST    

participa en la 
definición de estímulos y 

sanciones.    

 
 
 

 
Competencia 

El empleador ha definido los 
requisitos de competencia 
necesarios para cada puesto de 
trabajo y adopta disposiciones 
de capacitación en materia de 
SST para que éste asuma sus 
deberes con 
responsabilidad. 

   

III. Planeamiento y aplicación 

 
 
 
 
 
 
 
 

Diagnóstico 

Se ha realizado una evaluación    

inicial o estudio de línea base 
como diagnóstico participativo 

del estado de la   salud   y 

seguridad en el trabajo.  

Los resultados han sido    

comparados con lo establecido 
en    la   Ley    de    SST    y    su 
Reglamento y otros 
dispositivos legales 
pertinentes, y servirán de base 
para planificar, aplicar el 
sistemay como referencia para 

medir su mejora 

continua.    

La planificación permite: 
− Cumplir con normas 

nacionales 
− Mejorar el desempeño 
− Mantener procesos 



 

 productivos seguros o de 
servicios seguros. 

   

 El empleador ha establecido    

 procedimientos para 
 identificar peligros y 

 evaluar riesgos. 

 Comprende estos    

 procedimientos: 
− Todas las actividades 

− Todo el personal 

− Todas las instalaciones 

 El empleador aplica medidas    

 para: 
− Gestionar, eliminar y 

 controlar riesgos. 
− Diseñar ambiente y puesto 

 de trabajo, seleccionar equipos 
 y métodos de trabajo   que 
 garanticen la seguridad y salud 

 del trabajador. 
− Eliminar las situaciones y 

 agentes peligrosos o 

 sustituirlos. 
− Modernizar los planes y 

Planeamiento para la programas de prevención de 
identificación de peligros, 

evaluación y control de 
riesgos 

riesgos laborales. 
− Mantener políticas de 
protección. 

− Capacitar anticipadamente al 

 trabajador. 

 El empleador actualiza la    

 evaluación de riesgo una (01) 
 vez al año como mínimo o 
 cuando cambien las 
 condiciones o se hayan 

 producido daños. 

 La evaluación de riesgo    

 considera: 
− Controles periódicos de las 

 condiciones de trabajo y de la 

 salud de   los   trabajadores. 
− Medidas de prevención. 

 Los   representantes   de   los    

 trabajadores han participado 
 en la identificación de peligros 
 y evaluación de riesgos, han 
 sugerido las medidas de 
 control y 
 verificado su aplicación. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Objetivos 

Los objetivos se centran en el    

logro de resultados realistas y 
posibles de aplicar, que 
comprende: 
− Reducción de los riesgos del 

trabajo. 
− Reducción de los accidentes 

de trabajo y enfermedades 
ocupacionales. 
− La mejora continua de los 

procesos, la gestión del 
cambio, la preparación y 
respuesta a situaciones de 
emergencia. 
− Definición de metas, 

indicadores, 
responsabilidades. 
− Selección de criterios de 

medición para confirmar su 

logro. 

La empresa, entidad pública o    

privada cuenta con objetivos 
cuantificables    de SST que 
abarca a todos los niveles de la 
organización y están 

documentados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programa de SST 

Existe un programa anual de 
SST. 

   

Las actividades programadas 
están relacionadas con el logro 
de los 
objetivos. 

   

Se definen responsables de las 
actividades en el programa de 
seguridad y 
salud en el trabajo. 

   

Se definen tiempos y plazos 
para el cumplimiento y se 
realiza seguimiento 
periódico. 

   

Se señala dotación de recursos 
humanos y económicos 

   

Se establecen actividades 
preventivas ante los riesgos 
que inciden en la función de 
procreación del trabajador. 

   

IV. Implementación y operación 

Estructura y El Comité de SST está    

responsabilidades constituido de forma 
 paritaria. (Para el caso   de 



 

 empleadores con 20 o más    

trabajadores). 

Existe al menos un Supervisor    

de Seguridad y Salud (para el 
caso de 
empleadores con menos de 20 

trabajadores). 

El empleador es responsable    

de: 
− Garantizar la seguridad y 

salud de   los   trabajadores. 
− Actúa para mejorar el nivel 

de SST. 
− Actúa en tomar medidas de 

prevención de riesgo ante 
modificaciones de las 
condiciones de trabajo. 
− Realiza los exámenes 

médicos ocupacionales al 

trabajador antes, 

 

durante y al término de 
la relación laboral. 

El empleador considera las    

competencias del trabajador 

en materia de 

SST, al asignarle sus labores. 

El empleador controla que solo    

el personal capacitado y 
protegido acceda a 

zonas de alto riesgo. 

El empleador prevé que la    

exposición a agentes físicos, 
químicos, 
biológicos, disergonómicos y 
psicosociales no generen daño 

al trabajador o trabajadora. 

El empleador asume los costos    

de las acciones de seguridad y 
salud 

ejecutadas en el centro de 

trabajo. 

 
 

 
Capacitación 

El empleador toma medidas 
para transmitir al trabajador 
información sobre los riesgos 
en el centro de trabajo y las 
medidas de protección que 
corresponda. 

   



 

 El empleador imparte la 
capacitación dentro de la 
jornada de trabajo. 

   

El costo de las capacitaciones 
es íntegramente asumido por 
el empleador. 

   

Los representantes de los 
trabajadores han revisado el 
programa de 
capacitación. 

   

La capacitación se imparte por 
personal competente y con 
experiencia en 
la materia. 

   

Se ha capacitado a los 
integrantes del comité de 
seguridad y salud en el 
trabajo o al supervisor de SST. 

   

Las capacitaciones están 
documentadas. 

   

Se han realizado 
capacitaciones        de        SST: 

− Al momento de la 
contratación, cualquiera sea la 
modalidad        o        duración. 

− Durante el desempeño de la 
labor. 

− Específica en el puesto de 
trabajo o en la función que 
cada trabajador 

desempeña, cualquiera que 
sea la naturaleza del vínculo, 
modalidad o duración de su 
contrato. 

   

− Cuando se produce 
cambios en las funciones que 
desempeña el trabajador. 

− Cuando se produce cambios 
en las tecnologías o en los 
equipos de trabajo. 

− En las medidas que permitan 
la adaptación a la evolución de 
los riesgos y la prevención de 
nuevos riesgos. 

− Para la actualización 
periódica de los 
conocimientos. 

− Utilización y mantenimiento 
preventivo de las maquinarias 
y equipos. 



 

 − Uso apropiado    de los 
materiales peligrosos. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medidas de 
prevención 

Las medidas de prevención y 
protección se aplican en el 
orden de prioridad: 

− Eliminación de los peligros y 
riesgos. 

− Tratamiento, control o 
aislamiento de los peligros y 
riesgos, adoptando medidas 
técnicas o administrativas. 

− Minimizar los peligros y 
riesgos, adoptando sistemas 
de trabajo seguro que incluyan 
disposiciones administrativas 
de control. 

− Programar la sustitución 
progresiva y en la brevedad 
posible, de los procedimientos, 
técnicas, medios, sustancias y 
productos peligrosos por 
aquellos que produzcan un 
menor riesgo o ningún riesgo 
para el trabajador. 

− En último caso, facilitar 
equipos de protección 
personal adecuados, 
asegurándose que los 
trabajadores los utilicen y 
conserven en forma correcta. 

   

 
 
 
 
 
 
 

 
Preparación y respuestas 

ante emergencias 

La empresa, entidad pública o 
privada ha elaborado planes y 
procedimientos para enfrentar 
y responder ante situaciones 
de emergencias. 

   

Se tiene organizada la brigada 
para actuar en caso de: 
incendios, primeros 
auxilios, evacuación. 

   

La empresa, entidad pública o 
privada revisa los planes y 
procedimientos ante 
situaciones de emergencias en 
forma periódica. 

   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contratistas, 
Subcontratistas, empresa, 
entidad pública o privada, 

de servicios y 
cooperativas 

El empleador ha dado las 
instrucciones a los 
trabajadores para que en caso 
de un peligro grave e 
inminente puedan interrumpir 
sus labores y/o evacuar la zona 
de riesgo. 

   

El empleador que asume el 
contrato principal en cuyas 
instalaciones desarrollan 
actividades, trabajadores de 
contratistas, subcontratistas, 
empresas especiales de 
servicios y cooperativas de 
trabajadores,  garantiza: 
− La coordinación de la 
gestión en prevención de 
riesgos laborales. 

− La seguridad y salud de los 
trabajadores. 

− La verificación de la 
contratación de los seguros de 
acuerdo a ley por cada 
empleador. 

− La vigilancia del 
cumplimiento de  la 
normatividad en materia de 
SST por parte de la empresa, 
entidad  pública 
o privada que destacan su 
personal. 

Todos los trabajadores tienen 
el mismo nivel de protección 
en materia de SST sea que 
tengan vínculo laboral con el 
empleador o con contratistas, 
subcontratistas, empresa 
especiales de servicios o 
cooperativas de trabajadores. 

   

 
 
 
 
 

 
Consulta y 

comunicación 

Los trabajadores han 
participado en: 

− La consulta, información y 
capacitación en SST. 

− La elección de sus 
representantes ante el Comité 
de SST 

− La conformación del Comité 
de SST. 

− El reconocimiento de sus 
representantes por parte del 
empleador. 

   



 

 Los trabajadores han sido 
consultados ante los cambios 
realizados en las operaciones, 
procesos y organización del 
trabajo que repercuta en su 
seguridad y salud. 

   

Existe procedimientos para 
asegurar que las informaciones 
pertinentes lleguen a los 
trabajadores correspondientes 
de la organización 

   

V. Evaluación normativa 

 
 
 

Requisitos legales y de 
otro tipo 

La empresa, entidad pública o 
privada tiene un 
procedimiento para identificar, 
acceder y monitorear el 
cumplimiento  de  la 
normatividad 
aplicable al sistema de gestión 
de SST y se 

   

mantiene actualizada 

La empresa, entidad pública o 
privada con 20 o más 
trabajadores ha 
elaborado su Reglamento 
Interno de SST. 

   

La empresa, entidad pública o 
privada con 20 o más 
trabajadores tiene un Libro del 
Comité de SST (Salvo que una 
norma 

sectorial no establezca un 
número mínimo inferior). 

   

Los equipos a presión que 
posee la empresa entidad 
pública o privada 
tienen su libro de servicio 
autorizado por el MTPE. 

   

El empleador adopta las 
medidas necesarias y 
oportunas, cuando detecta 
que la utilización de ropas y/o 
equipos de trabajo o de 
protección personal 

representan  riesgos 
específicos para la seguridad y 
salud de  los 
trabajadores. 

   

El empleador toma medidas 
que eviten las labores 

   



 

peligrosas a 
trabajadoras en periodo de 
embarazo o lactancia 
conforme a ley. 

   

El empleador no emplea a 
niños, ni adolescentes en 
actividades peligrosas. 

   

El empleador evalúa el puesto 
de trabajo que va a 
desempeñar un adolescente 
trabajador previamente a su 
incorporación laboral a fin de 
determinar la naturaleza, el 
grado y la duración de la 
exposición al  riesgo, 
con el objeto de adoptar 
medidas  preventivas 
necesarias. 

   

La empresa, entidad pública o 
privada dispondrá lo necesario 
para que: 

− Las máquinas, equipos, 
sustancias, productos o útiles 
de trabajo no constituyan una 
fuente de peligro. 

− Se proporcione información 
y capacitación sobre la 
instalación, adecuada 
utilización y mantenimiento 
preventivo de las maquinarias 
y equipos. 

− Se proporcione información 
y capacitación para el uso 
apropiado de los materiales 
peligrosos. 

− Las instrucciones, manuales, 
avisos de peligro u otras 
medidas de precaución 
colocadas en los equipos y 
maquinarias estén traducido al 
castellano. 

− Las informaciones relativas a 
las máquinas, equipos, 
productos, 
sustancias o útiles de trabajo 
son comprensibles para los 
trabajadores. 

   

 



 

 Los trabajadores cumplen con: 

− Las normas, reglamentos e 
instrucciones de los programas 
de SST que se apliquen en el 
lugar de trabajo y con las 
instrucciones que les impartan 
sus superiores jerárquicos 
directos. 

− Usar adecuadamente los 
instrumentos y materiales de 
trabajo, así como los equipos 
de protección personal y 
colectiva. 

− No operar o manipular 
equipos, maquinarias, 
herramientas u otros 
elementos para los cuales no 
hayan sido autorizados y, en 
caso de ser necesario, 
capacitados. 

− Cooperar y participar en el 
proceso de investigación de los 
accidentes de trabajo, 
incidentes peligrosos, otros 
incidentes y las enfermedades 
ocupacionales cuando la 
autoridad competente lo 
requiera. 

− Velar por el cuidado integral 
individual y colectivo, de su 
salud       física      y      mental. 

− Someterse a exámenes 
médicos obligatorios 

− Participar en los organismos 
paritarios de SST. 

− Comunicar al empleador 
situaciones que ponga o pueda 
poner en riesgo su seguridad y 
salud y/o las instalaciones 
físicas 

− Reportar a los 
representantes de seguridad 
de forma inmediata, la 
ocurrencia de cualquier 
accidente de trabajo, incidente 
peligroso o incidente. 

− Concurrir a la capacitación y 
entrenamiento sobre 
seguridad      y       salud       en 
el trabajo. 

   

VI. Verificación 

Supervisión, monitoreo y 
seguimiento de 

desempeño 

 

La vigilancia y control de la SST 
permite evaluar con 

   



 

 regularidad los resultados 
logrados en materia de SST. 

   

La       supervisión       permite: 

− Identificar las fallas o 
deficiencias en el sistema de 
gestión         de        la         SST. 

− Adoptar las medidas 
preventivas y correctivas. 

   

El monitoreo permite la 
medición cuantitativa y 
cualitativa apropiadas. 

Se monitorea el grado de 
cumplimiento de los objetivos 
de la SST. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salud en el trabajo 

El empleador realiza exámenes 
médicos antes, durante y al 
término de la 
relación laboral a los 
trabajadores (incluyendo a los 
adolescentes). 

   

Los trabajadores son 
informados: 

− A título grupal, de las razones 
para los exámenes de salud 
ocupacional. 

− A título personal, sobre los 
resultados de los informes 
médicos relativos a la 
evaluación de su salud. 

− Los resultados de los 
exámenes médicos no son 
pasibles de uso para ejercer 
discriminación. 

   

Los resultados de los 
exámenes médicos son 
considerados para tomar 
acciones preventivas o 
correctivas al respecto. 

   

 
 
 
 
 

Accidentes, incidentes 
peligrosos e incidentes, 
no conformidad, acción 
correctiva y preventiva 

El empleador notifica al 
Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo los 
accidentes de trabajo mortales 
dentro de las 24 horas de 
ocurridos. 

   

El empleador notifica al 
Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo, dentro 
de las 24 horas de producidos, 
los incidentes peligrosos que 
han puesto en riesgo la salud y 

   



 

 la integridad física de los 
trabajadores y/o a la 
población. 

   

Se implementan las medidas 
correctivas propuestas en los 
registros de 
accidentes de trabajo, 
incidentes peligrosos y otros 
incidentes. 

   

Se implementan las medidas 
correctivas producto de la no 
conformidad 
hallada en las auditorías de 
SST. 

   

Se implementan medidas 
preventivas de SST. 

   

 
 

 
Investigación de 

accidentes y 
enfermedades 
ocupacionales 

El empleador ha realizado las 
investigaciones de accidentes 
de trabajo, enfermedades 
ocupacionales e incidentes 
peligrosos, y ha comunicado a 
la autoridad administrativa de 
trabajo, indicando las medidas 
correctivas y 
preventivas adoptadas. 

   

Se investiga los accidentes de 
trabajo, enfermedades 
ocupacionales e incidentes 
peligrosos  para: 

− Determinar las causas e 
implementar las medidas 
correctivas. 

− Comprobar la eficacia de las 
medidas de seguridad y salud 
vigentes al momento de 
hecho. 

− Determinar la necesidad 
modificar dichas medidas. 

Se toma medidas correctivas 
para reducir las consecuencias 
de 
accidentes. 

   

Se ha documentado los 
cambios en los procedimientos 
como consecuencia 
de las acciones correctivas. 

   

El trabajador ha sido 
transferido en caso de 
accidente de trabajo o 
enfermedad ocupacional a 

   



 

 otro puesto que implique 
menos riesgo. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Control de las 

operaciones 

La empresa, entidad pública o 
privada ha identificado las 
operaciones y actividades que 
están asociadas con riesgos 
donde las medidas de control 
necesitan ser aplicadas. 

   

La empresa, entidad pública o 
privada ha establecido 
procedimientos para el diseño 
del lugar de trabajo, procesos 
operativos, instalaciones, 
maquinarias y organización del 
trabajo que incluye la 
adaptación  a las 
capacidades humanas a modo 
de reducir los riesgos en sus 
fuentes. 

   

 
 
 
 
 
 

Gestión del cambio 

Se ha evaluado las medidas de 
seguridad debido a cambios 
internos, método de trabajo, 
estructura organizativa y 
cambios externos normativos, 
conocimientos en el campo de 
la seguridad, cambios 
tecnológicos, 
adaptándose las medidas de 
prevención antes de 
introducirlos. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditorias 

Se cuenta con un programa de 
auditorías. 

   

El empleador realiza auditorías 
internas periódicas para 
comprobar la adecuada 
aplicación del sistema de 
gestión de la seguridad y salud 
en el 
trabajo. 

   

Las auditorías externas son 
realizadas por auditores 
independientes con la 
participación de los 
trabajadores o sus 
representantes. 

   

Los resultados de las auditorías 
son comunicados a la alta 
dirección de la empresa, 
entidad pública o privada. 

   

VII. Control de información y documentos 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documentos 

La empresa, entidad pública o    

privada establece y mantiene 
información en medios 
apropiados para describir los 
componentes del sistema de 

gestión y 

su relación entre ellos. 

Los procedimientos de la    

empresa, entidad pública o 
privada, en la gestión 
de la SST, se revisan 

periódicamente. 

El empleador establece y    

mantiene disposiciones y 
procedimientos para: 
- Recibir, documentar y 
responder adecuadamente a 
las comunicaciones internas y 
externas relativas a la SST. 
- Garantizar la comunicación 
interna de la   información 
relativa a la SST   entre   los 
distintos niveles y cargos de la 
organización. 
- Garantizar que las 

sugerencias de los 
trabajadores o de sus 
representantes sobre SST se 

reciban y 
atiendan en forma oportuna y 

adecuada 

El empleador entrega adjunto    

a los contratos de trabajo las 
recomendaciones de 
seguridad y salud 
considerando los riesgos del 
centro 
de labores y los relacionados 
con el puesto o función del 

trabajador. 

El empleador ha: 
− Facilitado al trabajador una 

   

copia del reglamento interno 
de SST. 
− Capacitado al trabajador en 
referencia al contenido del 
reglamento interno de 
seguridad. 
− Asegurado poner en práctica 

las medidas de SST. 
− Elaborado un mapa de 
riesgos del centro de trabajo y 
lo exhibe en un lugar visible. 
− El empleador entrega al 

 



 

 trabajador las 
recomendaciones de 
seguridad 
y salud en el trabajo 
considerando los riesgos del 
centro de labores y los 
relacionados con el puesto o 
función, el primer día de 
labores. 

   

El empleador mantiene 
procedimientos para 
garantizan que: 
- Se identifiquen, evalúen e 
incorporen  en las 
especificaciones relativas a 
compras y arrendamiento 
financiero, disposiciones 
relativas al cumplimiento por 
parte de la organización de los 
requisitos   de 

seguridad y salud. 

   

- Se identifiquen las 
obligaciones y los requisitos 
tanto legales como de la propia 
organización en materia de SST 
antes de la adquisición de 
bienes y servicios. 
- Se adopten disposiciones 
para que se cumplan dichos 
requisitos antes 
de utilizar los bienes y servicios 
mencionados. 

 La empresa, entidad pública o    

 privada establece 
 procedimientos para el 
 control de los documentos que 
 se generen por esta lista de 

 verificación. 

 Este control asegura que los    

Control de la 
documentación y de los 

documentos y datos: 
− Puedan ser fácilmente 

datos localizados. 
− Puedan ser analizados y 

 verificados periódicamente. 
− Están disponibles en los 

 locales. 
− Sean removidos cuando los 

 datos sean obsoletos. 
− Sean adecuadamente 

 archivados. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de los 
registros 

El empleador ha 
implementado registros y 
documentos del sistema de 
gestión actualizados y a 
disposición del trabajador 
referido   a: 

− Registro de accidentes de 
trabajo, enfermedades 
ocupacionales,  incidentes 
peligrosos y otros incidentes, 
en el que deben constar la 
investigación y las medidas 
correctivas. 

   

− Registro de exámenes 
médicos ocupacionales. 

   

− Registro del monitoreo de 
agentes físicos, químicos, 
biológicos, 

psicosociales y factores de 
riesgo disergonómicos. 

   

− Registro de inspecciones 
internas de SST. 

   

− Registro de estadísticas de 
seguridad y salud. 

   

− Registro de equipos de 
seguridad o emergencia. 

   

− Registro de inducción, 
capacitación, entrenamiento y 
simulacros de 
emergencia. 

   

− Registro de auditorías.    

La empresa, entidad pública o 
privada cuenta con registro de 
accidente de trabajo y 
enfermedad ocupacional e 
incidentes peligrosos y otros 
incidentes ocurridos a: 

− Sus trabajadores. 

   

− Trabajadores de 
intermediación laboral y/o 
tercerización. 

− Beneficiarios bajo 
modalidades formativas. 

− Personal que presta servicios 
de manera independiente, 
desarrollando 
sus actividades total o 
parcialmente en las 



 

 instalaciones de la empresa, 
entidad pública o privada. 

   

Los registros mencionados son: 

− Legibles e   identificables. 

− Permite su   seguimiento. 

− Son archivados y 
adecuadamente protegidos. 

   

VIII. Revisión por la dirección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de la mejora 
continua 

La alta dirección: 
Revisa y analiza 
periódicamente el sistema de 
gestión para asegurar que es 
apropiada y efectiva. 

   

Las disposiciones adoptadas 
por la dirección para la mejora 
continua del sistema de 
gestión de la SST, deben tener 
en cuenta: 

− Los objetivos de la SST de la 
empresa, entidad pública o 
privada. 
− Los resultados de la 
identificación de los peligros y 
evaluación de los riesgos. 

− Los resultados de la 
supervisión y medición de la 
eficiencia. 

− La investigación de 
accidentes, enfermedades 
ocupacionales, incidentes 
peligrosos y otros incidentes 
relacionados con el trabajo. 

− Los resultados y 
recomendaciones de las 
auditorías y evaluaciones 
realizadas por la dirección de la 
empresa, entidad pública o 
privada. 

− Las recomendaciones del 
Comité de seguridad y salud, o 
del Supervisor de seguridad y 
salud. 

− Los cambios en las normas. 

− La información pertinente 
nueva. 

− Los resultados de los 
programas anuales de SST. 

   

La metodología  de 
mejoramiento continuo 
considera: 
− La identificación de las 

   



 

 desviaciones de las prácticas y 
condiciones aceptadas como 
seguras. 

   

− El establecimiento de 
estándares de seguridad. 

− La medición y evaluación 
periódica del desempeño con 
respecto a los estándares de la 
empresa, entidad pública o 
privada. 

− La corrección y 
reconocimiento del 
desempeño. 

La investigación y auditorías 
permiten a la dirección de la 
empresa, entidad pública o 
privada lograr los fines 
previstos y determinar, de ser 
el caso, cambios en la política y 
objetivos del sistema de 
gestión   de   seguridad    y 
salud en el trabajo. 

   

La investigación de los 
accidentes, enfermedades 
ocupacionales,  incidentes 
peligrosos y otros incidentes, 
permite identificar: 

− Las causas inmediatas (actos 
y condiciones subestándares), 

− Las causas básicas (factores 
personales y factores del 
trabajo) 

− Deficiencia del sistema de 
gestión de la SST, para la 
planificación de la acción 
correctiva pertinente. 

   

El empleador ha modificado las 
medidas de prevención de 
riesgos laborales cuando 
resulten inadecuadas e 
insuficientes para garantizar la 
seguridad y salud de los 
trabajadores incluyendo al 
personal de los regímenes de 
intermediación y tercerización, 
modalidad formativa e incluso 
a los que prestan servicios de 
manera independiente, 
siempre que éstos desarrollen 
sus actividades total o 
parcialmente  en las 
instalaciones de la empresa, 
entidad    pública    o    privada 

   



 

 durante el desarrollo de las 
operaciones. 

   

 
 

 

Instrumento 2: Encuesta 
 

Encuesta 

N° Ítems Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

 
1 

Se percibe un 

ambiente seguro de 

trabajo. 

     

 
 

2 

Los trabajadores son 

protegidos de los 

riesgos en el trabajo a 

través de acciones de 

prevención. 

     

 
 

3 

La señalización de la 

empresa es oportuna y 

adecuada. 

     

 
4 

Las entradas y salidas 

poseen espacios 

adecuados. 

     

 

 
5 

La limpieza y orden 

son actividades 

cotidianas de la 

empresa. 

     



 

 

 
6 

El perímetro de la 

zona de trabajo está 

debidamente 

delimitado. 

     

 

 
7 

 

Las zonas de alto 

riesgo presentan 

indicaciones. 

     

 
8 

Se reciben charlas 

diarias en materia de 

SST. 

     

 
9 

Se reciben 

capacitaciones en 

materia de SST. 

     

 
 

 
10 

La iluminación natural 

es la adecuada o en su 

defecto, se usa luz 

artificial para poder 

visualizar las zonas 

oscuras. 

     

 
 

 
11 

Se les otorga a los 

trabajadores los 

equipos de protección 

(ropa, casco, zapatos) 

para uso personal en 

el trabajo. 

     

 

12 

 
El área de seguridad 

participa activamente. 

     



 

 
 

13 

 
La implementación 

completa del botiquín 

es la adecuada. 

     

 
 

 
14 

El personal de trabajo 

está preparado para 

atender una 

emergencia que 

requiera primeros 

auxilios. 

     

 
 

15 

Se usan  los 

implementos 

necesarios para 

trabajos con 

sustancias químicas. 

     

 
 

16 

Se usan  los 

implementos 

necesarios al trabajar 

con  altas 

temperaturas. 

     

 

17 

El ruido es controlado 

a través de protectores 

auditivos. 

     

 
18 

La gestión de residuos 

sólidos es la 

adecuada. 

     

 
19 

Los trabajadores 

colaboran  para la 

elaboración KPI’s. 

     



 

 
20 

Se presenta 

predisposición para 

mejorar la seguridad. 

     

 

Instrumento 3: Formato de recolección de accidentes 



 

 
 

 
   HISTORIAL DE ACCIDENTES - PERIODO (2022)  

 
Año 

 
Mes 

 
Fecha 

 
Tipo 

 
Descripción 

Tiempo 
de 

reposición 

 
Observaciones 

H-H 

perdidas 

H-H 

Trabajadas 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         



 

 
 

 
  REPORTE DE ACCIDENTES - PERIODO (2022)  

 
Año 

 
Mes 

 
Fecha 

 
Tipo 

 
Descripción 

Tiempo 
de 

reposición 

 
Observaciones 

H-H 

perdidas 

H-H 

Trabajadas 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         



 

Instrumento 4: Matriz IPERC 
 
 

 

 

 
Anexo 4. Confiabilidad 

Base de datos 

 

 

 
Conversión de base de datos 



 

 
 
 

Configuración de análisis de confiabilidad 
 
 
 

 

Cálculo de alfa de Cronbach 



 

 
 
 

Estadísticas 
 



 

Estadísticas 
 
 
 

 

Estadísticas 
 
 
 



 

Estadísticas 
 
 
 

 
 

 
Estadísticas 

 



 

Anexo 5. Validación de expertos 

Validador 01 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 
ACCIDENTES LABORALES 

 
Nº VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestión de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Diagnóstico inicial Si No Si No Si No  

1 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

2 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝐼𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Planificación        

3 
𝐶𝐴 =     

𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Evaluación Si No Si No Si No  

4 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
X  X  X   

         

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Accidentes  laborales Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Accidentes leves Si No Si No Si No  

5 Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No  

6 Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total 
de accidentes 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No  

7 Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de 
accidentes 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Moncada Vergara Luz Angelita. DNI: 18110664 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

17 de junio del 2022 
 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Validador 02 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 

ACCIDENTES LABORALES 
 

Nº VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestión de seguridad y salud en el  trabajo Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Diagnóstico inicial Si No Si No Si No  

1 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

2 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝐼𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Planificación        

3 𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝐶𝐴 = 

𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Evaluación Si No Si No Si No  

4 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
X  X  X   

         

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Accidentes  laborales Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Accidentes leves Si No Si No Si No  

5 Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No  

6 Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total 
de accidentes 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No  

7 Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de 
accidentes 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Mendoza Ocaña Carlos Enrique DNI: 17806063 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 

17 de junio del 2022 
 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

Validador 03 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y 

ACCIDENTES LABORALES 
 

Nº VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestión de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Diagnóstico inicial Si No Si No Si No  

1 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

       

 DIMENSIÓN 2: Organización Si No Si No Si No  

2 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇        

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝐼𝑆𝑆𝑇        

 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇        

 DIMENSIÓN 3: Planificación        

3 𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝐶𝐴 = 

𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

       

 DIMENSIÓN 4: Evaluación Si No Si No Si No  

4 ∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 
% 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 

∑ 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑆𝑇 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
       

         

 VARIABLE DEPENDIENTE:  Accidentes  laborales Si No Si No Si No  

         

 DIMENSIÓN 1: Accidentes leves Si No Si No Si No  

5 Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes        

 DIMENSIÓN 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No  

6 Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total 
de accidentes 

       

 DIMENSIÓN 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No  

7 Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de 
accidentes 

       

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Ing. Sandoval Reyes, Carlos José DNI: 09222224 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17 de junio del 2022 

 

Firma del Experto Informante. 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o  

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión 



 

Anexo 6. Tablas referenciales para el cálculo del nivel del riesgo 

Personas expuestas. 

 

Personas 

expuestas 

De 1 a 3 

personas 

De 4 a 12 

personas 

Más de 12 

personas 

índice 1 2 3 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021) 

Procedimientos de trabajo seguro. 

Procedimientos Existen 

procedimientos, 

son satisfactorios 

y suficientes 

Existen algunos 

procedimientos 

pero no son 

satisfactorios o 

suficientes 

No existen 

procedimientos 

índice 1 2 3 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021) 

Capacitaciones y/o entrenamientos 

Capacitaciones Personal 

entrenado, 

conoce el peligro 

y lo previene 

Personal 

parcialmente 

entrenado, 

conoce el peligro 

pero no toma 

acciones de 

control 

Personal no 

entrenado no 

conoce el peligro 

y no toma 

acciones de 

control 

índice 1 2 3 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021) 

Nivel de exposición 

Exposición al 

riesgo 

Esporádica Eventual Permanente 

índice 1 2 3 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021) 

Su cálculo numérico se expresa: 



 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑃𝐸 + 𝑃 + 𝐶 + 𝑁𝐸 
 

De igual manera como segunda dimensión se tiene al índice de severidad que 

está relacionado con la consecuencia que genera el riesgo laboral al que está 

expuesto el trabajador de tal manera que se especifique el tipo de lesión que se 

presenta (MTPE, 2021). 

A continuación se presenta una tabla con su respectiva puntuación para el 

cálculo: 

 

Índice Severidad (consecuencia) 

1 
Lesión con incapacidad 

Disconfort / incomodidad 

2 
Lesión con incapacidad temporal 

Daño a la salud reversible 

3 
Lesión con incapacidad permanente 

Daño a la salud irreversible 

Fuente: elaboración propia 

 
De acuerdo con la tabla anterior se puede observar cómo se puede evaluar el 

nivel de severidad del riesgo. Por otra parte, para el cálculo del riesgo laboral, se 

procede a considerar la siguiente tabla: 

 

Índic 

e 

 Probabilidad  
Severidad 

PE P C NE 

1 De 1 a 3 

persona 

s 

Existen 

procedimiento 

s, son 

satisfactorios 

y suficientes 

Personal 

entrenado, 

conoce el 

peligro y lo 

previene 

Al menos 1 vez 

al año 

Lesión con 

incapacida 

d 

  Esporádicament 

e 

Disconfort / 

incomodid 

ad 

2 De 4 a 

12 

Existen 

algunos 

procedimiento 

Personal 

parcialmen 

te 

Al menos 1 vez 

al mes 

Lesión con 

incapacida 

d temporal 



 

 persona 

s 

s pero no son 

satisfactorios 

o suficientes 

entrenado, 

conoce  el 

peligro 

pero no 

toma 

acciones 

de control 

Eventualmente Daño a la 

salud 

reversible 

3 Más de No existen Personal Al menos 1 vez Lesión con 

 12 procedimiento no al día incapacida 

 persona s entrenado  d 

 s  no conoce  permanent 

   el peligro y  e 

   no toma Permanenteme Daño a la 

   acciones nte salud 

   de control  irreversible 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021). 

El cálculo del riesgo se expresa: 

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 = 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 
 

Riesgo Acción y temporización 

Trivial Se puede convivir con el riesgo. 

Tolerable Se puede convivir con el riesgo pero 

es recomendable aplicar una mejora. 

Moderado Se requiere invertir recursos para 

reducir el riesgo. Implantar medidas 

de control. 

Importante No se puede continuar con las 

actividades hasta reducir el riesgo. Se 

deben aplicar controles. 

Intolerable No se puede continuar con las 

actividades hasta reducir el riesgo. Se 

deben aplicar controles. Si no se 

puede    minimizar    el    riesgo    se 



 

recomienda 

laboral. 

prohibir la actividad  
 
 

Fuente: elaboración propia. Tomado de (MTPE, 2021). 

 

 
Anexo 7. Prueba de normalidad 

 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Accidentes laborales pre 

test 

3 100,0% 0 0,0% 3 100,0% 

Accidentes laborales post 

test 

3 100,0% 0 0,0% 3 100,0% 

 
 
 

 
Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

Accidentes laborales pre 

test 

Media 9,00 5,508 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -14,70 
 

Límite superior 32,70  

Media recortada al 5% .  

Mediana 8,00 
 

Varianza 91,000 
 

Desv. Desviación 9,539 
 

Mínimo 0 
 

Máximo 19 
 

Rango 19 
 

Rango intercuartil . 
 

Asimetría ,467 1,225 

Curtosis . . 

Accidentes laborales post 

test 

Media 3,00 2,082 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -5,96 
 

Límite superior 11,96 
 

Media recortada al 5% . 
 

Mediana 2,00 
 

Varianza 13,000 
 

Desv. Desviación 3,606 
 

Mínimo 0 
 

 



 

 Máximo 7  

Rango 7  

Rango intercuartil .  

Asimetría 1,152 1,225 

Curtosis . . 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Accidentes laborales pre 

test 

,208 3 . ,992 3 ,826 

Accidentes laborales post 

test 

,276 3 . ,942 3 ,537 

a. Corrección de significación de Lilliefors 



 

Anexo 8. Política de seguridad y salud en el trabajo 
 



 

Anexo 9. RISST 
 



 

Anexo 10. Reunión 
 



 

Anexo 11. Formato referencial #1 (ATS) 
 

FORMATO DE ANÁLISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) 

Area de Trabajo  Trabajo/ Tarea a Realizar 

Contratista  Fecha :  

Responsable de la contrata  

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EPP/ EQUIPO DE PROTECCION COLECTIVA EPC CARTEGORIA DE TRABAJO 

EQUIPOS O 

HERRAMIENTAS 
SI NO MAQUINARIA SI NO ESPECIFICAR EL EPP  A USAR 

Soplete 

Maquina de Soldar 

Moladora 

Taladros 

Sierras 

Alicates,destornillo 

Serruchos,Hojas de cortes 

Combas,barretas,lampas 

cinceles,puntas 

Otros:_ _ 

  Cargador Frontal 

Mixer 

Retroexcavadora 

Excavadora 

Rodillo Vibrador 

 
 

Otros: 

  Guantes 

Lentes 

Cascos 

Zapatos con punta de acero 

Zapato Dialectricos 

Ropa de Protección personal 

 
Tapon de Oidos 

Mascarilla para polvos/gases 

Orejeras 
Careta 

  Arnes de Seguridad y linea de vida 

Traje Tyvek 

Acordonamiento 

Carteles de Seguridad 

EQUIPOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Extintotres 

 
Botiquin de Primeros Auxilios 

Camilla Rigida 

Otros:   

   

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Pasos de la Tarea Peligro Riesgo Medidas de Prevención 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

N° NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA N° NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

OBSERVACIONES : 

 

                 

                 

 
FIRMA ENCARGADO DEL GRUPO 

           

  FIRMA ING.DE SEGURIDAD  FIRMA INGENIERO PRODUCCIÓN   

                



 

Anexo 12. Formato referencial #2 Auditorías internas 
 

EMPRESA FORMATO 001 - AUD Revisión N° 1 

Extintores Antasy 
PROGRAMA DE AUDITORÍAS Fecha  

CÓDIGO: AUD - INT Página 1 de 1 

 

Fecha de auditoría:  

Fecha y hora de reunión de inicio de 
auditoría: 

 

Fecha y hora de reunión de cierre de 
auditoría: 

 

Contacto o instancia para aclarar dudas:  

 

Objetivos:  

Alcance de la auditoría:  

Criterios de la auditoría:  

Recursos:  

Auditores:  

 

Descripciones 

 

Actividad de auditoría 
Cláusulas 

normativas 
 

Horario 
 

Auditado 
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

Anexo 13. Objetivos y metas 
 

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Meta Indicador Responsable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disminuir     el 

índice de 

accidentabilidad 

en el trabajo. 

Realizar  la 

investigación de 

accidentes   e 

incidentes 

teniendo en 

cuenta la 

identificación de 

la causa raíz 

 
 
 
 
 

100% 

 
 

(# informes 

generados / # de 

accidentes suscitados 

en el mes) * 100 

 
 
 
 
 

SSOMA 

Verificar  la 

implementación 

de las medidas 

correctivas 

obtenidas de la 

investigación de 

accidentes y/o 

incidentes 

peligrosos. 

 
 
 
 

 
100% 

 
 
 
 
 

# medidas correctivas 

/ # medidas totales 

 
 
 
 

 
SSOMA 

Cumplir con las 

inspecciones 

programadas. 

 

 
100% 

# inspecciones 

realizadas / total de 

inspecciones 

programadas 

 

 
SSOMA 

 
 
 

 
Mejorar las 

competencias 

de los 

colaboradores 

en materia de 

SST. 

Otorgar 

inducciones  al 

personal nuevo 

en materia de 

SST. 

 
 

100% 

# inducciones 

realizadas / # 

colaboradores nuevos 

de la empresa) 

*100 

 
 

SSOMA 

Cumplir mínimo 

con el 60% de las 

capacitaciones 

programadas 

para el año 2022. 

 
 

60% 

(# capacitaciones 

realizadas / # 

capacitaciones 

programadas) * 100 

 
 

SSOMA 

Evaluar a los 

trabajadores con 
100% 

(#   trabajadores   con 

inducción vigente / # 
SSOMA 



exámenes en 

materia de SST 

dispuestos por el 

cliente 

trabajadores de la 

empresa) * 100 

Promover la 

SST en  la 

empresa 

teniendo en 

cuenta el 

compromiso de 

los 

trabajadores. 

Realizar las 

reuniones del 

Comité de 

SST de forma 

mensual. 

100% 
(# reuniones del 

CSST / 12) * 100 
CSST 

Realizar 

reuniones 

mensuales entre 

los miembros del 

CSST y los 

colaboradores. 

100% 
# reuniones del CSST 

/ 12) * 100 
CSST 

Realizar 

inspecciones con 

la participación 

del CSST en las 

diferentes áreas 

de trabajo. 

100% 
(# inspecciones del 

CSST / 2) * 100 
CSST 

Mejorar la 

Vigilancia 

Médico 

Ocupacional de 

los 

Trabajadores 

para minimizar 

los riesgos a 

la salud. 

Revisión de 

protocolos y 

manual de 

exámenes 

médicos 

ocupacionales. 

100% 

(Nº de revisiones de 

protocolos médicos 

ocupacionales/1) * 

100 

SSOMA / 

Personal 

médico 

ocupacional. 

Realizar 

seguimiento 

médicos 

ocupacional 

de los EMOs de 

los trabajadores. 

100% 

(total de EMOs 

entregados / total de 

colaboradores) * 100 

SSOMA / 

Personal 

médico 

ocupacional 

Entregar  los 

EMOs de los 

trabajadores. 

100% 

(Total de EMOs 

entregados / Total de 

colaboradores) *100 

SSOMA / 

Personal 



médico 

ocupacional. 

Implementar el 

80% de las 

recomendaciones 

obtenidas a raíz 

de los monitoreos 

de agentes. 

80% 

Nº de informes con 

80% de 

recomendaciones 

Implementada s/ 1) * 

100 

SSOMA / 

Personal 

médico 

ocupacional. 

Ejecutar 

campañas 

Medico 

Ocupacionales 

100% 

(# campañas 

realizadas  / # 

campañas 

programadas) 

SSOMA / 

Personal 

médico 

ocupacional. 
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