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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula: Incidencia de la gestion de SST
en la reduccion de accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén,
2022, el cual tuvo por objetivo general el de determinar la incidencia de la gestién
de SST en la reduccién de accidentes laborales de la empresa San Francisco,
Chepén, 2022. El tipo de investigacion fue aplicado y se tuvo un disefio
experimental y preexperimental. La poblacién de estudio estuvo conformada por
19 trabajadores de la empresa San Francisco y entre las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, se utilizaron: la observacién con un check list, la
encuesta con un cuestionario y el andlisis documental con unos formatos para la
recoleccion de accidentes. Entre los principales resultados de la investigacion se
tuvo que la empresa San Francisco, mediante la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, pudo disminuir sus accidentes laborales en 66.67%, es decir que,
como conclusién se tuvo que la gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene

incidencia en los accidentes laborales de la empresa San Francisco.

Palabras clave: gestion, seguridad, trabajo, accidentes
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ABSTRACT

This research project is entitled: Incidence of OSH management in the reduction
of occupational accidents in the company San Francisco, Chepén, 2022, which
had the general objective of determining the incidence of OSH management in
the reduction of occupational accidents. occupational accidents in the company
San Francisco, Chepén, 2022. The type of research was applied and an
experimental and pre-experimental design was used. The study population was
made up of 19 workers from the San Francisco company and among the
techniques and instruments for data collection, the following were used:
observation with a check list, survey with a questionnaire, and documentary
analysis with formats for data collection. accident collection. Among the main
results of the investigation, it was found that the San Francisco company, through
the management of safety and health at work, was able to reduce its occupational
accidents by 66.67%, that is, in conclusion, the management of safety and health

at work has an impact on occupational accidents at the San Francisco company.

Keywords: management, safety, work, accidents



l. INTRODUCCION

El concepto de SST ha tomado amplia relevancia en los ultimos afios por parte
de las empresas, debido a muchos factores, entre ellos, la gran cantidad de
accidentes laborales que se presentan alrededor de todo el mundo. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, se presentan aproximadamente 2 millones de
muertes por accidentes laborales al afio, de los cuales, existen algunos riesgos
determinantes que logran dicho fin, por ejemplo, la exposicion a largas jornada
laborales que muchas veces estan dadas porque no se esta siendo productivos
y la empresa tienden a extender el horario de trabajo con el fin de mejorar este
indicador y otras veces la extension de las horas de trabajo estan dadas por el
simple hecho de querer obtener el maximo provecho del recurso humano, otro
riesgo que interviene en la ocurrencia de accidentes es la constante exposicion
de los trabajadores a un ambiente laboral donde su aire esta contaminado, que,
si bien es cierto no siempre termina en la muerte del trabajador, a la larga, lo
incapacita y le genera alguna enfermedad ocupacional, ademas también existe
la exposicion a riesgos ergondémicos y al ruido que se presentan con mayor
frecuencia en el sector construccion, minero y de manufactura, este tipo de
riesgos esta asociado a las malas posturas y a los ruidos incontrolados de los
equipos y maquinarias presentes en el proceso productivo (OMS, 2021). Otro
factor que forma parte del protagonismo del concepto de SST, son las leyes de
los distintos paises, que, al notar la increible cifra de accidentes y muertes
laborales, se ven en la necesidad de implementar las medidas adecuadas para
contrarrestar dicho problema, y con respecto a ello, las empresas se inclinan por
tener una gestion eficiente de SST basado en los lineamientos que regulan las
politicas en materia de SST. Por otro lado, segin una encuesta aplicada por ISO
Survey en el afio 2019, se conocié el nimero de empresas y la posicion de
paises que cuentan con un sistema de gestibn de SST incorporado, a

continuacion se presenta un grafico con los principales paises:

Figura 1. Paises con centro de trabajo certificados con la ISO 45001 — Sistemas
de gestién de SST.
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Segun el grafico mostrado, se puede observar que China es el pais con un mayor
namero de empresas (4,047) que han logrado obtener la certificacién ISO 45001
gue es la certificacion con respecto del sistema de gestion de SST, seguido de
Reino Unido, Italia y Espafia con 1,525; 1,446; 670 empresas respectivamente.
Esto demuestra un compromiso notable de las empresas en relacion con la

gestion de SST vy el bienestar de sus colaboradores.

Por otro lado, en el Peru se puede identificar una situacion problematica bastante
similar a lo que se observa alrededor del mundo, las cifras de accidentes son
realmente altas y muchas empresas no logran tomar consciencia de ello. Segun
Diaz et al. (2020), en los ultimos afios se presentd un promedio de 20 accidentes
mortales en el pais a causa del trabajo que realizan, analizando que, de esa cifra,
19 accidentes corresponde a trabajadores masculinos y 1 a trabajadoras. Por
otra parte, en cifras globales, se puede observar que en el afio 2020, el Peru
presento un total de 34,873 accidentes de trabajo, entre los cuales, el mayor tipo
de peligro presentado se trata de aprisionamiento o atrapamiento, contacto con
electricidad, choque por vehiculos, y caidas. El principal problema de las
empresas peruanas con respecto de la gestibon de SST dentro de sus
instalaciones es que no tienen el conocimiento necesario para poder tener en
cuenta esta mejora, es decir que desconocen la realidad ya que de acuerdo con
las estadisticas mostradas, la mayor parte de accidentes se dan por condiciones

de trabajo inseguras.



En la empresa San Francisco la realidad es sumamente similar debido a que
dentro del afio 2021, se pudo contabilizar multiples accidentes de trabajo a causa
de que existe una deficiente gestion de SST. La empresa trata de cumplir
considerablemente con lo que establece la ley 29783 Ley de SST, sin embargo
la gestibon de SST no es la adecuada, se pudo observar que no existen
procedimientos ni mucho menos formatos estandares que permitan realizar
trabajos seguros a los trabajadores en las distintas operaciones que se realizan
en el dia a dia. Por otra parte, se observé que las charlas diarias en materia de
seguridad son brindadas con regularidad y normalidad, no obstante, no se
encontré un registro de capacitaciones, es decir que son nulas o no se tiene la
planificacion de dichas capacitaciones, a pesar de ser importantes ya que sirven
para poder concientizar de manera profunda al personal en general y la alta
direccién, ademas de no tener actualizados y estandarizados los reglamentos
internos con los que se deberia trabajar en las empresas de este tipo. De
acuerdo con estos problemas, se logré evidenciar un promedio mensual de 8
accidentes de trabajo, teniendo un total de 98 accidentes de trabajo en los
ultimos 5 afos, entre los cuales, 65 fueron accidentes leves, 29 fueron

accidentes incapacitantes y 4 se trataron de accidentes mortales.

A continuacién se presenta un grafico que evidencia las cifras actuales de los

accidentes de trabajo:

Gréafico 1. Accidentes laborales
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Fuente: empresa San Francisco

Partiendo de esta realidad problematica, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera incide la gestion de SST en la reduccion de
accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén, 20227 Con el fin de
poder resolver esta problematica y teniendo en cuenta los objetivos propuestos,
la investigacion se justifica metodolégicamente ya que toma en cuenta las
diferentes técnicas e instrumentos validos asi como el debido procesamiento de
datos a través del software adecuado, todo ello considerando los parametros
otorgados por la Universidad César Vallejo. Por otro lado, la investigacion es
justificada tedricamente ya que se pretende determinar la incidencia de la gestiéon
de SST en los accidentes de trabajo mediante la aplicacién de las diferentes
bases tedricas y conceptos que intervienen en las variables de estudio. También,
la investigacion tiene justificacion practica puesto que mediante los objetivos
propuestos, se pretende encontrar soluciones a los problemas que se presentan
de acuerdo con los accidentes laborales y éstos resultados, pueden ser utilizados
por la comunidad investigadora para proyectos similares. Finalmente, la
investigacion se justifica socialmente ya que los resultados que se obtendran dan
solucién a una problematica global que tienen las empresas en la actualidad.

Por otra parte, se presenta el objetivo general: determinar la incidencia de la
gestion de SST en la reduccion de accidentes laborales de la empresa San
Francisco, Chepén, 2022. Objetivos especificos: Realizar un diagnostico inicial
antes de la gestién de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022. Aplicar
la gestibn de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022 y finalmente,
evaluar los accidentes laborales luego de la gestion de SST en la empresa San
Francisco, Chepén, 2022. Por otro lado, se tiene las hipétesis: La gestién de SST
incide en la reduccion de accidentes laborales de la empresa San Francisco,
Chepén, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de tener un sustento tedérico para la investigacion se procedié a
investigar algunos antecedentes y bases tedricas que serviran como fundamento
del estudio. En tal sentido, se tiene en Colombia a Ledn et al. (2017) quienes
desarrollaron un articulo de investigacion basado en la relacion que tiene la
gestion de SST y los accidentes laborales de 12 pequefias y medianas empresas
de la ciudad de Santiago de Cali, todo ello bajo el decreto 1072 de 2015. La
investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo y la poblacion
estuvo conformada por 12 PYMES del sector construccién de la ciudad de
Santiago de Cali. Entre las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
gue se utilizé para el estudio se tuvo a la observacion que mediante un check list
se tomd en cuenta los items del decreto 1072 de 2015 con el objetivo de
determinar el nivel de cumplimiento de todas las empresas por afio en materia
de SST, ademas se utilizdé una encuesta que conté con un cuestionario basado
en 30 items y estuvo orientado a la percepcidon de SST que tenian dichas
empresas. Entre los principales resultados obtenidos, los autores manifestaron
gue la gestion de SST y los accidentes laborales si se relacionan, es decir que
se obtuvo que mientras una empresa mantenga un nivel alto de SST, mas bajo
sera su indice de accidentabilidad, en términos numéricos, por cada 1.8% de
cumplimiento de los lineamientos de SST que logre una empresa, se tendra un
1% menos del indice de accidentabilidad. Finalmente, los autores concluyeron
gue los accidentes laborales se pueden disminuir en las empresas si se tiene un
enfoque adecuado de la gestion de SST ademas de tener un alto cumplimiento

de sus lineamientos.

En Ecuador, se tuvo a Flores, Capa y Capa (2019) quienes indagaron y
redactaron un articulo el cual traté sobre la gestibn de SST que existe en las
empresas de Machala, Ecuador. Esta investigacion tuvo el fin de poder estudiar
la cultura de prevencion que se tiene en dichas empresas frente a la gestion de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de las mismas. La
metodologia que se utilizé en este articulo fue descriptiva, contando con un
enfoque mixto y una poblacion de 6 empresas de la ciudad de Machala, Ecuador.
Los autores tuvieron como principales resultados que el grupo de empresas

estudiado se encuentra desalineado con las normativas de SST que se dispone



en el pais, de tal forma que se encontraron multiples inconsistencias en el tema
ademas de haberse identificado que los accidentes que se presentan estan
relacionados con algunos riesgos laborales, entre ellos se encontraron la
presencia de riesgos ergondmicos, eléctricos y mecanicos como mas frecuentes
en las actividades diarias de las empresas en mencion. Los autores concluyeron
gue los trabajadores de estas empresas no poseen un ambiente de trabajo
seguro o por lo menos, no se les garantiza su bienestar laboral, tal es asi que se
logré conocer que del total, el 30% de éstos estan trabajando en empresas donde
no se tienen programas y politicas de seguridad e higiene laboral, por otra parte,
el 45% de éstos, trabaja en un ambiente laboral no sano y expuesto a medidas
deficientes de higiene.

Ademas, Serrano et al. (2018) realizaron un articulo de investigacion que
trat6 sobre el disefio de un modelo de gestion de SST en una empresa teniendo
en cuenta los lineamientos que proporciona la norma OHSAS 18001. Esta
investigacion fue de tipo descriptivo contando con un enfoque cuantitativo el cual
estuvo fraccionado en tres etapas empezando con un andlisis situacional al inicio
de la investigacion, seguido del disefio del modelo de gestibn de SST y
finalmente la revision de resultados para evaluar las mejoras. La poblacion del
estudio estuvo determinada por los trabajadores de la empresa, siendo un total
de 34 que a su vez fue la muestra de la investigacidon. Entre los instrumentos y
técnicas utilizados se tuvo a la observacion con su respectivo check list, ademas,
debido a que en la empresa se encontré un indice de accidentabilidad alto, se
aplicé una matriz IPERC. Por otra parte, los resultados del estudio presentaron
una notable disminucién en los riesgos laborales, es decir se logroé reducir hasta
en un 60% los riesgos intolerables y un 49.3% los riesgos moderados, por otra
parte también se lograron reducir los accidentes que se identificaron al inicio,
teniendo una tasa de accidentabilidad del 10% en comparacion con el 31% que
se encontro inicialmente. Finalmente, los autores concluyeron que tras el disefio
de un modelo de gestién de SST se logré corregir y mitigar algunos riesgos

laborales ademas de reducir los accidentes de trabajo.

Por otra parte, se tuvo en Colombia a Lambrafio (2020) quien en su
investigacion titulada “Disefio de gestion de SST encaminada a la reducciéon de

accidentes laborales en la Institucion Educativa Cedenorte del Municipio de



Medellin, Antioquia” se trazé como objetivo disefiar y evaluar la gestion de SST
con el fin de poder minimizar los accidentes laborales en la Institucion Educativa
Cedenorte del Municipio de Medellin, Antioquia. El autor consideré una
investigacién de tipo descriptiva, teniendo en cuenta un enfoque mixto y una
poblacion conformada por 60 trabajadores que corresponden a las distintas
areas de la institucion, tales como el area administrativa, el area de servicios
generales y embellecimiento, que a su vez, tras aplicar el muestreo, se obtuvo
una muestra total de 34 trabajadores con los que se procedié a aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron una matriz de
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, ademas de una matriz de
evaluacion del sistema de gestion de SST. Entre los principales resultados, el
autor obtuvo que el problema estuvo especificado en tres factores:
complicaciones en el manejo de los procesos, adecuacién de las areas de trabajo
y los elevados indices de frecuencia y severidad. En conclusion, el autor afirmé
gue la empresa no tenia un control adecuado de la gestién de SST, asimismo se
logré registrar el incumplimiento de la normativa de seguridad por lo que los
indices de accidentabilidad eran altos y finalmente se logré6 proponer una

solucion a dicho problema.

Asimismo, en Colombia Patifio y Zambrano (2020) desarrollaron un
proyecto de investigacion que estuvo orientado al disefio de un sistema de
gestion de SST para poder minimizar los accidentes de trabajos que estan
presentes en un proyecto de construccién en Pasto, Narifio en Colombia. La
investigacion fue de tipo aplicada con un disefio experimental y una clasificacion
preexperimental, ademas contd con un enfoque cuantitativo y un corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por los accidentes de trabajo
contabilizados entre los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2019 para el
pretest y los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2019 para
el postest. Entre las técnicas utilizadas se tuvo a la observacion directa y como
instrumento se tuvo a una lista de chequeo que estuvo estructurada bajo la
resolucion 0312 del afio 2019, ademas de utilizarse multiples adaptaciones de
guias, procedimientos y formatos de acuerdo con las guias técnicas
colombianas. Entre los resultados que se obtuvieron, el autor encontré que

inicialmente el estado de SST era critico, es decir que la informalidad de la



gestion de SST abundaba en el proyecto teniéndose en cuenta que no se
cumplian los requisitos minimos que exigian las normas y guias del pais, por otra
parte, se pudieron reducir los accidentes de tal manera que, los accidentes
mortales pasaron de ser 1 en el pretest a 0 en el postest, los accidentes
incapacitantes pasaron de ser 19 en el pretest a 3 en el postest y los accidentes
leves pasaron de ser 41 en el pretest a 11 en el postest, pudiéndose concluir de
esta forma que gracias al sistema de gestion de SST se pueden disminuir los
accidentes laborales teniéndose en cuenta los lineamientos que establecen las
normas de SST ya que mientas mayor sea el cumplimiento, menor seran los

accidentes, es decir que tienen una relacion inversamente proporcional.

Por otra parte en Per(, Salazar (2021) en su proyecto de investigacion
gue realiz6 en la institucion educativa N° 22305 en Ica, se plantedé como objetivo
poder determinar en qué medida la gestion de SST puede reducir los accidentes
laborales en la institucion en mencion. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, ademas de ser de tipo aplicada y presentar un disefio experimental
con clasificacion preexperimental. La poblacion del estudio estuvo determinada
por un total de 69 trabajadores que laboraron durante un periodo de 12 meses,
siendo y aplicando una muestra de tipo no probabilistica de tal manera que sea
igual al nimero de la poblacion. Por otra parte entre las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, se tom6 en cuenta como primera técnica a la
observaciéon de tal manera que se puedan analizar los peligros y riesgos que
existen en la institucion educativa con el fin de poder recoger los datos
necesarios que ayuden al desglose de la investigacion, por otra parte, como
segunda técnica determinada, fue el andlisis de documentos, que permitié
recopilar y analizar la informacion pertinente de los registros de accidentes en la
institucion en mencion y entre los instrumentos tomados en cuenta se tuvo la
guia de observacion ademas de un formato para la identificacién de los riesgos
de trabajo. Finalmente, el autor obtuvo los siguientes resultados: debido a la
implementacion de la gestion de SST, se logro reducir de 7 accidentes ocurridos
en el periodo de pretest a tan solo 1 luego de la aplicacion del estimulo; por otra
parte, el indicador de frecuencia que inicialmente se encontré en 55, logré ser
minimizado a 12, es decir que esto representd una disminucién del 77%, ademas

gue el indicador de gravedad que inicialmente se encontré en 39, se logré reducir



hasta 11, es decir que se presentdé una disminucibn de 70% tras la
implementacion de la gestion de SST, es decir que de los resultados hallados, el
autor concluy6 que la gestion de SST, si disminuye los accidentes laborales en

la institucidon educativa N° 22305 en Ica.

De igual forma, Vazquez (2021) en su investigacion que llevé por nombre
“‘Mejora en la gestién de SST para reducir el nivel de riesgo en un frigorifico en
Trujillo 2021”, tuvo por objetivo disminuir el nivel de riesgo del Frigorifico
Salaverry S.A.C. a través de la mejora de la gestion de SST. Esta investigacion
fue de tipo aplicada, presentando en su estructura de desarrollo un disefio no
experimental, ademas de un enfoque completamente cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por un total de 56 integrantes del frigorifico del afio 2020 que
su edad comprenda entre los 30 y 60 afios, asi mismo debido al nUmero de la
poblacién, la muestra determinada fue de tipo convencional o también llamada
muestra por conveniencia donde finalmente, se termind conformando por 40
trabajadores pertenecientes a la mano de obra directa del frigorifico. Entre las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se tomaron en cuenta, se
tuvo a la encuesta y entrevista, con sus respectivos cuestionarios que otorga el
sistema de gestion de SST, ademas de una revisidbn documentaria con sus
respectivos instrumentos que fueron los formatos de analisis de causas, Pareto
y matriz de priorizacion, por otra parte, también se tuvo como técnica a la
observacion, presentando como instrumento la guia de observacion a través de
la ficha de registro de la matriz IPER. Entre los principales resultados obtenidos
por el autor, se tuvo que la empresa inicialmente presentd un nivel de
cumplimiento bajo del sistema de gestion de SST por lo que, era la causa
principal de los indices altos en los accidentes de trabajo ademas de influenciar
negativamente la economia de la empresa. Por otra parte, se logré hallar que
inicialmente los niveles de riesgos altos eran de 14.08%, los medios eran de
59.15% y los bajos de 26.76%, tal es asi que luego de la mejora en la gestion de
SST se obtuvieron los siguientes resultados: 0,00%; 9,86% y 90,14% para los
riesgos altos, medios y bajos respectivamente, ademas que los indices de
frecuencia y severidad se redujeron hasta en un 100%. Finalmente el autor

concluy6 que la gestién de SST redujo considerablemente la accidentabilidad del



Frigorifico Salaverry S.A.C. y redujo los indices de frecuencia y severidad

efectivamente.

Asimismo, Giron y Silva (2021) desarrollaron un proyecto de investigacion
gue tuvo por fin el determinar que la implementacion de un sistema de SST logra
reducir los accidentes de trabajo en la empresa Alenca Tours E.I.LR.L., en la
ciudad de Lima. Esta investigacion fue de tipo aplicada, presentando un enfoque
cuantitativo y contando con un nivel explicativo de disefio preexperimental. Por
otra parte, la investigacién conté con una poblacion conformada por el total de
accidentes laborales que se registraron en un periodo de 30 dias que se tomé
en cuenta para el pretest y para el postest del estudio sabiendo que dichos
accidentes fueron dados en los 42 trabajadores del area operativa, administrativa
y de mantenimiento de la empresa en mencion, siendo de esta forma las técnicas
tomadas para su realizacion a la observacion y las fichas de registro ademas de
una guia de observacion que se dio a través de una lista de chequeo. De igual
forma, los resultados de la investigacion pudieron demostrar que los accidentes
laborales se lograron disminuir hasta en un 65% es decir que se logré reducir de
un total de 253 accidentes laborales a 87, en consecuencia de ello, la frecuencia
de los mismos disminuy6 de 7.23 a 3.08, es por esta razén que los autores
concluyeron que mediante la implementacion de un sistema de gestion de SST,
se pueden reducir los accidentes de trabajo.

Por su parte, Chavez (2020) en su investigacion que llevo por titulo
“Gestion de SST con accidentes laborales en la empresa Ital Gres industrial
S.A.C., Lurigancho Chosica 2020” se plante6 como objetivo general el poder
analizar la relacién que existe entre la gestion de SST y los accidentes laborales
en la empresa mencionada. La investigacion fue de tipo aplicada y cont6 con un
disefio de investigacion no experimental de corte transversal ademés de poseer
un enfoque cuantitativo. El estudio contdé con una poblacién total de 97
trabajadores, ademas, debido al tamafio de la poblacién se tomdé una muestra
de tipo censal. Debido a la naturaleza de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se tomaron en cuenta fue la encuesta
y el cuestionario para ambas variables considerando que el cuestionario tuvo un
total de 34 items, siendo un total de 16 preguntas para la primera variable y 18

para la segunda. De acuerdo con los resultados extraidos de la presente
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investigacion, el autor logroé determinar que si existe una relacion directa entre la
gestién de SST y los accidentes laborales, tal es asi que se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.434 y un nivel de significancia de 0.000. Finalmente el autor pudo
concluir que, pese a la deficiencia de cumplimiento de requisitos minimos que
posee la empresa en materia de SST, ésta ultima variable posee una relacion

significativa con los accidentes laborales de laempresa Ital Gres industrial S.A.C.

Finalmente, Delgado y Casani (2021) realizaron un trabajo de
investigacién que tuvo como propdsito aplicar un sistema de gestion de SST en
la empresa Constructora DAPLING S.R.L. a fin de poder prevenir los accidentes
laborales teniendo en cuenta los requisitos minimos que exige la ley N° 29783 y
la norma G050 orientada a la SST en la construccion. La investigacion fue de
tipo aplicada contando con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
explicativo. La poblaciéon estuvo conformada por el total de trabajadores de la
empresa en estudio, es decir 81 personas. Para las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos de la investigacion se utilizo la observacion directa y una
ficha de observacion, ademés de una encuesta y un cuestionario y finalmente el
analisis documental a través de la revision del historial de accidentes laborales y
los formatos correspondientes para el reporte de accidentes mensual.
Finalmente, los resultados obtenidos dijeron que el 55.9% de los trabajadores
encuestados manifestaron la urgencia de implementacién de un sistema de
gestion de SST enla empresa Constructora DAPLING S.R.L., ademas el 63.34%
de los encuestados afirman que uno de los pilares de la empresa es la
prevencion de accidentes, es por esta razon que mediante las capacitaciones
constantes, el plan de SST actualizado, la elaboracion de una matriz IPERC, la
sefalizacién adecuada y la elaboracién de procedimientos segun lo que exige el
sistema de gestion de SST, se logro reducir los accidentes laborales hasta en un
62%. Concluyendo el estudio que mediante la implementacién de un sistema de
gestibn de SST, se pueden reducir los accidentes de trabajo y se puede

garantizar un ambiente de trabajo seguro.

A continuacion, se presentaron las teorias relacionadas a las variables de

estudio de la investigacion: gestion de SST y accidentes laborales.

Los términos de la variable independiente de la investigacion se desglosan en

gestion, seguridad y salud ocupacional, por lo que, segun Paramo (2017) la
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gestion puede definirse como la agrupacion de acciones y procedimientos que
unidos, se ejecutan para poder cumplir un mismo objetivo, es decir, la gestion es
el conjunto de tareas que se realizan para poder cumplir un fin que se ha
planteado. De igual manera, Mendoza (2019) define a la gestion como el control
de las acciones, la moderacion y buen empleo de los recursos de una empresa
con el fin de poder cumplir los objetivos que se desean alcanzar en el tiempo
requerido. Existen algunos pasos que se requieren desarrollar para poder tener

una adecuada gestion:
Figural

Pasos para una gestion eficiente.

Organizacién Control

« Planteamiento  de
objetivos.
« Andlisis de la

« Inicio del plan.
« Asignacion de
responsables.

« Desarrollo de
procedimientos vy
estrategias.

« Comparacion de
. L resultados.
situacion actual « Mejora continua.

« Desarrollo del plan.

Direccion

Planificacion

Fuente: Paramo (2017). Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede decir que la gestion es recopilar
las responsabilidades de una situacién o si hablamos de una empresa, un
proceso, y disponer los recursos de manera estratégica de tal forma que se

logren los objetivos planteados.

Por otra parte, se tuvo al término “seguridad” que segun la definicion de Agurto
(2018), es el conjunto de actividades que se realizan con el fin de poder cuidar
la integridad del colaborador ademas del capital fisico de una empresa, todo ello

con el fin de anticiparse a los accidentes de los colaboradores, asi como la
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maquinaria e instalaciones para poder asegurar una productividad idénea. De
igual forma, esta definicién de contrasta con lo que afirma Bendezu (2019) donde
define a la seguridad como la disciplina que tiene por objetivo analizar las
condiciones y factores en las que trabajan los empleados de una empresa donde
se prioriza la salud de los mismos, ademas de visitantes, proveedores y terceros.
Estas condiciones mencionadas pueden ser fisicas, laborales vy
organizacionales (Ramos y Roca, 2020), y estdn sometidos a diario los
trabajadores de una empresa y pueden influenciar negativamente sus funciones
asi como su rendimiento, entre las condiciones y factores mas comunes se tiene
al ecosistema de trabajo, el ambiente, la carga laboral, las acciones repetitivas,
etc. Otra definicion que da la Organizacion Internacional del Trabajo es que la
seguridad es una ciencia que prioriza la prevencion de accidentes y
enfermedades que se pueden ocasionar en el trabajo, ademas de proteger y
promover la buena salud de los trabajadores OIT (2021). Ademas, el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo define a la seguridad como el disefio y
aplicacién de medidas que anticipen y prevengan lesiones en los trabajadores
gue estén causados por las condiciones y/o factores de trabajo incentivando una
cultura de prevencion en el cual comprometa al empleado y empleador. Por otra
parte, segun Pefa, Jimenez y Martinez (2019) la seguridad esta determinada por
el nivel del bienestar fisico, mental y social de un trabajador en la actividad que
realiza dentro de una empresa segun sus tareas asignadas. Tal es asi que de
acuerdo con las definiciones recopiladas, la seguridad es el conjunto de normas
gue se aplican en una empresa con el fin de cultivar y asegurar un ambiente
seguro con el fin de poder evitar accidentes de trabajo que tengan influencia
negativa en la productividad de la empresa y/o en su economia.

Finalmente, con respecto del ultimo término de la variable independiente se tiene
a “salud en el trabajo”, que, segun Lambrafio (2020) esto es la relacion de los
factores de riesgos que conllevan al desarrollo de enfermedades laborales o
accidentes que compliquen al trabajador para poder realizar sus actividades
diarias, es por esa razén que, en las empresas se debe disefiar y poner en
marcha un programa de salud que le permita a la empresa poder eliminar o por
lo menos minimizar los riesgos que limiten el cumplimiento de las obligaciones

del trabajador. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud, definié este
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término como el aseguramiento del bienestar fisico, psicolégico y emocional del
trabajador con el fin de que pueda desenvolverse con normalidad en sus
actividades laborales (OMS, 1999). Siendo asi que la salud en el trabajo es la
forma en la que se garantiza la prevencion de enfermedades y accidentes en el

trabajo de tal manera que la salud del trabajador se mantenga intacta.

Es asi que, para asegurar una adecuada gestion de SST, es imprescindible

seguir una estructura correcta, teniéndose que:

Figura 2

Estructura de la gestion de SST.

Organizacidn

Planificacion

y aplicacion

Fuente: Del Parsehian (2016). Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los establecido, se puede decir que la gestiébn de SST consta
de 4 dimensiones, entre ellas se tiene la identificacion de la situacion inicial, o
también llamado diagnadstico inicial, la organizacion de la gestion, su planificacion
y posteriormente la evaluacion para el seguimiento. Es por esta razén que, segun
Segovia (2019), se ejecuta un diagndstico inicial con el fin de tener como punto
inicial los diferentes parametros que se encuentran en una situaciéon que se
desea analizar, en este caso, el de la gestion de SST. En tal sentido, los datos,
cifras o resultados que se obtengan de dicho diagnéstico, seran debidamente

comparados con lo que esté estipulado en la Ley 29783 o normas en materia de

14



SST con el fin de obtener la informacion necesaria que servira como base para
empezar con las siguientes etapas de la gestion, entre ellas lo que es la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, el planteamiento de objetivos,
el marco legal, el programa de SST, entro otros registros. Para poder evaluar el
cumplimiento del diagndstico inicial, se emplea una expresidon matematica que

esta definida de la siguiente manera:

Y. lineamientos SST cumplidos

% Cumplimiento = - -
Y lineamientos SST total

Se toma en cuenta los lineamientos de SST que se estan realizando antes de la
gestion de SST, con respecto del total de lineamientos de SST que existen

mediante la aplicacion de la ley 29783.

Asimismo, segun lo que menciona Segovia (2019) la organizacion hace
referencia a todo el ordenamiento de recursos que, a través de una adecuada
gestién, se dispondran para conseguir los objetivos planteados. Para ello, se
debe tener como indicador a la capacitacion sobre la utilizacion de dichos
recursos, es por eso que, Rodriguez y Maldonado (2014) indican que la
capacitacion no es mas que la concentracion del capital humano en un punto,
para abastecerlos de informacion de interés tanto para ellos, como para la parte
gue la imparte, para el caso de la SST, las capacitaciones son para poder
informar y nutrir de conocimientos al personal que esta en constante riesgo y
para los trabajadores en general que deben estar bien informados sobre las
actividades que se realizan en la empresa.. Para poder determinar las
capacitaciones que se estan realizando, se emplea una expresion matematica

gue esta definida de la siguiente manera:

N2 de capacitaciones realizadas

% Capacitaciones =

otap N2 de capacitaciones programadas
Finalmente se tiene a la evaluacion, que es la actividad que interviene la revision
total de los lineamientos enfocados en la gestion implementada. Los
lineamientos de la ley 29783, estan determinados por etapas, las cuales a su

vez, poseen diferentes items que se toman en cuenta para poder determinar el
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ambiente de SST de una empresa en especifico para su calculo, se procede a
utilizar la misma formula planteada en el diagndstico inicial, la cual esta

determinada por:

Y. lineamientos SST cumplidos

% Cumplimiento = - -
Y lineamientos SST total

Para la evaluacién, se toma en cuenta los lineamientos de SST que se estan
realizando después de la gestién de SST, con respecto del total de lineamientos

de SST que existen mediante la aplicacion de la ley 29783.

De igual forma, se procedié a definir la variable dependiente que son los
accidentes laborales o también llamados accidentes de trabajo y segun la Ley
29783 (2016) manifiesta que el accidentes de trabajo se define como “aquel
suceso repentino que guarda una relacién con la actividad que realiza un
trabajador en o para su centro laboral”, este suceso viene determinado por medio

de una lesion, discapacidad o la muerte.

De igual manera Diaz et al. (2020) y Sucari (2018) aseguran que un accidente
ademas de ser un suceso repentino o no pronosticado, éste esta ligado mucho
con la gestion de seguridad que se tenga en una empresa u organizacion, ya
gue tiene mucho que ver con las politicas y procedimientos que se mantengan
para la convivencia y la forma de realizar un trabajo, sin descuidar de las
condiciones en las que se encuentre el empleado. Ademas, es frecuente que
estas condiciones estén asociadas a algun riesgo laboral que entre los mas
frecuentes son los fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondmicos, psicosociales,

mecanicos, entre otros.

La presente variable cuenta con tres dimensiones, las cuales son los tres tipos
de accidentes que se pueden ocasionar en el trabajo, entre los cuales se tiene a
los leves, incapacitantes y mortales. Para ello, la ley 29783 asigna una definicion,
y es gue, los accidentes laborales son aquellas situaciones que causan dafio al
trabajador de manera inesperada y evidentemente, se suscitan durante el horario

laboral, o ya sea fuera de la entidad empleadora pero con guia del empleador.

Asimismo, segun la misma Ley, se sabe que los accidentes leves son los que se
ocasionan en el trabajo y los dafios ocasionados pueden ser reposicionados con

rapidez.
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Se tiene la siguiente formula para el calculo de los accidentes leves:

# accidentes leves
# total de acidentes

Accidentes leves =

Por otro lado, también se presentan los accidentes incapacitantes, que, son
aguellos que requieren atencion meédica y su reposicién puede ser media parcial
o total, es decir, el trabajador podria no realizar sus actividades y seria necesario

contratar su reemplazo.

Para poder calcular este indicador, es necesario utilizar la siguiente expresion

matematica:

# accidentes incapacitantes

Accidentes incapacitantes =
p #totalde acidentes

O en el caso de calcular cada subnivel de los accidentes incapacitantes, se toma
en cuenta las siguientes férmulas mateméaticas segun sea el caso y se requiera

la informacioén.

Accidentes incapacitantes total temporal

_ #accidentes incapacitantes total temporal

# total de acidentes incapacitantes

Accidentes incapacitantes parcial permanente

# accidentes incapacitantes parcial permanente

# total de acidentes incapacitantes

Accidentes incapacitantes total permanente

# accidentes incapacitantes total permanente

# total de acidentes incapacitantes

Finalmente, como ultima dimensién se tiene a los accidentes mortales, donde
segun la ley 29783, se dice que este tipo de accidentes esta determinado por
una lesion que causa tal dafio originando la muerte del trabajador. Este tipo de

accidentes se considera desde la fecha de la muerte.
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Para poder calcular los accidentes mortales ocasionados en la empresa, se

utiliza la siguiente expresion matematica:

) # accidentes mortales
Accidentes martales =

¥ total de acidentes

Por otra parte, existen diversos autores que manifiestan que los accidentes
laborales deben ser tomados en cuenta con total importancia debido al impacto
gue pueden tener sobre la productividad de la empresa e incluso sobre los
recursos que se utilizaran luego de la sucesion del accidente, sabiendo que es

un factor que de alguna forma u otra se puede prevenir (Flérez et al., 2022).

Para ello, los autores sugieren la aplicacion y control de KPI's orientados a la
gestion de accidentes laborales, tales como el célculo del indice de frecuencia
de accidentes que se trata la relacion que existe entre la sumatoria de los
accidentes incapacitantes y mortales suscitados en un determinado periodo de
tiempo por la constante 1°000,000 y las horas hombre trabajadas. Su expresién

matematica queda determinada por la siguiente férmula:

NA % 1'000,000
IF =
HHT

Donde:

IF: indice de frecuencia

NA: nimero de accidentes
HHT: horas hombre trabajadas

Como se puede observar, al tener un registro de la frecuencia de cada accidente
ocurrido en la empresa, se puede disefiar una base de datos dentro de la gestion
de seguridad para poder atacar las principales causas de los accidentes, mejorar

durante cada periodo evaluado y apuntar hacia una mejora continua.

Por otro lado, al tener en cuenta que cada accidente tiene un impacto mayor o
menor sobre otro, los autores recomiendan calcular a la par, el indice de

severidad de los accidentes registrados.
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Por esta razon, a continuacion se presenta la formula matematica para calcular

dicho indicador:

_ NDP % 1'000,000
B HHT

IS

Donde:

IS: indice de severidad

NDP: namero de dias perdidos
HHT: horas hombre trabajadas

Asi mismo, segun los autores Flérez et al. (2022) a través del reglamento citado
en la ley 29783, se debe calcular el indice de accidentabilidad para tener en
cuenta el comportamiento que tienen los accidentes de trabajo dentro de la

empresa que se esté evaluando.

Para ello, se presenta la siguiente expresion matematica la cual permitira calcular
el indicador:

_IF IS

1 1,000

Donde:

IA: indice de accidentabilidad
IF: indice de frecuencia

IS: indice de severidad

Estos indicadores van de la mano con lo que manifestdé Frank Bird a través de
su modelo de causalidad, donde, a través de una pirdmide, grafica los diferentes

impactos que tiene un accidente de trabajo.

A continuacién se presenta el grafico donde se evidencia los distintos factores

gue atribuyen a un accidente.
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Figura #. Piramide de Bird
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Fuente: (Gonzéles et al. 2016)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Esteban (2018) existen dos tipos de investigacion: aplicada y
basica. Con respecto de la investigacion aplicada se trata de aquella
investigacién que tiene por objetivo pasar el conocimiento te6rico a aplicarlo en
una situacion con problematica social para poder brindarle una solucién factible,
esta problematica social debe ser identificada y formulada por el autor de la

investigacion.

Por otro lado también se encuentra la investigacion basica que es aquella
investigacion que esta orientada a la obtencién y recopilacion de informacion a
través de datos que se utilizan para poder construir la base del conocimiento y
poder tomar ese conocimiento para transformarlo en informacion y afadirla a la

ya existente.

Partiendo de los conceptos descritos, el presente estudio se trata de una
investigacion aplicada, pues, segun los conocimientos de los autores ademas de
los conceptos y metodologias halladas como sustento para el estudio en materia
de gestion de SST, se buscard dar soluciéon al problema de los accidentes

laborales de la empresa San Francisco.
Disefio de investigacion

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) existen disefios
experimentales y no experimentales. Los primeros hacen referencia al uso de
una técnica estadistica que permite cuantificar las causas de un efecto mediante
el experimento, ademas, en este disefio de investigacién las variables se
manipulan deliberadamente con el fin de poder medir el efecto que tiene una
variable sobre otra. Se pueden clasificar en experimentales puros,

preexperimentales y cuasiexperimentales.

Con respecto a los preexperimentales Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) indican que hace referencia a un grupo de individuos u objetos de estudio
gue han sido sometidos a pruebas con el fin de medir causas y efectos en la

investigacion, por otra parte, Garcia et al. (2016) indican que este disefo
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preexperimental esta basado en tres etapas de investigacion, la pre prueba,
donde se reune al grupo de individuos que se les evaluara para analizar las
condiciones de funcionamiento, el estimulo, que es la aplicacién de cierto agente
gue permitird la variacion del grupo de individuos y finalmente la post prueba,
gue se trata del tratamiento final donde se evalla los cambios después de la
aplicacién del estimulo con el fin de ver y analizar las modificaciones y resultados

esperados.

Dicho esto, la presente investigacion cuenta con un disefio experimental
preexperimental, debido a que se analizara la situacion actual de la empresa
teniendo en cuenta los accidentes laborales antes de la gestion de SST (pre test)
para posteriormente aplicar un estimulo (gestion de SST) y finalmente volver a
evaluar la situacion final de la empresa teniendo en cuenta los accidentes

laborales después de la gestién de SST

Grafico 1. Esquema del disefio de investigacion

G: 01— X --—--02

Fuente: elaboracion propia
G: grupo

01: datos de los accidentes laborales antes de |a gestion de SST en Ia
empresa San Francisco (pretest)

(02 datos de los accidentes laborales después de |la gestion de 35T enla
empresa San Francisco (postest)

X: gestion de SST en la empresa San Francisco (postest).

Enfoque de lainvestigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) existen tres enfoques en
la investigacién, aquellos que son cuantitativos, cualitativos y mixtos. Con
respecto de los primeros indican que se refieren a aquellas investigaciones que
mediante el procesamiento de los datos hacen uso de la estadistica para dar una

solucién factible a una problematica, a diferencia de los estudios con enfoques
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cualitativo que emplean paradigmas cientifico naturalistas y resulta ser

interpretativo.

La investigacion contard con un enfoque cuantitativo, pues, debido a la
aplicacion de los instrumentos para recolectar datos, estos Ultimos seran
procesados a través de un software que utiliza la estadistica descriptiva e
inferencial donde se procedera a realizar graficos a realizar las respectivas

pruebas de normalidad y la contrastacion de hipétesis.

Corte de lainvestigacion

Las investigaciones pueden ser trasversales o longitudinales segun el
periodo de exposicion del estudio. Segun Arias (2021) la investigacion de corte
trasversal analiza un periodo de tiempo y se puede estudiar una o mas variables
a la vez, mientras que la investigacion de corte longitudinal puede estudiar una

sola variable en diferentes intervalos de tiempo.

Para efectos de la investigacion, el corte sera longitudinal debido a la
manipulacién de una sola variable y se realizara en dos intervalos de tiempo
utilizados para la pre prueba y post prueba.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: gestion de SST

Definicion conceptual: Segun (Martinez, 2015) es el conjunto de
procedimientos que se aplican en una empresa en materia de seguridad para
poder tener un control sobre las condiciones laborales de manera que se pueda

asegurar el bienestar del trabajador.

Definiciébn operacional: La gestion de SST se puede dimensionar en
diagnéstico inicial, organizacion, planificacion y evaluacién desde el analisis del

proceso productivo de la empresa San Francisco.

Indicadores:
Diagnastico inicial

Y. lineamientos SST cumplidos

% Cumplimiento = - -
Y lineamientos SST total

Organizacion
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# de peligros#

de riesgos
Planificacion
% Capacitaciones = N?de capacitaciones realizadas
N¢de capacitaciones programadas
Evaluacion

Y. lineamientos SST cumplidos

% Cumplimiento = . .
Y lineamientos SST total

Escala de medicion: razon.

Variable dependiente: accidentes laborales

Definiciéon conceptual: Laley 29783 (2016), indica que los accidentes laborales
son aquellas situaciones que causan dafo al trabajador de manera inesperada
y evidentemente, se suscitan durante el horario laboral, o ya sea fuera de la

entidad empleadora pero con guia del empleador.

Definicion operacional: Los accidentes laborales se pueden dimensionar en
leves, incapacitantes y mortales desde el analisis del historial de accidentes de

la empresa San Francisco.
Indicadores:
Accidentes leves
Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes
Accidentes incapacitantes
Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total de accidentes.
..Accidentes mortales
Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de accidentes

Escala de medicion: razon.

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion
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La poblacion es el conjunto de elementos que intervienen en una
investigacién sobre los cuales se les va a aplicar diferentes tratamientos para

poder ver su evoluciéon (Ventura, 2017).

Para la presente investigacion se tomara en cuenta una poblacion
conformada por 19 trabajadores de la empresa San Francisco los cuales estan

en el area operativa de la empresa.

e Criterios de inclusion: Se tomara en cuenta a aquellos trabajadores que
tengan mas de 3 meses de experiencia en la empresa, ademas se tomara
en cuenta a solo personal operativo del area de produccion, por otra parte,
se tomara en cuenta también al gerente.

e Criterios de exclusion: Se descarta como parte de la poblacion al
personal practicante, ademas del personal que posea menos de 3 meses
en la empresa. Por otro lado, se descarta también al personal

administrativo y finalmente a terceros.

Unidad de analisis

Segun Arias (2021) la unidad de andlisis es el individuos o objeto de
estudio de la investigacion que se esta realizando y por ende, pertenece a la
poblacion, en tal sentido, la unidad de analisis de la investigacion son los

trabajadores de la empresa San Francisco.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizan en una investigacion son la forma estructural
gue se utiliza para poder recopilar la informacion de interés a través de datos y
por lo tanto es necesario aplicar un instrumento segun el criterio del investigador
(Rios, 2017). Por otro lado, los instrumentos llegan a ser las herramientas que
se desglosan de las técnicas y sirven para la medicion de las variables con

respecto de las dimensiones determinadas.
Técnicas

Partiendo de esta definicion, para la presente investigacion se utilizaron

las siguientes técnicas:

25



Segun Salvador, Marco y Arquero (2021) la encuesta es una técnica
utilizada en la investigacion para poder determinar la percepcion que tiene la
poblacién de estudio con respecto de un fendmeno que se esta analizando. Esta
técnica en su mayoria se debe aplicar a individuos con un razonamiento
aceptable que puedan dar fe de sus resultados y sean coherentes con sus
respuestas. Ademas esta técnica se apoya del cuestionario para poder llevarse
a cabo.

De esta forma, se emple6 una encuesta para poder conocer la situaciéon
inicial de la empresa en materia de SST segun la percepcion de los trabajadores
con el fin de analizar deficiencias y dar énfasis en la elaboracion de la gestion de
SST.

Segun Campos y Lule (2016) la observaciéon es una técnica utilizada para
recopilar datos que se basa en el registro sistematico, valido y confiable de la
forma en la se vienen comportando los fendmenos observables a estudiar

mediante un conjunto de factores que intervienen en dicha observacion.

En tal sentido, la observacion se utilizé para la identificacion de peligros y
riesgos que existen en la empresa San Francisco con el fin de poder recopilar la
informacion valiosa que servira para los resultados de la investigacion. Cabe
resaltar que esta técnica fue tomada y utilizada desde el inicio de la investigacion
hasta el fin.

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) la técnica de analisis documental
es la metodologia utilizada para obtener la informacion recopilada en
documentos escritos que, a través del estudio que se esta realizando, forman
parte de las fuentes primarias de investigacion.

Partiendo de esta definicion, se utilizo esta técnica de andlisis documental
para la revision sistemética del historial de accidentes de los meses en estudio

para poder tener como base de datos e iniciar el estudio.

Instrumentos de recoleccidn de datos

El primer instrumento utilizado para la investigacion fue la ficha de observacion
gue estuvo dada a través de una lista de chequeo que se empled para la primera
variable y poder obtener el nivel de cumplimiento de la gestién de SST y sus
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lineamientos con respecto del diagndstico inicial en la empresa San Francisco,
ademas se utiliz6 un cuestionario conformado por 16 items segun las
dimensiones de la variable independiente y finalmente una lista de cotejo. Por
otro lado, como cuarto instrumento utilizado para la segunda variable de la
investigacion se tuvo un formato que se utilizo para registrar los accidentes antes

de la gestién de SST y para la evaluacion después de la gestion de SST.
Validez

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) un instrumento resulta ser valido
cuando pasa por un proceso de revisiéon, donde, a través de cierto juicio puede
cubrir con las necesidades de aplicacién de las variables de estudio. Es por esta
razon que, los instrumentos de la presente investigacion estuvieron validados

por tres expertos de la Universidad César Vallejo.

Tabla 1. Cuadro resumen de los expertos validadores

GRADO DE
EXPERTO i RESULTADO
INSTRUCCION
Sandoval, José Magister Aplicable
Moncada, Luz Magister Aplicable
Mendoza, Carlos Magister Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la confiabilidad es el nivel en
gue se aplica el instrumento en varias ocasiones a una misma poblacién en un

periodo en especifico, obteniendo un mismo resultado”.

Los instrumentos de la investigacion estuvieron disefiados segun las multiples
teorias que existen y estan cientificamente comprobadas y aceptadas, por lo
que, no serd necesario evaluar la confiabilidad de estos, a excepcion de la
encuesta y de la lista de cotejo que tuvieron que ser procesados mediante una

prueba piloto para poder medir su nivel de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Con respecto de los procedimientos realizados en la investigacion se
partira realizando un diagndstico inicial que estara determinado por la aplicaciéon
de tres instrumentos de la investigacion, un cuestionario conformado por 16
Items donde se podré conocer la percepcion de los trabajadores con respecto de
la gestion actual de SST para poder tener las principales deficiencias de dicha
variable y poder mejorarlas, posteriormente a ello se procedera a aplicar un
check list que tendra como objetivo ver los lineamientos de cumplimiento que
tiene la empresa en materia de SST inicialmente, ademas, se empleara un
formato que permitird registrar el historial de accidentes laborales que ha
presentado la empresa en los Ultimos meses para poder tener como base esos

datos y poder tener un punto de partida.

Seguido a ello, se establecera la gestion de SST donde se aplicaran todos
los lineamientos establecidos por la ley 29783 una vez que ya se haya

diagnosticado la situacién actual y se pudieran haber detectado las deficiencias.

Finalmente, luego de haber realizado la gestion de SST se medira el
nuevo reporte de accidentes donde se podra comprobar la incidencia que se tuvo

con respecto de la gestion de SST.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Estadistica descriptiva

Para la elaboracién del andlisis descriptivo se tomara en cuenta la
elaboracion de tablas y graficos que estaran relacionados con los datos
obtenidos de los instrumentos aplicados, estos graficos y tablas seran

procesados mediante el software SPSS version 25y el software Microsoft Excel.

Estadistica inferencial

Con respecto del analisis inferencial se tomara en cuenta todos los datos
obtenidos de la recoleccion realizada que serviran para poder formular las
conclusiones de la investigacion, en tal sentido, se usaran también el software
SPSS version 25 y el software Microsoft Excel para poder desarrollar la prueba
de normalidad donde se utilizara o bien la prueba de Kolmogoérov-Smirnov o
Shapiro-Wilk segun corresponda para evaluar si los datos son paramétricos o no
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y finalmente la contrastacion de hipoétesis utilizando la prueba mas adecuada

para los datos proporcionadas, siendo t-Student un ejemplo de ello.

3.7. Aspectos éticos

Los autores de la presente investigacion ponen en conocimiento que: se
empleardn adecuadamente las normas ISO 690 para elaborar las referencias de
acuerdo con las citas colocadas en la investigacion, dando el crédito respectivo
a los autores de las teorias, definiciones o metodologias prestadas para la

elaboracion del estudio.

Por otro lado, la elaboracion de la investigacion se realizara bajo la estructura
brindada por la Universidad César Vallejo respetdndose todos los parametros

estipulados en dicho reglamento.

Ademas, se pone en manifiesto que, todos los datos obtenidos de la empresa
San Francisco seran utilizados con fines académicos mientras que los datos
procesados para la obtencion de las conclusiones del estudio no seran
manipulados en ninguna circunstancia con fines ajenos a la honestidad que se
comprometen practicar los autores para que se de fe de los hallazgos de la
investigacion y pueda servir como apoyo para futuros trabajos que la comunidad

investigadora desee tomar como antecedente.
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V. RESULTADOS

Desarrollo del objetivo 1: Realizar un diagndstico inicial antes de la gestién

de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022.

Con respecto del desarrollo del primer objetivo para la investigacion se procedié
a aplicar una encuesta a los 19 trabajadores de la empresa San Francisco con

el fin de conocer la percepcion de los trabajadores en materia de SST.

Tabla 1. P1 percepcion de ambiente seguro (encuesta)

Se percibe un ambiente seguro de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 12 63,2 63,2 63,2
Casi Munca 7 36,8 368 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.
De la tabla anterior se puede identificar que el 63.2% afirma que nunca se

percibe un ambiente seguro de trabajo mientras que un 36.8% respondié que

casi hunca ocurre esto.

Grafico 1. Percepcion de ambiente seguro

Se percibe un ambiente seguro de trabajo.

M Nunca
Ml Casi Nunca

Fuente: elaboracion propia.
Del grafico anterior se puede establecer que 12 de los trabajadores que

respondieron la encuesta afirman que nunca se percibe un ambiente seguro de

trabajo y 7 respondieron que casi nunca ocurre esto.

Tabla 2. P2 Proteccién de riesgos (encuesta)
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Los trabajadores son protegidos de los riesgos en el trabajo a través de

acciones de prevencion.

Frecuencia
Valide Munca 10
Casi Nunca >
Ocasionalmente 1
Casi siempre 3
Total 19

Porcentaje

valido

52,6
26,3
53
15,8
100,0

Porcentaje
acumulado
325
759
842
100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 56.6% afirma que nunca se

protege a los trabajadores ante riesgos en el trabajo, mientras que el 26.3

asegura que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 5.3% y 15.8% indicaron

gue ocasionalmente y casi siempre ocurre esto respectivamente.

Gréfico 2. Proteccion de riesgos

Los trabajadores son protegidos de los riesgos en el trabajo a través de acciones de prevencion.

Fuente: elaboracion propia.

ENunca

M Casi Nunca

M Ocasionalmente
[H casi siempre

Del grafico anterior se puede identificar que 10 encuestados afirman que nunca

se protege a los trabajadores ante riesgos en el trabajo, mientras que 5 aseguran

gue casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 1 y 3 encuestados indicaron que

ocasionalmente y casi siempre ocurre esto respectivamente.

Tabla 3. P3 Sefalizacién (encuesta)
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La seiializacion de la empresa es oportuna y adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 7 36,8 368 36,8
Casi Munca 12 632 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% afirma que nunca se
encuentran sefializadas de manera oportuna y adecuada las instalaciones de la

empresa, mientras que el 63.2% afirmo6 que casi nunca ocurre.

Gréfico 3. Senializacion

La sefializacion de la empresa es oportuna y adecuada.

E Nunca
Ml Casi Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 7 de los encuestados afirman que
nunca se encuentran sefializadas de manera oportuna y adecuada las
instalaciones de la empresa, ademas, 12 de los encuestados respondieron que

casi hunca ocurre esto.

Tabla 4. P4 espacios adecuados (encuesta)
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Las entradas y salidas poseen espacios adecuados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca ] 31,6 31,8 316
Casi Nunca 1 53 5.3 36,8
Casi siempre 2 10,5 10,5 47 4
Siempre 10 526 528 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 31.6% y 5.3% afirman que nunca
y casi nunca se encuentras las entradas y salidas con espacios adecuados,
mientras que el 10.5 y 52.6% indican que casi siempre y siempre ocurre esto.

Gréfico 4. Espacios adecuados

Las entradas y salidas poseen espacios adecuados.

M Nunca

[l Casi Nunca

[ Casi siempre
Siempre

Fuente: elaboracién propia.

Del grafico anterior se puede identificar que 6 y 1 de los encuestados afirman
gue nunca y casi nunca se encuentras las entradas y salidas con espacios

adecuados, mientras que 2 y 10 indican que casi siempre y siempre ocurre esto.

Tabla 5. P5 limpieza (encuesta)
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La limpieza y orden son actividades cotidianas de la empresa.

Frecuencia
Valide  Ocasionalmente 3
Casi siempre 14
Siempre 2
Total 18

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
158 15,8
73T 89,5
10,5 100,0
100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede

identificar que el 15.8% afirman que

ocasionalmente se consideran como actividades cotidianas a la limpieza y el

orden, mientras que el 73.7 y 10.5% indicaron que casi siempre y siempre esto

ocurre.

Grafico 5. Limpieza.

Lalimpiezay orden son actividades cotidianas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

[H Ocasionalmente
M Casi siempre
[ Siempre

Del gréfico anterior se puede identificar que 3 de los encuestados afirman que

ocasionalmente se consideran como actividades cotidianas a la limpieza y el

orden, mientras que 14 y 2 indicaron que casi siempre y siempre esto ocurre.

Tabla 6. P6 delimitacién de zona de trabajo (encuesta)

34



El perimetro de la zona de trabajo esta debidamente delimitado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 10,5 105 10,5
Ocasionalmente 2 10,5 105 211
Casi siempre 4 211 211 421
Siempre 11 379 5T 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% afirman que casi nunca y
ocasionalmente la zona de trabajo se delimita adecuadamente, mientras que el
21.1% afirmo6 que casi siempre ocurre esto, ademas, el 57.9% aseguré que

siempre ocurre esto.

Gréfico 6. Delimitacion de zona de trabajo

El perimetro de la zona de trabajo esta debidamente delimitado.

[ casi Nunca

[ Ocasionalmente
[ Casi siempre
[H siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 4 de los encuestados afirman que
casi nunca y ocasionalmente se delimita adecuadamente las zonas de trabajo,
mientras que 4 trabajadores dijeron que casi siempre ocurre esto, ademas, 11

respondieron a la encuesta que siempre ocurre esto.

Tabla 7. P7 indicaciones (encuesta)
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Las zonas de alto riesgo presentan indicaciones.

Porcentaje Porceniaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 17 895 895 895
Casi siempre 2 10,5 10,5 1000
Tetal 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 89.5% indican que ocasionalmente
se presentan indicaciones en las zonas de alto riesgo en la empresa, mientras

gue el 10.5% menciond que casi siempre ocurre esto.

Grafico 7. Indicaciones

Las zonas de alto riesgo presentan indicaciones.

[H Ocasionalmente
M Casi siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 17 trabajadores respondieron a la
encuesta indicando que ocasionalmente se presentan indicaciones en las zonas
de alto riesgo en la empresa, mientras que 2 trabajadores mencionaron que casi

siempre ocurre esto.
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Tabla 8. P8 charlas sst (encuesta)

Se reciben charlas diarias en materia de S5T.

Frecuencia
Valido  Munca 3
Casi Nunca 2
Ocasionalmente 14
Total 19

Porcentaje

Porcentaje

valido

15,8
10,5
737
100,0

Porcentaje
acumulado
15,8
26,3
100,0

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% manifestaron que nunca se

reciben charlas diarias en materia de SST, ademas, el 10.5% indicaron que casi

nunca ocurre esto. Por otra parte, el 73.7% indicaron que ocasionalmente se da

este evento.

Grafico 8. Charlas SST

Se reciben charlas diarias en materia de SST.

Fuente: elaboracion propia.

E Nunca
M Casi Nunca
[ Ocasionalmente

Del grafico anterior se puede identificar que 3 trabajadores manifestaron que

nunca se reciben charlas diarias en materia de SST, ademas, 2 indicaron que

casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 14 indicaron que ocasionalmente se da

este evento.

Tabla 9. P9 capacitaciones sst (encuesta)
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Se reciben capacitaciones en materia de 55T.

Frecuencia
Valido Munca 2
Casi Nunca 1
Ocasionalmente 12
Caszi siempre 1
Siempre 3
Total 19

Porcentaje

valido

10,5
3,3
63,2
3,3
15,8
100,0

Porcentaje
acumulado
10,5
15.8
759
4.2
100,0

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% y 5.3% de los trabajadores

encuestados afirman que nunca y casi nunca se reciben capacitaciones en

materia de SST. Sin embargo, el 63.2% indicaron que ocasionalmente ocurre

esto, ademas el 5.3 y 15.8% manifiestan que casi siempre y siempre se reciben

dichas capacitaciones en materia de SST.

Gréfico 9. Capacitaciones SST

Se reciben capacitaciones en materia de SST.

Fuente: elaboracion propia.

Enunca

M Casi Nunca

M Ocasionalmente
[ Casi siempre
O siempre

Del grafico anterior se puede identificar que 3 trabajadores afirman que nunca y

casi nunca se reciben capacitaciones en materia de SST, ademas, 2 indicaron

gue casi nunca ocurre esto. Sin embargo, 12 indicaron que ocasionalmente

ocurre esto, ademas el 1 y 3 manifiestan que casi siempre y siempre se reciben

dichas capacitaciones en materia de SST.

Tabla 10. P10 iluminacién natural (encuesta)
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La iluminacion natural es la adecuada o en su defecto, se usa luz artificial

para poder visualizar las zonas oscuras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Munca B M6 B 318
Ocasionalmente 11 37,9 579 895
Casi siempre 1 53 5.3 94,7
Siempre 1 53 53 1000
Total 19 1000 1000

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 31.6% indicaron que casi hunca
existe una iluminacion adecuada, mientras que el 57.9% indicé que
ocasionalmente ocurre esto. Por otro lado, el 5.3% y 5.3% manifestaron que casi
siempre y siempre se da.

Gréafico 10. lluminacién natural.

Lailuminacion natural es la adecuada o en su defecto, se usa luz artificial para poder visualizar las zonas
oscuras.

[H Casi Nunca

[l Ocasionalmente
[ Casi siempre
= Siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 6 indicaron que casi nunca existe

una iluminacion adecuada, mientras que 11 indicaron que ocasionalmente ocurre

esto. Por otro lado, 2 manifestaron que casi siempre y siempre se da.
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Tabla 11. P11 elementos de proteccion personal (encuesta)

Se les otorga a los trabajadores los equipos de proteccion (ropa, casco,

zapatos) para uso personal en el trabajo.

Frecuencia
Valido MNunca 11
Casi Nunca T
QOcasionalmente 1
Total 19

Porcentaje

valido

57.9
36,3
53
100,0

Porcentaje
acumulado
579
947
1000

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 57.9% indicaron que nunca se les

otorga equipos de proteccion de uso personal en el trabajo, mientras que el

36.8% sefialé que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 5.3% respondié que

ocasionalmente se les otorga.

Gréfico 11. Elementos de proteccién personal.

Se les otorga a los trabajadores los equipos de p{otgc_cién (ropa, casco, zapatos) para uso personal en el
a

Fuente: elaboracion propia.

E Nunca
M Casi Nunca
[ Ocasionalmente

Del grafico anterior se puede identificar que 11 indicaron que nunca se les otorga

equipos de proteccion de uso personal en el trabajo, mientras que 7 sefalaron

gue casi hunca ocurre esto. Por otra parte, 1 respondio que ocasionalmente se

les otorga.
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Tabla 12. P12 participacion del area de sst (encuesta)

El area de seguridad participa activamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 10,5 10,5 10,5
Casi Nunca 5 26,3 26,3 36,8
Ocasionalmente 5 263 26,3 63,2
Casi siempre B 3B 31,8 947
Siempre 1 53 53 1000

Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 10.5% indicaron que el area de
seguridad nunca participa de manera activa, asi mismo, el 26.3% sefalaron que
casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 26.3% manifestaron que
ocasionalmente participa y el 31.6% y 5.3% afirmaron que casi siempre y
siempre se nota la participacion de dicha area.

Grafico 12. Participacion del area de SST.

El area de seguridad participa activamente.

M Nunca

Il Casi Nunca

M Ocasionalmente
[ casi siempre
O siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del grafico anterior se puede identificar que 2 indicaron que el area de seguridad
nunca participa de manera activa, asi mismo, 5 sefialaron que casi nunca ocurre
esto. Por otra parte, 5 manifestaron que ocasionalmente participay 6 y 1

afirmaron que casi siempre y siempre se nota la participacion de dicha area.

41



Tabla 13. P13 implementacién de botiquin (encuesta)

La implementacion completa del botiquin es la adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Munca 1 53 53 53
Casi Nunca L 31,6 318 36,8
Ocasionalmente 12 63,2 632 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 5.3% afirmaron que nunca se
encuentra implementado de manera completa el botiquin y el 31.6% informaron
gue casi nunca ocurre esto. Sin embargo, el 63.2% indicaron que

ocasionalmente se encuentra implementado de manera completa el botiquin.

Gréfico 13. Implementacion de botiquin

La implementacion completa del botiquin es la adecuada.

E Nunca
Ml Casi Nunca
[ Ocasionalmente

Fuente: elaboracién propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 1 afirmaron que nunca se encuentra
implementado de manera completa el botiquin y 6 informaron que casi nunca
ocurre esto. Sin embargo, 12 indicaron que ocasionalmente se encuentra

implementado de manera completa el botiquin.
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Tabla 14. P14 repuesta ante emergencias (encuesta)

El personal de trabajo esta preparado para atender una emergencia que

requiera primeros auxilios.

Valido

Frecuencia Porcentaje

MNunca 10 526
Casi Munca 8 421
Ocasicnalmente 1 53
Total 19 100,0

Porcentaje

valido

525
421
53
100,0

Porcentaje
acumulada
526
947
100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 52.6% indicaron que nunca se

encuentra preparado el personal ante una emergencia de primos auxilios y el

42.1% respondieron que casi hunca ocurre esto, ademas, el 5.3% indicaron que

ocasionalmente pasa esto.

Gréfico 14. Respuesta ante emergencias.

El personal de trabajo esta preparado para atender una emergencia que requiera primeros auxilios.

Fuente: elaboracion propia.

ENunca

Ml Casi Nunca
M Ocasionalmente

Del grafico anterior se puede identificar que 10 indicaron que nunca se encuentra

preparado el personal ante una emergencia de primos auxilios y 8 respondieron

gue casi nunca ocurre esto, ademas, 1 indic6 que ocasionalmente pasa esto.
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Tabla 15. P15 EPP’s para sustancias quimicas (encuesta)

Se usan los implementos necesarios para trabajos con sustancias

quimicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 4 211 21,1 21,1
Siempre 15 789 789 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 21.1% indicaron que casi siempre
usan los implementos de seguridad para trabajos con sustancias quimicas,

mientras que el 78.9% manifestaron que siempre ocurre esto.

Grafico 15. EPP's para sustancias quimicas.

Se usan los implementos necesarios para trabajos con sustancias quimicas.

[ casi siempre
M Siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del gréfico anterior se puede identificar que 4 indicaron que casi siempre usan
los implementos de seguridad para trabajos con sustancias quimicas, mientras

gue 15 manifestaron que siempre ocurre esto.
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Tabla 16. P16 EPP's altas temperaturas (encuesta)

Se usan los implementos necesarios al trabajar con altas temperaturas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido MNunca 7 36,8 365 368
Casi siempre 4 211 211 Ta
Siempre & 421 421 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% manifestaron que nunca se
usan implementos de seguridad para trabajar con altas temperaturas, mientras
que el 21.1 y 41.1% indicaron que casi siempre y siempre ocurre esto

respectivamente.

Grafico 16. EPP's altas temperaturas.

Se usan los implementos necesarios al trabajar con altas temperaturas.
ENunca

M Casi siempre
M Siempre

Fuente: elaboracion propia.

Del grafico anterior se puede identificar que 7 manifestaron que nunca se usan
implementos de seguridad para trabajar con altas temperaturas, mientras que 4

y 8 indicaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente.
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Tabla 17. P17 proteccion ante ruido (encuesta)

El ruido es controlado a través de protectores auditivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Munca ] 474 47 4 47 4
Casi siempre 4 211 211 68,4
Siempre ] 31,6 3.8 100,0
Total 19 100,0 1000

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 47.4% indicaron que nunca se

controla el ruido a través de protectores auditivos. Sin embargo, el 21.1y 31.6%

sefalaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente.

Gréafico 17. Proteccién ante ruido.

El ruido es controlado a través de protectores auditivos.

Fuente: elaboracion propia.

EnNunca
Ml Casi siempre
[ Siempre

Del grafico anterior se puede identificar que 9 indicaron que nunca se controla el

ruido a través de protectores auditivos. Sin embargo, 4 y 6 trabajadores

sefialaron que casi siempre y siempre ocurre esto respectivamente.
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Tabla 18. P18 gestion de residuos sélidos (encuesta)

La gestion de residuos sdlidos es la adecuada.

Valido

Frecuencia Porcentaje

MNunca T 36,8
Casi Nunca B 316
Ocasionalmente 4 211
Siempre 2 10,5
Total 19 100,0

Porcentaje

valido

36,3
315
211
10,5
100,0

Porcentaje
acumulado
36,8
65 4
@95
100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 36.8% indicaron que nunca se

gestiona adecuadamente los residuos sélidos, ademas, el 31.6% sefalaron que

casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 21.1% y el 10.5% manifestaron que

ocasionalmente que siempre se da esto respectivamente.

Grafico 18. Gestion de residuos solidos.

La gestion de residuos solidos es la adecuada.

Fuente: elaboracion propia.

[E Nunca

[ Casi Nunca
[ Ocasionalmente
[E siempre

De la tabla anterior se puede identificar que 7 indicaron que nunca se gestiona

adecuadamente los residuos sdlidos, ademas, 6 sefialaron que casi nunca

ocurre esto. Por otra parte, el 4 y 2 manifestaron que ocasionalmente que

siempre se da esto respectivamente.
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Tabla 19. P19 elaboracién KPI's (encuesta)

Los trabajadores colaboran para la elaboracion KPI's.

Frecuencia
Valido MNunca 12
Casi Nunca 1
Ocasionalmente il
Total 19

Porcentaje

valido

63,2
53
31,6
100,0

Porcentaje
acumulado
63,2
63 4
100,0

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 63.2% indicaron que nunca se

percibe la participacion de los colaboradores para la elaboracion de KPI’s,

ademas, el 5.3% indicaron que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, el 31.6%

sefialaron que ocasionalmente ocurre esto.

Gréafico 19. Elaboracién de KPI's-

Los trabajadores colaboran para la elaboracion KPI's.

Fuente: elaboracion propia.

ENunca
M Casi Nunca
[ Ocasionalmente

Del gréfico anterior se puede identificar que 12 indicaron que nunca se percibe

la participacion de los colaboradores para la elaboracion de KPI's, ademas, 1

indic6 que casi nunca ocurre esto. Por otra parte, 6 sefialaron que

ocasionalmente ocurre esto.
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Tabla 20. P20 predisposicién para mejorar la seguridad (encuesta)

Se presenta predisposicion para mejorar la seguridad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 3 15,8 15,8 15,8
Casi Munca 2 10,5 10,5 2583
Ocasionalmente 4 211 211 47 4
Casi siempre 3 15,8 15,8 63,2
Siempre 7 36,8 36,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% y el 10.5% percibieron que

nunca y casi nunca se presenta la predisposicion necesaria para mejorar la

seguridad. Sin embargo, el 21.1% percibié que ocasionalmente ocurre esto. Por

otra parte, el 15.8% y 36.8% mencionaron que casi siempre y siempre ocurre

esto.

Grafico 20. Predisposicidén para mejorar la seguridad.

Se presenta predisposicion para mejorar la seguridad.

Fuente: elaboracion propia.

M Nunca

Il Casi Nunca

M Ocasionalmente
[ Casi siempre
O siempre

De la tabla anterior se puede identificar que el 15.8% y el 10.5% percibieron que

nunca y casi nunca se presenta la predisposicion necesaria para mejorar la

seguridad. Sin embargo, el 21.1% percibié que ocasionalmente ocurre esto. Por

otra parte, el 15.8% y 36.8% mencionaron que casi siempre y siempre ocurre

esto.
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Por otra parte, se logré contabilizar un total de “27“accidentes en el diagnéstico
inicial:

Gréafico 21. Historial de accidentes

Tipo de accidentes Total
Accidentes leves 19
Accidentes incapacitantes 8
Accidentes mortales 0
Total 27

Fuente: elaboracion propia.

Desarrollo del objetivo 2: Aplicar la gestion de SST en la empresa San

Francisco, Chepén, 2022.

Con respecto de la realizacion de este objetivo, se procedi6 a aplicar la gestion

de SST en un total de 4 etapas.
Dimensidon: Organizacion

lra etapa: Implementacion y aprobacion de la gestion de SST en la empresa

San Francisco.

En relacion con la aprobacion de la gestion de SST se reunio con el gerente de
la empresa con el fin de informarle las metas y todos los beneficios que se
obtienen al aplicar la gestion de SST. Los resultados de dicha reunién fueron

positivos y se procedid con la siguiente etapa.

2da etapa: aplicacién y adaptacion de la ley 29783 ley de SST en la empresa

San Francisco.

1. Politicade SST
La politica de SST se disefié de acuerdo con un formato establecido por la
ley 29783, el cual fue aprobado por el supervisor de seguridad y por el
gerente general de la empresa San Francisco (ver anexo 8).

2. Creacion del Comité de SST (CSST)
El comité de SST es la conformacién de trabajadores que tienen por

objetivo velar por el cumplimiento de los lineamientos de seguridad
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establecidos. Dicho comité se conforma siempre y cuando la empresa
posea mas de 20 trabajadores. En el caso de la empresa San Francisco,
tan solo posee 19, razon por la cual se considerara el trabajo del supervisor
de seguridad como suficiente.

Creacion del Reglamento Interno de SST (RISST)

El RISST es un documento en el cual se establecen y asignan todas las
normas a cumplir por los trabajadores en materia de SST. En dicho
reglamento se indican los procedimientos a realizarse de tal manera que se

cultive un ambiente de prevencién en la empresa. (Ver anexo 9)

3ra etapa: Formatos referenciales obligatorios del SGSST D.S. N°005 - 2012 TR
de la Ley N°29783

Segun el DS. N° 005-2012 TR se deben establecer y aplicar formatos obligatorios

para la gestion de SST, estos tienen por objetivo ayudar al empleador a tener

una adecuada gestidon de la SST dentro de la empresa, ademas que sugiere un

cumplimiento total o parcial del registro normativo de la Ley (ver anexos 11y 12)

Dimensién: Planificacion

4ta etapa: Guia béasica sobre el SGSST

1. Creacion de la lista de verificacion (check list) de lineamientos del SGSST.

Con respecto del check list, se aplicara en la empresa San Francisco con
el objetivo de analizar el nivel de cumplimiento que presenta dicha empresa
y poder determinar las medidas de control necesarias para levantar los
incumplimientos. El check list se encuentra en los anexos (ver anexo 3) y

su desarrollo en la linea base del siguiente capitulo.

2. Creacion del plan anual de SST.

Alcance

El plan anual de SST esta orientado al disefio y cumplimiento de toda la
normativa de SST existente bajo la ley respectiva. Sera aplicado y se
verificara su cumplimiento para todos los trabajadores, ya sean
administrativos u operativos, contratistas, proveedores, terceros y
visitantes de la empresa.

Linea base del SGSTT
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Linea base SGSST

Lineamientos Si No Total
Compromiso e | 50% 50% 100%
involucramiento

Politica SST 66.7% 33.3% 100%
Planeamiento y| 18.75% 81.25% 100%
aplicaciéon

Implementacion y | 29.63% 70.37% 100%
operacion

Evaluacion 60% 40% 100%
Verificacion 8.33 91.67 100%
Control de inf. Y | 5% 95% 100%
doc.

Revision 14.29% 85.71% 100%

Fuente: elaboracion propia
. Objetivos y metas

Los objetivos y metas planteados estuvieron asociados con una mejora en la

gestion de SST. Verificar el anexo 13.
V. RISST

El reglamento interno de SST se elabor6 con fin de poder establecer las reglas
y normas necesarias para cumplir con los lineamientos de seguridad y se priorice

la prevencion de accidentes laborales.

V. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles
Estacion de Tipo de riesgo
trabajo Trivial | Tolerable | Moderado | Importante | Intolerable
Acumulacién
0 1 2 2 0
de envases
Lavado 0 1 1 0 1
Segundo
0 0 2 2 1
lavado
Secado 0 1 0 0 2
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Purificacion de
0 0 0 1 2
agua
Desinfeccion
0 0 2 1 0
de envase
Llenado de
1 1 2 1 0
envase
Sellado y
_ 1 0 4 0 0
etiquetado
Total 1 4 13 7 6

Fuente: elaboracion propia.

VI. Capacitaciones

Asignacion de capacitaciones:

Fecha Tema para tratar Numero de trabajadores
esperados
01/08/2022 ¢,Cémo puede | 2 (Gerentes)
participar la gerencia en | 17 (Trabajadores)
la SST?
02/09/2022 Mejorar la SST 17 trabajadores
03/10/2022 Seguridad en planta 17 trabajadores
01/11/2022 ¢, Qué es el plan anual | 2 (Gerentes)
de SST? 17 (Trabajadores)
01/12/2022 Peligros y riesgos en el | 2 (Gerentes)
trabajo 17 (Trabajadores)

Fuente: elaboracion propia.

VII.

Inspecciones internas

Este tipo de inspecciones se realizaran en la empresa San Francisco con el fin

de poder determinar las deficiencias de la SST o los vacios que se deben llenar

para el buen funcionamiento.

Inspecciones del area de seguridad
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Se realizaran las inspecciones programadas de seguridad y salud en tal
sentido, se avisara al personal para su preparacion respectiva frente a esta

evaluacion con el fin de poder subsanar las observaciones que se encuentren.
Inspecciones de Pre Uso

Este tipo de inspecciones se realizan de acuerdo con el recurso que se esta
utilizando y el factor donde se esté aplicando, por lo general, se emplea para
poder identificar aquellas fallas que presentan los equipos, herramientas o
fendmenos que puedan perjudicar la vida del trabajador, trabajadores o incluso
la infraestructura de la empresa. Estas inspecciones, en su mayoria, se dan a
través de una lista de chequeo donde intervienen mudltiples factores que
pueden desarrollar peligros para los trabajadores y necesariamente tienen que

ser analizados previamente a su utilizacion.

Dimension: Evaluacién
VIIl.  Indicadores
En cuanto a los indicadore que se usaran, se tiene:
(# informes generados / # de accidentes suscitados en el mes) * 100
(# medidas correctivas / # medidas totales) * 100
(# inspecciones realizadas / total de inspecciones programadas) * 100
(#inducciones realizadas / # colaboradores nuevos de la empresa)
*100
(# capacitaciones realizadas / # capacitaciones programadas) * 100
(# trabajadores con induccién vigente / # trabajadores de la empresa) * 100
(# reuniones del CSST / 12) * 100
# reuniones del CSST / 12) * 100
(# inspecciones del CSST /2) * 100
(N° de revisiones de protocolos médicos ocupacionales/1) * 100

(total de EMOs entregados / total de colaboradores) * 100
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(Total de EMOs entregados / Total de colaboradores) *100
(N° de informes con 80% de recomendaciones Implementadas / 1) * 100
(# camparias realizadas / # campafias programadas)

Desarrollo del objetivo 3: Evaluar los accidentes laborales luego de la

gestion de SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022.

Tras la aplicacion de la gestion de SST en el objetivo anterior, se procedié a
volver a evaluar los accidentes laborales y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla n°. Reporte de accidentes

Tipo de accidentes Total
Accidentes leves 7
Accidentes incapacitantes 2
Accidentes mortales 0
Total 9

Fuente: elaboracion propia.

De la tabla anterior se puede observar que los nuevos accidentes encontrados

se redujeron a 9, teniendo inicialmente un total de 27.
En comparacion con los accidentes que se tuvieron inicialmente:

Tabla n. Historial de accidentes pretest

Tipo de accidentes Total
Accidentes leves 19
Accidentes incapacitantes 8
Accidentes mortales 0
Total 27

Fuente: elaboracion propia

Gréfico n°. Comparacion de accidentes antes vs después
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Accidentes antes vs después

20
18

16
14
12
10

o N B OO

Accidentes leves

Fuente: elaboracion propia

Pruebade normalidad

Accidentes incapacitantes

=®= Después

Accidentes mortales

Para la realizacion de la presente prueba de normalidad, se sometieron los datos

al software SPSS con el fin de poder analizar si la informacion obtenida

presentan una distribucién normal o no.

En relacion con ello, se empleé la siguiente comprobacion:

Si pvalor < 0.05, la distribucién no es paramétrica.

Si pvalor = 0.05, la distribucién es paramétrica.

Figura 2. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?
Estadistico

Accidentes laborales pre
test

Accidentes laborales
post test

Shapiro-Willk
Estadistico al Sig.
882 3 826
942 3 A37

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.
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De la tabla anterior se puede observar que, la prueba de normalidad basada en
el estudio de Shapiro-Wilk (datos menores que 30) nos brindé un nivel de
significancia del 0.826 y 0.537 para el analisis de los accidentes laborales del
pretest y post test respectivamente, es decir que al ser cifras mayores a 0.05, se

demuestra que los datos son paramétricos.

Grafico n°. Comportamiento de los accidentes laborales con respecto de la

parametrizacion del pretest

Grafico Q-G normal de Accidentes laborales pre test

05

Normal esperado

05

-3 0 3 10 13 20 25

Valor observado

Fuente: SPSS aplicacién V25

Grafico n°. Comportamiento de los accidentes laborales con respecto de la

parametrizacion del postest
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Normal esperado

05

Grafico Q-Q normal de Accidentes laborales post test

05

0,0 L ]

-2 0 2 4 ] g

Valor observado

Fuente: SPSS aplicacion V25

Prueba de hipotesis

Tras la realizacion de la prueba de normalidad y una vez habiendo determinado

gue los datos proceden de una distribucion normal, se procedié a realizar la

prueba de hipoétesis donde:

Si pvalor < 0.05, la HO se rechaza.

Si pvalor =2 0.05, la HO se acepta.

A continuacion se presenta la prueba de hipétesis:

Figura 3. Prueba de hipétesis

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t il Sig. (hilateral)
Par1  Accidentes laborales pre 8,333 3,215 1,856 1348 16,319 4,490 2 046

test- Accidentes
laborales posttest

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior se puede observar que el nivel de significancia

es 0.046, es decir, que el pvalor es < 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis
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nula y se acepta la alterna que nos dice que la gestion de SST incide en la

reduccion de accidentes laborales de la empresa San Francisco, Chepén, 2022.
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V.

DISCUSION

En cuanto al objetivo general que fue determinar la incidencia de la gestion
de SST enla reduccion de accidentes laborales de la empresa San Francisco,
Chepén, 2022, se pudo establecer mediante la contrastacion de hipétesis que
la gestion de SST tiene incidencia en la reduccion de accidentes laborales de
la empresa, ya que se obtuvo un nivel de significancia de 0.028, el cual es
menor que 0.05 y por lo tanto se rechazé la hipétesis nula y se acepto la
alterna. Entre los resultados obtenidos se pudo determinar que los accidentes
laborales se redujeron de 19 accidentes leves a 7, de 8 accidentes

incapacitantes a 2 y los accidentes mortales se mantuvieron en 0.

Estos resultados guardan relacion con lo que hallaron Patifio y Zambrano
(2020) quienes desarrollaron un proyecto de investigacion que estuvo
orientado al disefio de un sistema de gestion de SST para poder minimizar
los accidentes de trabajos que estan presentes en un proyecto de
construccion en Pasto, Narifio en Colombia. Entre los resultados que se
obtuvieron, los autores encontraron que inicialmente el estado de SST era
critico, es decir que la informalidad de la gestion de SST abundaba en el
proyecto teniéndose en cuenta que no se cumplian los requisitos minimos
gue exigian las normas y guias del pais, por otra parte, se pudieron reducir
los accidentes de tal manera que, los accidentes mortales pasaron de ser 1
en el pretest a 0 en el postest, los accidentes incapacitantes pasaron de ser
19 en el pretest a 3 en el postest y los accidentes leves pasaron de ser 41 en
el pretest a 11 en el postest, pudiéndose concluir de esta forma que gracias
al sistema de gestion de SST se pueden disminuir los accidentes laborales
teniéndose en cuenta los lineamientos que establecen las normas de SST ya
gue mientas mayor sea el cumplimiento, menor seran los accidentes, es decir

que tienen una relacion inversamente proporcional.

En relacién con los resultados hallado en el primer objetivo especifico que
fue realizar un diagndstico inicial antes de la gestion de SST en la empresa
San Francisco, Chepén, 2022, se pudo encontrar que la empresa presentaba
deficiencias con respecto de la gestion de SST, es decir, presentaba
dificultades en cuanto a los procedimientos de seguridad, alto numero de

accidentes de trabajo, falta de un RISST, un IPERC, entre otras cuestiones,
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por lo tanto, se asemeja a lo que establecié Lambrafio (2020) quien en su
investigacion titulada “Disefio de gestion de SST encaminada a la reduccién
de accidentes laborales en la Institucion Educativa Cedenorte del Municipio
de Medellin, Antioquia” se trazd como objetivo disefiar y evaluar la gestion de
SST con el fin de poder minimizar los accidentes laborales en la Institucion
Educativa Cedenorte del Municipio de Medellin, Antioquia. Entre los
principales resultados, el autor obtuvo que el problema estuvo especificado
en tres factores: complicaciones en el manejo de los procesos, adecuaciéon
de las areas de trabajo y los elevados indices de frecuencia y severidad. En
conclusién, el autor afirmé que la empresa no tenia un control adecuado de
la gestibn de SST, asimismo se logré registrar el incumplimiento de la
normativa de seguridad por lo que los indices de accidentabilidad eran altos

y finalmente se logré proponer una solucién a dicho problema.

Por otro lado, con respecto de los resultados que se obtuvieron en el
segundo objetivo especifico que fue aplicar la gestion de SST en la empresa
San Francisco, Chepén, 2022, se puede rescatar que las principales acciones
implementadas fueron: la creacién, difusién y familiarizacion de la politica de
SST en la empresa, la creacion difusion y familiarizacion del RISST, la
creacion de la matriz IPERC, la creacion de un programa de capacitaciones,
el establecimiento de objetivos y metas, el planteamiento de indicadores,

entre otras.

Asimismo, estos resultados se relacionan con lo hallado por Delgado y
Casani (2021) quienes realizaron un trabajo de investigacién que tuvo como
propasito aplicar un sistema de gestion de SST en la empresa Constructora
DAPLING S.R.L. a fin de poder prevenir los accidentes laborales teniendo en
cuenta los requisitos minimos que exige la ley N° 29783 y la norma G050
orientada a la SST en la construccion. Entre los resultados obtenidos dijeron
gue el 55.9% de los trabajadores encuestados manifestaron la urgencia de
implementacién de un sistema de gestion de SST en la empresa Constructora
DAPLING S.R.L., ademas el 63.34% de los encuestados afirman que uno de
los pilares de la empresa es la prevencion de accidentes, es por esta razén
gue mediante las capacitaciones constantes, el plan de SST actualizado, la

elaboracion de una matriz IPERC, la sefializacion adecuada y la elaboracion
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de procedimientos segun lo que exige el sistema de gestion de SST, se logré
reducir los accidentes laborales hasta en un 62%. Concluyendo el estudio
gue mediante la implementacién de un sistema de gestion de SST, se pueden
reducir los accidentes de trabajo y se puede garantizar un ambiente de

trabajo seguro.

Finalmente, con respecto de los resultados obtenidos del tercer objetivo
especifico el cual fue evaluar los accidentes laborales luego de la gestion de
SST en la empresa San Francisco, Chepén, 2022, se obtuvo que inicialmente
se encontrd un total de accidentes de 27 entre accidentes leves,
incapacitantes temporales y permanentes y mortales, y mediante la gestion

de SST se logro reducir a 9 accidentes.

Esta informacion se relaciona con lo encontrado en la investigacion de
Salazar (2021) en su proyecto de investigacion que realizo en la institucion
educativa N° 22305 en Ica, se plantedé como objetivo poder determinar en qué
medida la gestion de SST puede reducir los accidentes laborales en la
institucion en mencion y obtuvo los siguientes resultados: debido a la
implementacion de la gestion de SST, se logré reducir de 7 accidentes
ocurridos en el periodo de pretest a tan solo 1 luego de la aplicacion del
estimulo; por otra parte, el indicador de frecuencia que inicialmente se
encontré en 55, logré ser minimizado a 12, es decir que esto representé una
disminucién del 77%, ademas que el indicador de gravedad que inicialmente
se encontrd en 39, se logro reducir hasta 11, es decir que se presentd una
disminucién de 70% tras la implementacion de la gestion de SST, es decir
gue de los resultados hallados, el autor concluy6 que la gestién de SST, si
disminuye los accidentes laborales en la instituciéon educativa N° 22305 en
Ica, ademas, esto se comprueba y relaciona con los resultados que
obtuvieron Girén y Silva (2021) quienes desarrollaron un proyecto de
investigacion que tuvo por fin el determinar que la implementacion de un
sistema de SST logra reducir los accidentes de trabajo en la empresa Alenca
Tours E.I.R.L., en la ciudad de Lima. Entre los resultados de la investigacion
pudieron demostrar que los accidentes laborales se lograron disminuir hasta
en un 65% es decir que se logré reducir de un total de 253 accidentes

laborales a 87, en consecuencia de ello, la frecuencia de estos disminuyé de
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7.23 a 3.08, es por esta razén que los autores concluyeron que mediante la
implementacion de un sistema de gestion de SST, se pueden reducir los

accidentes de trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que mediante la aplicacion de la gestion de SST, los
accidentes laborales se redujeron de 19 accidentes leves encontrados en
el pretest a 7 accidentes leves encontrados en el postest, de 8 accidentes
incapacitantes encontrados en el pretest a 2 accidentes incapacitantes

hallados en el postest y los accidentes mortales se mantuvieron en 0.

Por otro lado, se logré realizar el diagnostico inicial de la empresa San
Francisco antes de la gestién de SST y se pudo obtener que la empresa
presentaba deficiencias en materia de SST, esto se comprobd mediante
la aplicacion de una encuesta conformada por 20 items a los 19
trabajadores de la empresa y mediante la aplicacion de un check list
basado en los lineamientos de la ley 29783. Entre las deficiencias
encontradas se tuvo que: la empresa no contaba con una politica de SST,
las sefalizaciones eran deficientes, no se entregaban equipos de
proteccion personal adecuadamente, no se habia disefiado un RISST, no
habia indicadores de gestion y no existian programas de capacitaciones,
es por esta razon que los accidentes encontrados inicialmente fueron en
total 27.

De igual manera, se logr6 aplicar eficientemente la gestion de SST en la
empresa San Francisco y se pudieron levantar todas las observaciones y
deficiencias encontradas en el objetivo especifico 1, es decir se realizo la
creacion, difusion y familiarizacion de la politica de SST en la empresa, la
creacion difusion y familiarizacion del RISST, la creacién de la matriz
IPERC, la creacion de un programa de capacitaciones, el establecimiento

de objetivos y metas, el planteamiento de indicadores, entre otras.

Finalmente, se pudo evaluar los accidentes laborales después de la
gestion de SST y se obtuvo que la empresa San Francisco logro reducir
sus accidentes laborales de 27 a 9 en total, es decir, se presenté una

variacion porcentual de 66.67%.
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VILI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa seguir mejorando en cuestion de la
implementacion de la gestion de SST ya que si bien es cierto se logro
levantar algunas observaciones y deficiencias, siempre se debe apuntar
a la mejora continua, es decir, lograr mejorar a través del tiempo con el
objetivo de ir eliminado todas aquellas deficiencias o ir llenando los

vacios que van apareciendo.

Se recomienda a la empresa profundizar la matriz IPERC aplicada
debido a que constantemente aparecen riesgos de trabajo que no fueron
considerados en la investigacion, por lo que, esta herramienta es la mas
adecuada para lograr tener un control sobre ellos. De esta forma se
puede garantizar que, a través de las soluciones planteadas, se puedan

minimizar sus niveles para asegurara el bienestar del trabajador.

Se recomienda a la empresa tener como guia los formatos referenciales
gue se encuentran anexados en la ley 29783 con el fin de garantizar un
ambiente de trabajo seguro para todos los colaboradores de la empresa
y de esta forma realizar las actividades de manera secuencial y se pueda

trabajar con una cultura de prevencion.

Se recomienda a la comunidad investigadora seguir investigando con
respecto de las variables de gestion de SST y accidentes laborales ya
gue si bien es cierto existen estudios que aplican dichas variables, el
namero de estos estudios son bajos, es decir, existen pocas
investigaciones que tocan este tema como tal y la importancia que radica

la solucion de este tipo de problemas es grande.

Se recomienda a la comunidad investigadora que aplica este tipo de
investigaciones, poder apoyar la investigacion en lo que proporciona la
ley 29783 ya que el marco legal resulta ser importante en este tipo de

investigaciones que se deseen realizar.
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Anexos

Matriz de operacionalizacion de variables
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conceptual operacional
Segun (Martinez, . L % Cumplimiento
9o Diagnostico ’ ‘Z—Mfeaﬂrrevm—ﬁﬁ—cumpﬁdvs 5
2015) es el control L _ Razon
. - inicial Y. lineamientos SST total
sistematico de las bl
acciones Esta \_/anal_ € S,e Aprobacién del comité de SST
_ operacionalizara s . .
preventivas, que y i . Organizacion Aprobaciondel RISST Razon
en 4 dimensiones: ., . . .
tienen como o Aprobacion de registros obligatorios de SST
o diagnadstico inicial, 9% C taci
Variabl objetivo el ) y o Lapacitaciones
ariapoie organizacion, Planificacion —Nedecupucitaciones reatizadus— Razdén
cuidado de los =
independiente: planificaciéon y N2de capacitaciones programadas
» colaboradores de y
gestion de evaluacion desde
una empresa, el o
SST _ . el analisis del
capital fisico vy
. proceso
sobre todo, evitar _ o
_ _ productivo de la % Cumplimiento
que comprometan . Y. lineamientos SST total
Francisco.

el flujo de
produccion y por

ende, perjudiquen




Variable
dependiente:
accidentes

laborales

la  productividad
de este.

29783
(2016), afirma que

La ley

un accidente de
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area laboral y que
le proporcione
una lesion,
discapacidad o
incluso la muerte
durante su horario

de trabajo.

Accidentes
leves

Esta variable se Accidentes
operacionalizara incapacitantes
en 3 dimensiones:
accidentes leves,
accidentes
incapacitantes vy
accidentes
mortales desde el )

o Accidentes
analisis del

o mortales

historial de

accidentes de la
empresa San

Francisco.

Accidentes leves = # accidentes leves / total

de accidentes
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Instrumento 1. Check list de cumplimento para el diagndstico inicial

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR

SI NO OBSERVACION

. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los
recursos necesarios para que
se implemente
un sistema de gestion de SST.

Se ha cumplido lo planificado
en los diferentes programas de
seguridad y
salud en el trabajo.

Se implementan acciones

preventivas de SST
para asegurar la mejora
continua.

Se reconoce el desempeiio del
trabajador para mejorar la
autoestima Y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para
fomentar una cultura de
prevencion de riesgos
del trabajo en todala empresa,
Principios entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima
laboral para reforzar Ia

empatia entre
empleador y trabajador y
viceversa.

Existen medios que permiten
el aporte de los trabajadores al
empleador en
materia de SST.

Existen mecanismos de
reconocimiento del personal

proactivo interesado
en el mejoramiento continuo
de la SST.

Se tiene evaluado los
principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de
los representantes de
trabajadores y de las




organizaciones sindicales en
las decisiones sobre la SST.

1. Politica de seguridad y

salud ocupacional

Existe una politica
documentada en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada
para la empresa, entidad
publica o privada.

La politica de SST estd firmada
por la maxima
autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Politica

Los trabajadores conocen vy
estan comprometidos con lo
establecido en la
politica de SST.

Su contenido comprende:
— El compromiso de proteccién
de todos los miembros de la
organizacion.

—  Cumplimiento de Ila
normatividad.

— Garantia de protecciodn,
participacion,  consulta y
participacion en los elementos
del sistema de gestion de SST

por parte de los trabajadores y
sus representantes.
— La mejora continua en
materia de SST
— Integracion del Sistema de
Gestion de SST con otros
sistemas de ser el caso.

Direccion

Se toman decisiones en base al
andlisis de  inspecciones,
auditorias, informes de
investigacién de accidentes,
informe de estadisticas,
avances de programas de SSTy
opiniones de
trabajadores, dando el
seguimiento de estas.

El empleador delega funciones
y autoridad al personal
encargado de
implementar el sistema de
gestion de SST.

Liderazgo

El empleador asume el
liderazgo en la gestion de la




seguridad y  salud en
el trabajo.

El empleador dispone los
recursos  necesarios  para
mejorar la gestion de la
SST.

Organizacion

Existen responsabilidades
especificas en SST de los
niveles de mando de Ila
empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto
para implementar o mejorar el
sistema de
gestion de seguridad y salud el
trabajo.

El Comité o Supervisor de SST
participa en la
definicion de estimulos vy
sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los
requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones
de capacitacién en materia de
SST para que éste asuma sus
deberes con
responsabilidad.

I1l. Planeamiento y aplicacion

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacién
inicial o estudio de linea base
como diagndstico participativo
del estado de la salud vy
seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido
comparados con lo establecido
en la Ley de SST y su
Reglamento y otros
dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el
sistemay como referencia para
medir su mejora
continua.

La  planificacion  permite:
—  Cumplir con normas
nacionales

— Mejorar el desempefio
- Mantener procesos




productivos seguros o de
servicios seguros.

Planeamiento parala
identificacion de peligros,
evaluacion y control de
riesgos

El empleador ha establecido
procedimientos para
identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos
procedimientos:

— Todas las actividades
- Todo el personal
— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas
para:

— Gestionar, eliminar vy
controlar riesgos.
— Disefar ambiente y puesto
de trabajo, seleccionar equipos
y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud

del trabajador.
— Eliminar las situaciones vy
agentes peligrosos o
sustituirlos.

— Modernizar los planes y
programas de prevencion de
riesgos laborales.
— Mantener politicas de
proteccién.

— Capacitar anticipadamente al
trabajador.

El empleador actualiza la
evaluacion de riesgo una (01)
vez al aflo como minimo o
cuando cambien las
condiciones o se hayan
producido dafios.

La evaluacién de riesgo
considera:

— Controles periddicos de las
condiciones de trabajoy de la
salud de los trabajadores.
— Medidas de prevencion.

Los representantes de los
trabajadores han participado
en la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, han
sugerido las medidas de
control y
verificado su aplicacion.




Objetivos

Los objetivos se centran en el
logro de resultados realistas y
posibles de aplicar, que
comprende:

— Reduccidn de los riesgos del
trabajo.

— Reduccién de los accidentes
de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

— La mejora continua de los
procesos, la gestiéon del
cambio, la preparacién vy
respuesta a situaciones de
emergencia.

—  Definicidn de metas,
indicadores,
responsabilidades.

— Seleccién de criterios de
medicion para confirmar su
logro.

La empresa, entidad publica o
privada cuenta con objetivos
cuantificables de SST que
abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan
documentados.

Programa de SST

Existe un programa anual de
SST.

Las actividades programadas
estan relacionadas con el logro
de los
objetivos.

Se definen responsables de las
actividades en el programa de
seguridad y
salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos
para el cumplimiento y se
realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotacidn de recursos
humanos y econémicos

Se establecen actividades
preventivas ante los riesgos
que inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.

IV. Implementacién y op

eracion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de SST estd
constituido de forma
paritaria. (Para el caso de




empleadores con 20 o mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor
de Seguridad y Salud (para el
caso de
empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable
de:

— Garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.
— Actla para mejorar el nivel
de SST.
— Actla en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las
condiciones de trabajo.
— Realiza los examenes
médicos ocupacionales al
trabajador antes,

durantey al término de
la relacién laboral.

El empleador considera las
competencias del trabajador
en materia de
SST, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo
el personal capacitado vy
protegido acceda a
zonas de altoriesgo.

El empleador prevé que la

exposicidon a agentes fisicos,

quimicos,

bioldgicos, disergondémicos y

psicosociales no generen dafio
al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos
de las acciones de seguridad y
salud

ejecutadas en el centro de
trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas
para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos
en el centro de trabajo y las
medidas de proteccion que
corresponda.




El empleador imparte Ia
capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones
es integramente asumido por
el empleador.

Los representantes de los
trabajadores han revisado el
programa de
capacitacion.

La capacitacidn se imparte por
personal competente y con
experiencia en
la materia.

Se ha capacitado a los
integrantes del comité de
seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de SST.

Las  capacitaciones  estan
documentadas.

Se han realizado

capacitaciones de SST:
— Al momento de Ia
contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.
— Durante el desempefio de la
labor.
— Especifica en el puesto de
trabajo o en la funcidon que
cada trabajador
desempefia, cualquiera que
sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su
contrato.

— Cuando se produce
cambios en las funciones que
desempefia el trabajador.

— Cuando se produce cambios
en las tecnologias o en los
equipos de trabajo.
— En las medidas que permitan
la adaptacion a la evolucién de
los riesgos y la prevenciéon de

nuevos riesgos.
— Para la actualizaciéon
periddica de los

conocimientos.

— Utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias
y equipos.




— Uso apropiado de los
materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y
proteccién se aplican en el
orden de prioridad:
— Eliminacién de los peligros y
riesgos.

— Tratamiento, control o
aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

— Minimizar los peligros y
riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas
de control.

— Programar la sustitucion
progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y
productos  peligrosos  por
aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningun riesgo

para el trabajador.
— En Jdltimo caso, facilitar
equipos de proteccion
personal adecuados,
asegurandose que los

trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

Preparacién y respuestas
ante emergencias

La empresa, entidad publica o
privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar
y responder ante situaciones
de emergencias.

Se tiene organizada la brigada
para actuar en caso de:
incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o
privada revisa los planes y
procedimientos ante
situaciones de emergencias en
forma periddica.




Contratistas,
Subcontratistas, empresa,
entidad publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador ha dado las
instrucciones a los
trabajadores para que en caso
de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

El empleador que asume el
contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de
servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:
—La coordinaciéon de Ia
gestion en prevencién de
riesgos laborales.

— La seguridad y salud de los
trabajadores.

— La verificacion de la
contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada
empleador.

- La vigilancia del
cumplimiento de la
normatividad en materia de
SST por parte de la empresa,
entidad publica
o privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen
el mismo nivel de proteccién
en materia de SST sea que
tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresa
especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han
participado en:
— La consulta, informacion vy
capacitacion en SST.

— La elecciébn de sus
representantes ante el Comité
de SST

— La conformacion del Comité
de SST.
— El reconocimiento de sus
representantes por parte del
empleador.




Los trabajadores han sido
consultados ante los cambios
realizados en las operaciones,
procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para
asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los
trabajadores correspondientes
de la organizacion

V. Evaluacion normativa

Requisitos legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o
privada tiene un
procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el
cumplimiento de la
normatividad

aplicable al sistema de gestion
de SSTy se

mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o
privada con 20 o mas
trabajadores ha
elaborado su Reglamento
Interno de SST.

La empresa, entidad publica o
privada con 20 o mas
trabajadores tiene un Libro del
Comité de SST (Salvo que una
norma

sectorial no establezca un
ndimero minimo inferior).

Los equipos a presion que
posee la empresa entidad
publica o privada
tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las
medidas necesarias v
oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o
equipos de trabajo o de

proteccién personal
representan riesgos
especificos para la seguridad y
salud de los
trabajadores.

El empleador toma medidas
que eviten las labores




peligrosas a
trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia
conforme aley.

El empleador no emplea a
ninos, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evaltua el puesto
de trabajo que va a
desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el
grado y la duracién de Ia

exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar
medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o
privada dispondrd lo necesario
para que:
— Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o utiles
de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.
— Se proporcione informacion
y capacitacién sobre Ia
instalacion, adecuada
utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias
y equipos.

— Se proporcione informacion
y capacitacién para el uso
apropiado de los materiales
peligrosos.

— Las instrucciones, manuales,
avisos de peligro u otras
medidas de precaucion
colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a
las magquinas, equipos,
productos,

sustancias o utiles de trabajo
son comprensibles para los
trabajadores.




Los trabajadores cumplen con:
— Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas
de SST que se apliquen en el
lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan
sus superiores jerdrquicos
directos.

— Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal vy
colectiva.

— No operar o manipular
equipos, maquinarias,
herramientas u otros
elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario,
capacitados.

— Cooperar y participar en el
proceso de investigacién de los
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales  cuando la
autoridad  competente o
requiera.

— Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.
— Someterse a examenes

médicos obligatorios
— Participar en los organismos
paritarios de SST.

— Comunicar al empleador
situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y
salud y/o las instalaciones
fisicas

- Reportar a los
representantes de seguridad
de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

— Concurrir a la capacitacion y
entrenamiento sobre
seguridad vy salud en
el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision, monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la SST
permite evaluar con




regularidad los resultados
logrados en materia de SST.

La supervision permite:
— ldentificar las fallas o
deficiencias en el sistema de
gestion de la SST.
— Adoptar las medidas
preventivasy correctivas.

El monitoreo permite la
medicion cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de
cumplimiento de los objetivos
de la SST.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes
médicos antes, durante y al
término de la
relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son
informados:

— A titulo grupal, de las razones
para los examenes de salud
ocupacional.

— A titulo personal, sobre los
resultados de los informes
médicos relativos a la
evaluacion de su salud.

— Los resultados de los
examenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer
discriminacién.

Los resultados  de los
examenes médicos son
considerados  para  tomar
acciones preventivas o]
correctivas al respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes,
no conformidad, accién
correctiva y preventiva

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales
dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo vy
Promocion del Empleo, dentro
de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que
han puesto en riesgo la salud y




la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la
poblacién.

Se implementan las medidas
correctivas propuestas en los
registros de
accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan las medidas
correctivas producto de la no
conformidad

hallada en las auditorias de
SST.

Se implementan medidas
preventivas de SST.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes
de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a
la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas
correctivas v
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de

trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

— Determinar las causas e
implementar las  medidas
correctivas.

— Comprobar la eficacia de las
medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de
hecho.

— Determinar la necesidad
modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas
para reducir las consecuencias
de

accidentes.

Se ha documentado los
cambios en los procedimientos
como consecuencia
de las acciones correctivas.

El  trabajador ha sido
transferido en caso de
accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a




otro puesto que implique
menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o
privada ha identificado las
operaciones y actividades que
estdn asociadas con riesgos
donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o
privada ha establecido
procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones,
magquinarias y organizacion del
trabajo que incluye Ia
adaptacion a las
capacidades humanas a modo
de reducir los riesgos en sus
fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo,
estructura  organizativa vy
cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de
la seguridad, cambios
tecnoldgicos,

adaptandose las medidas de
prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de
auditorias.

El empleador realiza auditorias
internas periodicas para
comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de
gestidn de la seguridad y salud
en el
trabajo.

Las auditorias externas son
realizadas por  auditores

independientes con la
participacion de los
trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias
son comunicados a la alta
direccion de la empresa,
entidad publica o privada.

VII. Control de informacion y documentos




Documentos

La empresa, entidad publica o
privada establece y mantiene
informacion en medios
apropiados para describir los
componentes del sistema de
gestion y
su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la
empresa, entidad publica o
privada, en la  gestion
de la SST, se revisan
periddicamente.

El empleador establece vy
mantiene  disposiciones y
procedimientos para:
- Recibir, documentar vy
responder adecuadamente a

las comunicaciones internas y
externas relativas a la SST.

- Garantizar la comunicacion

interna de la informacion

relativa a la SST entre los

distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las
sugerencias de los
trabajadores o de sus
representantes sobre SST se
reciban y
atiendan en forma oportuna y
adecuada

El empleador entrega adjunto
a los contratos de trabajo las
recomendaciones de
seguridad % salud
considerando los riesgos del
centro

de labores y los relacionados
con el puesto o funcion del
trabajador.

El empleador ha:
— Facilitado al trabajador una
copia del reglamento interno
de SST.
— Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de
seguridad.

— Asegurado poner en practica
las medidas de SST.
— Elaborado un mapa de
riesgos del centro de trabajoy
lo exhibe en un lugar visible.
— El empleador entrega al




trabajador las
recomendaciones de
seguridad

y salud en el trabajo
considerando los riesgos del
centro de labores y los
relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de
labores.

El empleador mantiene
procedimientos para
garantizan que:
- Se identifiquen, evalien e
incorporen en las
especificaciones relativas a
compras y arrendamiento
financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los
requisitos de
seguridad y salud.

- Se identifiquen las
obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia
organizacion en materia de SST
antes de la adquisicion de
bienes y servicios.
- Se adopten disposiciones
para que se cumplan dichos
requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios
mencionados.

Control de la
documentacion y de los

datos

La empresa, entidad publica o
privada establece
procedimientos para el
control de los documentos que
se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los
documentos y datos:
— Puedan ser facilmente
localizados.

— Puedan ser analizados y
verificados  periddicamente.
— Estan disponibles en los
locales.

— Sean removidos cuando los
datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente
archivados.




Gestion de los
registros

El empleador ha
implementado  registros vy
documentos del sistema de
gestién  actualizados y a
disposicion del trabajador
referido a:
— Registro de accidentes de
trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes,
en el que deben constar la
investigacién y las medidas
correctivas.

— Registro de exdmenes
médicos ocupacionales.

— Registro del monitoreo de
agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos,

psicosociales y factores de
riesgo disergonémicos.

— Registro de inspecciones
internas de SST.

— Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

— Registro de equipos de
seguridad o emergencia.

— Registro de induccidn,
capacitacion, entrenamiento y
simulacros de
emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o
privada cuenta con registro de
accidente de trabajo vy
enfermedad ocupacional e
incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

— Sus trabajadores.

- Trabajadores de
intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

- Beneficiarios bajo
modalidades formativas.
— Personal que presta servicios
de manera independiente,
desarrollando

sus actividades total o
parcialmente en las




instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
— Legibles e identificables.
— Permite su seguimiento.
- Son archivados y
adecuadamente protegidos.

VIII. Revisidn por la direccion

Gestion de la mejora
continua

La alta direccion:
Revisa y analiza
periddicamente el sistema de
gestion para asegurar que es
apropiaday efectiva.

Las disposiciones adoptadas
por la direccién para la mejora
continua del sistema de
gestion de la SST, deben tener
en cuenta:
— Los objetivos de la SST de la
empresa, entidad publica o
privada.

— Los resultados de la
identificacidon de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

— Los resultados de la
supervision y medicion de la
eficiencia.

- La investigacion  de
accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo.
- Los resultados y
recomendaciones de las
auditorias y  evaluaciones
realizadas por la direccién de la
empresa, entidad publica o
privada.

— Las recomendaciones del
Comité de seguridad y salud, o
del Supervisor de seguridad y
salud.

— Los cambios en las normas.
— La informacién pertinente
nueva.

— Los resultados de los
programas anuales de SST.

La metodologia de
mejoramiento continuo
considera:

— La identificacion de las




desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como
seguras.

— El  establecimiento de
estandares de seguridad.

— La medicién y evaluaciéon
periddica del desempefio con
respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o
privada.

- La correccion y
reconocimiento del
desempefio.

La investigacién y auditorias
permiten a la direccién de la
empresa, entidad publica o
privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politicay
objetivos del sistema de
gestion de  seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los

accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos
y condiciones subestandares),
— Las causas basicas (factores
personales y factores del
trabajo)

— Deficiencia del sistema de
gestion de la SST, para la
planificacion de la accidn
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las
medidas de prevencién de
riesgos  laborales  cuando
resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacién,
modalidad formativa e incluso
a los que prestan servicios de
manera independiente,
siempre que éstos desarrollen
sus  actividades total o
parcialmente en las
instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada




durante el desarrollo de las
operaciones.

Instrumento 2: Encuesta

Encuesta
. _ Casi Casi
N° [tems Siempre| A veces Nunca
siempre nunca

Se percibe un
ambiente seguro de
trabajo.

Los trabajadores son
protegidos de los
riesgos en el trabajo a
través de acciones de

prevencion.

La sefnalizacion de la
empresa es oportuna y

adecuada.

Las entradas y salidas
poseen espacios

adecuados.

La limpieza y orden
son actividades
cotidianas de la

empresa.




El perimetro de la
zona de trabajo esta
debidamente

delimitado.

Las zonas de alto
riesgo presentan

indicaciones.

Se reciben charlas
diarias en materia de
SST.

Se reciben
capacitaciones en
materia de SST.

10

La iluminacién natural
es la adecuada o en su
defecto, se usa luz
artificial para poder
visualizar las zonas

oscuras.

11

Se les otorga a los
trabajadores los
equipos de proteccion
(ropa, casco, zapatos)
para uso personal en

el trabajo.

12

El area de seguridad

participa activamente.




13

La implementacion
completa del botiquin

es la adecuada.

El personal de trabajo
estd preparado para

atender una
14 _
emergencia que
requiera primeros
auxilios.
Se usan los
implementos
15| necesarios para
trabajos con

sustancias quimicas.

16

Se usan los
implementos

necesarios al trabajar
con altas

temperaturas.

17

El ruido es controlado
a través de protectores

auditivos.

La gestion de residuos

18| sélidos es la
adecuada.
Los trabajadores
19| colaboran para la

elaboracion KPI's.




Se presenta
20| predisposicion  para

mejorar la seguridad.

Instrumento 3: Formato de recoleccién de accidentes




HISTORIAL DE ACCIDENTES - PERIODO (2022)

Tiempo
Ao Mes Fecha Tipo Descripcion de Observaciones
reposicion

H-H H-H
perdidas | Trabajadas




REPORTE DE ACCIDENTES - PERIODO (2022)

Tiempo
Ao Mes Fecha Tipo Descripcion de Observaciones
reposicion

H-H H-H
perdidas | Trabajadas
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B+ (& Resultado = Fiabilidad

(B Registro
- {E] Fiabilidad
++{E) Tiulo [ConjuntoDatosl] C:\Users\Angel\Desktop\Trabajos 2022-1\KIARA ENCUESTA.sav
Notas
+[[3 Conjunto de datos|
&--{& Escala: ALL VARI/ Escala: ALL VARIABLES
[ Titulo
- Lf Resumen de
s faticas | de pr i de
[ Estadisticas | casos
1+~ Estadisticas | N %
L m ic |
Casos  Valido 19 100,0
Excluido® 0 0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos

01 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacién N

Se percibe un ambiente 1,37 496 19

sequro de trabajo

Los trabajadores son 184 1118 19

protegidos de los riesgos
e F|||  eneltmbajoatravésde

[IBM SPSS Statistics Processor estélisto | |  |Unicode:ON

Estadisticas
@ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - a X
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SHER M e~ REBLA =5 !

Resultado 801 20 =l
[ Registro
& {8 Fiabilidad
() Titulo Estadisticas de elemento
Notas
P Conjunto de datog| Desv.
{8 Escala: ALL VARY Media  Desviacion N
) Titulo Se percibe un ambiente 1,37 496 19
L Resumen de seguro de trabajo.
[ Estaisticas | Los trahajadores son 184 1119 19
(@ Estadisticas | protegidos de Ios riesgos
(g Estadisticas | en el rabajo a través de
L isticas | acciones de prevencian.
La sefializacion de la 1,63 496 19
empresa es oportuna y
adecuada
Las enfradas y salidas 347 1,867 19
poseen espacios
adecuados.
La limpieza y orden son 395 524 19
actividades cotidianas de
la empresa.
El perimetro de lazona 426 1,046 19

de trabajo esta
debidamente delimitado,

Las zonas de alto riesgo 31 315 19
presentan indicaciones:
Se recien charlas 258 769 19

diarias en materia de

Se reciben 311 1,100 18
capacitaciones en
materia de SST.

La iluminaci6n natural es 284 765 19
la adecuada o en su

defecto, se usa luz

artificial para poder

Eﬁ I¥]| visualizar las zonas =]
[1BM SPSS Statistics Processor estélisto | |  |Unicode:ON




Estadisticas

1@ *Resultado? [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos T

ar  Insettar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades
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&9 (& Resultado
Registro
-{8] Fiabilidad

&--{&] Escala: ALL VAR
[ Titulo

& Resumen de

i Estadisticas

[ Estadisticas |

1 Estadisticas |

(1 sticas |

SEeR NI « = H

F D)
presentan indicaciones.

Se reciben charlas 2,58 769 19
diarias en materia de
SST.

Se reciben 3an 1,100 19
capacitaciones en
materia de SST.

Lailuminacidn natural es 2,84 765 19
la adecuada o en su

defecto, se usa luz

artificial para poder

visualizar las zonas

oscuras.

—

Estadisticas

F— V|| audiivos.

Se les otorga a los 147 612 19
frabajadores los equipos

de proteccion (ropa,

casco, zapatos) para uso

personal en el trabajo.

El drea de seguridad 295 1129 19
participa acti

Laimplementacion 2,58 607 19
completa del botiquin es
la adecuada

El personal de trabajo 1,53 612 19
esta preparado para

atender una emergencia

que requiera primeros

aulios.

Se usan los 479 419 19
implementos necesarios

para rabajos con

sustancias quimicas.

Se usan los 332 1857 19
implementos necesarios

al trabajar con altas

temperaturas,

El ruida es controlado a 289 E] 883 19
través de protectores

Al

[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |Unicode:ON
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s =
R oM 3FLA 2
Se usan los 332 1,857 19 =
implementos necesarios
altrabajar con altas
temperaturas.
Elruido &s controlado a 289 1,883 19
Conjunto de datog| través de protectores
{8 Escala: ALL VARY CRRIEE
B Titulo La gestion de residuos 216 1,259 19
(B Resumen de sdlidos es Ia adecuada.
(@ Estadisticas | Los trabajadores 168 946 19
(@ Estadisticas | colahoran para la
(8 Estadisticas | elaboracion KPI's
(@ Estadisticas | Se presenta 347 1,504 19
predisposicion para
mejorar |a seguridad.
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade  Comelacion  Cronbach si
escalasiel  escalasiel total de el elemento
elementose  elementose  elementos seha
hasuprimido  hasuprimido  corregida suprimido
Se percibe un ambiente 5363 95,912 190 801
seguro de trabajo.
Los trabajadores son 5316 94,585 099 809
protegidos de los riesgos
en el trabajo a través de
acciones de prevencidn
La sefializacion de la 5337 93,023 495 793
empresa es oportuna y
adzcuada.
Las entradas y salidas 5153 72819 681 767
poseen espacios
adzcuados
La limpieza y orden son 51,08 91,608 510 789
actividades cotidianas de
[ — I¥]| 1 emnresa =
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:oN | |



Estadisticas
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SHER M gEhd s B

&9 (& Resultado
Registro
-{8] Fiabilidad

&--{&] Escala: ALL VAR
+ Titulo
& Resumen de

adecual

Las entradas y salidas 51,53 72,819 681 767
poseen espaios

adecuados.

La limpieza y orden son 51,05
actividades cotidianas de
la empresa.

91,608 10 789

El perimetro de la zona 50,74 88,760 413 790
de trabajo esta
debi delimitado.

|
[ Estadisticas |

Las zonas de alto riesgo 51,89 95,544 382 798
presentan indi

*--( Estadisticas

Se reciben charlas 52,42 87,702 674 781
diarias en materia de
SST.

Se reciben 51,89 92,766 190 ,803
capacitaciones en
materia de SST.

Lailuminacién natural es 5216 89,029 581 785
la adecuada o en su

defecto, se usa luz

artificial para poder

visualizar las zonas

oscuras.

Se les otorga a los 53,53 94,374
frabajadores los equipos

de proteccion (ropa,

casco, zapatos) para uso

personal en el trabajo.

El drea de seguridad 52,05 95,830 040 812
participa

274 798

Laimplementacién 52,42 93,368 363 795
completa del botiquin es
la adecuada

El personal de trabajo 53,47 92,152 466 792
esta preparado para
atender una emergencia
que requiera primeros
"

~

Estadisticas
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Conjunto de datog
Escala: ALL VAR
Titulo
(g Resumen de
L@ Estadisticas |
(@ Estadisticas |
L Estadisticas |
(@ Estadisticas |

[ — ¥

participa

La implementacidn 5242 93,368 363 795
completa del botiquin es
laadecuada

El personal de trabajo 5347 92,152 1466 792

esta preparado para

atender una emergencia

que requisra primeros

auxlios

Se usan los 50,21 94,953 352 798
implementos necesarios

para trabajos con

sustancias quimicas.

Se usan los 51,68 76,673 550 781
implementos necesarios

altrabajar con altas

temperaturas.

El ruido es controlado a 5211 77,766 503 786
través de protectores
auditivos.

La gestion de residuos 52,84 89,363 1296 798
s6lidos es la adecuada.

Los trabajadores 5332 93,006 225 800
colaboran para Ia
elaboracion KPI's.

Se presenta 51,53 78,152 661 J70

predisposicion para
mejorar la seguridad.

Estadisticas de escala

Nde
Media  Varianza lementos

55,00 98,000 20

[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:oN | |



Anexo 5. Validacion de expertos

Validador 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION1: Diagnéstico inicial Si No Si No Si No

. 2. lineamientos 551 cumpliaos
! % Cumplimiento = ) , P X X x
—Xtineamientos-SSF-totat—
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No

2 Aprobacién del comité de SST X X X

Aprobacién del RISST X X X

Aprobacién de registros obligatorios de SST X X X

DIMENSION 3: Planificacion
3 CA= N° capacitaciones realizadas X X X
N7 capacitaciones programadas
DIMENSION 4: Evaluacion Si No Si No Si No
. Z INeamientos 551 cCumpiaos
¢ % Cumplimiento = P X X X
2. lineamientos SST total

VARIABLE ~ DEPENDIENTE:  Accidentes laborales Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Accidentes leves Si No Si No Si No

5 | Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes X X X
DIMENSION 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No

6 | Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total X X X
de accidentes
DIMENSION 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No

7| Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de X X X
accidentes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos ynombres del juez validador. Dr/ Mg: Moncada Vergara Luz Angelita.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Ipertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 18110664

17 dejunio del 2022

Firma del Experto Informante.




Validador 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
ACCIDENTES LABORALES

Ne VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Diagnéstico inicial Si No Si No Si No

. 2. ineamientos SS1T cumpliaos

! % Cumplimiento = 5 | P X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

2 Aprobacién del comité de SST X X X

Aprobacién del RISST X X X

Aprobacién de registros obligatorios de SST X X X

DIMENSION 3: Planificacion
3 cA IV capactractones reattzaaas X X X
N° capacitaciones programadas
DIMENSION 4: Evaluacién Si No Si No Si No
.. L INearmientos 55T CuUmpiaos
! % Cumplimiento = il X X X
2. lineamientos SST total

VARIABLE ~ DEPENDIENTE:  Accidentes laborales Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Accidentes leves Si No Si No Si No

5 | Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes X X X
DIMENSION 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No

6 | Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total X X X
de accidentes
DIMENSION 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No

7| Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de X X X
accidentes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ynombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Mendoza Ocafia Carlos Enrique DNI: 17806063
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

17 dejunio del 2022

Ipertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo al

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 2 T

conciso, exacto y directo ——7 >
i ; o s iiendozd Opand

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados “‘";’,,uf ,Né'f:s*amu

. . . ) G, wiso?
son suficientes para medir la dimensién i

Firma del Experto Informante.



Validador 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
ACCIDENTES LABORALES

N° VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinenciat! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Diagnéstico inicial Si No Si No Si No
1 . 2, ineamientos SST cumpliaos
% Cumplimiento = 5 |
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
2 Aprobacién del comité de SST

Aprobacién del RISST

Aprobacién de registros obligatorios de SST

DIMENSION 3: Planificacion

3 cA IV capactractones reattzaaas

N° capacitaciones programadas

DIMENSION 4: Evaluacién Si No Si No Si No

1 . Z UMeamIentos 551 CUmplaos
% Cumplimiento =
2. lineamientos SST total
VARIABLE ~ DEPENDIENTE:  Accidentes laborales Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Accidentes leves Si No Si No Si No
5 | Accidentes leves = # accidentes leves / total de accidentes
DIMENSION 2: Accidentes incapacitantes Si No Si No Si No

6 | Accidentes incapacitantes = # accidentes incapacitantes / total
de accidentes

DIMENSION 3: Accidentes mortales Si No Si No Si No

7 Accidentes mortales = # accidentes mortales / total de
accidentes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ynombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Ing. Sandoval Reyes, Carlos José DNI: 09222224

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

17 de junio del 2022

oy

Alvarez Aliaga, Edwin Alexander — Paz Quesquén, Kiara Lisette

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Tablas referenciales para el calculo del nivel del riesgo

Personas expuestas.

Personas De4al2
expuestas personas
indice 2

Fuente: elaboracion propia. Tomado de (MTPE, 2021)

Procedimientos de trabajo seguro.

Procedimientos Existen algunos
procedimientos
pero no son
satisfactorios o

suficientes

indice 2

Fuente: elaboracién propia. Tomado de (MTPE, 2021)

Capacitaciones y/o entrenamientos

Capacitaciones Personal
parcialmente
entrenado,
conoce el peligro
pero no toma
acciones de

control

indice 2

Fuente: elaboracion propia. Tomado de (MTPE, 2021)

Nivel de exposicion

Exposicion al Eventual
riesgo
indice 2

Fuente: elaboracion propia. Tomado de (MTPE, 2021)

Su calculo numérico se expresa:



Indice de probabilidad = PE +P + C + NE

De igual manera como segunda dimension se tiene al indice de severidad que
esta relacionado con la consecuencia que genera el riesgo laboral al que esta
expuesto el trabajador de tal manera que se especifique el tipo de lesién que se
presenta (MTPE, 2021).

A continuacion se presenta una tabla con su respectiva puntuacién para el
calculo:

indice Severidad (consecuencia)

Lesion con incapacidad temporal
Dafio a la salud reversible

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior se puede observar como se puede evaluar el
nivel de severidad del riesgo. Por otra parte, para el calculo del riesgo laboral, se

procede a considerar la siguiente tabla:

Indic Probabilidad
_ Severidad

e PE P C NE

De 4 a Existen Personal Al menos 1 vez Lesién con

12 algunos parcialmen al mes incapacida
procedimiento te d temporal




persona s peronoson entrenado, Eventualmente Dafio ala
S satisfactorios conoce el salud
o suficientes  peligro reversible
pero no
toma

acciones

de control

Fuente: elaboracién propia. Tomado de (MTPE, 2021).
El calculo del riesgo se expresa:

Riesgo = Indice de probabilidad * Indice de severidad

Riesgo Accion y temporizacion

Trivial Se puede convivir con el riesgo.

Moderado Se requiere invertir recursos para
reducir el riesgo. Implantar medidas
de control.

Importante No se puede continuar con las
actividades hasta reducir el riesgo. Se
deben aplicar controles.




Fuente: elaboracion propia. Tomado de (MTPE, 2021).

Anexo 7. Prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Accidentes laborales pre 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
test
Accidentes laborales post 3 100,0% 0 0,0% 3 100,0%
test
Descriptivos
Estadistico = Desv. Error

Accidentes laborales pre Media 9,00 5,508
test 95% de intervalo de Limite inferior -14,70

confianza para la media Limite superior 32,70

Media recortada al 5%

Mediana 8,00

Varianza 91,000

Desv. Desviacion 9,539

Minimo 0

Maximo 19

Rango 19

Rango intercuartil

Asimetria ,467 1,225

Curtosis
Accidentes laborales post Media 3,00 2,082
test 95% de intervalo de Limite inferior -5,96

confianza para la media Limite superior 11,96

Media recortada al 5%

Mediana 2,00

Varianza 13,000

Desv. Desviacion 3,606

Minimo 0




Maximo 7

Rango 7

Rango intercuartil

Asimetria 1,152 1,225
Curtosis

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Accidentes laborales pre ,208 3 . ,992 3 ,826
test
Accidentes laborales post ,276 3 . ,942 3 ,537
test

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 8. Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lider Empresarial San Francisco. identificada con RUC 20606720531 es una
empresa peruana que se ubica en el distrito de Pacanga y esta orientada a la
produccion de agua de mesa ozonizada. Dicho eso, la empresa se compromete
a una gestion alineada a una cultura de prevencion de nesgos laborales de sus
trabajadores que desamollan actividades dentro o fuera de sus instalaciones;
bajo cualquier modalidad y terceros que desarrollan actividades por encargo.
Para ello, la empresa desarrollard su gestion basada en los siguientes
COMPromisos:

Identificar los peligros, evailuar y controlar los riesgos de sus actividades
y servicios que afecten la seguridad y salud de los trabajadores y terceros.
Cumplir la normativa legal vigente sobre la materia, la normativa intema
en todos sus aspectos y otras que correspondan.
Fomentar en sus trabajadores y proveedores una actitud responsable en
aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
Mantener una comunicacion e informacion clara y oportuna con sus
trabajadores, proveedores y otras partes interesadas.
Garantizar que sus trabajadores y sus representantes sean consultados y
participen en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Revisar y medir regularmente los elementos del Sistema de Gestion, y las
condiciones y practicas de trabajo, tomando las acciones correctivas que
correspondan, para asegurar una mejora continua.
Integrar el Sistema de Gestién de Segunidad y Salud en el Trabajo en la
organizacidn, de modo tal que sea compatible con otros sistemas
existentes.

Pacanga, 09 de sepbembre de 2022.




Anexo 9. RISST

REGLAMENTO
INTERNO DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL-”

Elaborado por. Revisado por. Aprobado por:
Paz Quesquén, Kiara | Comité de Seguridad y | Gerente general
Lissete alud en ba

Firma Fema Firma




Anexo 10. Reunién

Save
ﬁmnﬂé Eﬂ

ACTA DE REUNION Mo. 01

Tema: Conformidad v puesta en marcha de la gestion de seguridad v salud en el
trabajo en la empresa San Francisco

Mombre de la rewnidn:
Aprobacion de la gestion 55T

Fevha de la reunida: 07 de septiembre de 2033

Lugar de la reumidn: Area de produccion

Agistenbes:
Gerente general Seita, Paz Quesquén, Kiara Lissete
Asisbenbe SSOMA Sr. Alvarez Aliaga, Edwin Alexander

Objetivos de la reunidn:

Drar a comocer el alcance de la gestion de segundad v salud en el trabajo para
la empresa,

Dhar a comover los beneficios de la gestion de seguridad v salud en el trabajo
prara la empresa.

Dhar a conooer La anibegracdtn de actividades de la pesbin di hEBLI.ﬂlJ&d v
salud en el trabajo para la empresa.

Dhar a comover los recursos que se uhilizarin en la aplicacion de la gestion de
segruridad v salud en el trabajo para la empresa.

Informar sobre los cambios en las buenas pricticas del trabajo v las
actividades a realizar.

Informar sobre los responsables v participantes de la gestion de seguridad v
salusd en el trabajo para la empresa.

Informar sobre los plazos que s requerican en la gestion de sepuridad v
salud en el trabajo para la et

Aprobar o desaprobar la pestion de seguridad v salud en el trabajo para la

ETpPresa,

I.""\._ ?]

s
L e

=

Representante legal Faz Creesquén, Kiara Lissete
Tesista




Anexo 11. Formato referencial #1 (ATS)

FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Soplete Cargador Frontal Guantes Arnes de Seguridad y linea de vida
Magquina de Soldar Mixer Lentes Traje Tyvek

Moladora Retroexcavadora Cascos i

Taladros Zapatos con punta de acero Carteles de Seguridad

Sierras Rodillo Vibrador Zapato Dialectricos EQUIPOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Alicates destornillo Ropa de Proteccién personal Extintotres

Serruchos,Hojas de cortes Otros: Tapon de Oidos Botiquin de Primeros Auxilios
Combas,barretas, lampas Mascarilla para polvos/, Camilla Rigida

cinceles puntas Orejeras Otros:

Otros:, Careta

N NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA N NOMBRE Y APELLIDO CARGO FIRMA

OBSERVACIONES :

FIRMA ENCARGADO DEL GRUPO FIRMA ING. " FIRMA INGENIERO PRODUCCION



Anexo 12. Formato referencial #2 Auditorias internas

EMPRESA

FORMATO 001 - AUD

Revision | N° 1

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Fecha

Extintores Antasy

CODIGO: AUD - INT

Pagina |1del

Fecha de auditoria:

Fecha y hora de reunién deinicio de

auditoria:

Fecha y hora de reunion de cierre de

auditoria:

Contacto o instancia para aclarar dudas:

Objetivos:

Alcance de la auditoria:

Criterios de la auditoria:

Recursos:

Auditores:

Descripciones

Actividad de auditoria

Clausulas
normativas | Horario

Auditado




Anexo 13. Objetivos y metas

trabajadores con

induccién vigente / #

Objetivo Objetivos _
. Meta Indicador Responsable
general especificos
Realizar la
investigacion de
accidentes e (# informes
incidentes generados / # de
_ 100% _ , SSOMA
teniendo en accidentes suscitados
cuenta la en el mes) * 100
identificacion de
la causa raiz
S Verificar la
Disminuir el _ _
o implementacién
indice de _
_ - de las medidas
accidentabilidad _
_ correctivas _ _
en el trabajo. _ # medidas correctivas
obtenidas de la 100% _ SSOMA
_ L | # medidas totales
investigacion de
accidentes  y/o
incidentes
peligrosos.
) # inspecciones
Cumplir con las _
] ) realizadas / total de
inspecciones 100% | _ SSOMA
inspecciones
programadas.
programadas
Otorgar # inducciones
inducciones al realizadas / #
personal nuevo | 100% | colaboradores nuevos SSOMA
Mejorar las | en materia de de la empresa)
competencias SST. *100
de los | Cumplir minimo o
(# capacitaciones
colaboradores con el 60% de las ]
_ realizadas / #
en materia de | capacitaciones 60% o SSOMA
capacitaciones
SST. programadas
. programadas) * 100
para el afio 2022.
Evaluar a los (# trabajadores con
100% SSOMA




examenes en
materia de SST

dispuestos por el

trabajadores de Ila

empresa) * 100

cliente
Realizar las
reuniones del _
_ (# reuniones  del
Comité de 100% CSST
CSST/12)*100
SST de forma
mensual.
Promover la
Realizar
SST en |Ila _
reuniones
empresa _
_ mensuales entre # reuniones del CSST
teniendo en _ 100% CSST
los miembros del /12) * 100
cuenta el
) CSST y los
compromiso de
colaboradores.
los
) Realizar
trabajadores. _ _
inspecciones con
la participacion (# inspecciones del
100% CSST
del CSST en las CSST/2)*100
diferentes areas
de trabajo.
Revision de
protocolos y (N° de revisiones de| SSOMA /
manual de protocolos  médicos | Personal
100% _ o
Mejorar la | exdmenes ocupacionales/1) *| médico
Vigilancia médicos 100 ocupacional.
Médico ocupacionales.
Ocupacional de | Realizar
los seguimiento SSOMA /
_ (total de EMOs
Trabajadores médicos Personal
o _ 100% | entregados / total de o
para minimizar | ocupacional médico
) colaboradores) * 100 )
los riesgos a de los EMOs de ocupacional
la salud. los trabajadores.
Entregar los (Totai de EMOs
SSOMA /
EMOs de los| 100% | entregados / Total de
_ Personal
trabajadores. colaboradores) *100




médico

ocupacional.
Implementar el _
N° de informes con
80% de las SSOMA /
. 80% de
recomendaciones _ Personal
_ ] 80% | recomendaciones L
obtenidas a raiz médico
_ Implementada s/ 1) * ]
de los monitoreos 100 ocupacional.
de agentes.
Ejecutar (# campafas | SSOMA /
campafas realizadas / #| Personal
_ 100% o
Medico campafias médico
Ocupacionales programadas) ocupacional.
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