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Resumen

La presente tesis tuvo como finalidad Determinar como la gestion de almacenes
mejora la productividad en el area de despachos de la empresa Industrias Kael
S.A.C., Lima 2022., para tal fin el estudio se propuso en base a una
investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, con un nivel explicativo,
el alcance que tuvo con respecto a temporalidad la ubico en un estudio
longitudinal, alcanzando a su vez un disefio cuasi-experimental, la poblacién
tomada en cuenta para el trabajo estuvo compuesta por la totalidad de las
prendas producidas y almacenadas dentro de la empresa, la muestra fueron las
ordenes de despacho y las técnicas tomadas en cuenta fueron el andlisis
documental y la observacion, dentro de los hallazgos més significativos, se
encontré que la gestion de almacenes si mejora la productividad de la empresa,
puesto que se hallé que la media de la productividad Pre test, 62% es inferior a
la del Post test, 77% lo que significa que la implementacion de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el area de despachos, adicional a ello, en
la prueba de hipétesis, se hallé un nivel de Sig. <0.05, esto nos refiere que las
medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo cual se
rechazo la Ho y se acepto la Ha, por lo cual se concluyé categéricamente que la
gestién de almacenes si mejora la productividad en el area de despachos de la
empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022

Palabras Claves: Productividad, gestibn de almacenes, exactitud, cobertura,

eficiencia y eficacia.
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Abstract

The purpose of this thesis was to determine how warehouse management
improves productivity in the dispatch area of the company Industrias Kael S.A.C.,
Lima 2022. For this purpose, the study was proposed based on an applied
research, with a quantitative approach. , with an explanatory level, the scope that
it had with respect to temporality | place it in a longitudinal study, reaching in turn
a quasi-experimental design, the population taken into account for the work was
composed of all the garments produced and stored within the company, the
sample was the dispatch orders and the techniques taken into account were
documentary analysis and observation, among the most significant findings, it
was found that warehouse management does improve the productivity of the
company, since it was found that the average productivity Pre test, 62%, is lower
than that of the Post test, 77% which means that the implementation of
warehouse management nes improves productivity in the dispatch area, in
addition to this, in the hypothesis test, a level of Sig. <0.05 was found, this tells
us that the means between the pre and post tests are significantly different, for
which The Ho was rejected and the Ha was accepted, for which it was
categorically concluded that warehouse management does improve productivity

in the dispatch area of the company Industrias Kael S.A.C., Lima 2022

Keywords: Productivity, warehouse management, accuracy, coverage,

efficiency and effectiveness.



l. INTRODUCCION

En los aflos 2019 y 2020 en la industria textil a nivel mundial algunas empresas
tuvieron una pérdida del 14% en ingresos y en otros casos mas fueron mas
severos. El indicador EBITA (Ganancias antes de interés, impuestos vy
amortizacion) fueron negativos entre — 3.4% y — 6.9%, los méas bajos en los
ultimos 10 afios. La industria textil fue inmensamente afectada los hechos
derivados de la pandemia mundial producida por el coronavirus del afio 2019. El
69% de las empresas a nivel global perdieron valor en el 2020 (Amed et al.,
2021).

A lo antes mencionado hay que agregar las grandes exportaciones de China y de
algunos paises mas, ubicados en el continente asiatico, puesto que estan
incursionando fuertemente a precios muy reducidos, lo cual afectara a las
tradicionales industrias textiles de los paises tercer mundistas, como el caso de
Peru. Por tanto, segun los datos de este organismo internacional, en 2012 las
exportaciones textiles fueron de 708.000 millones de dolares, de esto habria
423.000 millones, en prendas de vestir. En términos relativos, los textiles
representaron el 1,6% de las exportaciones a nivel mundial, ademas de un 2,5%
de las actividades de produccion, por otra parte, la industria de vestir representé
el 2,4% (3,7% de las manufacturas). Con respecto a esta tendencia, la tasa de
produccion mundial de textiles, esta creciendo a una velocidad promedio del 1,2%
anual, pero se concentra principalmente en los paises en desarrollo, que cuentan
con una tasa en tendencia de crecimiento medida anualmente del 2,7%. Mas
especificamente, en los paises en desarrollo asiaticos, 3,6% anual27. Desde
2010, China ha sido un importante exportador de textiles, representando el 33%

del mercado textil total y la ropa el 38%. (Comercio justo, 2014).
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Figura 1. Ventas a nivel mundial
comparadas al 2019. Extraido de
Mckinsey & Company.

En la figura 1, se muestra las ventas en variacion de porcentaje en comparacion
del 2019 donde descendieron en -20% en el 2020, incrementa entre — 4% a +1%
en el 2021 y se proyecta a una mejora de entre 0% a 5% para el 2022. Asimismo,
en un articulo del diaria El Pais de Espafia menciona que el arribo de la pandemia
del Covid destruyo la industria textil a lo largo de la cadena de suministro. El cierre
forzoso de los negocios paro la fuente de ingresos conllevando a la proteccion de
su flujo efectivo de dinero mediante la cancelacion de pedidos, en algunos casos
retrasos, o en su defecto largos periodos de aplazamientos (Salvatierra, 2022)
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Figura 2.Ranking de las principales regiones exportadoras 2019. Extraido de
Statista.com

En la presente figura observamos a China como uno de los mas gigantescos
exportadores a nivel mundial de telas con 120 mil millones de ddlares

estadunidenses. (stadista, 2020).

Diferentes actores dentro del proceso econémico y productivo fueron afectados en
la industria Textil. El grafico de a continuacidon nos muestra que todos los grupos
de empresas dentro de la cadena sufrieron una caida, asi tenemos que lo
productores de quimicos textiles sufrieron una caida del retorno del -20%, para los
tejedores tuvieron una caida del -15%, para los productores de telas acabadas e
impresoras de telas tuvo una caida del -13%, los hilanderos -7%, los productores
de maquinas textiles -6%, productores de prendas -4%. Por otro lado, los
productores de textiles no tejido se mantuvieron en 0% y se incrementaron los
productores de fibras en +10% (Knitting industry, 2022).



Chart Area

Textile Chemical Prod.* -20% |GG
Weaver/ Knitter -15% —
Finisher/Printer -13% —

Spinner -7% -

Textile Machi. Prod. -% 1IN
Garment Producer -4% -
Nonwoven Producer 0%

Fiber Producer - 10%

-25%-20%-15%-10% -5% 0% 5% 10% 15%
* includes Dyes / Auxiliary Producer
Source: 1st “til 7th ITMF Corona-Surveys {March 13, 2020 until March 10, 2021)

Figura 3. Informe caida del sector textil 2021. Extraido de INEI

El informe del INEI (2021) muestra en el siguiente grafico que el sector comercio
tuvo una caida en fruto de la pandemia. Este sector comercio abarca los sub-
sectores de productos textiles y prendas de vestir. Para ser precisos, la Sociedad
Nacional de Industrias informo que los sectores textiles y de confecciones tuvieron
en el 2020 una caida del 32.1% en su producciéon. Esto fue a causa de las
restricciones de para que puedan operar, y a la lamentable diminucién en el
mercado externo e interno. (SNI, 2021). La pandemia del covid-19 golpeé muy
duro a estos sectores, fue uno de los mas golpeados, donde los subsectores de
confecciones retrocedi6 -35,9% y el subsector textil retrocedid -25,7%, la
disminucién de la demanda propicio el problema de la importacion de las prendas,
las empresas peruanas permanecian cerradas, pero la importacion de prendas no
se detuvo, esto causo que el valor de las prendas de vestir se redujera en US$
3,11, en promedio por unidad, a US$ 1,40 (Universidad de Lima, 2020)
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Figura 4. indice de produccion del sector comercio 2021. Extraido de
INEI

Entre las principales oportunidades de mejora para la industria textil se
encuentran los proyectos digitales; y los principales desafios de los mismos, se
hallan en todas las actividades para llevar a cabo los procesos que generan los
ingresos de una empresa, incluyendo los logisticos y de administracion de
inventarios. Dentro de estos desafios se encuentra los altos costos de la cadena
de suministro que seran afectados en un incremento del precio promedio en un
3.2% del precio de venta final. Es decir, el incremento de costos sera pasados a

los consumidores finales.
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Figura 5. indice de oportunidad por sector.

A nivel nacional las empresas en la actualidad deben estar a la expectativa del
mercado y de la moda, adaptandose a los cambios ofreciendo productos que
sean competitivos e innovadores, lo que les permite un mejor posicionamiento en
el mercado, ganando mas clientes y aumentando su productividad, por lo que
debe utilizar las herramientas de gestion y tecnoldgicas para evitar errores y

desperdicios en la produccion y cadena de abastecimiento.

En nuestro pais el gobierno viene elaborando politicas que protejan al sector textil
ante la competencia desleal que viene del extranjero, como se menciond antes,
estos competidores pretenden ingresar a valores que van muy por debajo de lo
minimo aceptable econémicamente. Otro de los problemas es el endeudamiento
de las organizaciones textiles donde muchas veces pierden estos beneficios con
las entidades financieras por no contar con una buena planificacién evitando que

pueda implementar nuevas tecnologias e innovaciones.

A nivel mundial existen muchas dificultades acerca de capacidad de
almacenamiento y la correcta gestién, los productos no son controlados
adecuadamente, debido a la falta de conocimiento de herramientas que permitan
optimizar los espacios para reducir costos innecesarios y pérdidas de material,

ademas, se requiere personal y equipo para procesamiento y almacenamiento, en



este sentido es tendencia mundial, es gestionar los inventarios para elevar la
productividad. (Garcia et al., 2019, p.23).

En la ciudad de Lima, las empresas textiles deben estar al pendiente de las
tendencias en moda y aspectos derivados al estilo de vida de los usuarios finales,
obligandolas a aplicar la tecnologia, innovacién y modificaciones en los disefios
de su mercaderia, en tal sentido se necesita un cambio en la gestidbn sus
actividades, asi como el control del producto en toda la cadena de suministros. La
meta de las empresas hoy en dia es la mejor satisfaccion de los clientes

brindando un servicio agil y confiable. (Seminarito, 2018, p.14).

El sector textil esta formado en mayor parte por microempresas asimismo existe
demasiada informalidad en el pais, esto a su vez trae falta de gestion y
planificacion, lo que influye en la productividad y la competencia, esto también
influye en la rentabilidad, puesto que no permite fijar precios de adecuados de
venta del producto (Laguna, Orozco, Piedra y Olarte, 2020, p.41).

Fabricacion de

prendas de wvestir, 2017 2018
excepto prendas de

piel

Polo unidad | 59 109 822 | 63 875 264
Pantalon unidad | 5869 125 h 283 327
Camisa unidad | 2 680 348 2748 429
Ropa interior | unidad | 5 875 137 5671673

Figura 6. indice de fabricacion de prendas de vestir. Extraido de INEI



En la tabla podemos observar que la produccion de ropa interior disminuyo
ligeramente en un 3.46% del 2017 al 2018.

El actual centro comercial Gamarra es un importante mercado tradicional del Peru
ubicado en Lima, y esta relacionado con el comercio, la moda y la confeccion. La
manufactura representa el 18,9% (5.000 143) de las empresas del Centro de
Negocios de Gamarra, de las cuales 3.171 empresas (61,7%) se concentran en la
confeccion, seguidas de 1.427 empresas (27,7%) en la produccion textil. Estas
dos actividades también generaron las mayores ventas, con un total de 10,074

millones y utilizando un total de 13,309 trabajadores.

NUSIERD DE ENPRESAS WENTAS EMPLED
Dafribusdn porosia iR il et S oa
FESTAN Fabiiad Fabricacdn
e prenEs BT 05 (PEnaE a0 de e e Tl ]
e e =R o ety
Fabnizaciin Fatrizazsn Fabricsadn
e srodicias & de produciod ni e producios pe k|
ETULT e Ta | lrulibs
Oies 1 105 O | 148 Dixzs | i
5 md 17 empresss 1 mill 377 miliones de snlps 15 mil 34T =bandores

Figura 7. Numero de empresas y ventas Gamarra. Extraido de INEI

En 2016, las ventas totales de Gamarra fueron de S/. 6.016 mil millones. El 82,9%
pertenece a la actividad mayorista, comercio minorista y manufactura. Durante la
presente investigacion, en Gamarra se registraron 12.000.989 (40,8%)
instituciones especializadas en actividades de comercio minorista, 7.225 (22,8%)
en comercio mayorista y 6.494 (20,5%) en empresas manufactureras. El servicio
prestado por la empresa es de mil 63 (3,3%). En 2016, las microempresas se
ocuparon de la actividad mayorista y minorista, con un 63,8%, seguidas de la

industria manufacturera, con un 18,7%. Obteniendo una participacion de las



ventas del 46,9%, la confeccion participo en un 20%, seguida de los minoristas

con un 16%.

En el centro de negocios de Gamarra, el sector econdmico especializado en
actividades de comercio mayorista recibié el 46,9% de las ventas totales de
Gamarra; las actividades de manufactura representaron el 20,0%, seguido del
comercio minorista con el 16,0% y otras actividades con el 5,7% de las ventas.
Por otro lado, las actividades de restauracion (0,8%) y los servicios prestados a la

empresa (1,8%) registraron menores ventas.

Actividad econbmica Ventas %

Total £ 618 1000

Industrias manufactureras 1322 200
Venta y reparaciin da vehiculos 243 17
Comercip al por mayor 3102 469
Comensio al por menar 1058 16,0
Transporie y almacenamianta A 51
Actividades de servicd de comidas y bebidas &3 08
Sorvoos preciados & emprotas 118 18
(Ofras acthidadas 1/ 380 5,7

Figura 8. Ventas por actividad economica, Extraido de INEI

La segunda actividad de mayor venta en el centro comercial Gamarra es la
manufactura (1,322 millones de soles), de la cual la confeccion representa el
49.0%, de las cuales la manufactura textil es del 32.2%, por otro lado, esta el 18.
% en otras actividades totales de manufactura (Revista Emporio Gamarra. INEI,
2016). La empresa textil en investigacion, comprometidos con la produccion y
venta de ropa interior masculina y femenina, teniendo dos modelos de cada
prenda en los varones ropa interior deportiva, trusa clasica y béxer. En el caso de

las damas los modelos cacheteros, semihilo y bikinis.

A nivel local la empresa textil posee diez afos de funcionamiento, iniciando sus
labores en el Jiron Gamarra, pero con el incremento de clientes y produccion se

traslado al distrito de San Luis, donde viene funcionando en un edificio propio de



cuatro pisos, implementando su sistema organizacional de acuerdo a las

demandas del mercado.

Dentro de los problemas encontrados destaca una adecuada coordinacion de las
areas especialmente el departamento que se encarga de las ventas y el que se
encarga del despacho. Existiendo demoras en la entrega y postergaciones,
ademas de ello se suma el hecho de la falta de organizacion en el almaceén,
combinando en ocasiones mercancias de un cliente con otro. Ademas, no existe
un plan de produccién organizado, falta de indicadores de gestién y herramientas
para el cumplimiento de metas hacen que la empresa se mantenga en un margen
de ganancias limitado, pudiendo expandirse ordenadamente. Otro problema es la
inadecuada distribucion de ambientes del almacén lo que genera confusiones,
perdida de material y tiempos excesivos en la busqueda y el picking, afectando al
area de despacho, donde existen demoras para la ubicacion de algunas prendas
debido al desorden y falta de herramientas de calidad y organizacion (Gémez,
2013). Asimismo, cuando existen muchos pedidos el area de despacho no se
abastece para atender a todos, generando demoras y disconformidad en los
clientes. Como la empresa también posee pedidos de provincias, no existe un
espacio destinado para la mercancia que es destinada a estos lugares,
generando desorden y confusion en el area de despacho, lo cual trae como
consecuencia incomodidades a los clientes. Por otro lado, existe mercancias
sobrantes debido a sobreproduccion, la cual permanece en almacén mucho
tiempo, pudiendo revenderlas a menos precio o mediante alguna estrategia,

comercial para poderlas vender.

Figura 9. Almacén de la empresa
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En la figura observamos que los almacenes no se cuentan con una adecuada

organizacion, ademas de tener desperdicios en los pasillos y no estar

adecuadamente organizados los anaqueles.

Finalmente, al no poseer un area de marketing la empresa no posee un estudio
de mercado, por tanto, no incrementa gradualmente su cartera de clientes, ni
mejora sus disefios, generando que se mantenga en un mismo margen de
ganancias, lo cual no permite el crecimiento adecuado de la misma y acorde a la
realidad. Para analizar el problema, se utilizan diversas herramientas, incluyendo
diagrama de Ishikawa, éarbol de problemas, matriz de Vester, matriz de
estratificacion por areas, matriz de alternativas de solucién y priorizacion las

cuales se detallan a continuacion.

Para la obtencion de los datos nos reunimos con el gerente de la empresa y un
representante de cada area, a fin de determinar los posibles factores que cusan
los problemas en el area de despacho, nos valimos de la técnica lluvia de ideas,
con las cuales alimentamos cada una de las dimensiones que componen el

diagrama de Ishikawa. (Bastiani & Martins, 2018, p. 90) de esta forma se obtuvo

el problema que se expone lineas adelante.

MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Situacion
Problematica Causa Alternativas de solucién | Responsable
. Ly Los jefes de
Almacén en . o Aplicacion de la .
Indebida organizacién del , areay
desorden . metodologia de las 5S
almacén gerente
. El ingreso del stock al sistema |Aplicacion de un
Sistema MODCOM MODCOM lo realizan los software MODCOM mas |Jefe del
no cumple con los ; . - .
. practicantes lo cual ralentiza actualizado para area de
requisitos del . . .
el proceso y no realizan los realizar ajustes en el Ventas
proceso .
ajustes control de stock
Uso de . Jefe de
. Renovar herramientas
herramientas . - Despacho,
Herramientas obsoletas y dar mantenimiento a .
desgastables y . Mecanico y
las mismas
obsoletas gerente

Incumplimiento de
pedidos

Debido a la falta de un mayor
control en las areas de
Recepcidn, almacenaje y
distribucion.

Falta de organizacion para la
distribucion de los pedidos.

Reorganizar el area de
despacho y contornar
una nueva area de
marketing

Los jefes de
areay
gerente
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Falta de motivacion

Falta de incentivos al
personal.

Promover los incentivos

Los jefes de

s r | logr Ar
del personal Mayor capacitacion en temas gqee?ac:e do al logro de ae?*ZnYce
de cultura organizacional ) 9
. Jefes de
El formato de pedido almacén
La empresa no cuenta con un | manual, plasmado en ventas Y
equerimiento de |sistema agil que agiliza e una hoja excel y a
R to d t gil giliza el hoj | todosloys
pedidos manuales |proceso del requerimiento de |través de macros y )
X . . . trabajadores
pedidos digitales. tablas realizar el pedido
de ambas
en una computadora. p
areas.

Traslados
innecesarios y
pérdida de tiempo

No se cuenta con una buena
distribucion de los espacios en
el almacén.

No se aplican herramientas ni
técnicas para su optimizacién.

Aplicacion de un
Layout.

Uso de andamios
espaciados.

Los jefes de
areay
gerente

No se cuenta con una buena
distribucion de los espacios en

Aplicacién de un

Los jefes de

Espacios reducidos . Layout. .
, el almacen. . areay
en el almacen . , . | Uso de andamios
No se aplican herramientas ni . gerente
L o espaciados.
tecnicas para su optimizacion.
Jefes de
. almacen
Mantenimiento de las Y
Falta de ventas y
computadoras y
computadoras o Computadoras obsoletas . todos los
acelerar la velocidad )
red . trabajadores
del internet
de ambas
areas.
Falta de g Promover los incentivos | Los jefes de
o Mayor capacitacion en temas .
capacitacion al N de acuerdo al logro de |areay
de cultura organizacional
personal metas. gerente

Diferencias entre el

No coincide el stock del

Sistema conectado en
tiempo real entre el

Los jefes de

stock fisico y el sistema con el stock fisico : areay
. area de Despacho y el
sistema (conteo) ! gerente
area de Ventas
Carencia de Falta de stock de materia Tener el stock Los jefes de

materiales para el
picking paiding

prima para el area de
despacho y embalaje

suficiente para cubrir
requerimientos de las
correspondientes

areay
gerente

Tabla 1. Aplicacién de la tecnica Brainstorming
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MATERIALES

Carencia de
materiales para
el picking y
packing

Falta de
motivacion
del
personal

MANO DE
OBRA

Incumplimiento
de pedidos

MEDICION
Uso de
hermamientas
desgastadas
vy obsoletas
Diferencias
entre el
stock fisico
vy el
sistema
Falta de
capacitacion
al personal
Falla de
computadoras
o red
MAGQUINARIA

ME DO
AMBIENTE

Demoras en el
requerimiento
de pedidos
manuales

Almaceén en
desorden

Espacios
reducidos

en &l
almacen

Sistema
MODCOM no
cumple con

Baja
productividad
en el area de
despacho de
una empresa
textil

los requisitos
del proceso

Traslados
innecesanos y
pérdida de tiempo

METODOS

Figura 10. Diagrama de Ishikawa de la empresa textil
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En la figura 10, por medio del diagrama de Ishikawa, se realiz6 el vaciado de los

datos obtenidos por medio de la lluvia de ideas, donde observamos que la

empresa textil presenta diversas deficiencias las cuales fueron agrupadas usando

el formato de 6M, como: materias primas, medicién, medio ambiente, mano de

obra maquinaria y métodos. (Leis, 2018).

p—
Demaras en
el picking
u .
] Obatrucciin Redrasos &n
dg pasadcos &l packing y
Probiamas v irens de aplazamienio Pérdidas y Emoresen la
h an &l segurideden en el gnwd quejas delos preparacion
. L de pedidos clienies dal padido
imventario &l almacen rriemos
—_
[ BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE DE SPACHO - EMPRE SA TEXTIL
o
| I
i Espacios
Almacén &n adocidesen Traslados I cumplminks Riequefimienta
desorden ; Inn dCasas de pedidos
el almacén ypérdida de depedidos
tiempo ManLales
Ty
Problemas Excesd de Wala Fala de Damaras éa
enla ) siock de distribucian y slock da franscribir
localizacion mercancias s adizaciin producty lospedidos
LU d# B3pACIDE terminada
—_— Mmércan cia

Figura 11. Arbol de problemas
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Todos los problemas se reflejan en la Figura obtenida del diagrama de Ishikawa,
Utilizando arboles de problemas o herramientas de analisis situacional, con esta
herramienta podemos dividir el problema en causas y efectos los cuéles a su vez
se dividen en sub causas y sub efectos. En el centro del arbol de problemas se
coloca el problema principal, en la parte superior se colocan los efectos y en la
parte inferior las causas. En este caso, se identificaron 17 causas y 9 efectos o

efectos.

Tabla 2. Definicion de causas

N2 CAUSAS

C1 Almacén en desorden

C2 Espacios reducidos en el almacén

C3 Traslados innecesarios y pérdida de tiempo

(@i} Incumplimiento de pedidos

C5 Requerimiento de pedidos manuales

Cé6 Diferencia entre stok fisico y el sistema

C7 Carencia de materiales para pickingy packing

C8 Uso de herramientas desgastadas y obsoletas

c9 Sistema Modcom no cumple con los requisitos del proceso

C10 |Faltacapacitaciénde personal

C11 |Falta de motivacion del personal

C12 |Faltade computadorasenred

15



La Tabla 3 enumera los factores de los problemas presentados en almacén y

despacho, las cuales traen como consecuencia una baja productividad. Se

seleccionaron 12 causas perteneciente al problema, de los cuales podremos

realizar una matriz de correlacién para evaluar el nivel de relacién.

Tabla 3. Matriz de Vester

Codigo C1 [C2 |C3 [C4 |C5 [C6 [C7 (C8 [C9 [C10 |C11 |C12 |Total activo
C1 4 31 1] 2 11 1] 1 2 0 0 19
C2 4 41 21 2| 2 1| 21 O 1 0 0 18
C3 4 3 3] O] 2 O 11 O 1 0 0 14
c4 31 3| 3 2] O 21 0] O 0 0 0 13
C5 21 2| 3| 2 2] Of 11 O 0 0 0 12
Ccé6 [ 11 2] 3 1 o] 1] 2 1 0 0 12
c7 1f 11 1] 2f 1 O 1l 2 2 0 0 11
C8 21 1| 1f 1} Of 1} 2 0 0 2 0 10
c9 1f 11 2] 1f 2 1] 0] 1 2 0 0 11
C10 21 1| 1 2| 1| O] Of 1| 1 1 0 10
C11 0O Oof 1| 1 1f 0] 21 0| O 2 0 7
C12 i( O 1} 1 1f O 1] 1] O 0 6
Total pasivo | 21|17|23|21|12|10| 9|10| 6| 11 0 143

CRITERIOS DE

EVALUACION

No existe relacion

Existe una escasa relacion

Existe una mediana

relacion

Existe una fuerte relacion
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En la Tabla 4, podemos observar la correlacion en base a las causas 0 mas
conocida como matriz de Vester, esta nos permitira determinar los factores con el
indice més alto de incidencia, para este caso se obtuvo que el 13.29% pertenece
al factor 1, referida al almacén en desorden, el siguiente es de 12.59% referido a
la causa 2, espacios reducidos en el almacén, seguidamente con 9.79%
perteneciente a la causa 3, traslados innecesarios y pérdida de tiempo, a
continuacion, con 9.09% perteneciente a la causa 4, Incumplimiento de pedidos,
seguidamente con 8.39% la causa 5, demora en requerimiento de pedidos
manuales luego con 8.39%. A continuacion, se identifico las causas o problemas
mas relevantes en la empresa, para lo cual se usé de la herramienta del diagrama

de Pareto, donde se identifica las causas mas importantes de baja productividad.

Tabla 4. Causas de baja productividad

N CAUSAS P“:;z::isén pun(:/;‘;:ion Secumiiado | 80-20
C1  [Almacénendesorden 190  13% 13%| 62%
(2 |Espaciosreducidosen el almacén 18 13% 26% 62%
(3 [Trasladosinnecesariosy pérdidade tiempo 14 10% 36% 62%
C4  [Incumplimiento de pedidos 13 9% 45% 62%
C5  [Requerimiento de pedidos manuales 12 8% 53% 62%
(6 |Diferenciaentre stokfisicoyel sistema 12 8% 62% 62%
C7  |Carencia de materiales para pickingy packing 11 8% 69% 62%
(8  [Usodeherramientas desgastadas y obsoletas 10 7% 76% 62%
C9  |Sistema Modcom no cumple con los requisitos del proceso 11 8% 84% 62%
C10 [Falta capacitacion de personal 10 7% 91% 62%
C11 [Falta de motivacion del personal 7 5% 96% 62%
C12 [Falta de computadoras enred 6 4%|  100% 62%
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En la figura de la parte inferior, podemos visualizar las 12 razones que afectan la
baja productividad, de las cuales se prescinden de las 6 principales (C1 al C6),
puesto que el conjunto de estas representa un 62% de los efectos causados, por
lo tanto, son categorizadas como las de mayor prioridad, en este sentido
podriamos indicar que son las causas que afectan en mayor cuantia a la
productividad del area de despacho de la empresa textil. A continuacién, se
presenta la representacion grafica del Diagrama de Pareto, este diagrama se rige
por el principio 80-20, donde el 20% de las causas pueden resolver el 80% de los
problemas o el 80% de las causas solo resuelve el 20% de los problemas (Parra,

2019). en este sentido el diagrama sigue como se presenta a continuacion:

Figura 12. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

110 100%
130 90%
120
110 80%
100 70%
90
60%
80
70 50%
gg A40%
10 30%
30 20%
20
10%
10 I
: N B B B B B B e

(1 C2 G C4 C5 C6 C7 8 ¢ (o 1 (12

I Puntuacion causas === % acumulado 80-20

En la Figura 12, podemos ver el resumen de causas en la linea de la base (C1 al
C12) al almacén en desorden que representa un 13%, también espacios

reducidos en el almacén con un 26%, seguidamente los traslados innecesarios
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con un 36%, incumplimiento de pedido con 45%, requerimiento de pedidos

manuales con un 53% y diferencia entre stock fisico y el sistema 62%.

A continuacion, se agrupan las causas antes priorizadas en cuatro areas: gestion,

administracion, sistemas y recursos humanos. En esta presente tabla, se observa

la agrupacion de causas y problemas en cada uno de las areas, esto para luego

asignar las puntuaciones correspondientes a cada una de ellas.

Tabla 5. Matriz de estratificacion por areas

N CAUSAS PUNTUA AREA
CION
C1 |Amacénendesorden 19|Gestion
C2  |Espacios reducidos en el almacén 18|Gestion
C3  |Traslados innecesarios y pérdida de tiempo 14(Gestion
Ca Incumplimiento de pedidos 13(Gestion
C5  |Requerimiento de pedidos manuales 12(Gestion
C6 |Diferencia entre stok fisico yelsistema 12|Gestion
C7 |carenciade materiales para picking y packing 11|Gestion
C8 |uso de herramientas desgastadas yobsoletas 10[{Administracion
C9 |sistemaModcom no cumple con los requisitos del proceso 11|Sistemas
C10 |Faita capacitacion de personal 10|Recursos Humanos

C11 |Fattade motivacion del personal

7

Administracion

C12 |Fattadeco mputadoras enred

6

Sistemas
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Tabla 6. Porcentaje de puntaje de causa por areas

AREA PUNTAJE[ PORCENTAJE
Gestion 99 69%
Administracion 17 12%
Recursos humanos 10 7%
Sistemas 17 12%
Total 143 100%

Segun los datos de la tabla anterior se procedieron a sumar los datos de las

causas agrupadas por cada estrato, donde se puede observar las siguientes

cantidades: 69% para gestion, un 12% en administracion, un 7% en recursos

humanos, un 12% en sistemas. Podemos concluir que el area de gestion de

almaceén es el estrato con mayor incidencia en la empresa con un 69%.

Tabla 7. Matriz de Alternativas de solucion

N ALTERNATIVAS q CosTO ::E%ZZI COglAPI;_EJl SOj;il;lBl BENEFlCl NOI?/I\:ATl TOTAL
1|Gestién de almacenes 1 2 2 10
2|Gestion de la calidad 1 1 7
3[Reestructuracion de procesos 1 1 6

CRITERIOS DE EVALUACION
No bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2

En la tabla 7 observamos la matriz que nos lleva a aproximarnos a distintas

alternativas de solucion, cada una de las alternativas se evaluaron de acuerdo a

los factores de costo, tiempo, complejidad y legalidad, donde se obtuvo que las

alternativas de solucion mas factible de implementar es la gestién de almacenes
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con un valor total de 10, seguida de gestion de calidad con un valor de 7 vy

finalmente reestructuracién de procesos con un valor de 6.

Tabla 8. Matriz de priorizacion

!
MANODE | MATERIA [ MAQUINA | MEDIO NVELDE | TOTALDE PROBLEM | IMPACTO |CALIFICAC| PRIORIDA
AREAS OBRA | PRIMA RIA  |AMBIENTE VETODO EDCIN CRlT[l)ClDA PR(;BSLEM AS (110) ION D Altematlva deSO|UC|On
Gestion 2 2 3 2qA0 9 69% 10[ 9% 1|  Gestiondealmacenes
Administracion 3 MDIO| 17| 12%| 6| 102| 2| Sistemadegestionde calidad
Recursos humanos 1 1 1 BAIO 100 7% 330 3 ,
Reestructuracdn de procesos
Sistemas 1 1 1 1[BAJO 17 12% 31 51 4
Total { 3{ 3 lr 3 3{ 2 143{ 88% er un| 1

NIVEL DE CRITICIDAD
Alto
Medio
Bajo

En la tabla 8 observamos la priorizacion donde se evalla el impacto de los
problemas agrupados considerando el rango de prioridad del 1 a 10, donde 1 se
denomina como impacto bajo y 10 como impacto alto, aqui podemos observamos
gue el area de mayor acumulacion de problemas es el de gestion, con un 69%,
seguida de administracion con 12%, recursos humanos con 7% y sistemas con
12%, segun el resultado de la aplicacion de la metodologia de priorizacion, vemos

gue la alternativa més adecuada va en razon de gestion de almacenes.

Con lo antes expuesto pasaremos a formular el problema general y los
especificos, cabe resaltar que a su vez esto servira, de base para proyectarnos a

determinar los objetivos de la investigacion.

(Hernandez, 2017), nos da un alcance conceptual del problema general, el autor
refiere que “en realidad, formar preguntas significa que debe refinar y elaborar sus
ideas de investigacion de manera mas formal ". (p. 40) La formulacion del

problema general sigue asi: ¢De qué manera la gestion de almacenes mejorara la
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productividad en el area de despachos en la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima
20227

Por otra parte, las preguntas especificas deben ser claras y precisas, y deben
incluir el alcance de las variables planteadas en la encuesta. En el presente
trabajo se plantearon como problemas especificos los siguientes: ¢De qué
manera la gestion de almacenes mejorara la eficiencia en el area de despacho en
la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022?; ¢De qué manera la gestién de
almacenes mejorara la eficacia en el area de despacho en la empresa Industrias
Kael S.A.C., Lima 2022?

De otro lado, exponemos la importancia de abordar el estudio, en este sentido
(Rios, 2017). nos indica que “La justificacion de un estudio expone los
fundamentos debidamente razonados por los cuales se deben realizar la
investigaciéon; es decir, en esta etapa se expone porque se debe realizar la
investigacién (Sotomayor, C., 2008), motivando el interés de quienes tendran la
mision de aprobarlo. (p.52). En este sentido las diferentes justificaciones son

como siguen a continuacion.

Justificacién Técnica; la presente investigacién se enfocd en implementar una
gestion de almacenes para mejorar la productividad, puesto que se observé que
dicha gestion carecia de principios técnicos, e indicadores que muestren una
medida del cual partir para una mejora en la productividad, se observé que los
conteos de los inventarios no son exactos, dado que cuando se compara el
conteo fisico con el sistema, esto no coincide, en cuanto a los niveles de
cobertura de las existencias, estos no cubren la demanda de ventas, por dltimo, la
eficiencia y la eficacia no es medida, por todo lo mencionado, justificamos este
trabajo dado que nos permitira implementar los indicadores que hacen falta, y que

nos permitan mostrar los cambios existenciales y de productividad en la empresa.

Justificacién econdmica; el presente estudio permitirA aclarar la situacion
econdmica financiera de la empresa, puesto que se observé que estos aspectos

no son tomados en cuenta de manera adecuada, lo cual motivo a implementar
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una propuesta financieramente viable, que tome en cuenta aspectos que
demuestren que la mejora que se propone, es econOmicamente sustentable y
rentable para la empresa, en este sentido se elaborara y se aportara los analisis
de aspectos como el valor actual neto de la inversion, la tasa interna de retorno, el

periodo de recupero y el costo beneficio del proyecto.

Justificaciéon metodoldgica; se realiza la presente investigacion, puesto que no
se hayo una metodologia de trabajo adecuada en la gestion de inventarios, por
consiguiente, se buscé agregar un conjunto de procedimientos racionales, para
intentar explicar las causas del problema, asi como para proponer soluciones, por
lo cual se justifica utilizar un tipo de investigacion aplicada, de nivel causal, y de
disefio cuasi experimental-longitudinal, asi mismo se sostendra mediante los

métodos estadisticos, que avalen la confiabilidad de la investigacion.

Justificacion social; se elabora este estudio a fin de el contenido sume de
manera positiva a nuestra sociedad, o que se pretende es que cada uno de los
aportes, sean usados como referentes para otras empresas del mismo rubro o
para otros sectores de la produccién textil, ellos podran aplicar los métodos
planteados, asi mismo, esto servira de aporte para los futuros estudiantes que

aborden el mismo tema.

Visto estos puntos, corresponde formular los objetivos de la investigacion, estos
son construidos en base de la formulacién de los problemas, teniendo como
alcance lo referido por (Rios, 2017). que nos refiere que “Los objetivos deben
estar orientados a las areas y lineas de investigacién de dicha institucion; sin
embargo, esto no impide que el investigador pueda proponer la generacion de
nuevas areas y lineas de estudio”. (p.42). Como objetivo general se plante6,
determinar como la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de

despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

A su vez estos dan origen a los objetivos especificos, el autor (Rios, 2017) nos
refiere sobre esto lo siguiente “Dentro de las funciones de un objetivo de

investigacion, se encuentran la utilidad para tomar decisiones correctas en cuanto
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a la eleccién de teorias y métodos, asi como la forma en que se expresara los

resultados”.

Como objetivos especificos se plantio determinar como la gestién de almacenes
mejora la eficiencia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael
S.A.C., Lima 2022, ademas también se buscara determinar como la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area de despachos de la empresa Industrias
Kael S.A.C., Lima 2022

De otro lado, pasaremos abordar también las hipotesis de la investigacion, segun
(Hernandez, 2017). “Las hipodtesis son supuestos, que plantea el investigador en
razon de lo que espera de la investigacion, las conjeturas que se proponen en
esta etapa sirven como guia para alinear los esfuerzos de investigacion, asi
mismo, estas van relacionadas a los problemas y objetivos del estudio, se
sustentan con los conceptos y teorias, asi como de los estudios previos, y se

comprueban en la etapa de resultados de la investigacion”. (p.82).

Para la presente investigacion se planted la hipétesis general de la siguiente
manera: se afirma que, la gestibn de almacenes mejora la productividad en el
area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022 y como
hipotesis especificas se propuso el supuesto que, la gestion de almacenes mejora
la eficiencia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima
2022 y que la gestion de almacenes mejora la eficacia en el &rea de despachos
de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022
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I. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el marco tedrico, en donde se recogera los trabajos
previos, acordes al tema, asi como también los principales conceptos de las
variables de estudio, asi como sus respectivas dimensiones, todo o mencionado
se nos servira para realizar un andlisis de la bibliografia para los antecedentes, y
para construir las futuras discusiones de la investigacion. (Rio, 2017). Se tomaron
como bese las tesis y articulos relacionados la Gestion de Almacén (Variable

Independiente) y Productividad (Variable Dependiente).

Los trabajos previos internacionales tenemos los siguientes: Torres (2018) en su
tesis “Propuestas de mejora del sistema de almacenamiento y distribucién interna
(Lay-out) de las bodegas de una empresa dedicada a la venta al por mayor de
productos plasticos”, de una empresa de Guayaquil. Ecuador, presenta la realidad
y la importancia que le dan a las empresas en cuanto al poco desempefio y
atencion que requieren a los métodos y técnicas para el mejor manejo de dicha
empresa. Cuyo objetivo fue construir un mejora con respecto a la distribucion,
para tal fin uso las metodologias de logistica basados en diagramas de causas y
efecto, esto le permitid el cumpliendo con los objetivos, se hizo la mejora de los
aspectos fisicos del almacén, usando la Asignacién lineal y cuadratica esto sirvid
para la nueva distribucién y las variables de costo operativo, distancia total de
cajas despachadas por mes, se concluyd que el objetivo principal fue cumplido
satisfactoriamente, donde se elaboré propuestas donde volvi6 a retomar los
principios basicos de logistica, redisefiando espacios para lo cual se utilizo el
método de asignacion lineal creando nueva ubicaciones para cada una de las
familias de los productos, creando espacios para cada operacion, a sea esta de

inspeccion de pedidos ,almacenamiento o despacho.

(Baruffaldi et al., 2019, p. 252) abordaron el campo de la gestién de almacenes,
realizando una investigacion con el propdésito de crear una herramienta para la
toma de decisiones, basados en ese campo, dicha herramienta se centré en
abordar los tres problemas principales que afectan dicha decision: 1. el costo de

compartir informacion, 2. la escasa visibilidad de los datos del cliente y 3. la

25



incertidumbre de cuantificar el retorno de la inversion, la metodologia se basé en
técnicas de optimizacion y se utilizo la simulacién para realizar analisis hipotéticos
de mdltiples escenarios de escenarios de gestién alternativos. Con el fin de
validar la eficacia de la herramienta, se ilustro su aplicacién a un almacén 3PL del
mundo real que opera en el sector de productos biomédicos, Los resultados de la
observacion de diez meses demostraron como la herramienta admite la
comparacion de escenarios alternativos con el estado actual, lo que sugiere la

personalizacion de la herramienta a adoptar.

(Stopka y Luptak, 2018, p. 267) realizaron un trabajo sobre la potenciaciéon del
manejo de los almacenes en una organizacion de montaje y distribucién de
productos, como parte de un sistema logistico complejo, el articulo incluye una
propuesta de optimizacibn mediante métodos particulares de evaluacion
multicriterio de variantes, que consiste en determinar los criterios para la
evaluacion de variantes, desarrollar la matriz multicriterio basica, seleccionar y
aplicar el método especifico para la evaluacion final, dentro de los resultados mas
resaltantes encontramos que la implementacion del sistema es positiva y que si
bien el éxito de ella depende otros factores, tales como el entorno de
implementacion, la implementacion, costos o beneficios esperados, esta

alternativa representa los costos mas baratos.

(Fauzan et al., 2020, p. 1) realizaron un trabajo sobre el manejo de los almacenes,
este tuvo como propdsito mejorar el desplazamiento, recepcion y almacenaje de
los productos que se trabajaban dentro del almacén, asi mismo existian algunas
actividades que incluian el envio, y ademas la entrega. Relacionado a ello se
buscé analizar el sistema en ejecucion y disefiar programa que gestione la
informacion, la metodologia que se uso, fue el progreso rapido de aplicaciones
bajo un enfoque orientado de metas. Mientras que las herramientas utilizadas en
el disefio son UML (Lenguaje de modelado unificado). Los problemas fueron que
no existia en la empresa una automatizacion para los materiales, por lo que no se
podia impulsar el proceso que permitiera regularizar las entradas y salidas de

mercancias, no existia un almacenamiento de la informacién computarizados, los
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principales aportes fueron la puesta en marcha de una solucién para el

procesamiento de la informacion en el almacén y control de mercancias.

Orjuela, Herrera, & Jaimes (2016), en su articulo cientifico “Logistica en
almacenamiento y transporte de mango en Colombia: Un modelo en dinamica de
sistemas”, tiene por objetivo mostrar el impacto de la asimetria causada por el uso
de diferentes tipos de empaque (materiales y tamafos desiguales) por varios
agentes en la cadena de suministro del mango. Segun el tamafio del desempefio
del inventario, la transferencia también incluye la calidad digital en si. A través de
la verificacion literaria de ciertos desequilibrios en la logistica de inventarios,
transferencia y empaque de la cadena alimentaria y la cadena de frutas, se puede
utilizar la la dinamica de sistemas, lo que nos proporciona una base para la
evaluacion. Evaluacién hipotética: "La asimetria en el empaque se debe al manejo
personal de sus ejecutantes. Esto provocara ineficiencia. Si se vinculan entre si y
la cadena es inevitable". Se propuso una simulacién que nos permite verificar la
propuesta Supuestos dinamicos. El método Forrester esta fue hecho para incluir
las uniones de la cadena productiva y econdmica de una empresa: produccion,
manufactura, venta al por mayor y al por menor, asi como almacén, transporte e

informacion.

Los antecedentes a nivel nacional son los siguientes: (Campo, 2020, p. 6) realizo
un articulo de investigacion que tuvo como objetivo la identificacién de
irregularidades en la gestion realizada en el area de almacenes, puesto que se
detectd que esto tenia un impacto en los costos de inventarios, por lo tanto se
debia abordar dicha problematica, la metodologia utilizada fue mediante el
registro de la informacion, en fichas de registro, para luego implementar los
principales KPis de gestion, lo siguiente fue la aplicacion de la metodologia ABC,
asi como un nuevo Lay-out para una mejor distribucion, dentro de los hallazgos,
se vio una mejora significativa reflejada en los KPIs a esto se sumé la baja en los
costos de almacenes, esto puesto que los costos iniciales eran de S/ 16,001.64 y
después se redujo a S/. S/ 442.80, lo cual significa que disminuyo en S/.

15,558.84, que en valor porcentual representa un 97.23%. Asi mismo, también se
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dio una mejora en el aspecto del control puesto, que ahora se usan fichas donde

se registran las entradas y salidas dentro del area.

Paredes & Vargas. (2018), realizo una, “Propuesta de mejora del proceso de
almacenamiento y distribucién de producto terminado en una empresa cementera
del sur del pais”, cuyo objetivo fue la identificacion de problemas relevantes en el
area de almacenes , centrandose en la falta de formacién y 4 horas de tiempo de
despacho del 65% de la formacion, y el 60% que representa a los clientes
insatisfechos, determine el posible nuevo tiempo en las herramientas utilizadas y
la cantidad de despacho que se puede lograr: un mapa del proceso, diagrama de
Ishikawa, clasificacion ABC, Lay-out, Analisis de data, de esta forma se determina
un posible nuevo tiempo de envio que se puede lograr implementando una
recomendacion con un 90% de satisfaccion del cliente y reduciendo el tiempo de
envio del 80% a menos de 2 horas.

Alarcon (2019), en su tesis, "Gestion de almacenes orientada a disminuir el
tiempo de programacion de las empresas distribuidoras de Lima", para tal fin
busco crear una propuesta fresca para la gestién de almacenes, asi como pautas
para el orden y la limpieza aplicando dos herramientas, las 5S y el diagrama de
Ishikawa, y el tiempo empaque, en relacion con el tiempo usado en cada proceso
de gestiébn de almacenamiento nuevo. Durante todo el proceso de trabajo, se
observo que el tiempo de programacion estuvo relacionado con la distribucion en
el almacén. Los criterios de orden y limpieza fueron los factores condicionales
para reducir el tiempo. Por lo tanto, el tiempo de programacion se redujo de 14.48
minutos a 2.9 minutos, lo que representd una reduccién del 80%. De igual
manera, el tiempo de traslado El producto se encuentra en el mismo estante y
cuando el operador transfiere de 2,53 minutos a 0,06 minutos, la reduccion es del
97%. Otro producto de almacenamiento relacionado con el tiempo de
almacenamiento tiene un codigo que se pueda diferenciar del resto reduciendo de
5.9 minutos a 0.56 minutos reduccion de 91 %, que el tiempo picking guarde
relacion con ubicaciones unicas donde se reduce 5.65 minutos a 2.34 minutos

representado en un 59%.
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Quispe (2018), en su estudio “aplicacion de la gestion del almacén para
incrementar la productividad del almacén de materia prima de la
empresa Santiplast S.R.L.-S.J.L., en el afo 2018”, este estudio es un disefio
cuasi-experimental, cualitativo y de aplicacion para muestras de poblacién y de 6
meses (3 meses antes y 3 meses después). Usando tecnologia de observacion,
datos histéricos (reporte de sistemas) asi como también de las muestras
obtenidas fueron trabajados con el programa Spss Statistics version 25. Después
de utilizar el manejo de los almacenes, antes de alcanzar mejora en productividad

del 88,26%, se determina que la productividad es del 65,10%.

Alvarado (2018), en su tesis, “Gestion de almacenes para mejorar la productividad
en la empresa Lumen Ingenieria S.A.C., Los Olivos, 2017”, tuvo la finalidad de
mejorar la eficiencia y eficacia de Lumen Ingenieria S.A.C. Su disefio fue
experimental y utiliza métodos cuantitativos, utilizando formato de recoleccion de
datos, concluyendo los resultados del programa estadisticos SPSS, donde
el indice de productividad antes es 0.4413 y después fue 0.7623, cuando se aplica
la gestion de almacén, mejora 72,73% en cuanto a la eficiencia aumento al

29.11% mientras que la eficacia mejord en 34.99%.

Sobre las Teorias relacionadas al tema, vamos que para (Mohammadehsan et al.,
2020. parr. 4) la definicibn de almacén, refiere al nombre que se le da al espacio
destinado para la recepcion, almacenamiento y despacho de los insumos y
productos de la organizacion, el autor indica también que dentro de este espacio
debe de controlarse todos los productos que transiten en él, esto a fin de tener

una confiabilidad de las cantidades que en él se alojan.

Diego (2018), lo define como: “Armarios o instalaciones de almacenamiento
(como devoluciones) que estan en stock o inventario existente y estan listos para

enviarse a clientes, otros almacenes y proveedores”. (p.90).

Segun (De Koster et al.,, 2017, p. 121) la gestion de un almacén es aplicar el
conjunto de metodologias puestas en conocimiento para su uso, estos métodos

deben convertirse en las herramientas principales de su administracion, por otro
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lado, gestionar un almacén, es también usar el desarrollo tecnolégico en todos los
gue haceres del proceso, tales como la recepcion, almacenamiento, preparacion y
despacho, esto a fin de incrementar el nimero de servicios al cliente interno y

externo.

Segun Diaz (2016), se define “Como estructura de gestion del almacén, se basa
en la correcta gestion del stock mediante las metodologias existentes”. (p.64).
Entendemos que el manejo de almacenes es una tarea que demanda el
conocimiento de procesos para mejorar y / 0 estandarizar las tareas funcionales,
esto finalmente puede observar resultados beneficiosos desde la mejora de la

productividad y efectividad hasta la disminucion de tiempo y dinero.

Sobre la importancia de la gestion de almacenes (Mao et al., 2018, p. 1356), nos
dicen que el propdsito de un almacén es almacenar los productos, mediante esta
labor el almacén debe proporcionar una division interna a la cantidad de
productos, para luego dividir la mercaderia o clasificarla para su distribucion a

varias ubicaciones.

Segun Flamarique (2017), “El almacenamiento de productos o materiales es
imprescindible. Estas organizaciones necesitan compensar el desequilibrio entre

oferta y demanda a la hora de realizar actividades”, (p.10).

Sobre las funciones y actividades del almacén, estas van en comprender de
acuerdo al concepto de funcion como elementos que se agrupan de acuerdo a las
tareas que en ellas contengan, esto se muestra con un conjunto de actividades
que se ven reflejados productos que se deben almacenar y movilizar

correctamente para los fines comerciales y de produccion de la organizacion.

Algunos alcances sobre almacenamiento son aportados por (Makaci et al., 2017,
p. 527) quienes refieren que "Un almacén es el area donde se manejan los
principales productos de la empresa, es ahi también donde se da mantenimiento
de materiales y productos, ya sean inventarios de productos para fabricacion o
venta, y pueden ser clasificados, administrados e inspeccionados, para obtener el

mejor desempefio, se deben proveer diferentes areas. De otro lado el almacén es
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el encargado del depdsito y la conservacion de los productos, y esta labor debe
de realizarse optimizando los espacios fisicos con los que se cuenta a

disposicion.

Sobre la dimensioén Exactitud de inventario, (Goodbody et al, 2019, p. 55) nos
indica que es el indicador que refleja la precisiébn de los datos en razéon de lo
hallado, en este sentido el autor realza la importancia del mismo, puesto a que,
sin una exactitud adecuada, cuesta creer que las medidas que se toman puedan

impactar a una mejora o modernizacién, sea este para un area 0 un proceso

Sobre la dimensién Cobertura de inventario, (Zhong, et al., 2020, p. 1) nos refiere
gue la cobertura de inventario es la medida mediante el cual se puede asegurar
un stock minimo y mediante el cual se puede realizar el maximo aprovechamiento
del almacén, esto implica tener productos que cubran la demanda en relacién del
promedio de dias y de la rotacion del producto.

Sobre el Inventario, Calderon (2016). Nos indica que "El inventario es el proceso
de buscar mejorar los recursos del almacén, lo que también puede promover la

produccion o el flujo de demanda de los clientes internos o externos" (p. 112).

A través de una adecuada gestion del inventario, Puede mejorar o incrementar la
eficiencia del servicio del area del almacén, y los recursos disponibles se pueden
utilizar en el momento adecuado para lograr mayores resultados en el menor

tiempo.
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Figura 13. Distribucion de almacén, Fue extraido de Alvarado (2017. p.73)

La segmentacion ABC aplicada a los inventarios esta basado en la regla de
Pareto (Vilfredo Pareto) esta sirve de base para reclasificar los productos en tres
areas diferentes (area A, area B y area C). En el proceso reclasificacion se
considerara el valor de cada articulo para la clasificacion de cada area, esto se da
bajo un estandar predeterminado, en comparacion con la mayoria de los articulos

triviales, este método destaca algunos articulos importantes.

Este método de segmentacion ABC supera el numero disponible. Por tanto,
aunque la valoraciéon del inventario que sefale los valores mas importantes, se
pondra en el area A, Al igual que con los métodos anteriores, es vital comprender
la naturaleza de cada empresa. (Betancourt, 2017). Para ello se realizara los

siguientes pasos:

Paso 1: Se requiere informacién para clasificar. Por ejemplo, para la
reclasificacion por precio, se debera analizar el precio por unidad promedio en
cada producto en el mes. En este caso, suponemos que el precio del producto

cambiara con el tiempo.
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Paso 2: se operara mediante la multiplicacion las cantidades disponibles; para
este célculo se recogera el valor del inventario fisico, y a esto le sumaremos el
valor por unidad promedio, por lo tanto, el valor de inventario de cada material: el

costo unitario promedio del material y el nUmero de inventario fisico del material.

Paso 3: Se ordenara en funcién de los resultados del valor de inventario de cada

articulo en lugar del costo unitario promedio.

Paso 4: Multiplicando la cantidad total disponible por el porcentaje de distribucion.

Paso 5: Se colocara categorias a cada articulo, este valor que representa el
numero de unidades de cada producto en cada area. Ordenando los codigos de
mayor a menor, se empieza a reclasificar los productos de la regién en funcion del

numero de unidades disponibles y el valor que tendra cada region.

Esta norma requiere una comprension profunda de los productos béasicos, porque
estos productos generalmente se encuentran en la frontera entre un area y otra.
Ademas, dado que la cantidad cambia todos los dias, se debe tener en cuenta
gue esta clasificacion puede cambiar constantemente. Puede configurar el ciclo
de actualizacion de acuerdo con la frecuencia de las compras de inventario, como
semanal o mensual. Esto significa que, por ejemplo, debido a que las
adquisiciones de inventario se generan de manera semanal, el analisis ABC se

realiza cada semana debido a cambios en la cantidad.

Respecto a la variable dependiente Productividad, (Tsarouhas, 2018, p. 89) nos
refiere que la productividad es la variable susceptible a ser medida en razén de
las actividades de entrada y salida de la empresa, esta puede ser medida de
varias formas, una de estas medidas es la ecuacion conformada por eficiencia por
eficacia, puesto que el conjunto de estas medidas aporta diferentes niveles que se

complementan para dar como resultado la productividad.

Sobre la dimensién Eficiencia (Nallusam, y Gautam, 2017, p. 174) nos indican que
es la métrica que mide el alcance de las metas, mediante el mejor uso de los

recursos disponibles, es decir alcanzar metas con menores recursos, por
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consecuencia, este concepto no solo considera la consecucion de los objetivos,
sino que también considera los métodos empleados para conseguir las metas

planeadas, optimizando los recursos disponibles (énfasis en los medios).

Sobre la dimension Eficacia (Dresch et al., 2019, p. 70) nos refieren que es el
indicador que mide la consecucién de las metas, de las personas, areas o
empresa, este indicador no considera el uso de los recursos, solo considera si se
llega a no a cumplir con la meta, en tal sentido es adecuado complementarlo con
el indicador eficiencia (quien si considera los recursos). Este indicador hace

referencia a los resultados

Sobre el Layuot; (Liu et al., 2022, p. 395) nos refieren que es el modelo que
representa la organizacion y disefio de los almacenes, es decir representa el
modelo éptimo para el mejor uso de los espacios dentro del mismo, su propdsito

es mejorar los flujos de transito, tanto como para personas como los productos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion.

A continuacion, se presenta los procedimientos tomados en cuanta, para el

desarrollo del estudio, es decir la metodologia de trabajo de la investigacion.
Tipo: Investigacion aplicada

Se denominan "aplicadas” porque son el resultado de una investigacion pura o
bésica basada en el fundamento de las ciencias naturales y sociales, y estos
problemas e hipotesis de trabajo se utilizan para resolver los problemas de la vida
social de la comunidad o comunidad regional pais. (NAUPAS, 2018a, p.136)

En donde de acuerdo a la investigacion realizada coincide en el planteamiento de
un problema y la busqueda de una solucion viable mediante metodologias y
técnicas que aseguran el cumplimiento de los objetivos y logrard una mejora en

las empresas del mismo rubro o a fines.
Nivel: Explicativa

Las investigaciones de nivel explicativa o de causalidad buscan explicar el imparto
de una variable independiente sobe otra que depende de la misma, persigue dar
solucion a una problematica especifica y revela como una variable causa un
efecto X en el comportamiento de otra variable a partir de las relaciones entre
ellas (RIOS, 2017, p.81).

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque de tipo cuantitativo es el que se da en razén de trabajar datos
numéricos que nos aproximan con mayor exactitud a los objetivos de la
investigacion, estos datos pueden ser cuantificables con altos niveles de

confianza, puesto a que su modo de tratamiento es en base a operaciones
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matematicas de célculo y en la mayoria de casos aplica también la estadistica

para la prueba de hipétesis del investigador (Naupas, 2018, p.140)

La presente investigacion realiza la comprobacion de una hipétesis manejando
datos cuantitativos los cuales son tratados mediante el uso métodos estadisticos

para demostrarla y cumplir los objetivos planteados.

La investigacién cuantitativa intenta cuantificar una realidad social desde una
perspectiva externa y objetiva, su propésito es buscar la precision de la medicion
o de los indicadores sociales para que los resultados se puedan extender a la
poblacion o una amplia gama de situaciones. Se ocupan de numeros

fundamentalmente, datos cuantificables (Galeano, 2004, p.24).
Disefio: Cuasi Experimental

El disefio cuasi experimental y la investigacion experimental tienen el mismo
propdsito: probar si existe una relacion causal entre dos o més variables. Si no es
posible realizar asignaciones aleatorias, basandose en si se ha establecido una
base apropiada para la comparaciéon, se pueden utilizar experimentos similares
para estimar el impacto del tratamiento o los procedimientos. (Hedrick et al, 1993,
p. 58).

El disefio de este estudio es cuasi experimental, segun (Hernandez et al., 2014, p.
151) los disefios cuasi experimentales también manipulan deliberadamente al
menos una variable independiente para observar su efecto sobre una o mas
variables dependientes, pero en términos de seguridad son diferentes a los
experimentos “puros”. Inicialmente equivalente al disefio cuasi experimental, los
sujetos no fueron asignados aleatoriamente a grupos o parejas, pero estos grupos
se formaron antes del experimento: eran grupos completos (por qué aparecian y
como se integraban, independientes o apegados al experimento). El disefio de
este proyecto de investigacion tiene un tipo cuasiexperimental porque trabaja con

una poblacién completa y manipula variables independientes.

Alcance: Longitudinal
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segun (Bernal, 2010, p. 123) las investigaciones de este tipo se caracterizan por
recoger muestras en 2 momentos distintos de tiempo, en este sentido se aplicd un
Pre test y luego un Post test, para medir el impacto de propuesta de mejora, por lo
tanto, la investigacion cumple con los supuestos necesarios para calificar como un

estudio longitudinal.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Conceptos de la variable independiente: gestion de almacenes

La gestion de almacén se define como el proceso de funciones logisticas, que
maneja la recepcion, almacenamiento y traslado en el mismo almacén hasta que
se consumen los materiales (materias primas, productos semiacabados,
productos terminados y manejo e informacibn de materiales), esto traera
beneficios de la exactitud y cobertura del mismo. La gestiobn de almacén tiene
como objetivo optimizar las areas logisticas funcionales que operan en dos etapas
del proceso (como son el suministro y la logistica), constituyendo asi la gestion de
una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de la

organizacion. (Salazar, 2019, p. 89).

El proceso de gestion logistica se encarga de recibir, almacenar y transportar
cualquier material, ya sean materias primas, productos semiacabados o productos
terminados, asi como la informacién de los datos procesados y generados en el
mismo almacén. Cuando se ordenan los articulos almacenados, finaliza la funcion
de gestidon de almacén. A partir de este momento, la responsabilidad pasa a ser la
responsabilidad del proceso de gestion y distribucion de pedidos. (Villarroel y
Rubio, 2012, p.10).

Se refiere a la tendencia actual de limitar el nimero de inventarios para reducir
costos y mejorar la eficiencia. Es necesario mantener un nimero minimo de
productos en stock porque el almacén tiene la siguiente funcion: ajustar el
desequilibrio entre oferta y demanda puede reducir costos y aumentar el proceso

de produccion. (Brenes, 2015, p.29).
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Las dimensiones tomadas de la variable gestion de almacenes son las siguientes:

Exactitud de inventario: (Arciniegas y Pantoja, 2018, p. 6) nos indican que la
gestién de los almacenes no solo se encarga de resguardar los productos o
insumos de una empresa, sino que también debe tener una gestién que refleje
confiabilidad, en este sentido la exactitud es una medida por la cual puede
determinarse si un inventario estd o no siendo bien gestionado. El indicador que

evidencia esta dimension es el siguiente:

El= Diferencia de inventario «100

Inventario teorico

Cobertura de inventario: De otra parte tenemos a (Chamorro et al., 2018, p. 148)
que nos refiere que es necesario observar la cobertura que tenga el inventario con
respecto a nuestras operaciones, esto esta estrechamente relacionado con los
maximos y minimos en los niveles de stock que debe tener la empresa para cubrir
sus demandas internas y externas de mercaderias, este aspecto tiene que ver
con las politicas de respaldo que tiene la organizacion para tener un nimero X de
productos disponibles en el almacén, para el caso del presente estudio, el

indicador que evidencia este conceto esta dado por la siguiente formula:

Cl= Stock final <365

Total de requerimientos

Concepto de la Variable dependiente: Productividad

(Rojas et al., 2018, p.3) la productividad debe entenderse como el resultado entre
la eficiencia y la eficacia, en razon de medir las entradas y salidas, siendo las
entradas, elementos como la mano de obra, materiales, energia, informacion,
capacidades técnicas, etc., y siendo las salidas, los servicios o productos que se
obtienen de ellas y se deben tomar medidas para evaluar estas dos unidades
(Alfaro, F. y Alfaro, M, 1999, p. 28).
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Es producto de la eficiencia y la eficacia, la primera se determina optimizando los
materiales para evitar el desperdicio, y la segunda se determina utilizando los
recursos para lograr un ideal limitado, es decir, medir los elementos utilizados a

través del tiempo y los logros. (Gutiérrez, 2010, pag. 41).

La productividad incluye el concepto tradicional de tratar la productividad como
eficiencia y es responsabilidad de los mandos intermedios. Para mejorarlo se
utilizan técnicas de ingenieria industrial y ciencias del comportamiento. El primero
incluye lo siguiente: 1) el estudio de métodos y 2) la medicion del trabajo Estos
métodos se utilizan para examinar todos los textos del trabajo humano y estudiar
sistematicamente todos los factores que afectan la eficiencia y la economia.

Estudie la situacion para hacer mejoras. (Dolly, 2006, p.35). Donde:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Las dimensiones tomadas de la variable gestion de almacenes son las siguientes:

Eficiencia: (Fontalvo et al., 2018, p. 49) si bien todos sabemos que es importante
llegar a los objetivos planteados, hoy en dia también es importante como
llegamos a ellos, es decir como usamos los recursos disponibles para realizar
nuestra mision, esta medida de la productividad se recoge a través de algun
indicador que nos refleje como hemos usado los recursos en relacion de los

resultados logrados, para este estudio el indicador planeado es el siguiente:

Ei= Horas usadas x 100
Horas Planificadas

Eficacia: (Carta, y Pou, 2018, p. 5) de otra parte tenemos la medida eficacia, que
es la que refleja si llegamos a no a las metas deseadas en el departamento o
area, tomando en cuenta las condiciones actuales, y separando el uso de los
recursos para alcanzar tal fin, en este sentido la operacion que refleja el indicador
de esta medida, esta representado de la siguiente manera:
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Pedidos entregados
Total, de pedidos
requeridos

x 100

Escala de medicion: La escala de medicién a utilizar, sera la de razén, dado que
los datos son cuantitativos que tienen el atributo de tener un punto de cero
absoluto, lo hace que dentro de esta escala no existan nameros negativos,

ademas estos pueden ser operados mediante multiplicaciones y divisiones.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Poblaciéon

Segun (Naupas, 2013, p.334)., “La poblacion se puede definir como el nimero
total de unidades de investigacion que contienen las caracteristicas deseadas.
Estas unidades pueden ser personas, objetos, grupos, hechos o fenédmenos, y

representan las caracteristicas requeridas para la investigacion.”.

Segun (Hernandez et al., 2014, p.174) “La poblacion es un conjunto de todos los
temas que se ajustan a determinadas normas, ademas debe ubicarse
directamente dentro de ella. Caracteristicas de contenido, ubicacién y hora

alrededor

De acuerdo a los autores citados se puede decir que la poblacién en nuestro tema
de investigacion esta representada por las ordenes de despacho de los modelos
FC-150 (trusa deportiva), FC-120 (bdxer tapete), FD-001 (bikini dama) Y FD-002
(cachetero dama), evaluados dentro de los meses programados para la

investigacion.

Criterios de inclusién: Se tomo en cuenta solo los registros de informacion

correspondientes a los meses de febrero a diciembre del 2021,

Criterios de exclusién: No se tomaron en cuenta datos que no estén ingresados

dentro de la computadora o que no presenten un sustento adecuado.
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Muestra y Muestreo

Segun Tamayo (2011), la muestra “se entiende que es el conjunto de individuos

que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.38).

Hernandez citado por Castro (2003) sefal6: "Si la poblacibn es menor de
cincuenta (50) personas, entonces la poblacion es igual a la muestra" (pag. 69).
Segun los autores citados la muestra es una parte representativa del total de
despachos efectuados, pero como son menores a cincuenta, la muestra se
considerara igual a la poblacion. Por otro lado, Cardona (2002) mencion6 que
cuando la muestra seleccionada es igual a la poblacién, no hay mas muestra o se

da de manera censal (pag. 123).

Por lo antes mencionado, el muestreo pertenece a no probabilistico de tipo

censal, ya que se esta tomando la totalidad de la poblacion.

Unidad de analisis

Se requirio definir la unidad de andlisis con anticipacién para definir la poblacién y
la muestra, es este sentido (Hernandez et al., 2014, p. 155) mencionaron que la
unidad de analisis se enfoca en “qué o quién analizar’, es decir que participantes,
objetos, eventos o comunidades de investigacién (unidades de muestreo) se

elegira para realizar la investigacion.

La unidad de andlisis de este proyecto de investigaciéon son el conjunto de la

produccion de prendas alojada en el departamento de inventarios de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas

Segun (Rios, 2017, p. 101) “La técnica representa la parte abstracta de la

recopilacion de datos. Esta es la forma que utilizan los investigadores para
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obtener datos, por lo que determinan el instrumento a utilizar. Las técnicas

utilizadas para la presente investigacion seran:

Revision documental: Mediante esta técnica se recopilo informacion escrita sobre
las variables de estudio, esta informacién puede estar relacionada directamente
con el problema, asi también con los procedimientos en uso, o caso contrario nos

sirve de sustento para establecer la situacion inicial de la problematica.

La observaciéon: Esta técnica se caracteriza por observar con detenimiento el
procedimiento donde reposa el problema, mediante esta técnica buscaremos

recopilar el mayor numero de detalles observables.

Instrumento

De acuerdo a (Rios, 2017, p. 103) “Un instrumento de recoleccion de datos es
una herramienta concreta en la cual el investigador registra datos provenientes de
las unidades de analisis.”. Para que el instrumento pueda ser aprobado debe
cumplir con los requisitos de calidad, confiabilidad, efectividad y objetividad, Para
la presente investigacion se vio pertinente usar los siguientes instrumentos

acordes a las técnicas:

Analisis de contenido: Para la técnica revision documental se usara el instrumento
analisis de contenido, puesto que nos permitirA analizar el contenido de los

documentos relacionados con la problematica de estudio.

Ficha de observacion: para la técnica de observacion se usara el instrumento

ficha de observacién, esto permitira registrar datos sobre el caso observado.
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Tabla 9. Instrumento para dimension exactitud de inventarios

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre: Ficha de registro de inventarios Metrica
Area: Almacén
Encargado del area: Michael Hauyta Valenzuela __ Diferenci de |nV§"tar'0
Responsable del registro: Jesus Baltazar Zevallos Inventario e0rico
Inventario . . . Exactitud de
. Inventario diferencia . .
mes Fecha Producto teorico _ . . inventarios
. fisico (Unid.) | unidades
(Unid.) (%)

Total general

Tabla 10. Instrumento para dimensién cobertura de inventario

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre: Ficha de registro de requerimientos Metrica
Area: Almacén Stockfinal
Encargado del area: Michael Hauyta Valenzuela (= X365

Responsable del registro: Jesus Baltazar Zevallos Total de requerimientos

Total de stock cobertura
Item mes Producto |stockinicial | requerimientos | final [rotacionstok| en dias

Total general
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Tabla 11. Instrumento para dimensiones de productividad

INSTRUMENTO DE MEDICION METRICA

Dimension 1: Eficiencia Es= Horas usadas x 100
Horas Planificadas

Pedidos entregados

Dimension 2: Eficacia Ea= Total, de pedidos 100
requeridos
Variable: Productividad Productividad = Eficiencia x Eficacia
Responsable del proyecto: Jesus Baltazar Zevallos/Alessandra Balabarca Chavez
Horas Horas Pedidos Pedidos Productivida

Mes Fecha Eficiencia | entregados | requeridos | Eficacia

planificadas | utilizadas i . d
(Unid.) (Unid.)

Total general

Validez y confiabilidad

Validez

Existen tres tipos de validez para el instrumento; validez de contenido (juicio de
expertos), validez de criterio (prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach) y
validez de constructo (analisis de factores, mediante una correlacion de dominio
entre las dimensiones y la variable). De otro lado se conceptualiza la validez,
como el grado en que un instrumento mide la variable y las dimensiones que
pretende medir.” (Hernandez et al., 2014. P. 214) esta referida a verificar si la
variable, dimensiones e indicadores pueden solucionar el problema de
investigaciéon. La Validez también refiere a la capacidad de una herramienta para
cuantificar de manera adecuada las caracteristicas que se pretende medir. En
otras palabras, mide las caracteristicas (0 eventos) de su disefio con una maxima

exactitud.
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Para la presente investigacion se buscé sustentar la validez del contenido del
instrumento, mediante el juicio de expertos, estos fueron 3 docentes de la

Universidad Cesar Vallejo.

Tabla 12, Validacion por juicio de expertos

INDICADORES OPINION
EXPERTO Pertinente | Relevancia (laridad Aplicable
Sl | NO [ SI [NO Sl NO S| |NO
Dr Mgr. Zefia Ramos Jose La Rosa X X X X
Dr. Mg. Rodriguez Alegre Lino X X X X
Dr. Mr. Lope? Padilla Rosaio del Pilar | X X X )
RESULTADO Sl 5 bl Sl

Por otro lado, una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de
constructo, se basa también en la correspondencia teérica entre elementos de
instrumentos y conceptos de las variables. Se busca confirmar el consenso entre
investigadores y expertos de que cada proyecto pertenece a la sinergia respectiva
del evento, y de esta manera apoya la definicion del evento. (Hurtado, 2012, p.
792). En este estudio se utilizé el juicio de expertos para la verificacion si los

conceptos apoyan el propdsito de lo que se pretende medir

Confiabilidad

Este es el grado en el que el instrumento produce resultados consistentes y
coherentes sobre la muestra aplicada, en distintas oportunidades, es decir,
aplicarlo repetidamente al mismo sujeto u objeto producird el mismo resultado.
Kerlinger (2002). Si se utiliza el mismo instrumento de medicion para medir
repetidamente un fendmeno o evento y obtener resultados iguales o muy
similares, se dird que el instrumento es confiable. En tal sentido se presenta la
estadistica de fiabilidad de alfa de Cronbach, siendo la regla de decision, cuando
mas cercana a cero como poco fiable y la mas cercana a uno, como bastante

fiable, hallando una excelente fiabilidad representada por el coeficiente 0.873
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Tabla 13. Regla de decision

Coeficiente de Magnitud
Correlacion

0,70a1,00 Muy fuerte
0,50 a 0,69 Sustancial
0,30a0,49 Moderada
0,10 a 0,29 Baja

0,01 a 0,09 Despreciable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,873 6

3.5. Procedimientos

En este apartado se expondra la situacién actual de la empresa, para luego
plantear los procedimientos que buscan analizar las respuestas de la variable
dependiente, dichos procedimientos nacen con la recopilacion de los registros de
entradas y salidas de los inventarios de materiales y productos de la empresa,
esto conjuntamente con los reportes seran trabajados para plantear alternativas
de solucion y mejora, de otra parte, las etapas mediante las cuales se infirio a la

propuesta de mejora son las siguientes:

1. La variable gestion de almacenes, es desglosada en las dimensiones exactitud

de inventario y cobertura del mismo.

2. Implementacion de mejora mediante metodologia ABC, método FIFO vy

procedimientos de control.

Descripcion de la empresa

La empresa textil, La empresa posee 15 afios de funcionamiento, iniciando sus
labores en el Jirbn Gamarra, el concepto de funcionamiento de un pequefio taller
al servicio de TOPI TOP, pero con el incremento de clientes y produccidén se
trasladd al distrito de San Luis, en Lima donde viene funcionando en un edificio

propio de cuatro pisos, implementando su sistema organizacional acorde a las
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necesidades del mercado, Gracias a la vision empresarial de los propietarios,
obtuvieron los derechos de franquicia de la marca internacional FILA, lo que les

permitié vender productos en muchos lugares del interior del pais.

Sobre las actividades; la empresa textil se dedica a la produccion, confeccién y
distribucion de indumentaria, principalmente ropa interior masculina y femenina,
teniendo dos modelos de cada prenda en los varones ropa interior deportiva y

boxer. En el caso de las damas los modelos cacheteros y bikinis.

Sobre el volumen del negocio; la empresa textil en investigacion, comprometidos
con la produccién y venta de ropa interior masculina y femenina, teniendo dos
modelos de cada prenda en los varones ropa interior deportiva, trusa clasica y

boxer. En el caso de las damas los modelos cacheteros, semihilo y bikinis.

Tabla 14. Tipos de ropa interior de hombres y mujeres

CODIGO TIPO DE ROPA INTERIOR COLORES CANT. TALLAS

CREMA, AZULINO, ROJO,
CELESTE, AMARILLO,
CHARCOL, BLANCO, PLOMO,

FC-150 TRUZA DEPORTIVA CABALLERO VERDE BOTELLA, AMARILLO, 4
VINO, ITALIANO, OLIVO JASP,
MELANGE
CREMA, AZULINO, ROJO,
CELESTE, AMARILLO,
CHARCOL, BLANCO, PLOMO,

FC-120 BOXER CABALLERO VERDE BOTELLA, AMARILLO, 4
VINO, ITALIANO, OLIVO JASP,
MELANGE
ROJO, NEGRO, BLANCO,

FD-001 BIKINI DAMA MELANGE, VINO, CHARCOL, 4
ROJO, NEGRO, BLANCO,

FD-002 CACHETERO DAMA MELANGE, VINO, CHARCOL, !

La empresa posee diez afios de funcionamiento, iniciando sus labores en el Jiron
Gamarra, pero con el incremento de clientes y produccion se traslado al distrito de
San Luis, en Lima donde viene funcionando en un edificio propio de cuatro pisos,

implementando su sistema organizacional acorde a las necesidades del mercado.
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CANTIDAD VENDIDA 2019
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Figura 14. Cantidades vendidas 2019

En la grafico anterior se observa que a excepcion del mes de diciembre

el promedio de cantidades vendidas es de 33,166 unidades.
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Figura 15. Variacion de unidades vendidas 2019

Clientes o mercado objetivo
Clientes del emporio Gamarra:

e Inversiones gabch E.I.R.L
e Kalsat E.l.R.L.

e bassam & jader SAC

e Frau E.ILR.L.

e Grabel S.R.L.
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e Ashe corporacion E.I.LR.L.
e Corporacion importadora y exportadora romi S.A.C.
e Diva S.A.C.

Clientes particulares de pequefias empresas
e Inés Casahuaman lzaguirre
e Alberto Rafael Soto
e Moreno Hurtado Luzmila

e Mas Meléndez Jully Ruth

Clientes de provincia
e D'compras fashion wears S.A.
e Madelein G&P SAC
e Grupo lencika S.A.C.
e Moda intima piale E.I.R.L.
e Inversiones Ropas Interiores Y Medias S.A.C.
e Distribuidora Mikito S.A.
e Picon’Y S.A.
e Modas Intimas Del Pert S.A.C.
e Kio Tex S.A.C.
e DY P Secretos S.A.C.

GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION || CONTABILIDAD DESPACHO PRODUCCION LOGISTICA VENTAS
ALMACEN CORTE

Figura 16. Organigrama de la empresa




De otra parte, se expone la cultura organizacional de la empresa, en razén de lo

siguiente: Mision. Vision y Valores

Misidn; nuestra principal tarea es hacer que nuestros clientes estén
completamente satisfechos con cada uno de nuestros productos, porque son
prendas ajustadas y por lo tanto requieren estandares de calidad mas altos.
Ademas, nuestros socios trabajan en un clima agradable, que produce resultados

positivos en nuestra produccién de prendas.

Vision; ser una empresa integrada que pueda satisfacer la demanda del mercado
proporcionando productos de calidad a precios asequibles. A través de la
diversificacion de productos, consolidaremos nuestra posicion en el mercado

interno e ingresaremos a mercados externos.

Valores
¢ Confianza y transparencia
e Renovacion
e Respeto
e Trabajo en equipo
e Cumplimiento
e Servicio

e Responsabilidad social y del medio ambiente

También exponemos algunos alcances importantes sobre el area de almacenes,
tales como el Layout o disefio del &rea, el modelo del disefio actual es
inadecuado, lo que resulta en transiciones innecesarias en el proceso, dicha area
se encuentra en el 2do piso del edificio, junto con el area de produccion. El
almacén ha sido acondicionado de manera empirica, a medida que la empresa
crecia y aumentaba mas modelos, hubo la necesidad de expandir el almacén

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 17. Distribucién del almacén de productos terminados.

En la figura se muestra dentro del cuadro rojo como es el almacén actualmente
con un &rea de 67.5 m2 actualmente, esta area es muy estrecho ocasionando
desorden puesto que las cajas ocupan los pasadizos y ademas dificulta encontrar
los pedidos de los clientes ya que no se pueden mover con libertad, se tropiezan
0 se golpean al intentar mover una caja. Por lo tanto, se esta planificando

expandirlo a 214.7 m2 lo que se encentra dentro del cuadro azul.

Se esta coordinando con Gerencia que el &rea de Despacho y Almacén ocupen el
50% del segundo piso y el area de produccion pase al tercer piso, puesto que
actualmente tanto el area de Despacho y produccion se encuentran en el segundo

piso como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 18. Distribucién actual del segundo piso
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Almacenamiento

Para distribuir de una mejor manera los productos (FC-150, FC-120, FD-001, FD-
002) en estudio en toda el area del almacén, primero se realizara la clasificacion
ABC, y asi determinar los productos con mayor rotacion y que deben ir al lado de
la puerta y sea mas accesible, evitando pérdidas de tiempo en la busqueda y en

los traslados innecesarios. Asimismo, se disefiar4 un nuevo layout considerando

las nuevas dimensiones del almacén como se observa en la figura 19.
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Figura 19. Distribucion proyectada para el area de almacén

Diferencia de inventario

Se registr6 lo datos de los productos en estudio (trusa deportiva, boxer,
cacheteros y bikinis), debido a que dichos productos generan mas documentacion
para cada ingreso y salida, que en algunos casos es evadida o postergada,
llegando a ser olvidada su regularizacion, se traspapelan los documentos o ante
la presion de un requerimiento de emergencia y el desorden, se entrega un

producto por otro, de manera tal que se generan diferencias en las cantidades

tedricas y fisicas.




Por otro lado, se observa que actualmente los pedidos los realizan en una hoja
manual como se muestra en la imagen, esto ralentiza el proceso porque los
colaboradores se confunden en anotar las prendas o los colores de los mismo.

Figura 20. Hoja de pedido

Mapa de procesos

La empresa Textil S.A. contiene una serie de métodos internos para la
planificacion de la gestion productiva, entre ellos estan los procesos estratégicos,
los operativos, los de soporte y los de gestion. El proceso de planificacion incluye
evaluar la situacion actual, determinar metas y objetivos, desarrollar un plan de
accion, asignar recursos, implementar, controlar y monitorear los resultados, asi

como informacién sobre el proceso estratégico. Especificamente, se refiere a
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determinar las politicas, estrategias, metas y objetivos internos de la entidad, y
asegurar su cumplimiento. Por si solos, los procedimientos operativos se refieren
a diferentes métodos, cuyo Unico propésito es mejorar el desempefio de la
empresa. Son todos los procesos que puede utlizar para optimizar las
operaciones internas de su negocio. La caracteristica principal de los
procedimientos operativos es que no son unicos ni definitivos, y deben
actualizarse y ajustarse constantemente para producir un proceso de mejora
continua. El proceso de soporte tiene como objetivo dotar a todos estos procesos
de los recursos necesarios para la estrategia, la educacion y los procesos de
medicion, analisis y mejora. El proceso de gestion se refiere a la correcta gestion

de los recursos disponibles de una organizacion. (Torres, 2019).

[ PROCESOS ESTRATEGICOS |
Control de inventario Recepcidn de 5':;" "mﬁ'w:" Informe de salida
Control de proveedores mercaderia Ingreso de mercaderia Deuurla:cldnp;e E Control de salida
Compras &n mayor y Devoluciones por Cierre de almacén prima o £330 de Registro & inspeccion
disconformidad Control de productos i formidad del producto
Reposicidn de stock terminado
e
|—
A
‘-:‘ Gestion de
i stock
E i
Transforma
o] Despacho
B dh . I
S Gestion de 4
c -
E inventario
I J
Embalse y
Transferencia Clasificacion Inventario de etiquetado Inspeccidn de Docnenteckin
de pedidos de productos procesas de producto procesos
( PROCESOS DE APOYO )

CLIENTES

Figura 21. Mapa de procesos de la empresa.
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El proceso en el &rea de almacén comienza con la contabilizacién de las prendas,
luego pasa a las operaciones de sacudido y hanteado. Luego se procede

almacenar segun modelo el detalle de lo mencionado se haya en el diagrama de

operaciones siguiente:
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACENADO,

DESPACHO Y RECEPCION

Despacho
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Figura 22. Diagrama de operaciones del area de almacén
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Pre test
Variable Independiente: Gestion de almacenes

Tomando en cuenta la informacion recopilada de la empresa con respecto a los
reportes del area de almacenes, esto sera usado como data para el pre test, es
decir la informaciéon correspondiente a los meses de febrero a mayo del 2021.
Estos seran procesados con las férmulas planteadas para cada indicador, a su

vez estas se encuentran plasmadas en la matriz de operacionalizacion (anexos).

Pre test exactitud de inventario

45000 95%
40000
35000 90%
30000
25000
20000
15000
10000 75%
5000

0 70%
N o o)

S 0 © o
L T P P g
0 2 o 2 (e 2

85%

80%

=== |ventario teorico (Unid.) === Exactitud de inventarios (%)

Figura 23. Diagrama Pre test dimensién exactitud de inventario

En la figura lineas arriba, podemos apreciar como la exactitud del inventario
fluctia de manera distinta al inventario teérico, llegando a tener un acumulado de
diferencias del 85%, este indice nos refiere, que existe una diferencia porcentual

entre lo que debe haber y lo que se encuentra en el inventario fisico
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Pres test Cobertura de inventario
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Figura 24. Diagrama Pre test dimension cobertura de inventario

Es la figura de la parte superior se puede observar que la cobertura no esta
acorde a los dias minimos requeridos para cubrir el stock mediante la produccién,

se hallé un indice de cobertura en dias promedio de 3.63.

Variable dependiente: productividad

De la misma forma, para la variable productividad, se llegé a tomar toda la
informacion de los despachos de los meses de febrero a mayo del 2021. Estos
seran procesados con la formula correspondiente a su indicador plasmada en la

matriz de operacionalizacion.
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Pre test Eficiencia y Eficacia

Figura 25. Diagrama Pre test dimensiones eficiencia y eficacia

Tal y como se puede observar la eficiencia en el Pre test toma una valoracion del
79% vy la eficacia alcanza de igual forma el 79%, esto a su vez nos da como

resultado, una productividad del 79%
Propuesta de mejora

Se expone las alternativas de solucibn mas convenientes proveniente de la

evaluacion de la problematica

Tabla 15. Propuestas de Solucion

Causas Alternativas de solucion

Almacen en desorden

- - — - Método ABC
Diferencia entre stok fisico y el sistema
Traslados innecesarios y pérdida de tiempo Método FIFO Gestién de
Incumplimiento de pedidos almacenes

— - Procedimientos de control
Requerimiento de pedidos manuales

Espacios reducidos en el almacén Nuevo Layout
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De acuerdo a los hallazgos que se obtuvieron mediante la aplicacion del diagrama
de Ishikawa y las matrices priorizacion y alternativas de solucion, podemos inferir
gue la mejor alternativa de solucion en razén de abordar una propuesta que
incluya estos tres aspectos, es decir implementar la metodologia ABC, la
metodologia FIFO, procedimientos de control para las entradas y salidas del
almacén, en el que incluye un nuevo formato de nota de pedido, y un nuevo
layout, todo lo mencionado apunta a que la gestion de almacenes pueda tener un
mayor impacto en la productividad de la empresa. A fin de realizar lo propuesto se

pasara a lo siguiente:

Cronograma de etapas de implementacion; las etapas de la investigacion estan
en la tabla siguiente, en ella figuran las actividades que se realizar en la empresa
y en el estudio, asi mismo cabe resaltar que se realiz6 el registro de la
informacion los dias Lunes (que es cuando se acumulan los pedidos) durante
cuatro meses en el pre test (febrero, marzo, abril, mayo) y la implementacién de
las mejoras se realiza durante los meses de(junio, julio y agosto) el post test se

realizara en los meses de (setiembre, octubre, noviembre y diciembre).

A través del siguiente diagrama se muestra la secuencia de actividades a realizar
con sus respectivas metodologias a aplicar, en el cronograma puede visualizarse
desde la coordinacion con la empresa, pre test, aplicacion de mejora, post test,

tiempos para el analisis de resultados, discusiones y conclusiones.
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, > _ , , Feb-21|Mar-21| Abr-21 [May-21| Jun-21| Jul-21 [Ago-21| Set-21 | Oct-21 [ Nov-21| Dic-21 | Ene-22 | Feb-22 | Mar-22
Etapas de implementacion de variable independiente

AL|A2|A3|A4|AL[A2|A3|A4|AL[A2|A3 [A4|AL|A2 [A3|A4]AL|A2 [A3|A4]|AL[A2|A3|A4|AL[A2]|A3|A4|AL[A2|A3|A4|AL]|A2 |A3|A4[AL|A2|A3[A4|AL|A2|A3[A4|AL|A2[A3|A4[AL|A2|A3 A4 [AL|A2 |A3 (A4

Coordinacidn yautorizacién de la empresa

Situacion de la empresa

Medicion mediante pre test

Exposicion de propuesta de mejora

Determinacion de criterios para implementacion método ABC

Clasificacion de productos mediante método ABC

Implementacion método ABC

Determinacién de criterios para implementacién método FIFO

Implementacion método FIFO

Determinacidn de criterios para métodos de control

Implementacién de método de control

Medicion mediante post test

Presentacion de resultados

Analisis de resultados

Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

Tabla 16. Cronograma de etapas de implementacion de variable independiente
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Implementacion del método ABC

La metodologia ABC es el mecanismo para diferenciar los productos que tenemos
en nuestros almacenes en relacion alguna variable que sea de nuestro interés o
necesidad, este interés va en razon del giro de negocio, mediante este proceso se
realiza la clasificacion de productos, ordenandolos por categorias, que permitan
tener los productos con mayor relevancia agrupados en un orden que obedezca a
una prioridad, dado que hay articulos que representan un mayor beneficio, mayor

demanda y por ende mayor rotacion.

La aplicacién de esta metodologia va en razén del principio de Pareto, o regla de
80/20 donde el 20% de los materiales o articulos puede representar el 80% de las
ventas o ganancias, recordemos que de un global de inventarios no todos nos
pueden aportar el mismo indice de beneficio, en este sentido los criterios para su

aplicacion son diversos y estos van a depender de la naturaleza del negocio.

Los beneficios de su aplicacion, van en razén de ahorro de tiempo, puesto que los
articulos son ingresados y despachados de manera mas eficiente, asi como
también se evita que los articulos de una misma categoria estén ubicados en

diferentes lugares del almacén.

El método, la categoria A son el 20% de los inventarios que representan el 80%
de la demanda de venta, estos por lo general supone a la mercaderia que tiene
mayor movimiento, es decir son de una categoria prioritaria, por lo tanto, el
método recomienda que se destine mas recursos en su custodia y controles, dado
que cualquier descuido o falta de este puede incurrir a pérdidas significativas para

la empresa.

Por otro lado, la categoria B, son los que siguen en prioridad, puesto que tienen
una importancia moderada para la organizacién, como regla general estos
articulos estan representados por el 30% del total del inventario, dado que
generan menor movimiento y por lo tanto también menor ingresos, comunmente

oscilan generar el 20% de los ingresos.
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Por ultimo, la categoria C, que es familia de articulos que representa por lo
general el 5% de los ingresos o movimientos, parea esta categoria se suelen

manejar valores del 50% del total de los inventarios

Para establecer los criterios de eleccidon de categorias en la empresa en estudio,
se us6 como base de datos, la demanda mensual del departamento de ventas, de
esta manera se determiné los productos con mayor demanda, adicional a ello se
estableciéo un minimo de stock requerido por categoria, esto a fin de atender de
manera eficaz los requerimientos de los productos con mayor movimiento, se uso
este criterio puesto que no existe una diferencia significativa entre los costos de
cada prenda que forma parte del inventario que maneja el almacén, o mencionado

nos llevé a determinar la siguiente categorizacion:

e A= Demanda de Inversiéon <80%
e B= Demanda de Inversiéon >80% pero <95%

e C= Demanda de Inversiéon >95%

De otro lado en la siguiente tabla se muestra los requerimientos para la
construccion de la clasificaciéon ABC, en este sentido se requirieron los stocks de
los meses de mayo hasta agosto, asi como también los requerimientos de los

productos
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Tabla 17. Requerimiento de los meses de febrero hasta mayo 2021

febrero  [FC150 58,643 58,513
febrero  |FDOO0L 62,552 62,382
febrero  [FC120 31,081 30,816
febrero  |FD002 41,050 40,635
marzo FC150 48,534 48,175
marzo FDOO01 26,639 26,258
marzo FC120 21,895 21,417
marzo FDO002 22,746 22,680
abril FC150 69,503 69,003
abril FDOO1 26,732 26,252
abril FC120 31,449 31,149
abril FDO002 39,312 39,133
mayo FC150 104,470 103,988
mayo FD001 27,596 27,106
mayo FC120 27,5% 27,254
mayo FD002 31,678 31,272

Luego pasamos a construir la agrupacién de los productos por zona (A, B, C)

parta tal fin calculamos la inversiéon acumulada, el porcentaje de la inversion

acumulada y el porcentaje de la inversion
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Tabla 18. Determinacion de clasificacion ABC

(efecto 80%) o o
todos los valores (causa 20%) o
. todos los valores
. . que se aproximen al <80%
Clasificacion ABC 80%
Demanda participacién
total % Acumulado
Producto g q % del total de de d p zona
Feb-21 | Mar-21 | Abr-21 | May-21 | demanda | . - nda € demanda
FC150 | 53,951 | 42,225 56,993 | 86,710 | 239,879 39% 39%
FDOO1 | 61,301 | 23,975 24,059 | 24,560 | 133,895 22% 61%
FD002 | 39,818 | 22,292 37,739 | 30,094 | 129,943 21% 82% B
FC120 | 29,837 | 21,238 29,562 | 26,216 | 106,854 18% 100% C
610,571

El resultado de la aplicacién de la clasificacion mediante la metodologia ABC, es
que la zona A esta representada por el 61% del porcentaje de inversion, tal y
como se muestra en la siguiente tabla, en este sentido la zona A es donde se

debe de invertir mayores esfuerzos

Tabla 19. Resumen de clasificacion por porcentajes

Rango de : nimerode| %de % %de | . %d..e
Codigos Zona : : inversion
valores productos | productos |acumulado |inversion
acumulado
0-80% FC150y FDOO1 2 50% 50.0% 61% 61%
80%-95% FD002 B 1 25% 75% 21% 82%
95%-100% FC120 1 25% 100% 18% 100%
Totales 4 100%

Los resultados nos sefialan a que dos de los codigos FC150 y FDOO1 son los
clasificados en la zona A es decir son los que representan el 61% del porcentaje
de inversion, el codigo FD002 esta clasificado en la zona B y representa el 21%
del porcentaje de inversion y el codigo FC120 se encuentra en la zona C teniendo
La

presentada servira como sustento para elaborar planes de accidn que den

una representacion del

18% de porcentaje de inversion. informacion

trazabilidad a la gestién de almacenes dentro de la empresa.
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Tabla 20. Aplicacion de clasificacion ABC

valor % de

Producto % acumulado Zona o
acumulado participacion

requerimientos

494,448
519,008
543,067
567,042

610,571 100%

LEYENDA

La aplicacion de la metodologia ABC nos sefala que los valores <80 seran
clasificados como caodigo A, los valores >80 pero <95 seran clasificado en la zona

B y los valores >95 seran clasificados en la zona C dentro de la empresa.
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Diagrama de Pareto
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Figura 26. Diagrama de Pareto para método ABC

El diagrama adjunto muestra la representacion de los productos segun la
agrupacion efectuada. Lo expuesto se interpreta como la cantidad de productos
pertenecientes a cada clasificacién; donde los colores a visualizar y los
porcentajes representan a cada categoria, siendo el 61% el punto de base

(causa) en que se genera la mayor demanda de productos dentro del almacén.

Implementacion del método FIFO

(Calvo et al., 2019, p. 12) nos indica que la gestion de almacenes por lo general
hay tres métodos usados con buenos resultados para complementar otros
meétodos, estos son el FEFO, FIFO y LIFO, estos son aplicados tomando en
cuenta criterios como la produccion, naturaleza del mercado y caracteristicas del

producto.

FEFO: Este método nos indica que el producto que caduca primero sera el
primero que sale, este procedimiento se asemeja mucho a al método FIFO, sin
embargo, existe una diferencia significativa, y es que este procedimiento aplica

por lo general para empresas que manejan inventarios de productos con fecha de
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caducidad definidos, es decir que su efectividad va en razén de que la empresa

maneje productos perecederos.

FIFO: Este método nos sefiala que el primer producto en entrar es el primero en
salir, este procedimiento se asemeja mucho a al método FEFO, sin embargo,
existe una diferencia significativa, y es que este procedimiento aplica por lo
general para empresas que manejan inventarios que no incluyen productos
perecederos, va mas en razon de buscar rotacion de los productos que estan mas
tiempo en el almacén, es decir los productos que ingresaron primero, dado que lo

que se busca es disminuir los costos de almacenaje.

LIFO: Este método nos indica que el producto que ultimo en salir sera el primero
en entrar, los principios que rige este procedimiento son opuestos al que plantea
los métodos FEFO y FIFO, dado que la técnica se enfoca a organizaciones donde
el movimiento de los inventarios no es indispensable, el objetivo que persigue el
meétodo, es que los costos ultimos materiales vendidos sean proporcionales a los

ultimos precios de compra.

El (Ministry of Agriculture and Farmers Welfare Government of India, 2022, p. 11)
nos refiere las diferencias entre metodologias se representan de manera grafica

en la figura siguiente
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Figura 27. Diferencia entre FIFO, LIFO y FEFO. Fue extraido de Ministry of
Agriculture and Farmers Welfare Government of India (2022, p. 11).

Luego de exponer cada una de las metodologias, podemos inferir que por regla
general no existe un método que le calce a todas las organizaciones, sino que
esto dependera de la necesidad y de efectuar un buen analisis de la problematica
a resolver, el elegir un método u otro, dependera de lo que convenga a la
empresa, como se menciond antes, esto dependera de un analisis que atienda
aspectos como la naturaleza del mercado en que se mueva, el giro de negocio, el
tipo de producto y las condiciones de produccién o despacho. De acuerdo a la
evaluacion realizada en el presente trabajo se vio pertinente complementar la
clasificacion ABC, con la metodologia FIFO, puesto que aportaria valor
significativo al flujo del inventario, en el sentido de no tener mercaderia antigua
almacenada, disminuyendo asi la posibilidad de deterioro y dando mas dinamismo
a la gestion del almacén, implementar esta metodologia nos refiera a que el

primero en entrar sea el primero en salir.
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Figura 28. Seleccion de Meétodo FIFO. Fue extraido de Meétodos de
almacenamiento y gestion de las existencias, elaborado por Seri Flamarique
(2018, p. 9).
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De otro lado se expone la implementacién de formatos de control para el método
FIFO, esto a fin de asegurar que los productos que ingresen primero sean los
primeros en salir; permitiendo también obtener el costo de ventas mensual, cuyo
valor se reflejaria en los estados financieros de la empresa. Teniendo un impacto
directo en la economia de la misma El formato del cual comentamos se encuentra

en la tabla que se muestra a continuacion

Tabla 21. Formato Método FIFO

Entrada Salida Saldo
Fecha Producto Cantidad Cost.o por | Valoracion Cantidad Cost.o por | Valoracion Cantidad Cost'o por | Valoracion
unidad total unidad total unidad total
dia/mes/afio E) e) Ee
dia/mes/afio B b Bb )'E b
dia/mes/afio E e Ee / B b Bb
dia/mes/afio / \\
dia/mes/afio Primero enentrar Existenciainicial Existenciafinal
dia/mes/afio primeroensalir
dia/mes/afio
dia/mes/afio
dia/mes/afio
dia/mes/afio p PR S
dia/mes/afio l Total deventa l Costo de venta l
dia/mes/afio /
}E Ee
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La tabla se muestra el mecanismo de seguimiento para el método propuesto; se
cuentan con 3 apartados, el primero registra las entradas, el segundo las salidas y
el ultimo los saldos, cabe resaltar que el ultimo apartado se adicionan las entradas
y se quitan las salidas del dia, esto permitira visualizar el inventario final, asi como
otros datos derivados tales como la cantidad de productos vendidos y el costo

total de venta.

Implementacion de procedimientos de control

Asi mismo, es necesaria la implementaron de procedimientos de control con el fin
de documentar detalles tales como los nombres y codigos de los productos que
entran, salen del almacén; asi como Ila descripcion del area, las
responsabilidades, entre otros. Esto se realizé semanalmente, condicionado a un

llenado diario.
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Tabla 22. Formato de control

Formato de control
Area:
Detalle del area:
Detalle de actividades:
Actividades Responsable Cargo
Campo de actividades de formato de Control
il Codigo entrante Codigo saliente Codigos vendidos Codigos devueltos | N2 codigos almacenados | Observaciones
la| Fecha

Codigo |Nombre [ Total |Codigo |Nombre | Total |Codigo |Nombre | Total |Codigo |Nombre | Total | Codigo |Nombre | Total
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Asi mismo se agrega el formato de Orden de pedido, este se presenta a

continuacion

Tabla 23. Formato Orden de pedido

Formato Orden de pedido

N2 de orden:

Fecha:

Responsable del pedido:

Datos del cliente

Empresa:

Ruc:

Direccién:

Correo:

Telefono:

Datos complementarios

Destino:

Modalidad de Pago:
Observaciones:

Tall
Item | Codigo |Nombre| Color a8 Total | Precio
4 6 8 10 12 14 15

Totales:

Con el apoyo de Gerencia se independizo el area en el segundo piso, pasando el
area de confeccion al tercer piso, esto permitié poder ampliar el area del almacén,
logrando la aplicacién de un nuevo layout, que representa el disefio de las nuevas
zonas del almacén, con la nueva distribucion, se logro liberar un nuevo espacio de
1.50 metros en los pasillos para facilitar la circulacion de personas con 0 sin

mercaderia, en la siguiente figura se muestra lo mencionado.
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Figura 29. Nuevo Layout segundo piso
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TERCER PISO
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Figura 30. Nuevo Layout tercer piso
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Post test

Variable Independiente: Gestion de almacenes

Tomando en cuenta la implementacion de mejora en la gestion de almacenes, se

realizé un Post test, en los meses de setiembre a diciembre del 2021. Estos seran

procesados con las férmulas planteadas para cada indicador, a su vez estan se

encuentran plasmadas en la matriz de operacionalizacion

Post test Exactitud de inventario

50000 100%
45000 100%
40000 )
35000 9%
30000 99%
25000 98%
20000 98%;
15000
97%
10000 °
5000 97%
0 96%

=== |nventario teorico (Unid.) == FExactitud de inventarios (%)

Figura 31. Diagrama de Post test dimension exactitud de inventario

En la figura lineas arriba, podemos apreciar como la exactitud del inventario ha

mejorado de manera significativa, puesto que ahora la exactitud del inventario en

relacion del inventario teérico, tiene una confiabilidad del 99%, este indice nos

refiere, que existe una mejora significativa en este indicador.
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e stock final

20.00
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12.00
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8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

e cobertura en dias

Figura 32. Diagrama de Post test dimensién cobertura de inventario

Es la figura de la parte superior se puede observar que la cobertura del inventario

ha mejorado en razén de los minimos requeridos de stock, puesto que ahora se

logra obtener un indice acumulado de cobertura en dias de 11.19.

Tabla 24. Variable Gestion de almacenes Pre y Post test

D1:
. D2:
Exactitud
. Cobertura
Herramienta de de
inventari | . .
inventario
o
Pre test 85% 3.63
Post test 99% 11.19
% de Mejora 14% 7.57

Variable dependiente: Productividad

Mediante el post test y después de aplicada la propuesta de mejora, también se

midieron los indicadores de eficiencia y eficacia, esto a fin de evaluar si existio

algun impacto, a continuacion, se muestra la figura que refleja lo mencionado:
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Figura 33. Diagrama de Post test dimensiones eficiencia y eficacia

Se puede observar que ambos indicadores han presentado una mejora, puesto

gue la eficiencia en el Post test toma una valoracion del 89% vy la eficacia alcanza

de igual forma el 87%, esto a su vez nos da como resultado,

77%.

Variable Productividad Pre y Post test

Tabla 25. Variable Productividad Pre y Post test

Vd:
. D1: .. . .
Herramienta L. D2: Eficacia | Productivid
Eficiencia

ad
Pre test 79% 79% 62%
Post test 89% 87% 77%
% de Mejora 10% 8% 15%

una productividad del

79



3.6. Métodos de analisis de datos

Se encontrd pertinente usar un analisis estadistico descriptivo e inferencial, cabe
resaltar que antes de llegar a este punto, los datos seran tratados en razén de
organizarlos y clasificarlos mediante el programa Microsoft Excel, este trabajo
previo nos permitira darle la forma y parametros necesarios, que exige el

programa estadistico SPSS antes de poder procesarlos.

Andlisis descriptivo: Utilice medidas de tendencia central (media, mediana y
moda) y medidas de variabilidad, rango, desviacion estandar, coeficiente de
variacion y varianza (Valderrama, 2014, p. 230) este procedimiento nos permitira
entender mejor los cambios que pueda originar la variable independiente sobra la

variable dependiente.

Analisis inferencial: Se usara la regla de decision de numero de muestras, en el
sentido de que, si la muestra es menor o igual a 30, se utilizara la prueba de
normalidad de "Shapiro Wilk" o, si es mayor que 30, se usara la prueba de
Kolmogorov Smirnov, estas pruebas sirven para saber si tenemos datos
paramétricos o no, esto a su vez clasificara los datos para determinar las pruebas
de contrastacion de hipdtesis, dichas pruebas pueden ser la de T-Student,

Wilcoxon, u otras relacionadas.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se dio credibilidad a todas las fuentes de
informacion primarias y secundarias, las cuales fueron obtenidas de paginas
reconocidas como el caso de los repositorios de las universidades, Renati,
Redalyc, Alicia, Scopus, y repositorios de universidades, ademas del uso de libros
digitales. La obtencion de la informacion para la empresa se realizd previo
acuerdo con la Gerente de la empresa, y autorizado mediante una carta formal
(ver anexo) de igual forma los horarios en los que se ejecutaron fueron
coordinados previamente con la gerente y los jefes de area. El disefio y revision
estuvo a cargo del equipo investigador y de jurados especializados en el tema. Se

ha seguido la normativa brindada por la casa de estudio, citando y referenciado
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de acuerdo a las normas ISO 690. Ademas de respetar el codigo de ética de

Ingenieria empresarial.

3.8. Andlisis econdmico financiero

Costo de implementacion de mejora

De otro lado también se consideraron los costos de la implementacion de la

propuesta, estos van en razon de lo siguiente:

Tabla 26. Costo de Implementacién

Actividad Costo x HH empI:;a\ das Costo total
Medicién inicial 18.75 40| S/ 750.00
Formulacion de propuesta de mejora 7.50 2| S/ 15.00
Aprobacion de propuesta 7.20 10{ S/ 72.00
Investigacion de Metodologia ABC 65.00 40{ S/ 2,600.00
Clasificacion de productos mediante metodo ABC 11.00 15[ S/ 165.00
Implementacién método ABC 8.00 10{ S/ 80.00
Determinacion de criterios para implementacion metodo FIFO 22.00 2| S/ 44.00
Implementacién método FIFO 15.00 5 S/ 75.00
Determinacion de criterios para métodos de control 57.00 3 S/ 171.00
Implementacidn de métodos de control 13.50 4( S/ 54.00
Medicion mediante post test 175.00 3 S/ 525.00
Construccion dela tesis (11 meses) 6.06 330 S/ 2,000.00
Costo total de actividades S/ 6,551.00

El costo total de la implementacion de la mejora haciende a S/. 3,437.00 e incluye

el valor de implementacion del método ABC, FIFO y los procedimientos de control.

Gastos de los investigadores
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Tabla 27. Gastos de los investigadores

Medios valor unit./ Hors. N (a8 Costo total
Horas
Hojas 0.40 40| S/ 16.00
Cartulinas 1.60 1| S/ 1.60
Tijera 4 2| S/ 8.00
Cinta adhesiva 5 3|1 S/ 15.00
Lapiceros 2 5| S/ 10.00
Marcadores 3 2| S/ 6.00
libretas de campo 5 2| S/ 10.00
Post-it 8 1| s/ 8.00
Laptop 3 200| S/ 600.00
Internet 6 1| S/ 6.00
Impresiones 0.2 20| S/ 4.00
Articulos para limpieza 22 1{ s/ 22.00
Movilidades 1.5 130| S/ 195.00
Valor total de recursos empleados S/ 901.60

Con respecto a los gastos de los investigadores, estos hacienden a S/. 901.60

Costos Operativos

Tabla 28. Costos operativos

Conceptos Operario Encargado
sueldo 1,025.0 2,500.0
costos a considerar

essalud 92.3 225.0
gratificacion-mensual 170.8 208.3
vacaciones-mensual 85.4 104.2
cts-mensual 122.4 131.9
asignacion familiar 10% RMV 102.5 250.0
SCTR 1.24% 12.7 31.0
sub total mensual 586.1 950.4
total general mensual 1,611.1 3,450.4
costo por hora 6.7 14.4




Tabla 29. Determinacién de costos

promedio horas extras Pre 51.1
operario diario 343.1
operario mes 10,293.4
encargado diario 734.8
encargado mes 22,044.5
total pre 32,337.9
promedio horas extras Post 45.2
operario diario 303.3
operario mes 9,098.2
encargado diario 649.5
encargado mes 19,484.9
total post 28,583.1
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Tabla 30. Flujo para el Célculo VAN y TIR

meses
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costos operativos Pre 32,338|32,338(32,338 (32,338 32,338 (32,338 32,338 32,338 | 32,338 | 32,338 | 32,338 | 32,338
Mano de obra directa 10,293| 10,293| 10,293] 10,293| 10,293| 10,293| 10,293( 10,293| 10,293| 10,293( 10,293 10,293
Costos administrativos 22,045( 22,045| 22,045| 22,045| 22,045 22,045| 22,045| 22,045| 22,045| 22,045| 22,045| 22,045
Costos operativos Post 28,583 28,583 (28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583 | 28,583
Mano de obra directa 9,098 9,098| 9,098| 9,098 9,098 9,098| 9,098| 9,098| 9,098 9,098| 9,098| 9,098
Costos administrativos 19,485| 19,485( 19,485| 19,485| 19,485| 19,485| 19,485| 19,485 19,485| 19,485| 19,485( 19,485
Beneficio 3,755\ 3,755| 3,755\ 3,755| 3,755| 3,755| 3,755| 3,755| 3,755| 3,755| 3,755| 3,755
Inversiones investigadores 929
gastos de los investigadores 902
gastos imprevistos (3%) 27
Inversiones por implementacion 9,911
servicio agua 1,305 PERIODO SIN INVERSIONES
servicio luz 1,305
implementacion 6,551
otros gastos 750
imprevistos de implementacién (3%) 197
Total inversion -11,036| 3,755 3,755| 3,755| 3,755 3,755| 3,755| 3,755 3,755| 3,755| 3,755 3,755| 3,755
Saldo actualizado al 10% -11,036( 3,413| 3,103| 2,821| 2,565 2,331 2,120| 1,927| 1,752| 1,592 1,448| 1,316| 1,196
Saldo acumulado -11,036| -7,623| -4,520| -1,698| 866 3,198| 5,317| 7,244| 8,996| 10,588 12,036| 13,352| 14,548
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Tabla 31. Resumen de indicadores econdmico-financieros

VAN 14,548
tasa mensual de descuento 10%
TIR 33%
Total de saldo actualizado al 10% 25,584
Costo Beneficio 2.32
Periodo de Recupero 2.34

Nota: La tasa mensual de descuento fue
brindada por el gerente de administracion y
finanzas.

Tabla 32. Regla de decision VAN, TIR

Regla de decision

VAN es >0 se acepta

VAN es <0se rechaza

TIR es < alatasa de dscto. Se rechaza
TIR es >alatasa de dscto. Se acepta

El proyecto de mejora es viable puesto que se cumplen los dos supuestos de la
regla de decision, por un lado, se hallé una VAN >0 representada por S/. 14,548,
por otro lado, se hall6 una TIR > a la tasa de descuento, representada por un
33%, ambos indicadores sustentan la viabilidad del proyecto. Asi mismo el costo
beneficio presento una ganancia de 2.32 veces sobre la inversion inicial y el

periodo en que se recupera lo invertido es a los 2.34 meses.

85



Analisis descriptivo de la variable independiente

V.

RESULTADOS

En este apartado se analizan las diferencias entre el pre y post test en la variable

independiente, llamada Gestion de almacenes, en este sentido se expone el

siguiente analisis descriptivo:

Exactitud de inventarios

100%
95%
90%
85%
80%
75%

Exactitud de inventarios

Pre Test

Figura 34. Exactitud de inventarios

99%

Exactitud de inventarios

Post Test

El indice que mide la exactitud de inventario, se incrementé en un 13% posterior a

la propuesta de Gestion de almacenes, por otra parte, con respecto a los

resultados obtenidos antes de la propuesta, el indice era de 86%, en el Pre Test,

y ahora es de 99%, en el Post Test.

Tabla 33. Estadistica descriptiva exactitud de inventario

Estadisticos

Exactitud Pre | Exactitud Post

N Valido 17 17
Pardidns 0 0

Media 85,4706 99,0588
"Mediana 83,0000 99,0000
Moda 83,00 99,00
Desv. Desviacion 4,25907 , 24254
Varianza 18,140 ,059
Asimetria , 780 4,123
Error estandar de asimetria ,5650 ,5650
Curtosis -,555 17,000
Error estandar de curtosis 1,063 1,063
Minimo 80,00 99,00
Maximo 94,00 100,00
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La tabla de estadistica descriptiva lineas arriba, nos muestra que la dimension

exactitud aumento su media, asi mismo el indicador de desviacion estandar y

varianza han disminuido, la asimetria se mantiene positiva, y la curtosis paso de

tener a una baja concentracion a una concentracion mas alta.

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

Indice de cobertura

Pre Test

Figura 35. indice de cobertura

Indice de cobertura

Indice de cobertura

Post Test

El indice que mide la cobertura del inventario se increment6 en un 7.57 posterior a

la propuesta de Gestion de almacenes, por otra parte, con respecto a los

resultados obtenidos antes de la propuesta, el indice era de 3.63, en el Pre Test, y

ahora es de 11.19 en el Post Test.

Tabla 34. Estadistica descriptiva Cobertura de inventario

Estadisticos

Cobertura Pre

Cobertura Post

N Vélido 16 16
Perdidns 0 0

Media 3,6256 11,1938
"Mediana 3,3300 10,6800
Moda ,812 6,282
Desv. Desviacion 2,23038 4,08021
Varianza 4,975 16,648
Asimetria ,550 ,396
Error estandar de asimetria ,564 ,564
Curtosis -,576 -1,326
Error estandar de curtosis 1,091 1,091
Minimo ,81 6,28
Maximo 8,15 17,89
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La tabla de estadistica descriptiva lineas arriba, nos muestra que la cobertura
aumento su media, asi mismo el indicador de desviacion estandar y varianza han

aumentado, la asimetria se mantiene positiva, y la curtosis bajo su concentracion.

Anélisis descriptivo de la variable dependiente

En este apartado se analizan los efectos sobre la variable dependiente, llamada
Productividad, en este sentido se expone el andlisis descriptivo tomado del Pre y
post Test para esta variable.

Variable: Productividad

Productividad

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Productividad Productividad

Pre Test Post Test

Figura 36. Productividad

El indice de productividad se incrementd en un 15% posterior a la propuesta de
Gestion de almacenes, con respecto a los resultados obtenidos antes de la
propuesta, el indice era de 62%, en el Pre Test, y ahora es de 77%, en el Post
Test.
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Tabla 35. Estadistica descriptiva productividad
Estadisticos

Productividad Productividad
Pre Post
N Valido 17 17
IMedia 61,7647 77,176
Mediana 61,0000 ,
Moda 53,002 71,002
Desv. Desviacion 8,34063 5,05266
Varianza 69,566 25,529
Asimetria 377 ,094
Error estandar de asimetria ,650 ,650
Curtosis -,961 -,381
Error estandar de curtosis 1,063 1,063
Minimo 50,00 68,00
Maximo 76,00 87,00

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

La tabla de estadistica descriptiva lineas arriba, nos muestra que la productividad

aumento su media, asi mismo el indicador de desviacion estandar y varianza han

disminuido, la asimetria se mantiene positiva, y la curtosis bajo su concentracion.

Dimensién: Eficiencia

En esta seccidon se analizan los efectos sobre la dimension, llamada Eficiencia, en

este sentido se expone el andlisis descriptivo tomado del Pre y post Test para

esta dimension

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Eficiencia

Pre Test

Figura 37. Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Post Test
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El indice que mide la eficiencia se incrementd en un 10% posterior a la propuesta
de Gestion de almacenes, por otra parte, con respecto a los resultados obtenidos
antes de la propuesta, el indice era de 79%, en el Pre Test, y ahora es de 89%,

en el Post Test.

Tabla 36. Estadistica descriptiva eficiencia
Estadisticos

Eficiencia Pre | Eficiencia Post

N Vélido 17 17

Perdidos 0 0
Media | 79,0588 | 89,1176 |
Mediana 80,0000 91,0000
Moda 89,00 89,002
Desv. Desviacion 7,78195 6,97211
Varianza 60,559 48,610
Asimetria -,245 -,808
Error estandar de asimetria ,5650 ,5650
Curtosis -1,342 -,061
Error estandar de curtosis 1,063 1,063
Minimo 67,00 74,00
Maximo 89,00 98,00

La tabla de estadistica descriptiva lineas arriba, nos muestra que la eficiencia
aumento su media, asi mismo el indicador de desviacion estandar y varianza han

disminuido, la asimetria sigue siendo negativa, y la curtosis bajo su concentracion.

Dimension: Eficacia

En esta seccion se analizan los efectos sobre la dimension, llamada Eficacia, en
este sentido se expone el andlisis descriptivo tomado del Pre y post Test para

esta dimension.
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Eficacia

100%
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Figura 38. Eficacia

El indice que mide la eficacia se incrementd en un 8% posterior a la propuesta de
Gestion de almacenes, por otra parte, con respecto a los resultados obtenidos
antes de la propuesta, el indice era de 78%, en el Pre Test, y ahora es de 87%,

en el Post Test.

Tabla 37. Estadistica descriptiva eficacia
Estadisticos

Eficacia Pre | Eficacia Post

N Vélido 17 17
Perdidos 0 0

Media 78,2941 86,8235
‘Mediana 83,0000 86,0000
Moda 83,00 83,002
Desv. Desviacion 8,46880 4,88921
Varianza 71,721 23,904
Asimetria -,066 -,152
Error estandar de asimetria ,5650 ,550
Curtosis -1,604 -1,714
Error estandar de curtosis 1,063 1,063
Minimo 67,00 80,00
Maximo 91,00 93,00

La tabla de estadistica descriptiva lineas arriba, nos muestra que la eficacia
aumento su media, asi mismo el indicador de desviacion estandar y varianza han
disminuido, la asimetria sigue siendo negativa, y la curtosis aun sigue

manteniendo una baja concentracion.
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Analisis inferencial

La siguiente informacion muestra la condicidon necesaria para pasar a inferir en las
hipdtesis, en este sentido fue necesario realizar la prueba de normalidad,
mediante esta prueba se busca encontrar si los datos son paramétricos o no lo
son, para tal fin se usaron las pruebas de normalidad del estadistico Shapiro Wilk,
dado que las condiciones de uso, son para tratar datos <50. Siendo para este
caso 17, los datos analizados

Regla de decision:

Si pvalor< 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalorz 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 38. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig_g.
Productividad Pre Test ,118 17 ,200] ,935 17 ,267
Productividad Post Test ,094 17 ,200° ,988 17 ,997
Eficiencia Pre Test ,144 17 ,2007 ,915 17 121
Eficiencia Post Test ,199 17 ,072 ,919 17 ,144
Eficacia Pre Test ,240 17 ,010 ,889 17 ,044
Eficacia Post Test ,213 17 ,040 ,860 17 ,015

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El Sig. Que se refleja en los resultados de la prueba, llego a tomar valores
mayores a 0.05; por lo cual los datos se categorizan como paramétricos, esto

nos refiere que se debe contrastar las hipotesis mediante T-Student para
muestras relacionadas.

Tabla 39. Regla de decision

Pre Test Paramétrico | Paramétrico No paramétrico

Post Test Paramétrico | No paramétrico | No paramétrico

ESTADIGRAFO | T-STUDENT | Z-WILCOXON | Z-WILCOXON
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Contrastacion de la hipétesis general

En esta seccion se buscara resolver si la hipétesis general es aceptada o

rechazada, en tal sentido las hipétesis del estudio van como siguen a

continuacion:

Ho: La gestion de almacenes no mejora la productividad en el area de despachos

de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Ha: La gestion de almacenes mejora la productividad en el area de despachos de

la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Reglas de decision:

Ho: uProductividad Pre test > uProductividad Post test

Ha: uProductividad Pre test <uProductividad Post test

Tabla 40. Muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Productividad Pre Test 61,7647 17 8,34063 2,02290
Productividad Post Test 77,1765 17 5,05266 1,22545

La tabla nos muestra que la media de la productividad Pre test, 61,76 es inferior

gue la productividad Post test, 77,17 por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la

Ha lo que deja evidencia que, la implementacion de la gestiébn de almacenes

mejora la productividad en el area de despachos de la empresa Industrias Kael
S.A.C., Lima 2022

Reglas de decision:

si p>=0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
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Tabla 41. Prueba T-Student para hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas al
95% de intervalo de confianza t Sig.
de la diferencia (bilateral)
Inferior Superior
Productividad Pre
Test — Productividad | -19.64010 -11.18343 -71.727 16 0.000
Post Test

Como el p valor es =0.000 y a su vez este es <0.05, podemos indicar que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir las medias entre el pre y post tes son
significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que la gestion de
almacenes, mejora la productividad en el area de despachos de la empresa
Industrias Kael S.A.C., Lima 2022

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

HO: La gestién de almacenes no mejora la eficiencia en el area de despachos de

la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de despachos de la

empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Reglas de decision:

HO: uEficiencia Pre test > uEficiencia Post test

Ha: uEficiencia Pre test <uPEficiencia Post test

Tabla 42. Muestras emparejadas Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia Pre Test 79,0588 17 7,78195 1,88740
Eficiencia Post Test 89,1176 17 6,97211 1,69098

La tabla nos muestra que la media de la eficiencia Pre test, 79,05 es inferior que

la productividad Post test, 89,11 por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha lo
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gue deja evidencia que, la implementacion de la gestion de almacenes mejora la
eficiencia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima
2022

Reglas de decision:

si p>=0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Tabla 43. Prueba T-Student para hipotesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas al
95% de intervalo de confianza t Sig.
de la diferencia (bilateral)
Inferior Superior
Eficiencia Pre
Test — Eficiencia | -14.56855 -5.54909 -4.728 16 0.000
Post Test

Como el p valor es =0.000 y a su vez este es <0.05, podemos indicar que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir las medias entre el pre y post tes son
significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que la gestion de
almacenes mejora la eficiencia en el area de despachos de la empresa Industrias
Kael S.A.C., Lima 2022

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

HO: La gestion de almacenes no mejora la eficacia en el area de despachos de la

empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Ha: La gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de despachos de la
empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Reglas de decision:

HO: uEficacia Pre test > uEficacia Post test

95



Ha: uEficacia Pre test <uEficacia Post test

Tabla 44. Muestras emparejadas Eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviaciéon promedio
Par1 Eficacia Pre Test 78,2941 17 8,46880 2,05399
Eficacia Post Test 86,8235 17 4,88921 1,18581

La tabla nos muestra que la media de la productividad Pre test, 78,29 es inferior

gue la productividad Post test, 86,82 por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la

Ha lo que deja evidencia que la implementacion de la gestion de almacenes

mejora la eficacia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C.,

Lima 2022

Reglas de decision:

si p>=0.05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Tabla 45. Prueba T-Student para hipotesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas _Sig.
(bilateral)
95% de intervalo de confianza
. ; t gl
de la diferencia
Inferior Superior
Eficacia Pre
Test — Eficacia | -13.63585 -3.42298 -3.541 16 0.003
Post Test

Como el p valor es =0.003 y a su vez este es <0.05, podemos indicar que se

rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir las medias entre el pre y post tes son

significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que

la gestion de

almacenes mejora la eficacia en el area de despachos de la empresa Industrias

Kael S.A.C., Lima 2022.
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V. DISCUSION

En esta seccion se contrastan los resultados de la presente investigacion, con los
antecedentes tomados en cuenta en el marco tedrico, la realizacion de esta tarea,
toma en cuenta aspectos que puedan aportar similitudes o diferencias,

comparando estudios de otros autores que abordaron el mismo tema.

La hipotesis general suponia que, la gestion de almacenes mejora la
productividad en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C.,
Lima 2022, en este sentido pudimos ver que la metodologia ABC y los métodos
de control, permitieron una mejora porcentual de 15%; pues pasé de un 62% a un
77% ademas se hallé una relacion significativa (Sig. 0.00). Se mejoro la exactitud
del inventario del 86% al 99%, se mejorQ la eficiencia de horas hombre de 51
minutos a 45 minutos en el proceso de despacho, se logré liberar en 1.50 metros
los pasillos del almacén (nuevo layout), se pudo reclasificar mediante el método
ABC los productos segun él % de participacion sobre el beneficio acumulado, se

hallé beneficio econdmico mensual de S/. 3,755 y anual de S/. 14,548.

Esto guarda relacion con el estudio realizado por Torres (2018) quien aplico una
propuesta de mejora en gestion de almacenes, llegando a mejorar aspectos de la
productividad operativa del area, tales mejoras se dieron mediante la
redistribucion dl espacio fisico y el método de nueva asignacién de espacios,
logro mejorar la eficiencia, con la disminucién de tiempos para la atencion de los
pedidos de 155 min., a 140 min. Otro aspecto significativo se dio por las mejoras
los aprovechamientos de espacios, antes de la propuesta no existian medidas
establecidas para aprovechar los espacios del almacén, luego de la propuesta
guedaron 2 separaciones en el almacén, el bloque 1 quedo con 320 racks y el
bloque 2, quedo con 180 racks, lo que maximizo los espacios del almacén, y
mejoro la locacion de los productos, el conjunto de las medidas adoptadas en la
empresa, propicio que el personal haga el mismo trabajo usando una cantidad
menor de recursos, puesto que ya no se tenian que desplazar mas de lo
necesario ni perder tiempo buscando productos dentro del desorden, el trabajo

también mejoro aspectos de control de las existencias, puesto que se distribuyd
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de 7 a 13 familias de productos las existencias, todo esto manejado con hojas de
célculo de Excel, alimentadas y actualizadas diariamente, esto favorecié la
consulta rapida del inventario de los productos, lo que dio a su vez mayor control

de los mismos.

Esto quiere decir, se demostré disminucion de tiempos para la atencion de los
pedidos, se aprovechd los espacios de la instalacion y los formatos de control con

hojas de célculo de excel son alimentas y actualizadas diariamente.

Por lo tanto es importante poner en practica los principios de logistica abordados,
asi como lo menciona (De Koster et al., 2017) quien dice que la gestion de un
almaceén sera eficiente, siempre que sea manejado con una buena aplicacion del
conjunto de metodologias puestas en conocimiento para su uso, estos métodos
deben convertirse en las herramientas principales de su administracion, cabe
resaltar que lo mencionado propicia el desarrollo tecnolégico en todos los que
haceres del proceso de almacenaje, tales como la recepciéon, almacenamiento,
preparacion y despacho, esto a fin de incrementar el nUmero de servicios al
cliente interno y externo. Por ello, es importante poner en practica los principios
de logistica conocidos, puesto que la gestion de un almacén, solo sera eficiente,
siempre que sea manejado con una buena aplicacion del conjunto de
metodologias existentes, estos métodos deben convertirse en las herramientas

principales de la gestion de inventarios que lleve a la productividad.

La hipdtesis especifica 1 suponia que, la gestibn de almacenes mejora
la eficiencia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael
S.A.C., Lima 2022, en este sentido pudimos ver que si existe una mejora
porcentual de 10%; pues pasé de un 79% a un 89% ademéas se hall6 una
relacion significativa (Sig. 0.00) esto se consiguié gracias que se mejoro el

indicador que aborda el aspecto de eficiencia en la gestion de almacenes.

Con respecto a lo hallado, encontramos coincidencias el estudio desarrollado por
Paredes & Vargas (2018) quienes mejoraron la productividad mediante la gestion
de despachos en el area de almacenes, mediante la aplicacion de formatos de
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control y métricas de rendimiento del personal, dichos autores hallaron un su pre
test una eficiencia del 40% en los tiempos del despacho, luego de aplicar la
propuesta de mejora, se hallé en el post test, que estos tiempos habian doblado
su eficiencia, alcanzado un indice del 80%, es decir lo que antes se hacia en 4
horas ahora se hacia en 2 horas, por lo cual se generé una mayor dinamica entre
los usuarios que requieren los servicios del almacén y los empleados que realizan
el trabajo de despacho, adicional a ello se increment6 en un 45% el cumplimiento
de la produccion del cemento que manufacturaba la empresa, generando asi una
mejora en la utilidad, asi mismo la rentabilidad del proyecto fue de un 26%,
dejando un buen margen de beneficio, descontado la inversion inicial del mismo
(S/. 27,388).

Esto quiere decir, Se mejor6 la eficiencia, optimizando los tiempos; es decir, lo
gue antes se hacia en un tiempo exagerado, ahora ha disminuido el tiempo; se
incrementd el cumplimiento de la produccién del cemento que manufacturaba la
empresa y se logro visualizar una buena rentabilidad del proyecto, dejando un

buen margen de beneficio, descontando la inversion inicial del mismo.

Lo hallado es sustentado por el concepto dado por Diaz (2016), quien nos dice
que la gestion de almacenes, se basa en el conocimiento de los procesos para
mejorar y / o estandarizar las tareas funcionales, dado que asi, existira un
acercamiento a resultados beneficiosos desde la mejora de la productividad y

efectividad hasta la disminucion de tiempo y dinero.

La hipotesis especifica 2 suponia que, la gestibn de almacenes mejora
la eficacia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C.,
Lima 2022. en este sentido pudimos ver que si existe una mejora porcentual
de 8%; pues pasé de un 78% a un 87% ademas se halld6 una relacion
significativa (Sig. 0.03) esto se pudo conseguir gracias a que se mejoré el

indicador de eficacia en la gestion de almacenes

Lo encontrado guarda relacién con el estudio de (Campo, 2020), quien también

mejoro la productividad del almacén mediante una propuesta de buenas practicas
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en la gestion de inventarios, el autor en mencién, aplico un analisis econémico
financiero exhaustivo, hallando que los costos del inventario ascendian a los S/.
16,001.64, posterior a la implementacion llego a obtener una disminucion en
costos de S/. 15,558.84, es decir los costos disminuyeron a S/. 442.80, esto
porcentualmente represento una mejora del 97.23% en la productividad. Adicional
a ello el autor utilizo herramientas para las medidas e tiempo de ejecucion (DAP)
asi como diferencias cuantitativas entre la demanda y la entrega del producto,
esto le permiti6 abordar la creacion de indicadores operativos en relacion de
eficacia, puesto que no existian en la empresa, de esta manera propuso las bases
iniciales sobre las cuales pudo lograr que la gestion de almacenes pueda
empezar a manejar KPI's que den indicios de como se comporta la productividad
en el area, también mejoro la rotacion del inventario de un S/. 0.88 aun S/. 2.07 y
la exactitud del mismo de un 77.40% a un 99.81%.

Esto quiere decir, los costos del inventario ascendian y posterior a las
implementacion llegé a obtener una disminucidon en costos (disminuyeron los
costos); asimismo, la gestion de almacenes empez6 a manejar KPI's que les pudo
dar indicios de cdmo se comporta la productividad en el area. Luego, mejord la

rotacion del inventario y la exactitud del mismo.

Esto es sustentado por lo referido por (Tsarouhas, 2018, p. 89) quienes nos dicen
gue la productividad es susceptible a ser medida y por lo tanto mejorada,
mediante una observacién detenida de las actividades de entrada y salida de la
empresa, esta puede ser medida de varias formas, una de estas medidas es la
ecuacion conformada por eficiencia por eficacia, puesto que el conjunto de estas
medidas aporta diferentes niveles que se complementan para dar como resultado

la productividad.
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se resumiran los principales hallazgos de la investigacion, en

este sentido se hace saber lo siguiente:

La gestion de almacenes mejoro la productividad en el area de despachos de la
empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022, puesto que el promedio de la
productividad paso de tener un 62% a un 77%, por lo cual concluimos que la
implementacién de la gestion de almacenes mejoro la productividad en un 15% en

el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

De otro lado vemos también que la gestion de almacenes mejoro la eficiencia en
el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022. puesto
gue el promedio de eficiencia paso de tener un 79% a 89%, es decir que la
implementacién de la gestion de almacenes mejoro la eficiencia en un 10% en el

area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022

En tercer lugar, se pudo evidenciar que, la gestibn de almacenes mejoro la
eficacia en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C., Lima
2022. dado que el promedio de eficacia paso de tener un 79% a un 87%, por lo
cual concluimos que la implementacion de la gestion de almacenes mejoro la
eficacia en un 8% en el area de despachos de la empresa Industrias Kael S.A.C.,
Lima 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda darle continuidad a la metodologia propuesta, y vigilar el
cumplimiento correcto de la ejecucion de los indicadores, puesto que muchas
veces los errores vienen del factor humano, que no registra adecuadamente o se
salta los pasos que debe seguir para el proceso de despacho en el almacén, solo
asi se podra mantener o mejorar los indices de productividad alcanzados, esto a
Su vez sera un camino que direccione a la empresa, a ingresar a un ciclo de
mejora continua, por lo cual los porcentajes de mejora se mantendran o mejoraran
en el tiempo, lo cual a su vez permitira continuar incrementar la productividad de
la empresa, también se sugiere cuidar el ingreso de la informacion en las hojas de
Excel, dado que dicha informacién refleje la exactitud que se requiere en el stock

de los almacenes.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal sobre el uso adecuado de las
herramientas de gestion, (al menos una vez cada dos meses) asi como también
realizar inducciones al personal nuevo que ingrese a trabajar al area de almacén.
Se recomienda también abordar estudios que levanten los indices de eficiencia,
este podria ser un estudio de la cultura organizacional de los empleados, lo que
podria en muchos casos repercutir con la eficiencia en el trabajo desempefiado, y
por lo tanto con la productividad del personal, dado que existe evidencia que la
atencion constante de la comunicacion, motivacién y preparacion profesional

mejora el desempefio en las tareas encomendadas.

Se recomienda la implementacion de un ERP para la Gestion de Inventarios, en
caso de no ser posible contratar un especialista en Excel y de esta manera crear
diferentes indicadores de Eficacia en la Gestion de Almacenes para incrementar
el indice que se tiene, como también automatizar las tareas mas frecuentes y
repetitivas, esto permitira centrarse mas en el analisis de problemas y propuestas

de mejora.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion: Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el &rea de despacho de la empresa Industrias
Kael S.A.C., Lima 2022.

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Es el proceso o funcion ) )
logistica que se encarga de la - Exactitud de Diferencia de
recepcion, almacenamiento y | -2 9estion de almacenes se | , El= _Inventario x 100
) mide en funcién de las | inventario Inventario tedrico

VARIABLE movimiento dentro de un

mismo almacén, de cualquier
INDEPENDIENTE material, ya sea materia
gestion de | prima, productos semi
elaborados o] productos

dimensiones de recepcion,
almacenamiento despacho, i
las cuales tendran sus Razon
indicadores porcentuales,

almacenes terminados, ademas del gr?rlaa a?c?gzi;. $§a$n33|egrc£ Cobertura de Cl= Stock final _ x 365

tratamiento e informacién de de d P # i . ) Total, requerido

los datos generados (Rubio y | 2€ 9€sPacho inventario

Villaroel, 2012, p. 10)

Es el producto entre la

eficacia la eficiencia, la - .

primera é/eterminado por la o Eficiencia E,= _Horas usadas x 100

optimizacion de materiales, en La productividad es la Horas Planificadas
pisaueda | de swiar @ | (900N e Sniaes )

desperdicio de los mismos, y S, Y d s )
DEPENDIENTE la eficacia implica el uso de mateng prima o de atencion Razon
Productividad los recursos para lograr las de algun proceso, estos son
roductivida ; ;

metas determinadas, es decir _met_zhdos _”.‘Ed'?“te L

la medida de los elementos | 'ndicadores de eficiencia y | Eficacia Pedidos

utilizados a través del periodo eficacia Eo= _cle_nttrt?gaéios i x 100

y los logros conseguidos otal, de pedidos

requeridos

(Gutiérrez, 2010, p.41)
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Problemas Objetivos Hipotesis Tema, o unidad | Dimensione Metodologia
de analisis S
General General General Tino dei } B
ipo de investigacion:
¢De qué manera la | Determinar como la | HG Aplicada
gestion de almacenes | gestién de almacenes | La gestion de almacenes mejora la productividad
mejorara la | mejora la | en el area de despachos de la empresa Industrias Enfoq_ue:_
productividad en el | productividad en el | Kael S.A.C., Lima 2022 Variable _ Cuantitativo
area de despachos en | area de despachos de | HO: Independiente: Exactitud _
la empresa Industrias | la empresa Industrias | La gestion de almacenes no mejora la | gestign de | Cobertura Nivel:
Kael S.A.C., Lima |Kael S.A.C., Lima |productividad en el area de despachos de la | yimacenes Explicativa
202272 2022. empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022 Alcance:
Especificos Especificos Especificos Longitudinal
¢De qué manera la | Determinar como la | H1 Dlseqo: .
gestion de almacenes | gestién de almacenes | La gestion de almacenes mejora la eficiencia en el Cuasi experimental
mejorard la eficiencia | mejora la eficiencia | area de despachos de la empresa Industrias Kael y
en e aea de|en el érea de| S.A.C,Lima2022 Poblamo_rl:
despacho en la | despachos de la | HO: Produccién de prendas
empresa Industrias | empresa Industrias | La gestion de almacenes no mejora la eficiencia en
Kael S.A.C., Lima | Kael S.A.C., Lima | el areade despachos de la empresa Industrias Kael Muestra:
20227 2022. S.A.C., Lima 2022 Ordenes de despacho
¢;De qué manera la | Determinar como la | H2 ) L Muestreo: _
gestion de almacenes | gestion de almacenes | La gestién de almacenes mejora la eficacia en el | Yariable Eficiencia No probabilistica de tipo
mejorard la eficacia | mejora la eficacia en | area de despachos de la empresa Industrias Kael Dependl_er_lte. Eficacia Censal
en el 4area de | el area de despachos | S.A.C., Lima 2022 Productividad o
despacho en la | de la empresa | HO: TEerI_CaI
empresa Industrias | Industrias Kael | La gestién de almacenes no mejora la eficacia en el -Analisis D_chmentéﬂ
Kael S.A.C., Lima | S.A.C.,Lima2022. area de despachos de la empresa Industrias Kael -Observacion
2022? S.A.C,, Lima 2022

Instrumentos:
-Analisis de Contenido
-Ficha de observacién

Matriz de consistencia: Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el area de despacho de la empresa Industrias Kael

S.A.C,, Lima 2022.
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Top de Clientes

- e B A I O I

—
e

CLIENTES - TOP TEN

BASSAM & JADER SAC 12.8%
INVERSIONES GABCH E.LR.L 7.9%
GRABEL 5.R.L. 3%
D'COMPRAS FASHION WEAR S.A. 2.2%
INES CASAHUAMAN IZAGUIRRE 1.8%
MAS MELENDEZ JULLY RUTH 1.7%
CORPORACION IMPORTADORA Y EXPORTADORA ROMI 5.A.C. 1.6%
MADELEIN G&P SAC 1.5%
ALBERTO RAFAEL 50TO SAC 1.4%
DISTRIBUIDORA QUIROZ 1.4%
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Diagrama de operaciones de la trusa deportiva

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Confeccidn de la truza deportiva FC-150

Area: Confeccién

Elaborador por: Jesus Baltazar Zevallos

Caja Poliamidas Elastico

O
2
N

Medir y

cortar

Anillar

Marcar
X1 Pto

Tela

15 Armar 10 Cortar
RESUMEN
Actividad Cantidad

0:0,0.00:00.0.0

Hanta

O | =
T -

VAR
2

N/
TOTAL 18

telotolo:

Armar
4 piezas

F.S.
Lat. X 2

F.S.
Fundillo

Cerrar
costado

Elasticar
piernas

Recubrir
piernas

Elasticar
cintura

Marcar y pegar
Etiqueta duo+2

Inspeccidén

+ STK

Sacudir
Y conteo

Hantear

Doblar

Encajar

TRUZA DEPORTIVA
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Diagrama de operaciones del boxer tapete

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Confeccion del béxer tapete FC-120
Area: Confeccién
Elaborador por: Jesus Baltazar Zevallos

Caja Poliamidas Elastico Tela
1

17 Armar @ Cortar

|

Medir y
cortar

Armar 4
piezas

Pegar
panel

Anillar
35mm

Pegar

Marcar Tapetes x 2

X 3 ptos

GOG]

Cerrar
costados

Refilar panel
delantero

Elasticar
cintura

Voltear

Basta
botapie

Pegar etiq.
Duo + 2

Inspeccién
+ Sticker

Sacudir
Y conteo

Hanta

RESUMEN

Hantear

Actividad Cantidad

O | =
T

Y BOXER TAPETE
N

Doblar

Encajar

19,9,0,026.0,0.0.0,0.0,0,0,0

TOTAL 19
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Diagrama de operaciones del proceso del bikini (FD-001)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Confeccidn bikini FD-001

Area: Confeccién

Elaborador por: Jesus Baltazar Zevallos

Poliamidas

Cortar

Preparar
Etiquetas x 3

Tela

Hanta

0,0,0,0,0,0,0,0,0

Caja
14
RESUMEN
Actividad Cantidad
O | =
|| :
7
1
N/
TOTAL 16

Embolsar
Fundillo X 2

Refilar
Fundillo X 2

Pasar
Collareta
piernas

Cerrar

ler costado
+ STK

Cerrar 2do
Costado +
etiq.

Elasticar
cintura

Atraque ext.
2 piernas

Atraque int. +
Limpiar

Inspeccion
+ STK

Sacudir
Y conteo

Hantear

Doblar

Encajar

®
=
z
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Diagrama de operaciones del proceso cachetero (FD-002)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Confeccidn cachetero FD-002
Area: Confeccién
Elaborador por: Jesus Baltazar Zevallos

Caja Poliamidas Tela

13 Armar Cortar

6 Preparar
Etiquetas x 2

Elastico

Embolsar
Fundillo X 2

Cerrar ler

Elasticar
cintura

Marcar +
pegar talla

Hanta

RESUMEN

Cerrar 2do
Costado +
etiq.

Basta
botapie

Atraque int. +
Limpiar

Inspeccion
+ STK

Sacudir
Y conteo

Hantear

Doblar

Actividad Cantidad

O | =

Encajar

19,9,0,0,0:0,0:0:0

CACHETERO

T

7N
1

N
TOTAL 15

Costado + STK
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA Industrias Kael SAC AREA Almacen
METODO PRE - TEST POST-TEST  |PROCESO Picking, registro y despacho
Jesus Baltazar Zevallos / Lesly Balabarca
ELABORADO POR PRODUCTO Procesos de despacho
Chavez
Requerimiento de prendas
17 40" @ Packing
23"30" _
Registro
9151”
° Despacho
DESPACHO DE PRENDAS
SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO
O 3 [sror
[ 0
9| o
TOTAL 3 51'01"
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA Industrias Kael SAC AREA Almaceén
METODO PRE - TEST POST-TEST  [PROCESO Picking, registro y despacho
Jesus Baltazar Zevallos / Lesly Balabarca
ELABORADO POR PRODUCTO Procesos de despacho
Chavez
Requerimiento de prendas

17° 26" @ Packing
, |
19'13" ° Registro
8'34"

° Despacho

DESPACHO DE PRENDAS

SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO

Ol 3 |
- 0
[

TOTAL 3 45'13"
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA Industrias Kael S.A.C METODO PRE - TEST ACTIVIDAD PRE - TEST POST - TEST
POST- TEST operACON | @ 10
PROCESO Picking, registro y despacho ( solicitud de 30 productos) ToansorTe | B 7
AREA Almacén ESPERA ] 0
ELABORADO POR Jesus Baltazar Zevallos / Lesly Balabarca Chavez wspecaon | M 2
FECHA Feb-21 ALMACEN v 0
OPERARIO Empleado del Almacén DISTANCIA (m) 43
INICIA Recepcion e inspeccion de insumos TERMINA | Despacho de insumos TIEMPO (min) 00:51:01
ITEM OPERACION ACTIVIDAD DISTANCIA  (m) TIEMPO (min) O E> D |:| V L
(s1) (NO)
1 Se ubica al respondsable del almacén 4 00:00:40 o X
2 Solicita el requerimiento al responsable 00:00:37 ¢ X
3 PICKING, SE EJECUTA Se realiza la verificacién 00:01:55 o X
4 CUENDO LLEGA EL Se traslada hacia las zonas de almacenamiento 7 00:01:35 v X
5 REQUERIMIENTO DEL Operario separa las prendas seglin requerimiento 00:02:19 o X
6 PRODUCTO Se moviliza a la zona de picking, con el requerimiento ya en su poder 11 00:03:45 ® X
7 Acomoda las prendas 00:06:37 p X
8 Deja el pedido listo en la zona de picking 00:00:12 e X
9 operario se dirige ala zona de registro 9 00:01:52 °® X
10 Ingresa a la computadora 00:01:47 ¢ X
11 | SEREGISTRA LA SALIDA DE |verifica la cantidad de salida 00:02:57 0
12 LOS PRODUCTOS corrobora la documentacion para el despacho 00:09:57 o
13 moviliza la mercaderia de la zona de picking a despacho 00:03:59 e X
14 Guarda el registro de la informacion en el CPU 00:02:58 ¢ X
15 Carga los productos 00:02:47 ° X
16 almacenero se dirige a la zona de despacho 9 00:01:58 @ X
2
17 DESPACHO Se dirige a la zona de despacho llevando los productos 00:01:27 X
[ ]
18 Contabiliza los productos que va entregar, estando presente el encargado 00:02:27 X
19 Entrega el requerimiento listo al encargado de produccion 3 00:01:12 ¢ X
43 00:51:01 1| 7102 0 7 11

00:17:40

00:23:30

0:09:51




DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA Industrias Kael S.A.C ) PRE - TEST ACTIVIDAD PRE - TEST POST - TEST
MET000 POST - TEST overaaon | @ 9
PROCESO Picking, registro y despacho ( solicitud de 30 productos) ToansorTe | 5
AREA Almacén ESPERA ] 0
ELABORADO POR Jesus Baltazar Zevallos / Lesly Balabarca Chavez L 1
FECHA Set-21 ALMACEN \) 0
OPERARIO Empleado del Almacén DISTANCIA (m) 40
INICIA Recepcidn e inspeccion de insumos TERMINA Registro de insumos TIEMPO (min) 00:45:13
ITEM OPERACION ACTIVIDAD DISTANCIA  (m) TIEMPO (min) O I:> D D v = VALo:zNO)
1 Se ubica al respondsable del almacén 4 00:00:40 ¢ X
2 PICKING, SE EJECUTA  |Solicita el requerimiento al responsable 00:01:37 ° X
3 CUENDO LLEGAEL  [Setraslada hacia las zonas de almacenamiento 7 00:01:35 M X
4 REQUERIMIENTO DEL |Operario separa las prendas segun requerimiento 00:03:19 ¢ X
5 PRODUCTO Se moviliza a la zona de picking, con el requerimiento ya en su poder 11 00:03:40 ° X
6 Deja el pedido listo en la zona de picking 00:06:35 @ X
7 operario se dirige ala zona de registro 9 00:01:47 ® X
8 Emite la documentacion requerido para la salida 00:04:57 ¢ X
SE REGISTRA LA SALIDA
9 se comunica con el area de despacho 00:08:40 o X
DE LOS PRODUCTOS o
10 recoge del area de picking los productos y los lleva a despacho 00:01:54 °
11 Entrega el requerimiento listo 00:01:55 % X
12 operario se traslada a la zona de registro 9 00:00:59 o X
13 Solicita la documentacion de salida de los productos 00:01:58 ® X
DESPACHO
14 Ingresa y guarda la informacion al registro de salida 00:02:33 1 X
15 despacha la mercaderia 00:02:58 o X
40 00:45:13 7 6 [ 0] 1 0 8 6

00:17:26

00:19:13

0:08:34



43
425
42
415
41
40.5
40
395
39
385

Recorrido distancia

DISTANCIA

PRETEST

DISTANCIA

POST TEST

00:51:50

00:48:58

00:46:05

00:43:12

00:40:19

Recorrido tiempo

-
WPRETEST TEMPO ~ WPOSTTEST TEMPO
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ANEXO 7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE
ALMACENES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No

Ei= Exactitud de inventario

. Diferencia de inventario
Ei =24 x 100

Inventario teorico

DIMENSION: Cobertura de inventario

Ci= Cobertura de inventario

Stock final
Total de requerimientos

X 365

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente  si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rodriguez Alegre Lino DNI: 06535058

Especialidad del validador: ..................... Ingeniero Pesquero Tecndlogo 26 de Octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo los items planteados son suficientes para : 127
medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No | Si No
1 | Eu Eficiencia
Horas usadas X X X
= ( — ) * 100
Horas planificadas
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No | Si No
2 | E2: Eficacia
_ Pedidos Entregados X X X
Emo = (Total pedidos requeridos) 00

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Rodriguez Alegre Lino DNI: 065350058

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnélogo

I . 26 de Octubre del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION

DE ALMACENES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No

Ei= Exactitud de inventario
1 Diferencia de inventario X X X

Ei = - - x 100
Inventario teorico

DIMENSION: Cobertura de inventario

Ci= Cobertura de inventario
2 )

" Total dit::zlfel:?rlllientos x 365
X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

si hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: L6pez Padilla Rosario del Pilar

Especialidad del validador: ..................... Ingeniera alimentaria/Maestra en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 08163545

26 de Octubre del 2020

ING, ROSARID LOPEZ PADILL
CIP MDA

129

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No | Si No
1 Ei: Eficiencia
Horas usadas X X X
= ( — ) * 100
Horas planificadas
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No | Si No
2 | E2: Eficacia
_ Pedidos Entregados X X X
Emo = (Total pedidos requeridos) *100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente  si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Lopez Padilla Rosario del Pilar

No aplicable[ ]

DNI: 08163545

Especialidad del validador: ..................... Ingeniera alimentaria/Maestra en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

26 de Octubre del 2020

e
Ve oty

ING. ROSARID LOPEZ PADILL

CIR MINT MG

130

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE
ALMACENES

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: Exactitud de inventario Si No Si No Si No

Ei= Exactitud de inventario

_ Diferencia de inventario

Ei x 100

Inventario teorico

DIMENSION: Cobertura de inventario

Ci= Cobertura de inventario

2 .
Ci = Total dit::'c;l{;:i’jflientos X 365
X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Zefia Ramos, José la Rosa DNI: 17533125
Especialidad del validador: ..................... Ingeniero industrial 26 de Octubre del 2020
'
Perinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. "]
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ‘._,:-:.T’h 1‘-'__
dimensidn especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L "-.-""Ff'_

o £ ol

conciso, exacto y directo

!

131
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 Ei: Eficiencia
Horas usadas X X X
- ( ac )* 100
Horas planificadas
DIMENSION 2: Eficacia Si No Si No | Si No
2 E,: Eficacia
Pedidos Entregados
Emo = ( . gaco ) «100 X X X
Total pedidos requeridos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Zefia Ramos, José la Rosa DNI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero industrial 26 de Octubre del 2020
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo .:_"::-Tf
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es _ ..-.:____.:-’__
conciso, exacto y directo it

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension 132

Firma del Experto Informante.
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS

Datos Generales

INVESTIGACIONES

Nombre de la Organizacion: RUC:

Industrias Kael S.A.C.
RUC: 20501646246

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos

Maria Janet Ayala Chumpitaz

DNI:
093114943

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César
Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

empresa Industrias Kael S.A.C., Lima 2022.

Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el area de Despacho de la

Nombre del Programa Académico: Desarrollo del Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos
Lesly Alessandra Balabarca Chavez

Jesus Jefferson Baltazar Zevallos

DNI:
71385862
46853240
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En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV, la misma
que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

=

Firma
(Titular o Representante legal de la Institucion)

Lugar y Fecha: Lima, 15 de Junio del 2022.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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"Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el area de Despacho en la
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originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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