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Resumen
El presente estudio académico titulado: Prestacion de servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la provincia de Islay
2021, sera de gran aporte a la institucion encargada de brindar dicho servicio, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre la prestacion de servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de la EPS de los pobladores de la provincia
de Islay 2021. La metodologia aplicada fue de tipo basica, con una orientacion
cuantitativo y un disefio de estudio descriptivo, no experimental, transversal y
correlacional. La poblacién del presente estudio fue finita conformada por los
servidores publicos de la EPS Sedapar S.A., siendo estos 55 trabajadores. La
técnica empleada fue mediante encuesta y, los instrumentos revelaron que del 58,2
de casos en los que existi6 la Prestacion de servicios de saneamiento éptimo, hubo
un 58,2 en el que la Sostenibilidad, fue 6ptima, Asimismo, se verificO que el
coeficiente de correlaciéon (Rho) de Spearman entre la Prestacion de los servicios
de saneamiento y la Sostenibilidad tuvo un valor de 0,858 vy, el valor de Sig.
(bilateral) tuvo un valor de 0,000. Finamente, la constatacion estadistica a nivel de
significacion (0.000) y grado de correlacion (0,858) permite determinar que existe
relacion directa y significativa entre la Prestacion de servicios de saneamiento y el
nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la provincia de Islay 2021.
Palabras clave: prestacion de servicios, saneamiento, sostenibilidad, gestién,

mantenimiento.
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Abstract

The present academic study entitled: Provision of sanitation services and the level
of sustainability of an EPS in the inhabitants of the province of Islay 2021, will be of
great contribution to the institution in charge of providing said service, whose
objective was to determine the relationship that exists between the provision of
sanitation services and the level of sustainability of the EPS of the inhabitants of the
province of Islay 2021. The applied methodology was of a basic type, with a
quantitative orientation and a descriptive, non-experimental, cross-sectional and
correlational study design. The population of the present study was finite, made up
of the public servants of the EPS Sedapar S.A., these being 55 workers. The
technique used was by means of a survey and the instruments revealed that of the
58.2 cases in which the Provision of optimal sanitation services existed, there was
58.2 in which Sustainability was optimal. Likewise, it was verified that the
Spearman's correlation coefficient (Rho) between the Provision of sanitation
services and Sustainability had a value of 0.858 and the value of Sig (bilateral) had
a value of 0.000. Finally, the statistical verification at the level of significance (0.000)
and degree of correlation (0.858) allows us to determine that there is a direct and
significant relationship between the Provision of sanitation services and the level of
sustainability of an EPS in the inhabitants of the province of Islay. 2021.

Keywords: Provision of Services, Sanitation, Sustainability, Management,

Maintenance.
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I. INTRODUCCION

Se ha llevado a cabo la presente tesis cuya finalidad es conocer y examinar
la problematica de estudio referente a la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en la provincia de Islay 2021.
Asimismo, se debe tener en cuenta que la prestacion de los servicios de
saneamiento, es declarada desde 2010 como un derecho fundamental para obtener
un nivel de vida aceptable, es primordial porque garantiza satisfacer las
necesidades humanas basicas y es un derecho fundamental para el bienestar de
los seres humanos.

En la provincia de Islay, los servicios de saneamiento son ofrecidos a la
ciudadania atendiendo en situaciones adecuadas de igualdad, calidad, coyunturay
constancia. Asi pues, las cantidades promedios se evidencian las grandes
discrepancias entre los &mbitos de cada distrito, que demuestran la infraestructura
que es importante porque garantizar la prestacién adecuada en los servicios de
saneamiento. Incluso cuando un gran namero de funcionarios muestra atencion, el
estado del saneamiento en nuestro pais sigue siendo un obstaculo de gran
magnitud en cuanto a disminuir la pobreza y la desigualdad. Ademas, las disputas
por los servicios basicos estan relacionadas con muchas otras diferencias
fundamentales de la poblacion, como la distribucion, la libertad local, el
conocimiento de los pagos, la proteccion de los consumidores y el saneamiento
publico (Bodero, 2003, p.7).

También es importante sefialar que en la posicién del Pert que actualmente
es de 90.1%, se refiere la disponibilidad del servicio del agua potable; existen 178
distritos sin estos servicios, incluyendo 27 en el Departamento de Arequipa. En
cuanto a la racionalizacion del agua potable, 790 distritos en lo que abarca al pais
en todo su conjunto presentando el mismo inconveniente. Adicionalmente, 677
distritos a nivel nacional no cuentan con el componente liquido de este servicio
cuando se trata del servicio de desague. La industria del agua y el saneamiento se
distingue por su limitada cobertura, las malas condiciones del servicio y la escasa
capacidad financiera de quienes lo prestan. Esto ha llevado a varios niveles de
inversiones de alto riesgo, que empieza a perjudicar la sostenibilidad de la industria,

ademas de la falta de motivacién de los gestores del sector.



El inconveniente se agrava por el hecho de que el célculo tarifario esta
desconectado del estado actual del sector en lo que se refiere a las inversiones y
su subvencion. Adicionalmente, se observa que son necesarios cambios
institucionales y normativos para, por un lado, mejorar la gobernanza de las
empresas sanitarias (EPS), asimismo, cabe mencionar que, la Superintendencia
Nacional del Saneamiento (SUNASS) cumpla efectivamente como labor reguladora
(Marmanillo, 2007, p.325).

El Programa Conjunto de Monitoreo del Abastecimiento de Agua,
Saneamiento e Higiene fue instituido por la Organizacion Mundial de la Salud(OMS)
y UNICEF en 1990. El 25 de setiembre de 2015, los estados miembros de las
Naciones ratificaron formalmente la Agenda del 2030, que servira para el desarrollo
sostenible. Esta Agenda incluye 169 metas y diecisiete objetivos, para el desarrollo
sostenible, de esta manera abordan cuestiones de crecimiento social, econémico y
medioambiental en un esfuerzo por disminuir la pobreza, salvaguardar al medio
ambiente y declarar la paz para el mundo. En el sexto objetivo requiere garantizar
la administracion sostenible del agua y la disponibilidad de saneamiento para todos.
(UNICEF, 2017, P.6). En cuanto al 71% de la poblacibn que equivale
aproximadamente en el 2015 a 5 200 millones de personas en todo el mundo,
dependia del suministro del agua potable que era facilmente de acceso y libre de
contaminantes que se encontraba en sus hogares.

Esto se ha llevado con el fin de preservar el medio ambiente, erradicar la
pobreza y declarar el bienestar para todos. En cuanto al sexto objetivo, requiere
avalar que la gestion sea sostenible del agua y del saneamiento para la poblacién
en su conjunto. (UNICEF, 2017, P.6). Aproximadamente, en el 2015, la poblacién
utilizaba el suministro de agua potable situado en sus hogares, facilmente
disponible cuando lo necesitaban y libre de contaminacion. Segun las estadisticas,
844 millones de seres humanos carecen inclusive de un suministro que es
fundamental el agua potable. siguen practicando la defecacion al aire libre. 2017.
Una cantidad de aproximadamente 2 900 millones de seres humanos, es decir, que
el 39% de toda la poblacion en el mundo, utilizaban un servicio de saneamiento
seguro, lo que significa que sus desechos se retiraban efectivamente de la zona o

se manipulaban en otro lugar. Ademas del servicio de saneamiento fundamental



gue necesitan 2 300 millones de seres humanos, 892 millones en todo el mundo
contintan en la actualidad con la evacuacion al aire libre.

Para que, el Plan Nacional del Saneamiento del 2017 al 2021 se lleve a cabo,
todas las entidades involucradas en el grupo saneamiento deben trabajar en
conjunto bajo la direccion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), que actualmente es quien desempeiia el cargo de Ente Rector. A pesar
de ser un gran reto, este Ministerio esta trabajando para lograr la garantia universal
en los entornos urbanos y rurales del 2021 al 2030, respectivamente, y lo viene
haciendo para apoyar el bienestar de la poblacion.

A través del Decreto Legislativo N° 1280 de 2016, la EPS mantiene su
obligacion, la misma que fija las normas y lineamientos de politicas para trabajar en
la prestacion de los servicios de saneamiento, para el desarrollo en zonas urbanas
y rurales, cuya finalidad es llegar a cumplir con el paso universal, garantizando la
calidad en la prestacion efectiva y sostenible del mismo, siendo beneficioso para la
ciudadania

Para la sostenibilidad de cualquier sistema es de gran interés porque
garantiza que la inversion en estos proyectos de saneamiento no se traducird en
costes inflados por parte del gobierno peruano u otras fuentes de financiacion,
convirtiéndolos en proyectos sostenibles y no en "elefantes blancos". Gracias a esta
investigacién, muchos sistemas de saneamiento basico de otras comunidades se
beneficiaran de mejoras en el mantenimiento, operacion, gestion del servicio y otras
areas.

Segun Nieto (2011), manifiesta que, la ausencia del agua potable para el
mundo, se le considere como el "oro azul" en nuestro tiempo. En consecuencia, la
gestion del agua es sumamente importante porque se trata de un recurso limitado.
En consecuencia, la supervivencia humana depende de la sostenibilidad de los
servicios sanitarios basicos.

Entonces, el progreso sostenible exige perspectiva. Por lo consiguiente, las
instituciones requieren contar con estadisticas sobre sus clientes o usuarios, con la
intencion de implementar una gestion efectiva que argumente rapidamente a los
cambios del mercado y sociedad, acorde con el ambito de accion. En efecto, la

busqueda comprendera los siguientes aspectos: Los planteamientos de los



problemas de investigacion, que interpreta el desarrollo de la realidad de estudio,
formulacion de los problemas, la argumentacion, la importancia de la investigacion.

De acuerdo a la accion del estudio se puede proponer como el problema
general como: ¢ Cual es la relacidon que existe entre la prestacion de los servicios
de saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 20217, y, en cuanto a los problemas especificos se propone:
Problema 1: ¢ Cual es la relacion que existe entre el estado del sistema y el nivel
de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la Provincia de Islay 20217,
Problema 2: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion de los servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 20217 y; Problemas 3. ¢ Cudl es la relacién que existe entre la
operacion y mantenimiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los
pobladores de la Provincia de Islay 20217

Se puede sobrentender que por el aumento de la poblacién que es un indice
sobre el aumento del saneamiento fundamental en el Pert y dentro de ello en
Arequipa, siendo mas preciso en la Provincia de Islay se puede indicar que la
sostenibilidad sea imprescindible y de esta manera avale la continuidad de los
servicios. En tal sentido, la sostenibilidad es la base para la prestacion de los
servicios de saneamiento, que debe ser principal base para lograr ello, teniendo en
consideracion que el perfeccionamiento y el incremento de redes que deben
llevarse a cabo en los mantenimiento en saneamiento para los siguientes afos,
deben ser 6ptimos de tal manera que, se pretenda de esta manera evidenciar que
la sostenibilidad en la calidad de prestacion de los servicios de saneamiento es
basico para toda la provincia de Islay, asimismo, se considera una estrategia
porque el Ministerio de Vivienda y Construccion, asi como el Gobierno Regional y
las instituciones locales han intervenido en los expedientes técnicos sobre la
ampliacion de los sistemas de almacenamientos y rehabilitacion, en sistemas del
saneamiento con las instrucciones técnicas y sociales de la poblacién, alcanzando
de esta manera viviendas fructiferas para que puedan alcanzar a ser una
comunidad saludable.

Por otro lado, los calculos de los cierres de brecha en el sector saneamiento
muestran que el 70.5% de la poblacion en el Peru tiene llegada para el agua
potable, quedando una brecha por cerrar de 29.5%, y que el 23.7% en toda la
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poblacion del Peru tiene llegada también para el servicio del alcantarillado y otras
maneras de capacidad de excretas, quedando una brecha por cerrar de 76.3%. En
consecuencia, la Provincia de Islay no se excluye de este indicador por tener
conocimiento de que el beneficio es para la poblacion aplicando a la politica

nacional y el cierre de brechas en su conjunto.

El cuanto al objetivo general planteado para este estudio de investigacion
es: Determinar la relacion que existe, con la prestacion de los servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021. Asimismo, en cuanto a los objetivos especificos se
menciona: 1. Determinar cual es la relacién que existe, con el estado del sistema y
el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la Provincia de Islay
2021, 2. Determinar la relacidbn que existe, con la gestion de los servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021 y, 3. Determinar la relacién que existe, con la operacion y
mantenimiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 20217.

Para la formulacion general de la hipétesis se puede indicar: Existe una
relacion directa y significativa entre la prestacion de los servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la Provincia de Islay
2021. Y las hipotesis especificas son: 1. Existe una relacién directa y significativa,
con el estado del sistema y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores
de la Provincia de Islay 2021, 2. Existe una relacion directa y significativa, con la
gestion de los servicios de saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en
los pobladores de la Provincia de Islay 2021, Y 3. Existe una relacion directa y
significativa con la operacion y mantenimiento y el nivel de sostenibilidad de una
EPS en los pobladores de la Provincia de Islay 2021.

Finalmente, este estudio se justificé con la voluntad de tener conocimiento si
es sostenible la prestacion del servicio de saneamiento en la Provincia de Islay, ya
gue en dicho sector se debe considerar que para tomar decisiones para mejorar en
todo sentido debe incluirse estos aspectos en: operacion y mantenimiento, gestion
e infraestructura; de esta manera contribuira para la administracion en los servicios

para que asuman nuevas politicas.



Il. MARCO TEORICO

Para tener en cuenta como son los servicios de saneamiento especialmente
en los sectores rurales hasta aproximadamente finales del periodo de los ochentas
se puede mencionar gue estos se encontraban a cargo del Minsa, esto es en base
a la Direccién de Saneamiento Basico Rural (DISABAR) que, a partir del afio 1962,
la infraestructura se adjudicaba a las entidades comunales que se encontraban a
cargo de dirigir y ejecutar los sistemas.

El agua y el saneamiento han ayudado significativamente al abastecimiento
de toda la poblacién en general, esto con el propdsito de mejorar la calidad de vida,
especialmente en los términos para la salud y la felicidad familiar .En el recurso
diario es increiblemente importante ya que ha facilitado el crecimiento de
comportamientos y practicas amigables con la limpieza, mejora de la habitabilidad
y mejoras en la salubridad de la poblacion .Esto es culpa de la poblacién,
especialmente en las regiones rurales donde se les puede ver vigilando
continuamente el agua para gestionar el acceso

En las ultimas dos décadas se han realizado importantes inversiones en los
sistemas de abastecimientos de agua para los sectores rurales del Perq,
especialmente en la zona de sierra, esto ha permitido aumentar el alcance de los
servicios a toda la poblacion. Por otro lado, segun el Plan Nacional de Saneamiento
2003-2012, el 38% del sector rural del pais carece de llegada del agua potable y el
70%, carece de este servicio que es importante para la salud. Segun las cifras
mencionadas podrian ir en aumento si consideramos la falta de sostenibilidad en
los servicios actuales, que fueron entregados a la poblacibn como resultado de
diversas practicas administrativas. Sélo el 32% de los 104 sistemas de agua rurales
de Perl que fueron objeto de un analisis de sostenibilidad realizado en 1999 por
PAS-Banco Mundial resultaron ser sostenibles, mientras que el 66% restante se
encontraba en estado de declive y el 2% restante habia colapsado.

Debido a que los sistemas deteriorados presentan deficiencias en la
consistencia, cantidad y condicion para el servicio, los mantenimientos de los

servicios son insostenibles, esto también se debe al crecimiento del nimero de
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beneficiarios, el pésimo estado en la infraestructura y la ausencia de una gestion
oportuna. La infraestructura esta totalmente descuidada y los sistemas dafiados
son incapaces de satisfacer la demanda de agua.

El FONCODES (El Fondo Nacional de Compensacion para el Desarrollo
Social), se cred aproximadamente en la década de los noventa, ésta institucion
desarroll6 una politica centrada solamente en la edificacion de infraestructuras,
ignorando factores importantes para el desarrollo comunitario, la promocion social,
gestion, operacion y mantenimiento del servicio incorporado, perjudicando la
sostenibilidad de estos. Como resultado, la poblacién que no estaba capacitada
para maniobrar los sistemas de abastecimiento sin asistencia previa, recibieron el
sistema del agua potable que fueron construidos en el lugar donde se encontraban,
qgue era un medio rural.

La SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento), es
dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), quien se encarga
desde 1994 de regular, supervisar y gravar la prestacion del servicio del agua
potable y el agua residual tratadas para Perd. Como organismo regulador, SUNASS
también es responsable de la coordinacion intersectorial y de las decisiones de
inversién. Ademas, es la que asume la supervision de las empresas prestadoras de
los servicios (EPS).

Saneamiento: Segun Robinson (2006), manifiesta que, para determinar el
estudio de la sostenibilidad en el servicio de agua y saneamiento en el Perq, la
Direccion Viceministerial en Construccion y Saneamiento ejecutd una investigacion
en sesenta comunidades rurales, de los cuales 7 departamentos son de la costa,
selvay sierra del pais. El objetivo del estudio era conocer el estado del saneamiento
y abastecimiento del agua en las zonas rurales en el Perl. El Programa de Agua y
Saneamiento del Banco Mundial (PAS-BM) ejecutd el analisis de similares
caracteristicas en 104 comunidades rurales. Los resultados en ambos productos se
muestran que, soélo el 30% de los sistemas pueden considerarse como sostenibles,
asimismo, el 65y 68% de los sistemas muestra una escala de desperfectos y para
el 2y el 3% del sistema funcionan mal. Ademas, mencionan que, para ser calificada
de sostenible se tuvo en cuenta factores de la infraestructura del sistema como

condiciones de cobertura del servicio, calidad de agua y continuidad del servicio.



Atencion sanitaria basica: Esto conlleva a un estudio pormenorizado que
reconoce y evalla los factores de peligro para la salud, estos son provocados por
el comportamiento y las practicas inadecuadas tanto en el entorno individual, como
en el poblacional. El objetivo de este estudio es establecer y focalizar este
problema. Entre las actividades relacionadas con la evaluacion se mencionan las
siguientes:

e Establecer reuniones con las autoridades, asociaciones civicas, lideres y
comités comunitarios.

e Seleccionar toda la informacion local (como la poblacion, la movilidad y otras
necesidades).

e Determinar las fuentes de suministro del agua, para el consumo humano.

e Localizacion en las fuentes de suministro con un mapa o croquis local.

e Cuestiones relativas a la gestion de los alimentos a nivel doméstico.
COFEPRIS (2011). (2011).

e Garantizar los servicios del agua potable, prevencion sanitaria de excretas,
acoplamiento de basura, servicios de salud, entre otros.

e Seleccionar el método o la forma de disposicion de excretas que existen de
las regiones, temperamento en la ciudadania y los medios de disponibilidad
para la promociéon y edificacion de los sistemas apropiados para la
distribucion.

e Precaucion de la problematica considerando la disposicion de los desechos
solidos en la escala domiciliaria; de la misma forma en las regiones.

e Situaciones problematicas referente a la conduccion de alimentos en nivel
domiciliario. COFEPRIS (2011).

Saneamiento: Involucra el empleo idoneo de las instalaciones y servicios que
ofrezcan un entorno saludable y limpio para las personas que sean beneficiadas.

Para avalar la salud, la intimidad y la dignidad en todas las facetas de la
atencion sanitaria, tal como se describe en la definicion anterior, es necesario
establecer un nivel minimo de derechos humanos. Es importante sefialar que el
término "saneamiento basico" en ocasiones se refiere a un servicio que sélo implica
la eliminacion y excluye la recogida de residuos o su tratamiento.

Los estandares minimos de los derechos humanos no se veran persuadidos

por un nivel de acceso tan bajo. Por lo tanto, desde la perspectiva de los derechos
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de las personas, la terminacion "saneamiento" debe utilizarse para especificar las
tecnologias mas o menos costosas, pero nunca estard justificado tratar de
mencionar la palabra "saneamiento” en términos de derechos de las personas si es
que no se proporciona una escala minima de orden, acopio y tratamiento de
excretas, incluso los que son servicios como la letrina manual y la eliminacion de
drenajes a cielo abierto. Siempre que se requiera, las instalaciones y servicios
tienen que tener en cuenta el "acopio, traslado, eliminacion de excretas humanas,
desechos liquidos, transporte, tratamiento del agua, y eliminacion de residuos
humanos, aguas residuales domiciliarias y bienes no reclamados, asi como la
promover la higiene relacionada con estas actividades mencionadas, haciendo
hincapié en como afectan estas actividades a las situaciones medioambientales
especificas. Cohre, Un-Habitat, Wateraid y Cosude. (2008).

De acuerdo con lo que indica la Real Academia Espafiola (2018), el término
“sostenibilidad" se refiere a: la caracteristica de "sostenible"; asimismo, Pérez y
Gardey (2014) menciona que estas condiciones son de sostenerse o reproducirse
innecesariamente de ayuda externa.

Segun Moreno (2018), indica que: la sostenibilidad es una palabra que se
aplica a las facetas de la vida, esto significa que puede adaptarse a diversas facetas
de nuestra realidad: En la actualidad, los métodos de produccion y los procesos
econdémicos deben tener en cuenta la sostenibilidad para alcanzar el objetivo de
crecimiento, para este caso de la prestacion de los servicios de saneamiento. Esto
se debe porque la sostenibilidad es un elemento clave para el disefio y la
implementacion de estos procesos (BID, 2014).

Valdez y Banderger (citados por Casas, 2014) afirman especificamente que
la sostenibilidad, es la posibilidad de un proyecto, para sostener una escala
aceptable para el flujo de beneficios cualitativos o cuantitativos a lo largo de su vida
economica.

En este sentido, Abram, et al. (2011), citado por (AECID, 2015), demuestran
gue la prestacion de servicios sanitarios se sostiene, si estos tienen un verdadero
nivel de beneficios después de haber completado el ciclo de implementaciéon y para
que sean evaluados como una etapa de tiempo sin final. EPILAS, (2006). (2006).
De acuerdo con esta nocién, es sostenible cuando un sistema rural de agua y

saneamiento se sostiene garantizando a sus usuarios una escala aceptable de
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servicios mientras dure su uso previsto. Con base en lo afirmado por Abrams et al.
(2011), CONAGUA (2016) propone que los sistemas rurales de acoplamiento de
aguas son sustentables si proporcionan una cierta escala del servicio de agua
durante un tiempo no especificado, independientemente de su estado operativo.

En términos generales, se puede mencionar que cuando el sistema rural de
agua y saneamiento tiene como como resultado que es sostenible, cuando se
presentan las condiciones aprobadas de las condiciones de los servicios, como
continuidad, cobertura y credibilidad, y de diligencia del mismo, como
administracion, mantenimiento del servicio, intervencién de las personas en la
administracion y tranquilidad del usuario con el servicio (MVCS, 2003). Las causas
gue inciden en la sostenibilidad del servicio del agua segun la Agencia Espariola de
la Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID (2015), aparecen dos
planteamientos sobre la problematica que se ven amenazados por la sostenibilidad
del servicio del agua.

En lo que corresponde al primer enfoque, afirma que las causas de tipo
institucional, financiero, econdémico, técnico, social, ambiental, financiero, muchos
de los cuales se encuentran en el entorno de las comunidades locales, otras en
diversos niveles de decision institucional y el resto en el contexto de la politica
nacional, comprometiendo la sostenibilidad del suministro del agua potable. En
relacion con esto, Boulenouar (2013, citado por AECID (2015) afirma que "el
servicio tiene bastantes probabilidades de ser sostenible si se formalizan todos los
factores de las multiples dimensiones."

En cuanto al segundo menciona que la sostenibilidad se presenta a diversas
escalas del servicio aceptado por el usuario; sin embargo, estas opiniones de los
servicios estan sujetos al cumplimiento de las funciones de la empresa prestadora
del servicio EPS, quien es el encargado de la administracion, operacion y
mantenimiento del servicio, asimismo, las autoridades de los servicios nacionales
quienes estan encargados de supervision formulacion de politicas, financiamiento
y regulacion.

El acto de satisfaccion es la convergencia de las expectativas del cliente y el
rendimiento real del producto; el valor de un producto real viene determinado por lo

mucho que se parece al resultado ideal; cuanto mas es la diferencia, se incrementa
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la insatisfaccion; a la luz de estas percepciones, la satisfaccion determina la
percepcion y las expectativas

El primer enfoque de la satisfaccion es calculado por la relacion entre 28
impresiones y probabilidades, mientras que al segundo se reduce a la cantidad
maxima previsto del valor percibido. Solomon, (1997). La relacion entre lo que se
aspira y lo que se experimenta se denomina satisfaccion, esto es resultado del
consumo de lo que se necesita. Las personas desarrollan y usan sus conceptos
propios para valorar los bienes, servicios y precios; para determinar los conceptos
pueden compararse con los indicadores exactos que la EPS somete a la SUNASS.

La capacidad de reflexionar sobre si se produce algo esperado se refleja en
las expectativas, en las que influyen factores cuya medicién es un reto. Estos
factores incluyen la experiencia, el conocimiento, el entono y una valoracion de la
capacidad de formalizacion de una sociedad (Martin, 2000).

A nivel internacional: Segun Torres, autor de la tesis para optar la Maestria
en Ingenieria Ambienta, cuyo titulo es “Sostenibilidad de la Gestion del
Abastecimiento del Agua en Saavedra", la percepcion de esta investigacion fue la
hipotesis de gestion del abastecimiento del agua en el sector de Saavedra, que es
sostenible por la interaccion de variables ambientales, sociales, institucionales y
econdémicas. Esta hipétesis podria demostrarse si se alcanzan los objetivos
propuestos, lo que demostraria que las expectativas son el resultado de la
capacidad de reflexionar sobre la posibilidad de que ocurra algo previsto y estan
influidas por factores complicados como experiencia, conocimiento, contexto y la
evaluacion de la capacidad de formalizacion de sociedad.

La implantacion de un proyecto de control del cual no se contabiliza el agua,
puede reducirse este valor y la digitalizacién de los registros de los caudalimetros,
gue actualmente lleva manualmente un operario, demuestran algunas cuestiones
clave que deben examinarse para lograr una gestion sostenible del servicio. Estas
cuestiones amplian el limite de equivocacion en la deduccion del consumo. El nivel
actual de tarifas del servicio podria desarrollarse con un considerable esfuerzo en
la gestion de precios.

Segun Hernandez, autor de la tesis para maestria en la Gestion Integral del
Agua de la Universidad de El Salvador, manifiesta: El estudio de la sostenibilidad
de los operadores del sistema del agua del municipio en Suchitoto, departamento

11



de Cuscatlan; la economia se sostiene del sistema del agua rural, al parecer
muestran que es estable dado que se apoyan en la imposicion de las tarifas que
esto les permite producir los recursos financieros necesarios para amparar la
operacion en sus sistemas de agua. Sin embargo, muchos de los sistemas tienen
dificultades para reproducir fondos de reserva con esto no podrian enfrentarse a
futuras inversiones en mantenimientos o reposiciones de maquinaria y cultivos. El
desarrollo de instrumentos de administracion integrada para la utilizacion del
recurso natural, es necesario para que el proceso sea sostenible, esto desde la
percepcion medioambiental, centrandose que el uso de la energia hidroeléctrica
fortalezca las relaciones de los operarios de los sistemas hidricos, los grupos
organizados y los usuarios de otros recursos. Con esto, se abren las oportunidades
para las gestiones de microcuencas y subcuencas, la evaluacion de la economia
del agua y la aplicacion de las normativas locales de uso del agua que faciliten su
proteccién y aprovechamiento dentro del territorio, en lugar de su mera utilizacién
con fines comerciales.

Segun los autores Almagro Ortiz y Esparta Almagro disefiaron un proyecto
Integral de Agua en la Universidad de El Salvador de la Escuela Politécnica
Nacional, el cual tiene como nombre: Disefio del sistema de gestiébn de agua
potable, alcantarillado y residuos soélidos de la parroquia Cuyuja-Napo, en este
proyecto determinaron que: El proceso debe fomentar la utilizacion de los
instrumentos de administracion integrada, para la utilizacion del recurso natural,
con un enfoque en gestion del recurso hidrolégico que fortalezca el vinculo de los
operadores del sistema del agua, para los comisiones organizadas y los usuarios
gue requieran de agua. Esto abre muchas oportunidades para la administracion del
recurso hidrico que son pequefios y marginales, asi como la estimacién del valor
econdémico del agua y las ordenanzas locales que promuevan el uso seguro del
agua en toda la region, en lugar de centrarse Unicamente en su comercializacion.

Antecedentes Nacionales: Segun Mamani Villena y Torres Gallo en la tesis
para optar el titulo de Ingeniero Civil, que denominaron el: Sistema del agua
potable, saneamiento basico y el nivel de sostenibilidad de la localidad de
Laccaicca, Distrito de Safayca, Aymares- Apurimac, 2017, manifiestan que: En el
afo 2017 se culmino la escala de sostenibilidad del sistema de abastecimiento de
agua y saneamiento es fundamental para la localidad de Laccaicca, Distrito de
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Saayca, Provincia de Aymaraes y Region de Apurimac, el que arroja un valor de
3,66 puntos, encontrandose en el rango de 3,51 puntos y 4 puntos segun la matriz
de puntacion de SIRAS 2010, lo que da como resultado que el sistema se sostiene.
Esta puntuacion resulta que no es superado su nivel maximo de sostenibilidad.

Segun Romero Quille y Aijari Mestas en la tesis para aspirar el titulo de
Ingeniero Civil, en la Universidad Privada de Tacna, en la que determina que la
sostenibilidad del sistema de abastecimiento del agua potable en el anexo
Calientes, distrito de Pachia, ciudad de Tacna, 2018, concluyeron: El sistema de
abastecimiento para el agua del Anexo Calientes, Distrito de Pacha no es
sostenible, con la conclusién final de que se encuentra en mal estado y esta
sufriendo un grave deterioro. Utilizando la técnica de calificacién y diagnostico
desarrollada para el Proyecto PROPILAS CARE-PER, este sistema recibié una
clasificacion de 2.33 de sostenibilidad. Por tal razén, concluyé que la sostenibilidad
en la infraestructura sanitaria del distrito Anexo Calientes de Pacha., ha obtenido
gue la infraestructura presenta deficiencias y que se esta deteriorando rapidamente,
asimismo, concluye que el sistema presenta una infraestructura que no es
sostenible porque ha resultado una puntuacion de 2,21 en el célculo de
sostenibilidad, resultando de esta manera condiciones regulares de
funcionamiento, con una mala calidad del agua, un nivel freatico bajo, una cobertura
minima, un caudal irregular y una continuidad deficiente.

Segun Soto Gamarra en la tesis para pretender el titulo de Ingeniero Civil
en la Universidad Nacional de Cajamarca, menciona que: La sostenibilidad del
sistema de agua potable en el centro poblado Nuevo Perd, distrito La Encafiada-
Cajamarca, 2014, Determina que la sostenibilidad del sistema del agua potable en
el centro poblado Nuevo Perd, distrito La Encafiada; en el que sostuvo que los
sistemas de abastecimiento del agua se encuentran en pésimo estado y esta
sufriendo un grave deterioro, lo que hace insostenible su infraestructura sanitaria.
El valor calculado fue de 2.39, de los cuales 22 indican que su infraestructura se
encuentra en un estado regular y con mala calidad del agua, pésima coberturay la
continuidad es irregular, de acuerdo a la metodologia de diagndstico del proyecto
PROPILAS CARE-PERU.

La sostenibilidad es parte de la inquietud por presentar el uso de manera

irracional de los recursos naturales y productivos, esto como resultado de la
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perspectiva medioambiental, econdmica y social. Aunque a veces se describe como
el mantenimiento de un estado, sostenibilidad no es lo mismo que inmovilidad.
Incluso estos sistemas venenosos estan se encuentran en constantes cambios,
siendo necesaria la sustitucion y destruccion de sus partes constituyentes. El
intento de controlar las variables del sistema puede lograr un rendimiento ideal han
dado lugar con frecuencia a una disminucion de la capacidad de recuperacién del
sistema aun cuando este haya colapsado.

El Banco Mundial apoya el uso de la sostenibilidad que hoy es un requisito
esencial para que la industria tenga como propdsito inyectar un nivel de expansion
de la rigueza a través de su objetivo econdmico. Esto puede hacerse, tanto en
condiciones cuantitativas como cualitativas (Valdez et al., 1997)

Una vez que esta sostenibilidad haya dejado de aceptar el apoyo financiero
y técnico, seré la sostenibilidad aceptable, porque la conservacion del flujo liquido,
sera en beneficio para la derivacion de las inversiones efectuadas. Cernea (1987)

Para los casos de los servicios de agua, la sostenibilidad se produce cuando
en el ciclo de disefio previsto, proporciona el nivel de servicio requerido de acuerdo
con las normas de eficiencia y calidad.

El agua e higiene, busca

Sostenibilidad Técnica: Tenemos los objetivos para proporcionar y poner en
practica infraestructuras y tecnologias adecuadas a las que los usuarios puedan
acceder para el empleo, la gestion y la productividad.

Sostenibilidad Social: Apoyar la devolucion de la resistencia al abono por
servicios, la situacion econdémica, la conservacion del agua para el desarrollo de
competencias de los actores sociales en la autogestion, aplicacion vy
aprovechamiento de los recursos hidroldgicos.

Sostenibilidad econémica: Se consigue buscando métodos de gestion que
reduzcan los costos administrativos, recaudacion de fondos para el mantenimiento
de las infraestructuras para comprometer la continuidad del servicio, calidad del
servicio, uso responsable y adecuada del agua y la implementacién que mantengan
la continuidad del suministro de agua y aseguren la posibilidad de los proyectos de
construccion sean a largo plazo.

La sostenibilidad medioambiental: Estudia el analisis de la preservacion del

recurso hidrico y la disminucion del impacto sobre el medio ambiente.
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Sostenibilidad institucional: Establece una adecuada participacion de apoyo
interinstitucional durante los periodos de intervencién, que vigile el mantenimiento
de calidad de los servicios y la adopcion de comportamientos que son saludables
para las familias de los usuarios. (PROPILAS CARE-PERU 2007)

Segun el ofrecimiento de PROPILAS 1V, se sostienen los sistemas de
abastecimiento de agua en los sectores rurales, que se plantea a partir de:

El estado del sistema (ES) Se debe priorizar que la infraestructura en
general, sea examinada la relacion entre la cantidad del agua, la continuidad de
servicio del agua y la calidad de agua, asi como el alcance, la evolucién y el
crecimiento de los servicios.

La gestion de los servicios (G) El término "gestion” es referida a la disposicion
de los sistemas, incluyendo estos en el aspecto organizativo como los
institucionales y los econémicos.

Gestion Comunal: Procurar cumplir las obligaciones y exigir la observancia
de los derechos para adecuar el sistema. Es importante que los usuarios participen
en la explotacién y mantenimiento de los servicios, asi como en la retribucion de
las cuotas, asistencia a reuniones, la utilizacion prudente de las instalaciones
domésticas y el soporte prestado a los administradores.

Gestion Dirigencial: Es referida a la legalizacion de la organizacion, gestion
del servicio, gestibn econdémica y la busqueda de ayudas a la formacion de
organizaciones como comités del distrito, de las provincias o regiones. En cuanto a
otras gestiones de las instituciones como la verificacibn de calidad del agua,
estructuras corporativas, etc., debe cumplirse con las responsabilidades vy
adhesiones a los derechos de los clientes.

La Operacion y Mantenimiento (OYM): Se menciona al correcto
funcionamiento de los servicios, distribucion del caudal, gestion de las valvulas,
limpieza de la infraestructura, cloracion del agua, mantenimiento del servicio,
control de infecciones, reparaciones, ademas es importante la presencia de un
operario para la sectorizacién, disponibilidad del suministro y accesorios para
sustitucion o reparaciones de los mismos; proteccion de las fuentes y planeamiento
anual del mantenimiento del servicio y de la prestacion de este a domicilio.

Valoracion de calificacion del sistema del agua potable y saneamiento, segun
el proyecto PROPILAS CARE-PERU 2007, del cual menciona que para la
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calificacién de los sistemas de agua, se consigue mediante creacion de los registros

de sostenibilidad, alcanzando como resultado la cuantificacion que son tres causas:

e El estado de los sistemas con un 50%,
e La gestidn del servicio que ofrecen mediante los sistemas 25%,

e Mantenimiento y operacion del sistema un 25%.
Figura 1

Valoracion de calificacion del sistema del agua potable y saneamiento, segun
método SIRAS
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Nota: Fuente: Compendio SIRAS -2010
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Tabla 1
Valoracién de la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

ESTADO CUALIFICACION PUNTAJE
Bueno Sostenible 3.51-4
Regular Medianamente sostenible 251-350
Malo Mo sostenible 1.51 -2.50
Muy Malo Colapsado 1 —1.50

Nota: Compendio SIRAS -2010

Definicion del indice de sostenibilidad y sectores.

Los rangos que es de utlidad incluye los sistemas sostenibles, algo
sostenibles, insostenibles y colapsados.

Sistema sostenible Es un sistema considerado como sostenible, si cuenta
con una infraestructura en buen estado, que le permite prestar servicios en
abundancia y de forma continuada, y cuya cobertura ha crecido de acuerdo con las
previsiones de un expediente técnico de crecimiento. Ademas, debe funcionar en
forma eficaz, recibir mantenimiento periddico y contar con una junta directiva que
incluya a todos sus miembros, entre ellos una o mas mujeres.

Sistema medianamente sostenible. Este sistema presenta un proceso de
desperfecto en la infraestructura, que conduce a fallos en los servicios, en términos
de calidad, cantidad, continuidad; en donde una gestion es inadecuada, lo que ha
permitido una disminucién de cobertura del servicio y las deficiencias en la gestion
econOmica, asi como demora o falta de pago del servicio. Hay problemas
operativos y de mantenimiento que provocan fallos en el servicio. Estos sistemas
pueden llegar a ser insostenibles si no se toman medidas correctivas, ya que tienen

tendencia a provocar la degradacion de las infraestructuras y deficiencias en el
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servicio, lo que puede ocasionar que se paralice la produccion en la entrega de
servicio.

Sistema insostenible Estos sistemas son los que presentan deficiencias
importantes en alguna parte de la infraestructura y esto da como resultado que el
servicio se deteriore significativamente en calidad, cantidad y continuidad, lo que
hace que la cobertura disminuya y el liderazgo directivo se reduzca en uno o dos
directores. En los sistemas que aun son recuperables, si se invierte en su
restablecimiento del sistema y en la reestructuracion de los consejos de
administracion. También requieren formacion en asuntos de funcionamiento,
gestidn del servicio, operacion y mantenimiento de los equipos de infraestructura.

Sistemas que han colapsado. Son procedimientos abandonados que no
prestan servicio y carecen del control administrativo conjunto. Si se quiere volver a
prestar el servicio, estos sistemas deben ser modificados o sustituidos por uno
nuevo (SIRAS, 2010).

Organizaciones Rurales como Junta Administradora del Servicios de
Saneamiento (JASS): Es la organizacion civil responsable de la prestacion de los
servicios de saneamiento de uno o mas comunidades rurales.

Asamblea General: Es un organismo de determinacion de la JASS integrado
por 0S SOcCios.

Asociado: Es una persona que figura en el listado del padrén de socios como
parte integrante de la asociacién que cuenta con los servicios sanitarios para la
vivienda. Es importante resaltar que solamente un asociado puede estar registrado
por una vivienda.

Centro urbano del medio rural: Conforme a las definiciones y estadisticas
oficiales del INEI, un centro poblado no debe contar con mas de 2000 residentes.
Adicionalmente, la SUNASS podra, de optar por criterios previamente establecidos,
en incluir centros poblados dentro de esta calificacion o excluirlos de este mismo
centro.

Consejo Directivo: Es el 6rgano ejecutivo de las JASS, elegido por la
Asamblea General, este consejo directivo estara compuesto: Presidente,
secretario, tesorero y dos vocales.

Cuota familiar: Es la aportacion de forma mensual y obligatoria para cada

asociado destinada a la utilizacién de los servicios sanitarios que son competencia
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de las JASS. Esta cuota es la misma que es aprobada por la Asamblea General en
pleno.

Padron de Socios: Es un libro legalizado debidamente por un notario, en el
cual figuran los miembros.

Plan Operativo Anual de Trabajo: Es un grupo de actividades que la JASS
programa para la prestacion de servicios de saneamiento, mediante doce (12)
meses de duracion. La asamblea general aprueba el plan operativo de las labores
anuales.

Prestacion de servicios de saneamiento: Este trabajo es entregado al usuario
concreto por parte de una EPS, a efectos del desarrollo de esta actividad; es
propiedad de la EPS la infraestructura sanitaria.

Servicio de Saneamiento: Es el conjunto de equipamientos e instalaciones
de una EPS destinados a satisfacer las necesidades generales de salud para la
comunidad. Se considera algunas de las definiciones que se presentan a
continuacion en la evaluacion integral del agua y saneamiento de la provincia de
Islay.

Estado del sistema: En primer lugar, se califica el estado de la infraestructura
en sus componentes, se examina la conexion entre el agua pura, cantidad y
continuidad del agua, asi como el alcance y desarrollo del servicio.

Gestion del servicio: Esta gestion incluye la administracion del servicio desde
una perspectiva organizativa, econémica e institucional.

a) Gestién comunal: Procura buscar que los derechos y obligaciones sean
respetados, conforme a la aceptacién del sistema. Es importante, que los
participantes intervengan en la conservacion del servicio y operacion de ellos; la
participacion del usuario en las reuniones y/o asambleas ordinarias o
extraordinarias, el pago de sus obligaciones, el uso prudente del agua potable y
alcantarillado que buscan de esta manera apoyar a los administradores que prestan
el servicio a los usuarios.

b) Gestién directiva: Se refiere a las gestiones de los servicios, la certificacion
de su organizacion, la gestion econdémica, la busqueda de ayuda o la formacion de
organizaciones mas grandes como comités de distrito, provincial o regional. Gestion

de otras instituciones (como la verificacion de la calidad del agua), estructuras
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corporativas cumplimiento de las obligaciones y consideracion a las libertades de
los usuarios.

La operacion y mantenimiento: Se considera excelente operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable al manejo de las llaves, limpieza de las
herramientas, distribucién de los flujos de agua, empleo de cloro a los sistemas,
purificacion de estos, sectorizacion, reparaciones de las maquinarias, presencia de
un operador para maniobrar las maquinaria;, todo esto se suma con disponibilidad
de accesorios, herramientas, repuestos, asimismo, reemplazos de las
herramientas, reparaciones de las mismas, proteccion de las fuentes y la
planteamiento anual del mantenimiento y servicio que se otorga al domicilio de los
usuarios.

Gestion: Es el conjunto de procedimientos, métodos y estrategias que son
combinadas para ser utilizadas en el desarrollo para el proceso de organizacion,
planificacion y control de la empresa.

Gestion de los servicios de saneamiento: Es administrar los servicios de
agua potable y alcantarillado con la finalidad de proporcionar agua de buena
calidad, eficiencia empresarial y servicios sostenibles.

Sistema del suministro de agua potable: El servicio de agua potable debe
ser consumida por los seres humanos, asi como por los animales, lo que conlleva
a no correr ningun riesgo de contraer enfermedad alguna. Es un procedimiento de
ingenieria, realizado por el sistema de abastecimiento de agua potable, que ha
permitido suministrar el liquido elemento a los domicilios de las personas en las
ciudades, pueblos o zonas rurales, relativamente poco desarrolladas mediante un
grupo de tuberias de ampliacion. (Tixe, 2004)

Operacion: Es la agrupaciéon de oportunidades y acciones, que tienen lugar
a asegurar para que los componentes del sistema funcionen de forma eficaz y
continua de acorde con las determinaciones del sistema.

El mantenimiento del sistema: El sistema se ejecuta con la intencion de
corregir y prevenir los dafios ocasionados en las infraestructuras.

a) Mantenimiento preventivo: Es el conjunto de acciones necesarias que
deben realizarse en forma periddica para evitar las deficiencias en las plantas y

equipos del sistema de agua.
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b) Mantenimiento correctivo: Esto se aplica para todas las labores que se
llevan a cabo cuando unos de los componentes se encuentren dafiados del sistema
de equipamiento de agua, esto provoca situaciones en emergencia, que requieren
reparaciones inmediatas, asimismo, para restablecer el servicio de abastecimiento
de agua, se denominan en conjunto "mantenimiento correctivo". Hay que tener en
cuenta que, incluso con el mayor cuidado y utilizando las mejores técnicas de
mantenimiento preventivo, pueden producirse dafios inesperados en las
instalaciones. Un mantenimiento correctivo eficaz requiere contar con el personal
adecuado, los materiales indispensables, los suministros totalmente adecuados, los
accesorios en buen estado, asi como de las herramientas indispensables (Aguero,
2003).

Viviendas con aprovisionamiento de agua por medio de la red publica

Nacional

A efectos de este estudio de investigacion, se denomina red publica a un
sistema de conexiones con tuberias que suministran agua tratada o no tratada a
los hogares. Esto incluye las redes publicas internas y externas, asi como los
puntos de acceso publico. Los resultados de afos anteriores a 2013 no se
presentan debido a los cambios en la metodologia utilizada para el recojo de

informacion.

De acuerdo con los resultados nacionales para el afio 2019, el 90,6% de las
viviendas tienen acceso a redes publicas de abastecimiento de agua. Hubo un leve

aumento de 0,2 puntos porcentuales en paralelo con el afio 2018.

21



Tabla 2

Peru: Viviendas con abastecimiento de agua por red publica 2013 — 2019

Aho Variacion
Ambit 20 20 20 20 20 20 20 povcentia
rafico ;
Gen 13 14 13 16 17 18 18 (2013 - 208
Hacional B3 Br BT ] B3 ] ] 30 n2
3 A 3 i} i 4 B
Urbana B3 ! 04 a4 o4 s g5 -0,2
A i B i i ! A
Rural i3 ar it 70 Fi 73 T4 13
3 3 L) T ] b ]
Region Natural
Gosta Bz g2 ] 04 04 ] BE 0.0
A i g 2 R A A
Eigmra Ba B3 B4 BS BE Y a8 0.5
0 ] il R A o Rl
Eehva T2 s T4 75 75 v 78 0.4
B N A 3 B i} 1]

Nota: La red publica incluye las viviendas que reciben agua a través de redes
publicas dentro de las viviendas, las redes publicas fuera de las viviendas, pero
dentro de las edificaciones y los puntos de acceso publicos.

Fuente: Sondeo Nacional de Programas Preliminares, 2013-2019, Inst.

Nacional de Estadistica e Informatica.

Figura 2

Perd: Viviendas con abastecimiento del agua por red publica, 2013 — 2019

(Porcentaje)
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5,9 87,1
2013 2014 2015 2016 2017
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Nota: La red publica incluye las viviendas que reciben agua a través de redes

publicas dentro de las viviendas, las redes publicas fuera de las viviendas, pero

dentro de las edificaciones y los puntos de acceso publicos.

Sustentos legales:

Actualmente, los sustentos legales que son aplicados a los sistemas de

saneamientos rurales de abastecimiento de agua y atencion oportuna de la salud,

exigen que la SUNASS intervenga en las zonas urbanas y rurales para establecer

una autoridad supervisora, reguladora e investigadora a escala nacional.

Decreto Supremo N°007-2017-Vivienda, que admite la politica nacional de
saneamiento.

Decreto Legislativo N° 1280, que acepta la Ley Marco de administracion y
prestacion de los servicios de saneamiento, desarrollo de funciones del ente
regulador de la zona urbana el entorno de competencia de la autoridad
reguladora del area urbana al area rural y extiende el alcance de la EPS a
todas las categorias de prestadores de servicios de agua y saneamiento.
Decreto Ley N° 1285, que acepta los recursos hidricos, ordenando
disposiciones para la adaptacion gradual de la aprobacion de los
vertimientos y el tramite de gestion ambiental.

Resolucién Ministerial N" 173-2016-Vivienda, que aprueba la guia de
alternativas tecnolégicas para los sistemas de aprovisionamiento de agua
para el consumo de la poblacion y el saneamiento en zonas rurales.

R.M N"189-2017-Vivienda, modifica los sectores para la formulacion de
programas o proyectos de agua y saneamiento para los centros rurales y
comunales.

Decreto Supremo N° 031-2010-SA. que regula el reglamento de calidad de
agua para consumo de la poblacion.

Decreto Supremo N° 011-006-Vivienda, que aprueban 66 normas técnicas
del RNE -Reglamento Nacional de Edificaciones.

RNE, Reglamento Nacional de Edificaciones (Obras de Instalaciones
Sanitarias y Saneamiento).

Resolucion Jefatural N° 007-2015-ANA (Utilizacion del Agua y las facultades

de Ejecucion en Proyectos de Fuentes Naturales de Agua).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para referirme al presente estudio de busqueda de informacion se ha
determinado que es de tipo basico. En otras palabras, se basa en la recoleccion,
estudio y procesamiento de datos. Hernandez et al (2014). Asimismo, como refiere
Hernandez (2012), en cuanto a la vinculacion entre la unidad analitica de la
poblacion, muestras y variables; estas datas de los analisis estadisticos se obtienen
como resultado, mediante el proceso de comunicacion, analisis, registro de eventos
y situaciones, asi como el desarrollo de las entrevistas y calcular las caracteristicas
de los participantes y no participantes del estudio. Como mencionan Lopez y
Facheli (2015), el enfoque es a nivel descriptivo correlacional, y los estudios
correlacionales buscan establecer el grado en que existe un enlace entre dos 0 mas

variables relevantes dentro de una misma muestra.

3.1.2. Disefio de investigacion

El presente analisis de estudio se utiliz6 un disefio transversal no
experimental, para crear la relacion entre las variables. Cabe destacar que No es
experimental porque, como se ha mencionado que en el andlisis de la investigacion
no se modifica 0 manipula las variables de forma consciente e inconsciente al
analizarlas, tal como lo menciona Prieto (2017). Transversal, como consecuencia
de que se examinan los elementos de la muestra elegida, y también no se efectla

en ninguno de los casos la participacion (Rodriguez y Mendivelso, 2018, p. 142).

3.2. Variables y operacionalizacion.
3.2.1. Definicién conceptual.

Saneamiento Basico compromete una serie de andlisis en la prestacién de
servicios en gque se puede identificar y evaluar las causas de peligro para la salud,
causadas por comportamientos tanto en la escala individual como en la poblacion
en forma inadecuados. COFEPRIS (2011).
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La metodologia para determinar la sostenibilidad se obtiene en el momento
que debe cumplir las opiniones técnicas, medioambientales, sociales y
econdmicos, fijados en un proyecto y aceptados por los usuarios beneficiados. En
consecuencia, se basara principalmente en el mantenimiento de su integridad
fisica, operativa y funcional, asi como el cumplimiento de estandares aceptables
para la consistencia, calidad y cantidad; inclusive en circunstancias adversas, debe

ser suficiente la cantidad necesaria (AECID, 2015).

3.2.2. Definicion operacional

La operacién se valora sobre la base de que la sostenibilidad involucra algo
mMas que rescatar los costos ligados a escalas concretas de calidad y cobertura del
servicio. La prestacion de los servicios de saneamiento se relaciona de forma
directa en la sostenibilidad, apariencia que guarda una directa e ilimitada relacion
con el nivel de vida de la poblacion. La EPS depende del recurso hidrico que es
proporcionada por la naturaleza, este recurso en el que participan los usuarios de
la provincia, tiene que ser gestionado en forma que se asegure su abastecimiento

en el tiempo, tanto en cantidad (Verificar 1)

Las dimensiones de las variables se mediran mediante una pregunta cerrada con

una escala de opcion mdltiple tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para este analisis la poblacion estd conformada de 62 trabajadores en toda
la provincia de Islay que se encuentra distribuido entre personal administrativo y

operadores de mantenimiento y produccion de la EPS Sedapar S.A. (Ver anexo 2)

3.3.2. Muestra

ZingN
"TENN 1)1 2
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En donde:

N Poblacién : 62
z Nivel de confianza : 1,96
p Probabilidad de ocurrencia: 0,5
q Constante : 0,5
E Error : 0.05
n Muestra : é?

La muestra es ajustada por 55 servidores con la categoria de empleados de

administracion (oficina administrativa) y operario (colaboradores en campo).

3.3.3. Muestreo

La muestra de este estudio es probabilistica; para establecer el tamafio de
la muestra se utilizé valores de 0,5 para "p" y de 0,5 para "q", debe considerarse
que, estos son estdndares para medir la probabilidad de victoria o derrota, y que la
cantidad de 0,5 arroja para probabilidad de derrota que se utiliza ampliamente para

medir el error de muestreo.

En forma general, en los andlisis de estudio no se examina los datos relativos
a poblacion estudiada. Por el contrario, sélo se extrae una parte de ella, o subgrupo,
basandose en formulas y calculos especificos. Esta porcién de la poblacion se

conoce como "muestra”. Hernandez y otros ( 2014).

3.3.4. Unidad de analisis
Las unidades de estudios en las que se desarrollara la presente tesis seran
los colaboradores de la empresa Sedapar S.A., en el cual cuentan con las mismas

particularidades seleccionadas y se encuentran inmersos de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica: Se utiliz6 la técnica de recolecciéon de datos para este estudio, esto
con respeto a las variables de analisis; para ello se utilizé la entrevista o encuesta.
Este método se utiliza para comprender la opinion de los encuestados sobre

interrogantes muy concretas (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.4.2. Instrumento: Se utilizaron dos cuestionarios de preguntas para la
recoleccion de datos, que sirven como instrumentos para las variables con 5 niveles
de tipo Likert. Estos mecanismos estan construidos propiamente en base a las
investigaciones de Villaseca, et al. 2008; Salguero 2012; Valencia 2017; Rendon
20109.

Estos dos cuestionarios de 20 preguntas cada uno, fueron utilizados como
instrumentos de medicion para este estudio, se pudo también determinar la forma
de como se llevo a cabo la prestacion de los servicios del saneamiento en la
poblacion; también el grado de sostenibilidad en la provincia de Islay, teniendo
resultados favorables y en algunos casos situaciones que se deben mejorar con el

tiempo.

Validez y Confiabilidad

Validez

Con la finalidad de probar las técnicas en correspondencia de validaciones
por jueces expertos, fue posible evidenciar la seguridad externa conforme a la
aplicacion de los mecanismos. (critica de jueces- Ver anexo 5).

Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), cuando se trata de la confiabilidad
del instrumento de medida; este es sometido a diversas técnicas que tienen como
objetivo aplicar repetidamente lo mismo para encontrar resultados analogos vy, al
mismo tiempo, determinar si la data obtenida es lo suficientemente segura para
lograr los objetivos deseados. (Véase el anexo 5)

De esta manera, su confiabilidad fue medida mediante el coeficiente de Alfa
de Crombach, para medir los niveles de confiabilidad de los temarios.

Formula para aplicacion del Alfa de Cronbach
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K : El nUmero de articulos

SSi2 : Suma de varianzas de los articulos
St2 : Varianza de la suma de los articulos
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

El indice de varianza es un proceso de trasmision, constituida por la
variabilidad de datos con relacion a su medida, para demostrar los valores

obtenidos

3.5. Procedimiento

Se identificé la realidad problematica con la prestacion de los servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS, en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021; Luego, se llevo a cabo la recopilacion de la data de esta
investigacion procediendo a aplicar los instrumentos de manera presencial.
Previamente se solicitd la autorizacion respectiva al Jefe Zonal Sur quién muy
presto autorizé se lleven a cabo estas encuestas para medir el nivel de servicio que
se viene entregando a la poblacién para medir el nivel de servicio que se viene
entregando a la poblacion.

Seguidamente, se recogi6 la informacién para disefiarlo primeramente en
una estadistica de hojas de célculo de Microsoft Excel para posterior a ello
ingresarlos en el software SPSS, de estos resultados realice la discusion a través
del andlisis de las hipétesis, y de esta manera se culmina con las conclusiones y
recomendaciones pertinentes

Por otro lado, es necesario precisar que, para este estudio de investigacion
se utilizaron los niveles de escala de Likert, que fue elaborada de la siguiente
manera:

1. Regular,

2. Buenoy

3. Optimo

Es importante mencionar, que no se manipuldé las respuestas de los
colaboradores que participaron en las encuestas, puesto que solo se quiso verificar

el resultado de sus criterios
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3.6. Método de anélisis de datos.

Todas las informaciones de investigacion fueron examinados, clasificados e
incorporados a través de las hojas de calculo en Microsoft Excel, de igual forma se
construyeron tablas estadisticas con diagramas de barras, posterior a ello se
ingreso la informacion al software SPSS para su analisis descriptivo, disefio de
figuras y contrastacion de las hipotesis, Finalmente, se extrajo resultados de la

informacion de la investigacion y, luego se determind en las conclusiones.

3.7. Aspectos éticos.

Los pardmetros del estudio de investigacion, han sido considerados por
medio de la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-20022-VI-UCV
con fecha 5 de abril de 2022, que en su parte final aprob6 la Guia para la

Elaboracion de los Productos de Investigacion de Fin del Programa.

Asimismo, se destaca como confidencialidad de los expedientes de cada
participante, y de la informacion proporcionada en relaciéon a los objetivos del
estudio. Se valora la autenticidad de la tesis y la consideracion al derecho de autor.
En este punto es preciso comentar que, cualquier informacién que haya sido
tomada de trabajos de otros autores se encuentran debidamente referenciada y

citada.
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IV. RESULTADOS.

4.1. Analisis descriptivo.

Se efectud el desarrollo del andlisis de la estructura de las frecuencias que
corresponde a la variable 1. Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus
posiciones de dimensiones como de la variable 2: Sostenibilidad. Esto con la
intencion de comprender el comportamiento de la muestra y ofrecer la aclaracion

respecto a la funcion de objetivos de investigacion expuesta.

Prestacion de Servicios de Saneamiento.

El resultado del objetivo se alcanz6 a través de la conjugacion de los
resultados de las respuestas de los colaboradores de la empresa Sedapar S.A. para
cada dimension, hasta obtener el resultado general de las variables, probandose

en la siguiente tabla:

Variable I: Prestacion de servicios de saneamiento.

Tabla 3

Prestaciéon de servicios de saneamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Prestacion Regular 4 7,3 7,3 7,3
de servicios Bueno 19 34,5 34,5 41,8
de Optimo 32 58,2 58,2 100,0
saneamiento Total 55 100,0 100,0
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Figura 3

Prestacion de servicios de saneamiento
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Conforme indica la tabla 3 y la figura; esto obedece a que el resultado de la
variable de prestacion de servicios de saneamiento, es advertida con una escala
en nivel 6ptimo por un 58,2% de la muestra; mientras que un 24.5% se observa una

escala de bueno y, solo un 7.3% una escala regular.

Por otro lado, se formulan los resultados de reparticion de las dimensiones

de la variable 1, que se detalla:

Tabla 4

Estado del sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 4 7,3 7,3 7,3
Estado del Bueno 15 27,3 27,3 34,5
sistema Optimo 36 65,5 65,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 4

Estado del sistema
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Conforme indica la dimensién estado del sistema, en la tabla 4 y la figura 4,
esto obedece que el 65.5% de la muestra la denota en una escala de Optimo;
mientras que el 27.3% la denota en una escala de bueno y, un 7.3% la denota en

una escala de regular.

Tabla 5

Gestion de los servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Regular 4 7,3 7,3 7,3
Gestion de
| Bueno 19 34,5 34,5 41,8
0s ,
. Optimo 32 58,2 58,2 100,0
servicios
Total 55 100,0 100,0
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Figura 5

Gestion de los servicios
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GESTION DE LOS SERVICIOS

Conforme indica la gestiéon de los servicios, en la tabla 5 y figura 5, se denoto
que, el 58.2% de la muestra la coloca en escala de 6ptimo, mientras que el 34.5%

la ubica en escala de bueno y, el 7.3% la denota en escala de regular.

Tabla 6

Operacién y mantenimiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 3 55 55 5,5
Operacion y Bueno 19 34,5 34,5 40,0
mantenimiento  Optimo 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura 6

Operacién y mantenimiento
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Conforme indica la estadistica de operacién y mantenimiento, en la tabla 6 y
figura 6, se pudo verificar que, el 60% de la muestra la distingue en una escala de
Optimo; mientras que el 34.5% la denota en una escala de bueno y, un 5.5% la

denota en una escala de regular.

Variable Il: Sostenibilidad

Tabla 7
Sostenibilidad

Distribucién descriptiva de la V02: Sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 4 7,3 7,3 7,3
Planificacién Bueno 13 23,6 23,6 30,9
territorial Optimo 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Figura7
Sostenibilidad
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SOSTENIBILIDAD

Conforme se demuestra en la tabla 7 y figura 7, se pudo observar que la
variable de Sostenibilidad tiene como resultado en una escala de 6ptimo por el
69,1% de la muestra; mientras que el 23.6% se puede observar en una escala del

bueno vy, solo el 7.3% en una escala de regular.

Tabla 8

Tabla de contingencia Estado del sistema *Sostenibilidad”

Sostenibilidad

3 Total
Regular Bueno Optimo
Recuento 4 0 0 4
Regular
% del total 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
Recuento 0 10 5 15
Estado del sistema Bueno
% del total 0,0% 18,2% 9,1% 27,3%
] Recuento 0 3 33 36
Optimo
% del total 0,0% 5,5% 60,0% 65,5%
Recuento 4 13 38 55
Total
% del total 7,3% 23,6% 69,1% 100,0%

Conforme indica la tabla 8 se puede descubrir que, cuando la dimension
estado del sistema tuvo una escala de regular, reemplazado con el 7,3% de los

casos, la sostenibilidad igualmente obtuvo una escala de regular con el 7,3% de
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casos. Asimismo, se pudo apreciar que el estado del sistema obtuvo una escala de
bueno, representado por el 27,3% de casos, la sostenibilidad obtuvo una escala de
bueno en el 18,2% de casos. Y, cuando el estado del sistema econdmica obtuvo la
escala de 6ptimo, reemplazado por el 65,5% de casos, la sostenibilidad obtuvo una

escala de optimo en el 60% de casos.

Figura 8.

Dimension: Estado del Sistema
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DIMEN 5I3M- ESTADD DEL SISTEMA
Tabla 9.

Tabla de contingencia Gestion de los servicios *Sostenibilidad”

SOSTENIBILIDAD TOTAL
Regular Bueno Optimo
GESTION DE LOS Regular Recuento 4 0 0 4
SERVICIOS % del 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
total
Bueno Recuento 0 13 6 19
% del 0,0% 23,6% 10,9% 34,5%
total
Optimo Recuento 0 0 32 32
% del 0,0% 0,0% 58,2% 58,2%
total
TOTAL Recuento 4 13 38 55
% del 7,3% 23,6% 69,1% 100,0%

total
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Conforme se demuestra en la tabla 9 resulta que, cuando la dimensién
gestidon de los servicios logra la escala de regular, interpretado por el 7,3% de los
casos, la sostenibilidad de la misma manera obtuvo la escala de regular para el
7,3% de los casos. De igual manera, cuando la dimensién gestion de los servicios
obtuvo una escala de bueno, representado por el 34,5% de casos, la sostenibilidad
obtuvo una escala de bueno en el 23,6% de casos. Y, cuando la dimension estado
del sistema obtuvo la escala de Optimo, sustituido por el 58,2% de casos, la

sostenibilidad obtuvo la escala de 6ptimo en el 58,2% de casos.
Figura 9

Dimension: Gestion de los Servicios - Sostenibilidad
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CIMEMN SMOM- GESTION DE LOS SERVICIOS
Tabla 10.

Tabla de contingencia Operacién y mantenimiento *Sostenibilidad”

SOSTENIBILIDAD TOTAL
Regular Bueno Optimo
OPERACION Y Regular Recuento 3 0 0 3
MANTENIMIENTO % del 5,5% 0,0% 0,0% 5,5%
total
Bueno Recuento 1 12 6 19
% del 1,8% 21,8% 10,9% 34,5%
total
Optimo Recuento 0 1 32 33
% del 0,0% 1,8% 58,2% 60,0%
total
TOTAL Recuento 4 13 38 55
% del 7,3% 23,6% 69,1% 100,0%

total
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Conforme indica la tabla 10 se obtiene como respuesta que, cuando la
dimension operacién y mantenimiento arrojo el nivel regular, interpretado por el
5,5% de los casos, la sostenibilidad de la misma forma result6 el nivel regular en el
55% de los casos. Del mismo modo, cuando la dimension operacion y
mantenimiento obtuvo un nivel de la escala de bueno, representado por el 34,5%
de casos, la sostenibilidad dio como resultado el nivel bueno en el 21,8% de los
casos. Y, cuando la dimensién operacion y mantenimiento arroj6 el nivel 6ptimo,
representado por el 60% de los casos, la sostenibilidad deduce el nivel éptimo en

el 58,2% de casos.

Figura 10
Dimensién: Operacion y mantenimiento — Sostenibilidad
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Tabla 11

Tabla de contingencia Prestacion de Servicios de Saneamiento * Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD TOTAL
Regular Bueno Optimo
PRESTACION DE Regular Recuento 4 0 0 4
SERVICIOS DE % del 7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
SANEAMIENTO total
Bueno Recuento 0 13 6 19
% del 0,0% 23,6% 10,9% 34,5%
total
Optimo Recuento 0 0 32 32
% del 0,0% 0,0% 58,2% 58,2%
TOTAL total 4 13 38 55
Recuento
% del 7,3% 23,6% 69,1% 100,0%

total

En la tabla 11 evidencia las cifras porcentuales de la variable 1: Prestacion
de Servicios de Saneamiento y la variable 2: Sostenibilidad; del cual se desprende
que, el 58,2% de los casos en los que respecta la Prestacién de Servicios de
Saneamiento obtuvo una escala de 6ptimo; también hubo un 58,2% en el que la
Sostenibilidad resulté como éptima también. Ademas, el 34,5% de los casos, en los
que la Prestacién de Servicios de Saneamiento obtuvo una escala de Bueno;
también el 23,6% arrojé como resultado que la Sostenibilidad fue Buenay el 10,9%
en la que resulté un nivel Regular. Por ultimo, resulté el 7,3% de los casos para la
Prestacion de servicios de saneamiento; con el 7,3% en el que la Sostenibilidad fue

Regular.

4.2. Analisis inferencial
- Ha: Los datos de las variables de Prestacion de servicios de saneamiento y
sostenibilidad, siguen una distribucion normal.
- Ho: Los datos de las variables de Prestacion de servicios de saneamiento y

sostenibilidad, no siguen una distribucion normal
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Tabla 12.

Prueba de normalidad K-S

Prestacion de
Servicios de Sostenibilidad

Saneamiento
M 55 55
Parametros pommales’™” Media 2,51 262
Desviacion 635 823

tipica

Diferencias mas extremas Absoluta D2 421
Positiva 220 200
Megativa -,362 -421
Z de Kolmegoroy-Smirney 2 636 3121
Sig. aginfot. (bilateral) OO0 il

Nota. La distribucion del contraste es la Normal. b. Se calcularon a partir de los datos.

Conforme se muestra la tabla 12 da como resultado que las variables

prestacion de servicios de saneamiento y sostenibilidad cuentan con una

distribucion no paramétrica, esto se debe a que p-valor fue menor a 0.05. De esta

manera, como resultado de las variables se obtuvo que los datos de las variables

no contindan una distribucién normal, por lo tanto, se empleara para contrastar las

hipotesis la prueba de correlacion de Rho Spearman.
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Tabla 13.
Prueba de Correlaciones entre Prestacion de Servicios de Saneamiento y
Sostenibilidad

Prestacion de
Servicios de Sostenibilidad
Saneamiento

Rho de Spgarman.  Prestacion Coeficients de 1.000 858"
de Servicios correlacion
de Sig. (bilateral) . 000
Saneamienio M 35 35
Sostenibilidad Coeficiente de 858" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
M 55 55

En la tabla 13 revela que el coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman,
con la Prestacion de Servicios de Saneamiento y la Sostenibilidad, resultan con un
valor de 0,858. De esta manera se evidencia que la correlacion es directa y positiva,
y resulta una intensidad demasiado alta. Asimismo, el valor de Sig. (bilateral) entre
la Prestacidon de Servicios de Saneamiento y Sostenibilidad, arroja una cantidad de
0,000. De esta manera da como resultado que la correlacion es significativa. Por lo

tanto, es aceptada la Hip6tesis general alterna HG a).

Hipotesis General.
- Ha: Existe relacion directa y significativa con la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento y el nivel de Sostenibilidad en los pobladores de la provincia
de Islay 2021.
- Ho: No existe relacion directa y significativa con la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y el nivel de Sostenibilidad en los pobladores de

la provincia de Islay 2021.

Hipotesis Especifica 1.
— Ha: Existe relacion directa y significativa con el estado del sistema y el nivel

de Sostenibilidad en los pobladores de la provincia de Islay 2021.
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— Ho: No existe relacion directa y significativa con el estado del sistema y el

nivel de Sostenibilidad en los pobladores de la provincia de Islay 2021.

Tabla 14.
Prueba de Correlaciones entre Estado del sistema y Sostenibilidad
Prestacion de Sostenibilidad
Servicios de
Saneamiento
Rho de Spearman Prestacion Coeficiente de 1,000 858~
de Servicios correlacion
de Sig. (bilateral) . 000
Saneamiento M a5 55
Sostenibilidad Coeficiente de 858" 1,000
cormrelacion
Sig. (bilateral) 000 .
M 85 55

Conforme demuestra la tabla 14 que el coeficiente de correlacion (Rho) de
Spearman con el Estado del sistema y Sostenibilidad, arroja una cantidad de 0,837.
Significa que la correlacién es directa y positiva, y tiene una intensidad alta.
Asimismo, la cantidad de Sig. (bilateral) del Estado del sistema y Sostenibilidad,
tiene un valor de 0,000. Lo que da como resultado que la correlacion es significativa.

De tal manera, se admite la Hipétesis especifica 1 alterna HE1(a).

Hipotesis Especifica 2.

— Ha: Existe relacion directa y significativa con la Gestion de los servicios y el
Nivel de sostenibilidad en los pobladores de la provincia de Islay 2021.

— Ho: No relacion directa y significativa con la Gestion de los servicios y el
Nivel de sostenibilidad en los pobladores de la provincia de Islay 2021
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Tabla 15.

Prueba de Correlaciones entre Gestion de los servicios y Sostenibilidad

D2_01 Sostenibilidad

Coeficiente de 1,000 799"
Cestion de los  correlacion

senvicios Sig. (bilateral}) ) 000

M 59 o5

Rho de Spearman -

ode Coehoiente de 799 1,000
o correlacion

Sostenibilidad -~ el 000 .

M 55 55

Para la tabla 15 se demuestra que el coeficiente de correlacion (Rho) de
Spearman con la Gestion de los servicios y la Sostenibilidad, arroja una cifra de
0,799. Esto da como resultado que la correlacidon es directa y positiva y tiene una
posicion alta. De la misma forma, el valor de Sig. (bilateral) entre la Gestion de los
servicios y Sostenibilidad, arroja un valor de 0,000. Lo que arroja como resultado
que la correlacion es significativa. Por consiguiente, se acepta la Hipotesis

especifica 2 alterna HE2(a).
Hipoétesis Especifica 3.

— Ha: Existe relacion directa y significativa entre la Operacion y mantenimiento

el Nivel de sostenibilidad en los pobladores de la provincia de Islay 2021.

— Ho: No existe relacion directa y significativa con la Operacion y
mantenimiento el Nivel de sostenibilidad en los pobladores de la provincia de
Islay 2021
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Tabla 16.

Prueba de Correlaciones entre Operacién y Mantenimiento y Sostenibilidad

Dimension Planificacion
ambiental territorial
Coeficientes de 1,000 815
Operacion y correlacion
mantenimiento Sig. (bilateral) ) 000
Rho de M 55 55
SpEAmED. Coeficients de a15 1,000
L correlacion
Sostenibilidad o Thilteran 000 .
M 55 55

Como se demuestra en la tabla 16, que el coeficiente de correlacion (Rho)
de Spearman con la Operacién y mantenimiento y Sostenibilidad, arroja la cantidad
de 0,815. Teniendo como resultado que la correlacion es directa y positiva, y tiene
una intensidad demasiado alta. Asimismo, la cantidad de Sig. (bilateral) con la
Operacién y mantenimiento y Sostenibilidad, arroja el valor de 0,000. Esto resulta
qgue la correlacion es significativa. Por tanto, se admite la Hipotesis especifica 3

alterna HE3(a).
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V. DISCUSION.

Se planteé a la prestacion de los servicios de saneamiento si esta era
sostenible para los habitantes de la provincia de Islay. Dado que la pregunta general
fue si existe la relacion entre la gestion de servicios de saneamiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS entre los pobladores de la provincia de Islay en 2021,
Kotler & Amstrong (1998) destacan que cualquier accion o utilidad que una parte
pueda prometer a otra es esencial y no da lugar a la transferencia de ninguna
propiedad. Su actuacion debe o no estar relacionada con un resultado fisico.
Asimismo, se analizaron cuatro caracteristicas Unicas del servicio que son:
variabilidad, intangibilidad, inseparabilidad y naturaleza en el que se da como
resultado beneficioso para este estudio.

Tal como lo sefala la Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338,
en la que muestra el término "servicios de saneamiento”, como una estructura
empresarial para el grupo de instalaciones y equipos dedicados para satisfacer los
requerimientos de los usuarios de los servicios de saneamiento en una localidad
determinada”, De igual manera, la Ley se refiere especificamente al nivel de calidad
del servicio. En su articulo menciona también que, es un grupo de caracteristicas
técnicas que definen los términos y condiciones para la prestacion de los servicios
dentro de la capacidad de la empresa prestadora de servicios - EPS.

De acuerdo con las particularidades técnicas de una misma localidad, en ella
pueden existir varios niveles de sostenibilidad del servicio. Estos niveles
corresponden a la calidad que son descritos para la EPS. Asimismo, en la
prestacion del servicio tenemos: calidad del agua y cantidad de agua potable,
continuidad de servicio, método para la distribucion del agua potable, método de
distribucion del agua servida o método de eliminacion del agua residual, calidad de
los efluentes, de manera que, estas no alteren las condiciones del medio ambiente

Conforme demuestra la COFEPRIS (2011), los componentes del
Saneamiento adecuado, son entendidos por el perfeccionamiento y proteccion de
las situaciones sanitarias, estas son: Disposicion sanitaria de depdsito de excretas,
sistemas de abastecimiento de agua, para el empleo de los consumidores,
recoleccion y manejo de los residuos solidos, control de la fauna dafiina y

restablecimiento de las condiciones en las viviendas.
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Para esta investigacion se dispuso como objetivo, determinar la relacién que
existe con la prestacion de los servicios del saneamiento y el nivel de sostenibilidad
de una EPS en los pobladores de la provincia de Islay 2021, para ello fue
imprescindible calcular con las teorias que amparen las acciones a ejecutar para
alcanzar a resultados provecho. Conforme denota Gaither & Frazier (2000) la
sostenibilidad cuenta con cuatro facetas, a partir de las cuales alcanzan a explicar
los cuestionarios con una cantidad de preguntas, para ser adaptadas a los
trabajadores especificos de la muestra; de esta forma, después de adaptar a los
cuestionarios, ordenarlos y luego mostrar las conclusiones en las tablas y las
figuras, se tuvo que fijar que tanto la variable, como las dimensiones respectivas
estas son consideradas en nivel de regular.

En cuanto a los objetivos especificos son considerados los siguientes: 1.
Determinar cudl es la relacién que existe con el estado del sistema y el nivel de
sostenibilidad de una EPS para los pobladores de la Provincia de Islay 2021, 2.
Determinar la conexion que existe con la gestion de los servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la Provincia de Islay
2021 y, 3. Determinar el enlace que existe con la operacién y mantenimiento y el
nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la Provincia de Islay
20217.; se puede verificar que los resultados son 6ptimos para cada uno de ellos,
teniendo en cuenta que, existe una conexion directa y significativa con los objetivos
especificos con la sostenibilidad, teniendo varios puntos de mejoras que lo van a ir
solucionando con los resultados obtenidos.

Asimismo, Oblitas de Ruiz, L. (2010) manifiesta que, la insuficiente
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento atacan la autoestima de
las personas, alterando la sanidad publica, la probabilidad de existencia infantil y
alterando de manera dificil los niveles de pobreza y demarcando las posibilidades
de crecimiento econdmico, que afectan definitivamente en contra del medio
ambiente.

De los resultados alcanzados se ha podido verificar que, la satisfaccion de
los colaboradores es sostenible, mediante los calculos que dan como resultado que
la EPS es recompensada por sus indicadores altos que da como resultado los
servicios de saneamiento que se entrega a los pobladores a pesar de la cantidad
de poblacidon que crece considerablemente.
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Por otra parte, dado que en las teorias subyacentes de las variables y sus
correspondientes dimensiones se consideran sustentables, se acepta de esta
forma que el método PROPILAS es una aplicacibn medianamente relevante para
aplicar relativamente la expresion matematica en la sostenibilidad del estado
operativo, la gestién del servicio, la operacion y el mantenimiento. Con base en lo
anterior y en las conclusiones especificas obtenidas, se ejecutd un analisis de los
diversos proyectos de investigacion, de la misma forma, con informes relacionados
con el tema de la sustentabilidad del suministro del agua potable y los céalculos que
dieron para el trabajo de investigacion.

En cuanto a las dimensiones tenemos que, el estado del sistema y la
sostenibilidad tuvieron un resultado 6ptimo de 69,10%, por tanto, el indicador
resulta que esta variable y que se puede englobar la cobertura, calidad y cantidad
del agua, continuidad de los servicios, estado del nivel. La EPS viene trabajando
con responsabilidad para las mejoras que tienen que ir modificando con el fin de
otorgar un servicio de calidad para toda la poblacién.

Asimismo, la dimension de la Gestion de Servicios y la Sostenibilidad se
puede apreciar que el resultado es igual a 69,10%, pudiendo deducirse que abarca:
el abastecimiento del agua, la deposicion de excretas, la basura y el agua gris, los
aspectos de la salud y la diligencia de los servicios; de igual forma resulta éptimo
este indicador y beneficioso para la poblacién de la provincia de Islay, pudiendo
mejor las frecuencias.

En cuanto al indicador de operacion y mantenimiento y la sostenibilidad, se
puede ver los indices de 69,10 % resultado que puede manifestarse en la
planificacion del mantenimiento, limpieza, desinfeccidn, participacion de los
usuarios, cloracién del agua, preservacion de las fuentes, servicio de gasfiteria y
las herramientas disponibles que pueden mejorarse con la responsabilidad entre
los usuarios y la EPS.

En lineas generales, los autores antes mencionados en lo que respecta a las
discusiones se obtuvieron de varias conclusiones cercanos a la sostenibilidad del
suministro del agua potable, determinando que los niveles de sostenibilidad son
optimos para la prestacion de servicios del saneamiento, y el resultado arroja un
nivel de sostenibilidad que se ubica dentro del rango positivo. Sin embargo, no hay

muchas diferencias entre los resultados del analisis de operacidon y mantenimiento
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entre lo bueno y lo 6ptimo, por lo que debe haber inconsistencias que no sumen al
nivel deseado. Por ello, se debe trabajar en esa dimension para superar los
porcentajes que sumen para otorgar un buen servicio a los usuarios de la provincia
de Islay.

Finamente, la EPS ha demostrado que existe algunas deficiencias por falta
de personal que lo han manifestado los colaboradores al momento de solicitarles el
llenado de los cuestionarios en el que mencionan que la demora en las compras de
herramientas y materiales de mantenimiento hacen la demora en la atencion de
varias situaciones que se presentan con el dia y que es importante los resultados
de estos indices para la mejora continua a favor de la poblacion en la provincia de
Islay, para que de esta manera se sumen los porcentajes altos y terminen en un

nivel 6ptimo al 100% para satisfaccion de cada colaborador con la poblacién.
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VI CONCLUSIONES

Primera.

Se determin6 que el problema general de la prestacion de los servicios de
saneamiento y el nivel de sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la
provincia de lIslay 2021, dentro del rango, alcanzan valores Optimos, asimismo,
conforme al cuadro estadistico de los puntajes de la metodologia SIRAS 2010,
arroja el resultado como BUENO, esto da como resultado que el sistema se
sostiene.

Segunda.

En cuanto al objetivo general, se puede evidenciar que la estadistica arroja un nivel
de significacién (0.000) y el grado de correlacién es de (0,858) lo que permite dar
como conclusion que es afirmativa el resultado de la relacidn directa y significativa
con la prestacion de los servicios del saneamiento y el nivel de sostenibilidad de
una EPS en los pobladores de la provincia de Islay 2021. En esta manera se da el
resultado al problema general de investigacion, para este caso en especifico.
Tercera.

En lo que corresponde al objetivo especifico 1, se da como resultado que la
evidencia estadistica a nivel de significacion es 0.000 y el grado de correlacion es
de 0,837 estos resultados posibilita concluir que existe relacion directa y
significativa con la prestacion de los servicios del saneamiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la provincia de Islay 2021; de tal
manera que se concluye a este problema especifico 1 de la investigacion.
Asimismo, los resultados obtenidos para el objetivo especifico 2, se puede verificar
que la estadistica a nivel de significacion es de 0.000 y el grado de correlacion es
de 0,799 lo que permite dar como conclusion que, existe la nexo directo y
significativo con la prestacién de los servicios de saneamiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en los pobladores de la provincia de Islay 2021, por tanto,
el problema especifico 2 de investigacion, se puede concluir en forma positiva.
Cuarta.

En cuanto a la teoria de las variables, se ha podido observar que cada una de ellas

tiene un nexo importante con la sostenibilidad y que pueden mejorar los indices en
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lo que corresponde a la operacion y mantenimiento por reducir los tiempos de
proceso de compras para la operacion y mantenimiento y de esta manera atender

las incidencias en el menor tiempo posible para el beneficio de la poblacion.

Quinta.

Debido a que estos servicios son primordiales para la condicién de vida en los
pobladores, la EPS esta trabajando para mejorar las dimensiones de esta
investigacion con el fin de que sean sostenibles y que los pobladores de la provincia
de Islay no se vean perjudicados por ningun suceso cotidiano.

Sexta.

Finalmente, las dimensiones de cada variable han sido calificadas en niveles
optimos, lo que puede deducirse que existe la relacion directa y aceptable con la
prestacion de servicios de saneamiento y el nivel de sostenibilidad en una EPS en
para los pobladores de la provincia de Islay 2021.
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VIl RECOMENDACIONES

Primero.

Es recomendable que el aumento de la contribucion familiar conforme al Plan
Operativo Anual (POA) de la EPS, se debe garantizar la operacion y mantenimiento
y el saneamiento primordial hasta alcanzar la maxima dimension en sostenibilidad
para cada lugar de la provincia de Islay

Segundo:

Es recomendable que el compromiso del gobierno local, provincial y regional para
que la capacidad del sistema para captacion y produccion de los servicios de
saneamiento sean ampliados y de esta manera la optimizacién pueda alcanzar al
100%

Tercero: Es recomendable que los mantenimientos preventivos deben ser
estudiados y ejecutados de acuerdo a las incidencias que se presentan por cada
localidad de la provincia de Islay.

Cuarto: El personal de la EPS debe estar continuamente capacitado de acuerdo a
las labores en las que se encuentra destinado, para que la prestacion de servicios
de saneamiento se entregue en forma 6ptima.

Quinto: La gestion de los servicios para saneamiento en la provincia de Islay,
deben encontrarse dentro del rango de redes para que no exista el
desabastecimiento de la poblacion por operaciones que no se encuentren

calificadas por los profesionales de la EPS,
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ANEXO 1

Tabla de operacionalizacién de la Variable.

ambiental, social y econémico. Es
indispensable para la generacion del
desarrollo.

inversiones, la orientacion de los
progresos tecnolégicos y la
modificacién de las generaciones.

Sostenibilidad

No sostenible

Colapsado

VARIABLES DE - p ESCALA DE
DEFINCION CONCEPTUAL DEFINCION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES -
ESTUDIO MEDICION
La Pre.staci(’)rj de los servicios de E_stén confo_rmados por: A1 Cantidad
saneamiento involucra el acceso y la | diferentes servicios como son 1.)
utilizacién de servicios e instalaciones | Servicio de agua potable: a) A.2.Cobertura
que garanticen un ambiente limpio y | Sistema de produccién, b) | Estado del sistema — Ordinal
saludable para todos Sistema de distribucion. A.3. Continuidad
Son los recursos mas importantes para la | 2. Servicio de A.4. Estado de la
salud puablica para prevenir las | Alcantarillado, Infraestructura
enfermedades infecciosas y proteger la | 3. Servicio de tratamiento de B.1. Abastecimiento de Agua
salud _de las personas, ademas de ser | aguas res.ld.ualesy . o 5 B.2. Disposicion de excretas,
esenciales para el desarrollo humano. 4. Servicios de disposicion Gestion de los basura y agua gris ordinal
sanitaria de excretas. servicios
Prestacion de B.3. ASpectO de Salud
SerVICIO.S de B.4. Gestion
Saneamiento
Plan de mantenimiento
Participacion de usuarios
Limpieza y desinfeccion
Operacion y .
. id Ordinal
mantenimiento Cloracion
Conservacion de fuente
Servicios de gasfiteria
Herramientas disponibles
Se origina de la preocupacion por el uso | Estan  conformada por la Sostenible
ramgna;l_ de O:osd recursos tnatlérales_ ty zgltljz:lgsn ladedirel(c:)sién rzceursigz Medianamente sostenible
roductivos desde un punto de vista , i
Sostenibilidad P P Ordinal




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relaciéon que
existe entre la prestacion de
servicios de saneamiento y el
nivel de sostenibilidad de una
EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

PE1: ¢Cuél es la relacién que
existe entre el estado del
sistema y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en
los pobladores de la Provincia
de Islay 20217

PE2: ¢ Cual es la relacién que
existe entre la gestién de los
servicios de saneamiento y el
nivel de sostenibilidad de una
EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021?

PE3: ¢ ¢Cudl es la relacion
que existe entre la operacion
y mantenimiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en
los pobladores de la Provincia
de Islay 20217.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que
existe entre la prestacion de
servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de
una EPS en los pobladores
de la Provincia de Islay 2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

OEL: Determinar cual es Ig
relacion que existe entre e
estado del sistema y el nive
de sostenibilidad de una EPS
en los pobladores de |4
Provincia de Islay 2021.

OE2: Determinar la relacion
que existe entre la gestion
de los servicios de
saneamiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS
en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021.

OE3:Determinar la relacion
que existe entre la
operacion y mantenimiento
y el nivel de sostenibilidad
de wuna EPS en |los
pobladores de la Provincia
de Islay 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién directa y
significativa entre la prestacién
de servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de una
EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1: Existe una relacion directa
y significativa entre el estado del
sistema y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en
los pobladores de la Provincia
de Islay 2021.

HE2: Existe una relacion directa
y significativa entre la gestion de
los servicios de saneamiento y
el nivel de sostenibilidad de una
EPS en los pobladores de la
Provincia de Islay 2021.

HE1: Existe una relacion directa
y significativa entre la operacion
y mantenimiento y el nivel de
sostenibilidad de una EPS en
los pobladores de la Provincia
de Islay 2021.

La Calidad de Prestacion de los
Servicios de Saneamiento
optimizan el nivel de
sostenibilidad en la Provincia de
Islay.

VARIABLE I:
Prestacion de ) 7 Escala de Niveles o
.. Indicadores Items ..
Servicios de medicion rangos
Saneamiento
e Cantidad
Estado del Sistema * Cobgrtu.ra lal7
e Continuidad
o Estado de la Infraestructura
e Abastecimiento de agua
Gestion de los  Disposicion de excretas, basura
Servicios de y agua gris 8al 15 Regular Eficient
Saneamiento e Aspecto de salud iciente
e Gestion Bueno .-
] Deficiente
¢ Plan de Mantenimiento Optimo
e  Participacién de usuarios
Operacion y . L|mp|e‘z'a y desinfeccion
. e  Cloracion 16 al 21
Mantenimiento i
e  Conservacion de fuente
e Servicio de gasfiteria
e  Herramientas disponibles
VARIABLE II: ) . Escala de Niveles o
Indicadores Items dicis
Sostenibilidad medicion rangos
Sostenible
Regular
Medianamente sostenible Eficiente
1al20 Bueno
No sostenible Deficiente
Optimo

Colapsado




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo de la Investigacion:

Basica:,Se basa en la
recopilacion de datos, y
su andlisis y
procesamiento
Hernandez et al., (2014)

Enfoque de Investigacion:

Cuantitativo

Disefio

No experimental

Corte

Transversal

La Poblacion esta
constituido por 62
trabajadores de la
empresa prestadora del
servicio

La muestra es
probalistica:

Z*pgN
n

TEX(N-1) + Z%pq

55 personas

La muestra probalistica
esta conformada por 55
trabajadores de la
empresa prestadora del
servicio

Variable 1:

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

TECNICA:

K : El nimero de items

SSi, : Sumatoria de varianzas de los
items
Stz : Varianza de la suma de los items

a . Coeficiente de Alfa de Cronbach

INSTRUMENTO

Cuestionario.

ESCALA DE
MEDICION:

ORDINAL (Porque se describen categorias
para el desarrollo de la variable)

TIPO:

Escala de Likert: 1= Muy en desacuerdo,
2=En desacuerdo, 3= Indiferente 4=De
acuerdo, 4= Muy de acuerdo

Variable 2: SOSTENIBILIDAD

TECNICA:

K : El nimero de items

SSi, . Sumatoria de varianzas de los
items
St : Varianza de la suma de los items

. Coeficiente de Alfa de Cronbach

INSTRUMENTO

Cuestionario.

ESCALA DE
MEDICION:

ORDINAL (Porque se describen categorias
para el desarrollo de la variable)

TIPO:

Escala de Likert: 1= Muy en desacuerdo,
2=En desacuerdo, 3= Indiferente 4=De
acuerdo, 4= Muy de acuerdo

— Para la validacion de los instrumentos
(cuestionario) se utilizara:

— Juicio de expertos

— Para la confiabilidad de los instrumentos
(cuestionario) se utilizé: la formula de ALFA
CRONBACH

— K _]_ZS':

o = k
K-1 s

Para la contrastacion de la hipétesis se utilizara:
Rho de Spearman

Para la prueba de hipdtesis se utilizara estadistica
inferencial empleando el programa estadistico SPSS
v23




Anexo 3: Instrumentos “Cuestionario con escala tipo Likert para medir la

variable Prestacion de Servicios de Saneamiento"

Presentacion:

Estimado participante, con la finalidad de verificar la Prestacion de servicios de
saneamiento en la pobladores de la Provincia de Islay 2021, se le proporcionara un
cuestionario con el fin de medir su impresién. Le recordamos que su participacion en
esta encuesta es totalmente anonima, por lo que la informacion personal que se
obtenga de usted ser& codificada numéricamente para proteger su identidad. Por lo
tanto, le rogamos que dedique unos minutos de su tiempo para responder a las
preguntas. Si hubiese algunas preguntas que necesite sea aclarada, no dude en

consultar a la persona que realiza la entrevista.

‘ Nombre: |

Marcar con una X

Sexo:
1 Masculino
2 Femenino
Valoracion
Ni de
® Totalmente En acuerde ni De Totalmente
N Preguntas en " d ) T !
desacuerdo | 9€Sacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

V1: Prestacion de servicios de saneamiento

Dimensién Estado del sistema

¢ Crees que la prestacién de servicio de
D1 |saneamiento debe abastecer para la
poblacion de la provincia de Islay?

¢Para una calidad de prestacion de
servicios de saneamiento es importante
las mejoras continuas en el estado del
sistema?

D2

¢En la Prestaciéon de servicios de
saneamiento es importante que la
infraestructura del estado del sistema
sea mejorado?

D3

¢Para realizar verificaciones en el
D4 |estado del sistema se cuenta con
unidades moéviles?

¢ El estado del sistema tiene plazos de

D5 | %. y
ejecucion?

,El estado del sistema debe tener
D6 | mantenimientos correctivos con
personal calificado?

¢Debe ampliarse la continuidad del
D7 |servicio, como resultado de un buen
estado del sistema?




Dimensién Gestion de los servicios

D8

¢cLa EPS lleva a cabo capacitaciones
para la mejora de la gestion de los
servicios?

D9

¢Para la gestion de los servicios se
requiere que los procesos de compra de
materiales sean mas cortos?

D10

¢ Los usuarios necesitan que la gestion
de los servicios cumplan con los plazos
establecidos?

D11

¢cLa gestion de los servicios debe
mejorar la calidad de vida de los
pobladores de la provincia de Islay?

D12

¢ El abastecimiento de agua va de la
mano con la gestién de los servicios?

D13

¢Para una buena gestion de los
servicios se debe tener en cuenta la
mision de la empresa

D14

¢Es importante que la gestién de los
servicios garanticen la calidad de salud
de los usuarios?

D15

cLa gestibn de los servicios que
brindamos es 6ptimo para los usuarios?

Dimensidén Operacion y mantenimiento

D16

JEn la prestacion de servicios de
saneamiento debe cumplir con un plan
de mantenimiento?

D17

¢Es importante mantener comunicado
al usuario sobre los mantenimientos
gue se presentan a diario?

D18

Se debe efectuar mantenimientos
correctivos para evitar cortes continuos
que afecten el desabastecimiento del
servicio a los pobladores

D19

Para la operacién y mantenimiento se
debe usar capacitaciones continuas a
todo el personal de la empresa
encargado de estas labores?

D20

Es importante que el personal tenga
conocimientos de gasfiteria para que
pueda solucionar problemas dentro de
la propiedad del usuario?

D21

¢El personal cuenta con las
herramientas necesarias para atender
las incidencias que se presentan?




Anexo 4. “Cuestionario con escala tipo Likert para medir la variable
Sostenibilidad”

Presentacion:

Estimado participante, con la finalidad de verificar sostenibilidad de servicios de
saneamiento en la pobladores de la Provincia de Islay 2021, se le proporcionara un
cuestionario con el fin de medir su impresion. Le recordamos que su participacion en
esta encuesta es totalmente andnima, por lo que la informacion personal que se
obtenga de usted sera codificada numéricamente para proteger su identidad. Por lo
tanto, le rogamos que dedique unos minutos de su tiempo para responder a las
preguntas. Si hubiese algunas preguntas que necesite sea aclarada, no dude en
consultar a la persona que realiza la entrevista.

‘Nombm:l ‘

Marcar con una X

Sexo:
Masculino
Femenino
Valoraciéon
Totalmente Ll . Totalmente
Ne Preguntas en En acuerdo ni De de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

V2: Sostenibilidad
Sostenibilidad

Es sostenible el estado del
P1 |~
sistema?
Es importante que la cantidad que
abastece a la poblacién sea las

P2 mismas horas de continuidad de
servicio?
,El estado de la infraestructura
realizan mantenimiento

P3 )
correctivos en los plazos

establecidos?

¢Es sostenible la gestion de los
servicios?

¢Es importante la comunicacion
entre el usuario y la empresa?

¢ Parala empresa es importante la
P6 |salud del usuario por la calidad de
servicio que brindamos?

Es sostenible la Operacion y
mantenimiento.

P4

PS5

P7




NO

Preguntas

Valoracion

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de
acuerdo

1

2

3

4

5

P8

Es importante que para que los
servicios de saneamiento sean
sostenibles, debe realizar
adecuadamente la planificacion,
organizacion, direccion, control y
utilizacion de los mecanismos de
solucion de conflictos.

P9

cLa empresa de servicios de
saneamiento garantiza la
sostenibilidad las 24 horas del dia
de los servicios que brinda?

P10

¢La capacidad que cuentan los
reservorios de toda la provincia de
Islay es sostenible para la
poblacion?

P11

¢Es importante que la empresa
emplee los planes de
mantenimiento dentro de los
plazos estipulados por SUNASS?

P12

¢Es importante la participacion de
los usuarios en la EPS?

P13

¢,Debe cumplirse los plazos para
la desinfeccion y mantenimiento
de reservorios?

P14

¢,Debe utilizarse los porcentajes
de insumos dentro limites
permisibles?

P15

Las herramientas de los
colaboradores de la EPS son de
calidad?

P16

¢,Cumplen con los procedimientos
de compras dentro de los plazos
establecidos?

P17

¢Laatencion a los usuarios en sus
incidencias son de calidad?

P18

¢ Se presentan momentos tensos
entre el usuario y los
colaboradores al momento de
atender alguna incidencia?

P19

se
la

¢ Los colaboradores
encuentran identificados con
empresa?

P20

¢,Los colaboradores necesitan ser
capacitados de acuerdo a las
labores que efectuan?




Anexo 5: Certificado de validez por juicio de expertos

Apellidos y Nombres

Cargo o Institucion
donde labora

Nombre del
instrumento

Situacién del
instrumento

1.Prado Lopez, Hugo
Ricardo

2.Lizandro, Crispin,
Rommel

3.Huayta Franco,
Yolanda Josefina

Universidad Cesar
Vallejo

"Cuestionario con
escala tipo Likert
para medir la
variable 1 'y II"

Elaboracion propia en

base a los estudios de

(Villaseca, et. al. 2008;
Valencia, 2017).
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Anexo 6: Calculo de la muestra

Se utilizo el calculo de la muestra en base a la siguiente formula

n= 1.96% x 0.5 x 56x62
0,05%x (62) + 1.96%x0.5 x 0.5

n= 3.8416 x 0.25 x 62
0.14+0.9604

n=55

Analisis de fiabilidad del instrumento

Para evaluar la fiabilidad de los instrumentos mediante el indicador psicométrico
conocido como "alfa de Cronbach", se llevé a cabo una prueba piloto con 15 individuos

gue coincidian con las caracteristicas de la muestra.

Confiablidad del instrumento que mide la variable 1 “Prestacién de los

servicios de saneamiento”

Estadistica: Analisis de los pilotos — Variable 1

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadistica: Prueba de a — Variable 1

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,809 18

Nota. la confiablidad del instrumento
es alta: 0,809



Confiablidad del instrumento que mide la variable 2 “Sostenibilidad”

Estadistica: Analisis de los pilotos — Variable 2

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadistica: Prueba de a — Variable 2

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,823 18

Nota. la confiablidad del instrumento
es alta: 0,823
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