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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación fue determinar cómo influye la tecnología 

biométrica en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. Por ello, se desarrolló una 

investigación de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de diseño preexperimental, 

donde la población se compuso por 135 participantes de la I.E. N°3045, los cuales 

cumplían con los criterios de inclusión establecidos para el presente estudio, donde 

se obtuvo una muestra de 100 participantes por medio del muestreo probabilístico 

aleatorio simple. Finalmente, se confirmó la hipótesis planteada para la investigación, 

que indica que existe una influencia positiva de la implementación de tecnología 

biométrica en la facilidad de registro, disponibilidad de consulta y rapidez de registro 

en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José 

Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

Palabras clave: Tecnología biométrica, control de asistencia, institución educativa, 

huella dactilar 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine how biometric 

technology influences the attendance control of high school students at the I.E. N

°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. For this reason, an applied type of 

research was developed with a quantitative approach, of pre-experimental 

design, where the population was made up of 135 participants from the I.E. N°

3045, which met the inclusion criteria established for this study, where a sample 

of 100 participants was obtained through simple random probabilistic sampling. 

Finally, the hypothesis proposed for the research was confirmed, which 

indicates that there is a positive influence of the implementation of biometric 

technology on the ease of registration, availability of consultation and speed of 

registration in the attendance control of secondary school students in the I.E. N°

3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

Keywords: Biometric technology, attendance control, educational institution, 

fingerprint 
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I. INTRODUCCIÓN

Tras la pandemia del COVID-19, en las instituciones educativas, poco a poco 

se regresa al aforo del cien por ciento, de tal manera que, en los planteles, se busca 

manejar adecuadamente un control de asistencia que permite obtener una mejor 

administración de las asistencias, tardanzas y ausencia escolar, apoyándose de los 

diferentes tipos de tecnologías de información que existen en el mundo. 

En el contexto internacional, los autores  Lamin, et al. (2021) publicaron un 

estudio,  donde se evaluó que en la Universidad Kolej Poly-Tech MARA, realizar la 

asistencia de forma manual para los docentes generaba un inconveniente, dado que, 

les tomaba demasiado tiempo realizarlo, ya que, este proceso se repite por cada 

materia que tengan durante todo el semestre académico, realizando un límite de hora 

de acuerdo al horario para controlar las inasistencias de estudiantes y enviar las 

advertencias de ser necesario. Igualmente, se presentaban ocasiones donde un 

estudiante se hacía pasar por otro, teniendo como consecuencia que el conteo no sea 

exacto. De la misma manera, el estudio muestra que existen correlaciones entre la 

asistencia y el rendimiento académico. Asimismo, en otro estudio, los autores Veloz 

y Veloz (2021), presentan su investigación desarrollada en la Universidad Estatal de 

Bolívar, donde identificaron las necesidades de llevar un adecuado control de 

asistencia de los estudiantes, en el proceso de análisis, se observó que el registro de 

información se realiza manualmente, originando que ocurran inconvenientes como la 

desaparición de documentos y manipulación inadecuada de la información, lo que a 

su vez origina desconfianza, demora en la realización de reportes y el excesivo 

consumo de materiales.   

De igual manera, Chun Hoo (2019), en su estudio indica que existe un 

porcentaje muy bajo, 2%, en cuanto a la utilización de tecnología biométrica en el 

sector educación a diferencia de otros sectores, en otras palabras, en este sector es 

un entorno por explorar en cuanto a la aplicación de dicha tecnología, además, en las 

instituciones educativas, la enseñanza y formación se transfieren de educadores a 

estudiantes, por ello, si un estudiante no se encuentra presente en clase, se ve 

afectada la interacción directa cara a cara con el educador lo que origina que no se 

pueda brindar una retroalimentación inmediata, en cuanto surja alguna duda, lo que 

podría generar que no sea posible establecer ni fortalecer la relación docente-



3 

estudiante, lo que a su vez originaría, una de las tantas causas para la falta de 

motivación de los estudiantes a la hora de estudiar (p. 2). 

En el contexto nacional, el autor López (2019) publicó un artículo científico, en 

el cual hace enfoque sobre el ineficaz control de asistencia hacia los estudiantes de 

la universidad de Huánuco en el año 2018, el cual generaba gasto de tiempos 

innecesarios para los alumnos y docentes, además generando una gran cantidad de 

desperdicios de papel, en el cual se realizaban los reportes. Al analizarse la 

problemática hallada y al no contar con un sistema automatizado, para el docente 

esto generaba que no hubiera exactitud, ni disponibilidad a la hora de realizar una 

consulta para revisar la cantidad de inasistencias, afectando consecuentemente a la 

toma de decisiones. 

Asimismo, en otro estudio, Jiménez (2018) indica que la falta de centralización 

de la información en el proceso de registro de asistencia es un hecho que ocurre en 

diversas instituciones educativas. Igualmente, recalca, que al realizarse este proceso 

de forma manual, no existirá un medio de recuperación de la información referente a 

la asistencia, que se haya deteriorado o perdido, de igual manera, al realizarse 

manualmente señala que no existe un medio que permite a las autoridades educativas 

o docentes que puedan acceder en tiempo real a los reportes de asistencia de los

estudiantes, en cuanto lo que requieran, asimismo, se genera la posibilidad de 

suplantación a la hora de realizarse una práctica o rendir un examen, ya que, no se 

sabrá con seguridad si el estudiante asistió o no al plantel. Finalmente, señala que al 

no ser automatizado, no se permite la generación de reportes de seguimiento y control 

de asistencia. 

A nivel organizacional, el presente proyecto está enfocado en el proceso de 

control de asistencia de la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, donde dicho 

proceso inicia a partir de la hora de ingreso de los estudiantes del nivel secundaria al 

plantel educativo, donde se presentan ocasiones donde llegan a destiempo o faltan a 

sus clases del día. Así mismo, antes de la pandemia se manejaba un cuaderno de 

control donde los padres de familia podían supervisar la asistencia de sus hijos, sin 

embargo, se presentaban ocasiones donde el estudiante olvidaba traerlo y su 

asistencia no se registraba al momento. De la misma forma, en la actualidad, no se 

maneja un cuaderno de control. Por ello, los padres de familia se acercan a los 
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auxiliares encargados del listado de estudiantes para consultar las asistencias 

respectivas de sus menores, teniendo que esperar largos tiempos para recibir un 

reporte no tan exacto, que les indique lo solicitado, en lugar de uno que pudiera recibir 

de manera rápida y óptima. Cabe agregar, que los auxiliares están encargados de ir 

de aula en aula para registrar la asistencia de cada estudiante con el fin de realizar y 

presentar un reporte general (diario, semanal y mensual) a los directivos, 

administrativos y en caso se diera, a los supervisores de la Ugel. Sin embargo, la 

realización de dichos registros y reportes presentan una gran demora en el tiempo, 

ya que, se deben efectuar manualmente. 

También se debe de tener en cuenta que en caso exista, algún inconveniente 

como incendio, inundación o algún otro desastre, toda la información que se 

encuentra en formato físico se perdería, sin opción de recuperación. Por consiguiente, 

se plantea la siguiente problemática general: ¿Cómo influye la implementación de 

tecnología biométrica en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria 

en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022?, y como problemas 

específicos, ¿Cómo influye la implementación de tecnología biométrica en la facilidad 

de registro en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022?, ¿Cómo influye la implementación de 

tecnología biométrica en la rapidez de registro en el control de asistencia de 

estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 

2022? y ¿Cómo influye la implementación de tecnología biométrica en la 

disponibilidad de consulta en el control de asistencia de estudiantes del nivel 

secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022?. 

Asimismo, la presente investigación se justifica institucionalmente, ya que, el 

uso de TI permitirá cumplir con cubrir la necesidad de seguridad, disponibilidad y 

eficacia de un sistema desde la perspectiva de un usuario, no solo del sector 

educativo sino expandiéndose a otros sectores, ya que, toda organización sea grande 

o pequeña busca que el control de asistencia sea más preciso y fiable. Igualmente,

se justifica tecnológicamente, dado que, permite identificar una forma de mejorar y 

automatizar el proceso de control de asistencia mediante la implementación de TIC 

's. De la misma forma, la justificación operativa tiene como base, que, al implementar 

algún tipo de TI, podrá generar una influencia, con respecto al tiempo de realización 

del control de asistencia de los estudiantes, además permitirá mayor rapidez en la 
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toma de decisiones, ya que, brindará información confiable y precisa. Finalmente, se 

justifica económicamente, dado que, según Mittal, et al. (2015) mencionan que los 

tipos de tecnología biométrica basados en huellas dactilares son más rentables, ya 

que, se pueden agregar fácilmente al sistema sin costo adicional (p. 2). Además, Ikani, 

et al. (2020) mencionan que, este tipo de tecnología cubre todos los inconvenientes 

del sistema manual. Por ende, la implementación de tecnología biométrica permitirá 

una reducción de costes para la institución, ya que, no hará uso de papel u otros 

recursos en el proceso de control de asistencia. 

Por lo tanto, se plantea como objetivo general: Determinar cómo influye la 

tecnología biométrica en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria 

en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. Y como objetivos 

específicos, determinar cómo influye la tecnología biométrica en la facilidad de 

registros en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022, determinar cómo influye la tecnología 

biométrica en la rapidez de registros en el control de asistencia de estudiantes del 

nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022 y evaluar 

cómo influye la tecnología biométrica en la disponibilidad de consulta en el control de 

asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos 

Mariátegui La Chira, 2022. 

De esta manera, los objetivos establecidos permiten plantear la siguiente 

hipótesis general: La tecnología biométrica influye positivamente en el control de 

asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos 

Mariátegui La Chira, 2022. Y las siguientes hipótesis específicas, en primer lugar, la 

tecnología biométrica beneficia la facilidad de registro en el control de asistencia de 

estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 

2022, en segundo lugar, la tecnología biométrica beneficia la rapidez de registro en el 

control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos 

Mariátegui La Chira, 2022 y finalmente, la tecnología biométrica aumenta la 

disponibilidad de consulta en el control de asistencia de estudiantes del nivel 

secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para fundamentar el presente trabajo de investigación se realizó la búsqueda 

de diversos antecedentes relacionados, con un contexto tanto internacional como 

nacional, que permitan dar mayor detalle a las variables y tema a investigar.  

En el contexto internacional, los autores Otti y Kolnhofer-Derecskei (2018), 

presentaron una investigación siguiendo un enfoque cuantitativo y un método 

descriptivo, donde se introducen los sistemas biométricos a través de las métricas de 

ingeniería y sus conceptos, dado que, el representante de la toma de decisiones 

aprenderá de los errores del sistema a través de los índices indicados. De la misma 

manera, se utiliza como base de la investigación, la metodología ISO/IEC 19795, 

además de ser un estudio cuantitativo realizado a una población de 734 personas en 

total de 3 universidades distintas. Como muestra se analizaron 653 personas, con un 

muestreo no aleatorio, mediante una encuesta-cuestionario, en escala ordinal con 

valores de (1) inutilizable (2) menos utilizable (3) utilizable (4) perfectamente utilizable. 

Las variables analizadas fueron enfocadas en el punto de vista del usuario: Umbral 

de aceptación, Frecuencia de rechazo y Usabilidad del sistema. De este artículo, se 

obtuvo un enfoque relacionado con la perspectiva del usuario hacia el desarrollo de 

un sistema biométrico y su utilidad en su problemática planteada, que guardan 

relación con la variable independiente, tecnología biométrica y su influencia con la 

variable dependiente, control de asistencia. 

Asimismo, Rahmatya y Wicaksono (2019), mencionan la realización de un 

sistema Informático para el control de estudiantes, el cual tiene como objetivo diseñar 

un sistema de información de asistencia con huellas dactilares para las necesidades 

de exámenes. Y se encuentra realizado bajo un enfoque estructurado, del cual se 

hará uso para desarrollar este modelo. Usando a la cascada como ciclo de vida, la 

cual se dividirá en 5 etapas SDLC, siendo estas, análisis de requerimientos, diseño 

del programa, implementación de este mismo, pruebas y para finalizar el 

mantenimiento. Pero en el cual, solo se usarán 2 etapas de este ciclo. Tomando en 

cuenta, para la realización de dicho sistema los datos de los estudiantes, profesor y 

del curso. Como conclusión, se tuvo que dicho sistema pudo apoyar a los docentes a 

obtener datos más precisos en las búsquedas de trampas o falsificaciones de 

exámenes, gracias a los datos obtenidos por el sistema de control de asistencia 
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dactilar. De este estudio, se obtuvo un enfoque relacionado con el desarrollo de 

software, planteando, el modelo de ciclo de vida en cascada para la realización de un 

sistema basado en tecnología biométrica de huellas dactilares, de acuerdo a la 

variable independiente, tecnología biométrica. 

De igual manera, Ikani, et al. (2020) mencionan que el método que varias 

organizaciones actualmente utilizan en cuanto al control de asistencia es muy antiguo, 

refiriéndose al método convencional de llenado de papel, el cual trae consecuencias 

graves, que principalmente traen retrasos de tiempo en los procesos e ineficacia de 

gestión. Por ello, dicho artículo presenta como objetivo la realización de un sistema 

biométrico que pueda ayudar en el monitoreo de las asistencias de los alumnos 

mediante las huellas dactilares. Y la metodología que se usó fue el uso de 3 módulos, 

los cuales representan el sistema de identificación con huella dactilar, los cuales 

fueron el preprocesamiento de imágenes de huellas dactilares, extracción de minucias 

y comparación de minucias. Como resultado se obtuvo un programa realizado con el 

lenguaje C# y como base de datos MySQL, junto a un detector dactilar SecuGun, el 

cual será usado por los maestros, profesores y alumnos. Como conclusión, se obtuvo 

que una de las mejores técnicas para mejorar el sistema de asistencia en los 

estudiantes es la de las huellas dactilares, así como una de las mejores tecnologías, 

la cual mitigará los inconvenientes del sistema manual. De este estudio, se obtuvo 

conocimiento tanto de la variable independiente, tecnología biométrica y su beneficio 

al proceso de la variable dependiente, control de asistencia. 

Asimismo, en otro estudio, Calle (2016), tuvo como objetivo analizar los 

sistemas hardware del lector de huella y desarrollar un sistema de fichaje con el fin 

de apoyar a los docentes en la entrada y salida de los estudiantes. Además, su 

realización fue mediante la metodología iterativa o incremental, dado que, dicho 

marco de trabajo pueda apoyar a la investigación mediante la estructuración, 

planeación y el control del proceso de desarrollo de diferentes subsistemas que 

componen el sistema, y a ser más consistente mediante sus etapas del mismo 

modelo, las cuales son: Inicialización, Iteración y lista de control de proyecto. Como 

resultados y conclusiones se tuvo en cuenta los objetivos fijados en el proyecto, 

logrando desarrollar ambos objetivos. 
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Y, por último, Mateo (2019) en otro estudio, tuvo como objetivo central realizar la 

implementación de una app web que gestionará el proceso de asistencia estudiantil, 

por medio del uso de software libre y tecnología biométrica. La investigación se realizó 

bajo la metodología diagnosis, junto con técnicas de recolección de datos de 

observación y entrevistas. Como población tuvo a 19 personas del personal de centro 

educativo, dentro de los cuales se encuentra el rector, secretaria, inspectores y 

docentes, y como muestra por conveniencia, cuatro centros educativos de la provincia 

de Santa Elena. Como resultados, la automatización del proceso del control de 

asistencia de la institución la cual proporcionó datos en orden, íntegros y eficaces, 

además de optimizar y acelerar dicho proceso, el ahorro de papel y generación de 

reportes. Finalmente concluyó, que dicho sistema apoya a la optimización de 

recursos, en el registro de asistencia, de manera óptima y ágil gracias al ingreso de 

la huella dactilar y la generación de reportes aporta a los directivos mejores resultados 

para una mejor toma de decisiones. De este estudio, se obtuvo conocimiento tanto de 

la variable independiente, tecnología biométrica y su beneficio al proceso de la 

variable dependiente, control de asistencia. 

De igual manera, los autores Paredes, González y Ramírez (2017) en su 

estudio, cuyo objetivo fue realizar un estudio donde pudieran realizar una visión de la 

perspectiva de los docentes hacia un nuevo sistema de apoya en el proceso de control 

de asistencias de alumnos dentro de sus 4 salones en referencia a los ingresados en 

un rango de tiempo desde el año 2015-2016. Dicho artículo primario contó con un 

enfoque cuantitativo, una población de 40 profesores y 10 personas del personal 

administrativo, de los cuales se tomó la muestra de manera intencional, en la cual 

quedó una muestra de 31 profesores y los 10 administrativos. En la cual se tuvo en 

cuenta como instrumento de evaluación al cuestionario, el cual contó con ítems 

basados en la escala de Likert. Para así, conseguir resultados que en su variable de 

utilidad del sistema los docentes tienen opciones entre términos de medio y regular, 

mientras que en su variable de valoración del tiempo mencionan que encontraron un 

alto grado de valoración con una media superior a 3. Concluyendo que la valoración 

que tienen los docentes hacia este nuevo sistema se ve como favorable hacia su uso. 

Por último, los autores Kabir, Roy, Ahmed y Alam (2021), cuyo objetivo fue 

realizar un aplicativo web el cual apoye el control de asistencia de los estudiantes y 

el seguimiento de las clases, junto con un biométrico de huella dactilar el cual pueda 
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ayudar a capturar dicha información. Para lo cual ellos formaron una metodología de 

diseño donde se categorizaron 4 secciones, administración, estudiante, trabajador y 

profesor, cada uno con distintos privilegios y vistas, donde se aplicaron herramientas 

como PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript y un framework como Laravel, cada 

uno ayudando en distintos aspectos para el desarrollo del aplicativo web para una 

mejor accesibilidad 24 7, además de la interacción con el usuario. De la misma forma 

el biométrico utilizado cuenta con especificaciones que cubren las necesidades 

requeridas para el proceso de asistencia y facilitar su uso para los usuarios de dicho 

sistema. 

En contexto nacional, Laurente (2021), presentó como objetivo determinar en qué 

medida el sistema de multiplataforma basado en Ionic favorece el control de 

asistencia del personal para empresas de multiservicios. La tesis fue del tipo de 

investigación aplicada y diseño experimental, su población era representada por los 

trabajadores de la empresa y como muestra, 25 trabajadores. En los resultados 

obtenidos del control de asistencias, la implementación de un sistema informático 

permitió disminuir el tiempo de espera de ingreso y el tiempo de salida. De la misma 

manera, se evidenció un resultado positivo con los otros indicadores evaluados. Y se 

concluyó, que el sistema favorece en el control de asistencia. Del estudio, se tendrá 

en cuenta dos de los indicadores de la dimensión de la variable dependiente control 

de asistencia, siendo estos términos, bases del presente proyecto. 

Otro antecedente encontrado es del autor López (2019), donde presentó como 

objetivo principal, la implementación de un sistema de información para poder 

optimizar el proceso de gestión de asistencia. Además, se realizó bajo un enfoque de 

investigación de nivel aplicativo, de tipo tecnológico, con un diseño preexperimental. 

Así mismo, contó con una población de 12 alumnos y 245 catedráticos, y como 

muestra se optó por no probabilística. Como resultados se obtuvo que dicho sistema 

si llego a optimizar su proceso de control de asistencia, con resultados en el pretest 

de 2,4% y en el post test un porcentaje de 91% de aceptación, con la opción de “Muy 

Bueno”. Concluyendo que dicho sistema ayudó en gran medida en el proceso de 

control de asistencia de los estudiantes, mediante el uso del aplicativo. De este 

estudio, se obtuvo conocimiento tanto de la variable independiente, tecnología 

biométrica y su beneficio al proceso de la variable dependiente, control de asistencia. 
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Asimismo, los autores Villacrez y Villanueva (2019), en su estudio tienen como 

objetivo precisar en qué forma DMAIC se puede optimizar el proceso de registro y 

gestión de asistencia dentro del proyecto especial CORAH, junto a la metodología Six 

Sigma. De esta manera, se hizo dicha investigación bajo el tipo de investigación 

aplicada, de diseño preexperimental, y con una población de 170 trabajadores 

administrativos, con una muestra de 118 trabajadores administrativos del Proyecto 

Especial CORAH. Así obteniendo resultados normales del 51.8% en su ítem N°01, en 

segundo ítem un 41.1% respondieron Regular, de igual el 51.8% en su tercer ítem 

respondió lo mismo, en su cuarto ítem el 48.2% respondió que les pareció Bueno y 

en su quinto ítem el 46.4% respondieron Regular.  

Además, en otro antecedente, Pezo (2020), tiene como objetivo implementar 

un sistema de control de asistencia para mejorar la gestión del personal académico, 

siendo la investigación del tipo tecnológica aplicada con diseño preexperimental, 

haciendo uso del Pre y Post test. Asimismo, contó con una población de 22 docentes 

y seleccionándolos en su totalidad como muestra. De esta forma, se obtuvieron los 

resultados de acuerdo con los indicadores establecidos: Tiempo de registro entrada 

y salida, emisión de reportes, tiempo de emisión de reportes, entre otros.  Asimismo, 

como instrumento de recolección de datos se hizo uso de la ficha de observación, 

donde se obtuvo que luego de implementarse el sistema de control de asistencia 

desarrollado con la metodología RUP (Proceso Unificado Racional), los indicadores 

del tiempo de registro entrada y salida se redujeron en un 53%, el tiempo de emisión 

de reportes disminuyó en un 82% y el número de adulteraciones se redujo en 

promedio de un 33,5 a 11,5 unidades. En conclusión, se afirmó que la implementación 

de un sistema de control de asistencia tuvo efectos de mejora en la gestión del 

personal académico. 

De la misma forma, según Espino (2018) en su estudio, indicó que el indicador 

de ausentismo era muy alto, ya que, demasiadas personas faltaban a sus labores 

diarias, pero no se realizaba ninguna sanción, dado que no existía un eficiente control 

de asistencia. En consecuencia, la investigación tenía como objetivo determinar la 

influencia del desarrollo de un sistema de información para el control de asistencia de 

personal, siguiendo la investigación el método de observación, análisis y síntesis, 

recolectando información haciendo uso de entrevistas, realizadas al personal de la 

institución y reduciendo el número al seleccionar al personal de solo 2 áreas en 
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específico. De la misma forma, luego de desarrollar el proyecto mediante la 

metodología RUP, se obtuvieron los siguientes resultados: el sistema de información 

optimiza el proceso de asistencia obteniendo las estadísticas de cumplimiento laboral, 

en otras palabras, mediante una encuesta-cuestionario. Además, teniendo como 

variable dependiente al control de asistencia y sus respectivos indicadores: Reducir 

el tiempo de registro de asistencia, reducir el nivel de absentismo mediante un 

sistema, reducir el tiempo de validar justificaciones y eliminar la suplantación de 

identidad del personal mediante biometría. Los resultados luego de evaluar a 30 

trabajadores indicaron un nivel de aceptación del sistema en un 95% (97,6%Indicador 

confiabilidad, 92% indicador eficiencia, 95% indicador funcionalidad y usabilidad 

97,7%). 

Para el respaldo de la presente investigación se tuvieron en cuenta conceptos 

que intervienen en el tema a desarrollar, por lo cual se describirán las tecnologías, 

herramientas y metodología a utilizarse, entre ellas, la tecnología biométrica que 

según los autores Gertrudix, et al. “[...] permiten autenticar a los usuarios basándose 

en “algo que somos” [...], [siendo] el método más eficaz y seguro de identificación 

individual [...], por lo tanto, la tecnología biométrica puede ser un reconocimiento o un 

método de autenticación [...]” (p. 113, 2018). Por lo tanto, se puede decir que dicha 

tecnología tiene grandes beneficios, que aportan a un reconocimiento más efectivo, 

puesto que estos métodos se realizan mediante una característica nuestra que es 

única. Asimismo, Yang, et al. (2019), definen la biometría como una tecnología que 

utiliza patrones únicos de rasgos físicos o de comportamiento, entre estos se 

encuentran, iris, voz, facial, huella dactilar, etc. De la misma manera, Vega menciona 

que, de una manera u otra, para hacer uso adecuado y total de un sistema biométrico, 

se debe llevar al usuario por un proceso de inscripción, donde se almacenará una o 

más de sus características elegidas para el análisis. De la misma forma, indica que, 

los factores biométricos se componen de siete características: permanencia, 

rendimiento, medible, universalidad, singularidad, aceptabilidad y elusión (p. 34, 

2021). 

Asimismo, se pueden encontrar diversos tipos de tecnología biométrica, los 

cuales tienen el mismo fin, el reconocimiento mediante una parte específica y única 

del mismo usuario, en consecuencia, se mencionan tres de las más famosas y 

usadas, donde se encuentra el reconocimiento facial, reconocimiento mediante huella 
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dactilar, llamado también fingerprint y el escaneo de iris. Todas ellas utilizadas por 

grandes, medianas o pequeñas organizaciones, asimismo, estos tipos de tecnología 

biométrica son escogidos por su confianza, características únicas y las diferentes 

perspectivas que tienen, las cuales son igual de efectivas. 

En el caso de la biometría por reconocimiento por lectura facial, se define como 

el análisis, para la identificación y autenticación, mediante la diferenciación de todos 

los distintos rasgos que posee una persona en el rostro, ya sea, la forma, nariz, boca 

u ojos, para luego compararlos con las imágenes que se encuentran, ya registradas 

en la base de datos. El autor Salvatierra, en su trabajo de fin de Máster, menciona 

que el reconocimiento facial es una técnica que funciona mediante la comparación de 

las imágenes almacenadas, proporcionadas por el sistema, hacia el usuario a 

identificar, además esté dicho proceso se realiza dentro de una serie de pasos que 

se realizan de manera inmediata, siendo explícito (2018, p. 16). Por lo cual, se 

entiende que este es un proceso fácil de manejar, preciso que cuenta con un proceso 

de registro menos complicado, puesto que con solo registrar la foto de una persona 

en la base de datos, ya se puede proceder a iniciar la identificación para la 

autenticación de una persona, además, en estos tiempos de pandemia, brinda mayor 

beneficio, puesto que a diferencia del fingerprint, con esta tecnología no es necesario 

el contacto hacia un dispositivo físico, para la realización de este. Sin embargo, tiene 

mayor coste de implementación. 

De la misma forma, el escaneo de iris es otra de las muchas técnicas que 

posee la biometría, siendo este un proceso que se realiza por el reconocimiento de 

las distintas características que puede poseer el iris de una persona. Para este 

proceso Jiménez menciona en su trabajo de titulación, que el escaneo de iris es uno 

de lo más efectivos y mejores métodos que hay en cuanto a la biometría, puesto que, 

a diferencia de otros métodos, este realiza la identificación mediante la comparación 

de 266 características únicas que puede poseer el iris de un individuo, a diferencia de 

los demás que pueden realizar dicha identificación mediante la comparación de 13 o 

60 rasgos distintivos (2018, p.7). En otras palabras, dicha técnica es una de las 

mejores en el mercado, obteniendo una de las mayores cantidades de comparación 

en rasgos distintivos a comparación del fingerprint y reconocimiento facial, definidos 

anteriormente, obteniendo uno de los mayores grados de efectividad, además al igual 

que el reconocimiento facial, posee el beneficio de no interactuar directamente con 
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dicho dispositivo, la cual es una característica muy importante en estos tiempos de 

pandemia. De la misma manera, posee un índice muy bajo en cuanto a la falsificación 

de identidad, además, de un bajo porcentaje de falsos errores de identificación y 

cuenta con una rápida respuesta. Sin embargo, este tipo de tecnología biométrica 

sugiere mayor coste de implementación a diferencia de otros tipos, de la misma forma, 

tiene un método más invasivo y menos cómodo para realizar el análisis de la retina. 

De esta forma, uno de los términos a tener en cuenta y de suma importancia, 

por ser una de las bases para la presente investigación, es el reconocimiento 

mediante fingerprint, el cual es un sistema de reconocimiento muy sobresaliente y el 

más utilizado por las empresas, ya que, por su facilidad de uso lo convierte en el 

sistema más viable para dichas organizaciones. Los autores Balsero y Vargas (2016) 

mencionan que dicha forma de reconocimiento posee algoritmos ágiles, efectivos y 

exactos, que lo diferencian de otras maneras de reconocimiento biométrico (p. 10). 

En otras palabras, la efectividad y seguridad que posee es gracias a la lectura de los 

rasgos únicos de las huellas, entre ellos las diferentes minucias, crestas, 

bifurcaciones, etc., que se pueden encontrar dentro de una sola huella dactilar, que 

lo hace menos propenso a los fallos o errores, que se puedan dar dentro de los 

sistemas biométricos que existen.  

De la misma forma, Mahesh, Bodhisattva y Somnath (2020) indican que los 

sectores privado y público del rubro de educación poco a poco se han ido adentrando 

a la aplicación de tecnología biométrica, y la preferencia actual se ha ido inclinando 

por el reconocimiento de huella dactilar debido a su bajo costo de implementación, 

rapidez, facilidad de uso, eficacia y precisión, en consecuencia, se obtiene una 

manera de identificación y autenticación aceptable.  

Figura N° 1: Pasos involucrados en el reconocimiento de huellas dactilar por medio de tecnología 
biométrica 
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Fuente: Elaboración adaptada de Mahesh, Bodhisattva y Somnath (2020) 

Como se presenta en la Figura 1, un sistema biométrico que esté basado en 

reconocimiento de huella dactilar está compuesto por dos fases: registro y 

autenticación, donde durante la fase de registro, este extrae las diferentes 

características de la huella dactilar de un usuario para proceder a su almacenamiento 

en una base de datos segura. Y en la fase de autenticación, el usuario ingresará su 

huella digital directamente en el lector donde se realizará una comparación con las 

plantillas, ya guardadas en la base de datos, para decidir si este se encuentra 

registrado o no dentro de la base de datos.  

Otro término por utilizar es el Control de asistencia, proceso que es definido 

por los autores Romero y Oviedo como la búsqueda de gestionar el ingreso de los 

estudiantes y tener un correcto control en lo que respecta las asistencias en el entorno 

escolar. Además, también lo observan desde un entorno general, mencionando que 

es una forma de dar acceso o prevenirlo, a un individuo en algún entorno en particular, 

validando esto mediante alguna forma que sustente su ingreso (p.30-41, 2020). De la 
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misma forma, Luyo (2020) indica que, “[...] La supervisión de la asistencia permite 

comprobar y realizar consultas posteriores” (p. 40).  Asimismo, Llanos y Hurtado 

(2021) mencionan que los métodos de control de asistencia se realizan comúnmente 

de forma manual para generar una constancia de la asistencia del estudiante al plantel 

dentro del horario de clases establecido. Este método es asumido completamente por 

el docente y es ayudado por, en su mayoría de casos, un formato estandarizado, 

donde se ingresan los datos principales del estudiante. Otra forma, es el control de 

asistencia realizado mediante una lista impresa desarrollada por la dirección o 

coordinación académica, para lo cual se hace el llamado estudiante por estudiante 

para identificar su presencia dentro del aula de clase. Sin embargo, estos métodos 

tienen en común un inconveniente, ya que, los datos obtenidos en ambos casos son 

reprocesados para calcular y obtener un porcentaje total de la asistencia estudiantil, 

lo que genera un proceso extra de cálculo que suma tiempo al proceso a realizarse 

(pp. 24-25). De igual manera, Chun Hoo e Ibrahim (2019) indican que el marcado de 

asistencia es un punto fundamental durante una clase, ya que, asegurará que los 

estudiantes atiendan, aprendan y participen durante las actividades de la clase. 

Asimismo, en la actualidad, se utilizan métodos convencionales para el proceso en 

cuestión, como gritar nombres o firmar en un papel (p. 2). 

Igualmente, otro de los términos a emplear, es el sistema de información web, 

definido como una de las mayores herramientas más utilizada por la mayoría de la 

población, constituida por empresas y usuarios, por ello el autor Solís (2017), 

menciona que esta herramienta es un entorno que puede ser usado para que los 

diferentes usuarios puedan manejar y gestionar de alguna forma que uso se le dará 

a la información que contiene para ejecutar las tareas, de la manera que sea más 

conveniente para ellos, y así fusionarlo con los servicios web (p. 24). Así mismo, se 

puede entender que el sistema de información web, es una herramienta que ayuda a 

las personas en la facilitación de sus labores diarias de una manera más flexible y 

óptima, todo esto complementado a internet, el cual les permite ingresar a este 

sistema desde cualquier lugar. 

La variable dependiente control de asistencia, se compone por dos 

dimensiones: registro de asistencia y consulta de asistencias. Donde la primera 

dimensión, registro de asistencia, está compuesta por el indicador Facilidad de 

Registro, para ello López (2018) menciona que, dicho indicador refleja el incremento 
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de la aceptación que se tendrá del nuevo control de asistencia a implementar, 

teniendo en cuenta la percepción y satisfacción del usuario que le dará uso, 

realizando la obtención de datos a través de encuestas (p. 49). 

El segundo indicador es Rapidez de Registro, donde López (2018) menciona 

que con la evaluación de este indicador implica una mejora y aceptación del control 

de asistencia a la hora del ingreso de datos mediante el uso de la tecnología a 

implementar. De igual forma, este indicador se evaluará mediante el uso de encuestas 

a los usuarios que le den uso al nuevo sistema a implementar en la institución (p. 49). 

Asimismo, para la dimensión Consulta de asistencia, se encuentra el indicador 

Disponibilidad de Consulta, donde López (2018), menciona que, con el análisis de 

dicho indicador, se refleja un incremento de la optimización en la disponibilidad en 

cuanto a la consulta del control de asistencia (p. 49). 

Por otro lado, se entiende que para generar un software de forma adecuada y 

de acuerdo con las buenas prácticas, existen diversos tipos de metodologías de 

desarrollo, entre los cuales solo se hará mención de tres, siendo los tipos más 

conocidos y utilizados, como las metodologías XP, RUP y SCRUM. 

En primer lugar, según Laínez (2015), la metodología XP, es considerada una 

de las más sencillas de desarrollo de software que viene evolucionando para resolver 

los inconvenientes que se presentan en las evidencias a entregar de un software de 

calidad de forma eficaz y rápida, con el fin de alcanzar las necesidades del negocio 

que se encuentran en constante cambio. Asimismo, su nombre completo es Extreme 

Programming, indicando el hecho de que está metodología aplica al extremo las 

diversas buenas prácticas de la ingeniería de software, de la misma manera, está 

metodología es más apropiada para proyectos que estén conformados por equipos 

pequeños o medianos, entre dos a doce personas, sin embargo, está metodología 

también se puede aplicar a grandes proyectos por permitir la división de tareas en 

subproyectos independientes. Además, cuenta con cinco valores fundamentales: la 

comunicación, simplicidad, feedback, coraje y respeto para una solución de 

satisfacción y éxito (pp. 107- 108). Igualmente, Gonçalves (2019), menciona que está 

metodología utiliza el paradigma basado en desarrollo orientado a objetos. De esta 

forma, como se presenta en la Figura 2, se ilustra el proceso que se sigue en Extreme 
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programming y se resaltan las tareas y conceptos clave de cada una de las fases 

metodológicas (p. 18 -19). 

Figura N° 2: Proceso de la metodología XP 

 
FUENTE: Elaboración adaptada de Gonçalves (2019) 

En segundo lugar, la metodología RUP, según López y Pech (2015), 

mencionan que es una metodología con enfoque disciplinado, la cual ayuda en la 

repartición de tareas y roles, en un entorno. Como principal objetivo tiene velar el 

desarrollo de un sistema con estándares de calidad óptimos para el usuario, y junto a 

ello resultados predecibles. Además, que esta metodología es realizada mediante el 

trabajo en equipo, donde cada miembro no importa de qué área, o tarea tenga tiene 

un conocimiento sobre todo lo que se hará. Por otro lado, en este método se inclinan 

más por el desarrollo de modelos, en vez de informes largos escritos, puesto que los 

modelos dan un valor agregado a la realización de este, teniendo en cuenta que 

gracias a ellos se puede tener una idea más comprensible de lo que se hará. Para 

finalizar dicho método, tiene el beneficio de ser más adaptable en cuestión al tamaño 

que se requiera, soportando extensos y cortos equipos de trabajo. Un dato curioso es 

que dicho método es más soportado por diversas herramientas para la realización de 

sus modelos de procesos (p. 6). 
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Figura N° 3: Proceso de la metodología RUP 

 

Fuente: Elaboración adaptada de Lopez y Pech (2015) 

De igual manera, la metodología SCRUM, brinda diversos beneficios y aportes 

para el desarrollo de un software como producto final, con respecto a ello, el autor 

Novoa define esta metodología como un proceso muy comunicativo en el cual su 

principal visión es la de entregar un producto de calidad al cliente, dividiendo esta 

tarea en Sprint, en la cual se estiman fechas de realización, y en cada finalización de 

sprint se establece una reunión con el cliente, para mostrar lo avanzado. Además, 

algunas ventajas que esta metodología brinda es la adaptabilidad, rapidez, 

optimización y una comunicación constante (pág. 32, 2019). Dicho de otro modo, la 

metodología SCRUM genera un entorno de colaboración más cómodo y eficaz entre 

los integrantes del equipo para realizar el proceso de desarrollo, dividiendo las tareas 

en subtareas, y con ello realizar las estimaciones de tiempo de su realización, 

teniendo en cuenta, que en cada reunión tanto con el equipo de trabajo o el cliente, 

se presentarán los entregables parciales, los cuales se visualizarán y evaluarán para 

brindar diferentes perspectivas, con el fin de originar un producto final de calidad. 

En consecuencia, Rad y Turley (2019) mencionan que los eventos que ocurren 

en un sprint están sujetos a un limitado tiempo ocurriendo desde la planificación del 

mismo, scrum diario, revisión y retrospectiva del sprint, donde se revisa la forma de 
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trabajo y las mejoras a realizarse para el siguiente sprint a ocurrir. Añadido a ello, se 

indica que la metodología SCRUM cuenta con tres roles fundamentales a cumplirse 

dentro del equipo de proyecto: Product owner, en español, el dueño del producto, 

Scrum master y el Development Team que vendría a ser el equipo de desarrollo, en 

su traducción al español. Cada uno contará con funciones diferentes que optimizan la 

realización del proyecto (pp. 19-20). 

Figura N° 4: Proceso de la metodología SCRUM 

 

Fuente: Elaboración adaptada de López y Pech (2015) 

Finalmente, luego de conocer y contar con un mejor entendimiento de estas 

tres metodologías, para la presente investigación se hará uso de las Metodologías 

SCRUM y XP, dado que, cuentan con varias de las características a requerirse, entre 

ellas, permitir las revisiones diarios, además, de tener como objetivo el aportar 

agilidad y eficacia con respecto a la gestión de proyectos, facilitando la comunicación 

y colaboración del equipo para mantener un progreso continuo y presentando 

entregas parciales, con el fin de verificar con cada entrega, si se cubre o no, con los 

requerimientos establecidos y las cambiantes necesidades del negocio. Sin embargo, 

cabe resaltar, que ambas metodologías, también cuentan con algunas desventajas 

como, por ejemplo, en el caso de XP presenta una dificultad a la hora de 

documentarse, por los constantes cambios que se presentan, mientras que en el caso 

de SCRUM, se presenta una difícil escalabilidad, ya que, la coordinación en el equipo 

puede fallar y el proyecto por un largo plazo, no pueda ser escalable, de esta manera, 

se presentan otras desventajas durante la realización de un proyecto, por lo cual el 
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complementar las metodologías SCRUM y XP, podrá permitir que se aminoren estás 

principales desventajas en el desarrollo de la presente investigación y su producto. 

Asimismo, otro término base a presentar es la normativa de la ISO/IEC 25000, 

según Reina, Patiño y Quijosaca (2019) indican que, “[...] es el enfoque unificado y 

desarrollado del conjunto de las normas ISO/IEC 9126 [...] y la ISO/IEC 14598 [...]” 

(p. 112). De esta forma, para el desarrollo del proyecto se hará uso de las normativas 

más cercanas a la ISO/IEC 9126, la cual permitirá evaluar la calidad del producto 

donde las características más notables y requeridas para el proyecto son la 

funcionalidad seguridad, facilidad de uso y eficiencia (tiempo). 

Figura N° 5: ISO 25000 

 

Fuente: Reina, Patiño y Quijosaca (2019) 

En cuestión a los lenguajes y herramientas que se emplearán, se tiene algunas 

definiciones que harán más entendible la comprensión de la investigación a 

desarrollar. Dentro de los lenguajes de programación que se emplearán para el 

desarrollo del sistema planteado, están los siguientes como: PHP, lenguaje de 

programación de código abierto, el cual permite la elaboración de desarrollo y 

aplicaciones web. Dicho lenguaje es muy adaptable y usualmente es utilizado junto a 

HTML, la cual es un lenguaje de marcado, que es usado para la estructuración de 

entornos web, mediante un conjunto de partes de códigos llamadas etiquetas. Con 

grandes beneficios como la adaptabilidad en diferentes dispositivos. Otro que se 

usará es MYSQL, el cual es sistema que ayuda en la gestión y realización de la base 

de datos, además de contar con licencia de código abierto.  
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Además, otro de los términos a emplear será Laragon, un entorno de 

desarrollo, realizado para PHP, que solo se encuentra disponible para dispositivos 

Windows, es usado generalmente para ambientes de desarrollo. Es compatible con 

gestores de bases de datos como MySQL o MariaDB. Cabe recalcar que, para la 

presente investigación se hará uso del gestor de base de datos MySQL.  

Por otro lado, para detallar algunos puntos de la parte metodológica de la 

presente investigación se definirán algunos términos utilizados para un mejor 

entendimiento sobre ellos, en consecuencia, el tipo de investigación a utilizar es del 

tipo aplicada, la cual es definida por Sánchez, Reyes y Mejía (2018) como, un tipo de 

investigación que aprovecha los aprendizajes obtenidos para la solución de 

problemas inmediatos (p.79). Además, contará con un diseño de investigación 

experimental del tipo preexperimental, donde los autores Sánchez, Reyes y Mejía 

(2018) indican, que para esta subdivisión se utilizan el pretest y post test en 

consecuencia a la variable independiente, para la realización de dicho análisis (p. 55). 

En conclusión, se reconocen el tipo y diseño de investigación para realizar y entender 

el análisis de la recolección de información y el enfoque se tiene durante el estudio 

del entorno. 

Asimismo, para los términos población, muestra y muestreo, Gaviria y Márquez 

(2019), indican que la población se define como un conjunto de diversos elementos 

que tengan en común una o más características, sobre el cual se realizan 

observaciones (p. 22). Adicional a ello, estas características son definidas por el 

investigador, además que pueden ser un gran número de elementos, así como un 

grupo muy pequeño de ellos. De igual manera, indica que la muestra es un 

subconjunto de unidades de estudio que representan a una población definida (p.24). 

Igualmente, el muestreo es definido como las técnicas que se utilizan para definir 

cómo se hallará la muestra que representa la población definida por el investigador 

con la finalidad de determinar las características elegidas (p. 32).  

Del mismo modo, el tipo de muestreo a emplear será el muestreo 

probabilístico, donde Ortega, García y De Juanas (2021), indican que tiene como 

objetivo cumplir con el principio de un equilibrio en la probabilidad, es decir, que existe 

una probabilidad determinada en que un grupo de individuos pueda ser seleccionada 
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como muestra. Se tiene en cuenta este tipo de muestreo para garantizar la 

representatividad de la muestra en cuanto a la población real (p. 90).  

Además, con respecto a la técnica e instrumento de recolección de datos, Luyo 

(2020), menciona que la encuesta es un medio para que un investigador pueda 

obtener información sobre su población, dependiendo el tema que él pueda tener, 

pudiendo realizarse de diversas maneras, todo siempre entorno a las metodologías a 

usarse. Por otro lado, menciona que estas encuestas pueden darse mediante 

cuestionarios que pueden ser plasmados en papel, o también digitalmente (pp. 53-

54).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es del tipo aplicada, dado que, el estudio a 

desarrollar tiene como fin investigar, analizar y ejecutar como influye la 

aplicación de tecnología biométrica para resolver los problemas encontrados 

en el control de asistencia. Asimismo, el nivel de investigación es bajo un 

enfoque cuantitativo, dado que se aplicarán mediciones estadísticas a las 

variables y sus indicadores para evaluar las hipótesis establecidas, en 

consecuencia, las variables utilizadas para medir los cambios presentados 

antes y después de la ejecución de la solución propuesta, son del tipo 

cuantitativa.  

De la misma forma, el diseño de la investigación es de tipo experimental, 

puesto que, las variables a utilizar en la presente investigación serán 

manipuladas para llegar a calcular cómo afecta la variable independiente, en 

cuestión a la dependiente, así mismo será de subdivisión preexperimental. 

Cabe mencionar que, la variable independiente a manipular es de tipo 

presencia-ausencia, dado que la implementación a realizar actualmente no 

existe dentro de la institución.  

De esta manera, para la evaluación de las variables, en relación con la 

problemática hallada, se hace uso de la encuesta - cuestionario, como el 

instrumento de recolección de datos. Además, para que se pueda validar la 

confiabilidad de este instrumento y los datos obtenidos, se realizó el proceso 

de Test-Retest, donde se obtuvieron los resultados que apoyan la veracidad 

de la información a obtenerse. 

Posterior a ello, ya con la seguridad de un índice de confiabilidad 

positiva y previa autorización de la institución, se les informará a los 

participantes (población seleccionada) que su participación en el estudio será 

de forma anónima y voluntaria, dado que, los resultados, no serán utilizados 

con otros fines ajenos a la investigación. De esta forma, se aplica el pre-test 

para un control de resultados previos a la implementación del dispositivo 

biométrico y su sistema de apoyo, para luego de un tiempo determinado de 
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días se realice la implementación y luego se aplique el post test para evaluar 

igualmente los cambios que ocurran. 

3.2. Variables y operacionalización 

Para la realización del estudio se seleccionaron dos variables, la 

independiente: Tecnología biométrica y la dependiente: control de asistencia; 

ambas variables del tipo cuantitativas. Asimismo, la variable dependiente, se 

compone de dos dimensiones: Registro de asistencia y consulta de 

asistencias, donde la primera dimensión cuenta con dos indicadores: facilidad 

de registro y rapidez de registro, mientras la segunda dimensión cuenta con 

un indicador llamado disponibilidad de consulta. Asimismo, ello se encuentra 

resumido en la matriz de operacionalización de las variables a investigar que 

se muestra en el Anexo N°02. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La presente investigación es realizada en la institución educativa N° 

3045 Jose Mariategui La Chira, donde las unidades de análisis son aquellas 

personas que interactúen con el plantel como estudiantes, auxiliares y 

directivos del nivel secundaria, de la misma forma, se hará envío de 

cuestionarios a la población seleccionada para realizar las respectivas 

evaluaciones de medición. Asimismo, para la selección de encuestados, se 

tendrán en cuenta, una o más características que deben cumplirse.  

Por ende, los criterios de inclusión para los tres indicadores, facilidad de 

registro, rapidez de registro y disponibilidad de consulta, serán los siguientes: 

Ser estudiantes del nivel secundaria y trabajadores del plantel educativo en 

el nivel secundaria que intervengan en el proceso de asistencia realizando 

seguimiento, verificación y generación de reportes de asistencia o ser 

apoderados de los estudiantes. Asimismo, es de suma importancia que las 

unidades de análisis deseen formar parte de la investigación. 

Para resumir, la población a evaluar está compuesta por estudiantes, 

directivos y auxiliares del nivel secundaria que cumple con los mencionados 

criterios de inclusión y exclusión, dando un total de 135 encuestados para los 
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indicadores facilidad de registro, rapidez de registro y disponibilidad de 

consulta.  

Tabla Nº 1: Población 

Variable Indicadores Unidades de análisis Pob. Total 

Control de 

asistencia 

Facilidad de 

registro 

Directivos 

Auxiliares 

Estudiantes 

135 encuestados 

que cumplen con los 

criterios de inclusión 

y exclusión 

Rapidez de 

Registro 

Disponibilidad de 

consulta 

Fuente: Creación Propia 

Para hallar la muestra de la población total, se hacen uso de los 

siguientes valores: 

Figura N° 6: Valores de la fórmula de muestra 

 
Fuente: Creación Propia 

Por ende, para obtener la muestra de la población en los indicadores de 

Facilidad de registro, Rapidez de registro y Disponibilidad de consulta, se 

tendrá en cuenta, que la población es conocida, por lo tanto, se utilizará la 

fórmula de Media Poblacional del tipo cuantitativa, por ello, a continuación, se 

muestra el proceso de cálculo para obtener el número de elementos que 

representará a la población real: 
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𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =  
135(1.96)2 ∗ (0.5)(0.5)

(135 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 =  
129.654

(0.335) + (0.9604)
 

𝑛 =  
129.654

1.2954
 

𝑛 =  100.088003 

𝒏 ≈ 𝟏𝟎𝟎 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒔 

Por lo tanto, luego de realizada la operación se obtuvo un tamaño de 

muestra de 100 encuestados, para los indicadores de Facilidad de registro, 

Rapidez de registro y Disponibilidad de Consulta.  

Asimismo, se usará al muestreo probabilístico aleatorio simple, ya que 

se tomará en cuenta que toda la población tendrá la misma posibilidad de ser 

parte de la investigación, siendo puramente aleatoria, la selección. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este proyecto de investigación se planteó, emplear la encuesta 

como técnica de investigación, y como instrumento de recolección de datos 

el cuestionario, puesto que el análisis de los indicadores se inclina más a esta 

técnica, como lo respalda el autor López (2019) en su artículo por revisión 

entre pares, el cual usa como técnica e instrumento, la encuesta y el 

cuestionario, bajo los mismos indicadores empleados en este presente 

estudio. 

Tabla Nº 2: Recolección de información 

DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Registro de 
asistencia 

Rapidez de 
registro 

Encuesta Cuestionario 
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Facilidad de 
registro 

Consulta de 
asistencia 

Disponibilidad 
de Consulta 

Fuente: Creación Propia  

Cabe agregar, que el tiempo entre el pre-test y post test a realizar, será 

de quince días, es decir se aplicará nuevamente el Anexo N°03 y el Anexo 

N°04 al mismo grupo de personas seleccionadas en un tiempo determinado. 

Asimismo, para el puntaje de los ítems, se hace uso de la escala de Likert, 

donde se brindará la siguiente puntuación para cada una de las respuestas 

planteadas: Malo = 1 punto; Regular = 2 puntos; Bueno = 3 puntos; Muy 

bueno = 4 puntos y Excelente = 5 puntos. 

La presente investigación, no solo debe ser válida, también debe 

contar con la característica de confiabilidad en los instrumentos de medición 

que se están implementando para el análisis de los datos obtenidos.  

Teniendo en cuenta ello, cabe resaltar que son diferentes los niveles 

que se manejan para la medición de confiabilidad, como se muestra en la 

figura N°07.  

Figura N° 7: Nivel de confiabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por ello según los datos obtenidos del Test y Retest, se obtiene que la 

confiabilidad de los instrumentos tiene un valor de 0,928, siendo dicho valor 
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obtenido gracias a la fórmula de coeficiente de Pearson, la cual se traduce en 

que se posee una viabilidad de correlación positiva fuerte, en conclusión, el 

instrumento es confiable. 

Figura N° 8: Correlación de Pearson 

 
Fuente: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se realizó una previa conversación con el director, 

donde se comentó y analizo el entorno educativo. En consecuencia, luego de 

dicha evaluación, el presente equipo de investigación se enfocó en una de las 

problemáticas más frecuentes que es el inadecuado control de asistencia de 

los estudiantes de la institución, por dicha razón está fue planteada como la 

variable dependiente. De la misma forma, para tener una mejor comprensión 

de esta variable, se investigó de forma exhaustiva otras problemáticas 

similares, tanto en instituciones nacionales como internacionales para 

determinar y analizar las soluciones que se brindaron en dichos estudios. Por 

lo ya mencionado, el presente equipo de investigación, luego de procesar la 

información encontrada, propuso la implementación de tecnología biométrica 

para lograr la optimización del proceso del control de asistencia, dado los 

beneficios y oportunidades que brinda, por ello, está solución fue tomada 

como variable independiente. 

Asimismo, se realizó una investigación detallada de ambas variables, 

por lo cual se revisaron tesis, libros y artículos científicos de diversos autores 

para contar con una amplia gama de antecedentes que respalden la 
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investigación tanto en la problemática como en la solución planteada, de igual 

manera, estas investigaciones permitirán obtener las dimensiones e 

indicadores respectivos, al contar con una visión similar al presente proyecto. 

Por ello, para el desarrollo del presente estudio, se optaron por las siguientes 

dimensiones: Registro de asistencia y Consulta de asistencia. Asimismo, para 

la primera dimensión se tomaron rapidez de registro y facilidad de registro 

como indicadores que se evaluarán de forma cuantitativa, mientras que para 

la segunda dimensión se tomó, disponibilidad de consulta como su indicador 

cuantitativo.  

Con todo ello ya establecido, se propuso una investigación aplicada 

preexperimental, ya que, la solución si será implementada en la realidad y 

para su evaluación se hará uso del pre-test y post test para el análisis de los 

tres indicadores, asimismo, se reconocerá cuál será la población y muestra a 

evaluar, en el presente caso: estudiantes, directivos y auxiliares del nivel 

secundaria. Se determinó además el tipo de muestreo del cual se hará uso. 

Asimismo, se propone como instrumento de recolección el uso del 

cuestionario, el cual se obtendrá gracias al apoyo de uno de los autores 

encontrados en estudios anteriores. Por otro lado, el cuestionario se realizará 

previa autorización de la institución, además, de ser una participación 

anónima y voluntaria.  

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos propuesto será realizado a través del 

programa SPSS. Además, dicha verificación se realizará en base al método de 

correlación, en él se compara y se relacionan las variables, por medio de 

Pearson, la cual es una técnica bivariado que asocia las muestras obtenidas 

por las encuestas, comparando las variables con un rango establecido. Dichos 

rangos son mencionados con anterioridad en la Figura N° 07. 

El nivel se significancia, tendrá un valor de “α=0.05=5%”, teniendo como regla 

de decisión a si “p < α”, se rechaza la hipótesis alternativa, y se acepta la 

hipótesis nula, de lo contrario, se acepta la hipótesis alternativa. 
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Asimismo, se realizará la prueba de normalidad a los datos obtenidos a través 

del cuestionario realizado, para establecer si los datos cuentan con una 

distribución normal a través de dos métodos, Shapiro Wilk y Kolgomorof 

Smirnov, la selección de uno de estos es a través de la cantidad de la muestra, 

mientras que el primero se utiliza al ser la muestra menor o igual a 50, el 

segundo se utiliza cuando la muestra es mayor de 50. Todo ello realizándose 

en el programa estadístico SPSS.  

De igual forma, en caso la distribución sea normal se aplica la prueba 

paramétrica T de Student y en caso de no contar con una distribución no normal 

se aplicaría la prueba no paramétrica de Wilcoxon, ambas para realizar la 

contrastación de las hipótesis realizadas, sea una afirmación o negación de 

estas en la presente investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El siguiente trabajo será desarrollado mediante rigurosos aspectos 

éticos, los cuales permitirán la obtención de resultados más fiables y 

relevantes, que aporten significativamente al desarrollo del proyecto. 

Asimismo, para la recolección de datos se realizarán encuestas a los 

estudiantes, auxiliares y directivos del nivel secundaria, cuyas identidades se 

mantendrán en suma discreción.  

Además, los encuestados, los cuales son el objeto de estudio 

previamente deben haber aceptado su participación en la investigación, de la 

misma forma para seleccionar a la población adecuada se siguen diversos 

criterios, para contar con datos confiables que permitan luego realizar el 

análisis de estos datos obtenidos mediante las encuestas. Todo ello, 

permitiendo que se permita un mejor cálculo estadístico para la contratación 

de hipótesis planteadas en relación a los indicadores utilizados para medir en 

el presente caso, el proceso de control de asistencia.   

De la misma forma, la información brindada por la institución se 

mantendrá en incógnita y no se compartirá con otro propósito ajeno al 

establecido, además, se le dará uso hasta concluida la investigación. Este 

trabajo se realizará mediante las normas establecidas por la Universidad César 
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Vallejo, además la investigación se realizará basándose en citas de autores, 

de los cuales, se les hará su respectiva referencia con el fin de evitar cualquier 

tipo de copia y brindar un proyecto de calidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

A continuación, se presentarán los resultados obtenidos a través de los 

instrumentos de recolección de datos, que se muestran en el Anexo 3, asimismo, se 

realizará una descripción de dichos resultados, de acuerdo a los indicadores de 

Facilidad de registro, Rapidez de Registro y Disponibilidad de Consulta, además, de 

sus respectivas preguntas, con el fin de ver el proceso actual del control de asistencia 

(Pre-test) y los cambios que se realizaron luego de haberse implementado el sistema 

de tecnología biométrica (Post-test).  

En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos del PRE-TEST: 

Indicador 1 - FACILIDAD DE REGISTRO: En este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 9: Indicador de Facilidad de Registro (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Se pudo validar en la Figura 9, con relación al indicador Facilidad de registro, 

se obtuvo un valor de 3,27 de media muestral, que según la escala de Likert 

implementada es un valor de “Bueno” calificado por los entrevistados para el sistema 

actual, con una desviación estándar de 0,863 y una varianza de 0,745. Además, se 

pudo apreciar que la mínima opinión de los entrevistados en el pretest fue de 1, es 

decir, hubo quienes calificaron como “Malo”, la facilidad de registro en el sistema 
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actual, mientras que, la máxima opinión, fue la calificación de 5, es decir, indicaron 

que el sistema actual es “Excelente” en cuanto a la facilidad de registro. 

Figura N° 10: Frecuencia de Facilidad de Registro (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Asimismo, como se observa en la Figura N°10, la frecuencia respecto a las 

respuestas fueron las siguientes, para “Malo”, un 2%, para “Regular” un 15%, para 

“Bueno” un 43%, para “Muy bueno” un 34%, mientras que el 6% de los encuestados 

marcó un “Excelente”, en cuanto las preguntas referidas al indicador de Facilidad de 

registro en el sistema actual. 

Por otro lado, en la Figura N°11, se presentan los ítems del 1 al 4, 

correspondientes al indicador de Facilidad de registro, donde se muestran los valores 

de 2,38 a 3,23 de media y valores de entre 1,236 a 1,360 para la desviación estándar; 

teniendo además una varianza de entre 1,528 a 1,850, con relación a lo respondido 

en los instrumentos de recolección de datos, durante el pre-test.  
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Figura N° 11: Preguntas del Indicador 1 (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

 

Indicador 2 - RAPIDEZ DE REGISTRO: Para este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 12: Indicador de Rapidez de Registro (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Se pudo validar en la Figura 12 con relación al indicador Rapidez de registro, 

se obtuvo un valor de 3,14 de media muestral representando que los evaluados 

consideran con una calificación de Likert de “Bueno” para dicho indicador del sistema 

actual, con una desviación estándar de 0,932 y una varianza de 0,869. Además, se 

pudo apreciar que la mínima opinión de los entrevistados en el pretest fue de 1, es 

decir, hubo quienes calificaron como “Malo”, la rapidez de registro en el sistema 
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actual, mientras que, la máxima opinión, fue la calificación de 5, es decir, indicaron 

que el sistema actual es “Excelente” en cuanto a la rapidez de registro. 

Figura N° 13: Frecuencia de Rapidez de Registro (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Asimismo, como se observa en la Figura N°13, la frecuencia respecto a las 

respuestas fueron las siguientes, para “Malo”, un 6%, para “Regular” un 13%, para 

“Bueno” un 48%, para “Muy bueno” un 27%, mientras que el 6% de los encuestados 

marcó un “Excelente”, en cuanto las preguntas referidas al indicador de Rapidez de 

registro en el sistema actual. 

Figura N° 14: Preguntas del Indicador 2 (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Por otro lado, en la Figura N°14, se presentan los ítems 5 y 6, correspondientes 

al indicador de Rapidez de registro, donde se muestran los valores de 2,30 a 3,56 de 

media y valores de entre 1,380 a 1,176 para la desviación estándar; teniendo además 
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una varianza de entre 1,384 a 1,905, con relación a lo respondido en los instrumentos 

de recolección de datos, durante el pre-test. 

Indicador 3 - DISPONIBILIDAD DE CONSULTA: En este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron de la siguiente manera: 

Se pudo validar en la Figura 15 con relación al indicador Disponibilidad de 

consulta, se obtuvo un valor de 2,71 de media muestral, representando que los 

evaluados consideran con una calificación de Likert de “Regular” para dicho indicador 

del sistema actual, con una desviación estándar de 0,913 y una varianza de 0,834. 

Además, se pudo apreciar que la mínima opinión de los entrevistados en el pretest 

fue de 1, es decir, hubo quienes calificaron como “Malo”, la facilidad de registro en el 

sistema actual, mientras que, la máxima opinión, fue la calificación de 5, es decir, 

indicaron que el sistema actual es “Excelente” en cuanto a la disponibilidad de 

consulta. 

Figura N° 15: Indicador de Disponibilidad de Consulta (Pre-Test) 

 
Fuente: SPSS 

Asimismo, como se observa en la Figura N°16, la frecuencia respecto a las 

respuestas fueron las siguientes, para “Malo”, un 6%, para “Regular” un 40%, para 

“Bueno” un 33%, para “Muy bueno” un 19%, mientras que el 2% de los encuestados 
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marcó un “Excelente”, en cuanto las preguntas referidas al indicador de Disponibilidad 

de Consulta en el sistema actual. 

Figura N° 16: Frecuencia de Disponibilidad de Consulta (Pre-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Por otro lado, en la Figura N°17, se presentan los ítems del 7 al 12, 

correspondientes al indicador de Disponibilidad de Consulta, donde se muestran los 

valores de 2,31 a 2,45 de media y valores de entre 1,086 a 1,223 para la desviación 

estándar; teniendo además una varianza de entre 1,179 a 1,497, con relación a lo 

respondido en los instrumentos de recolección de datos, durante el pre-test. 

Figura N° 17: Preguntas del Indicador 3 (Pre-Test) 

Fuente: SPSS 

Asimismo, se presentan los resultados obtenidos del POST-TEST: 

Indicador 1 - FACILIDAD DE REGISTRO: En este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron los resultados del post test, de la siguiente manera: 
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Figura N° 18: Indicador de Facilidad de Registro (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Se pudo validar en la Figura 18, con relación al indicador Facilidad de registro, 

se obtuvo un valor de 4,91 de media muestral, que según la escala de Likert 

implementada es un valor de “Muy Bueno” calificado por los encuestados en el post-

test, para el sistema actual, con una desviación estándar de 0,379 y una varianza de 

0,143. Además, se pudo apreciar que la mínima opinión de los entrevistados en el 

post test fue de 2, es decir, hubo quienes calificaron como “Regular”, la facilidad de 

registro en el sistema actual, mientras que, la máxima opinión, fue la calificación de 

5, es decir, indicaron que el sistema actual es “Excelente” en cuanto a la facilidad de 

registro. 

Figura N° 19: Frecuencia de Facilidad de Registro (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Asimismo, como se observa en la Figura N°19, la frecuencia respecto a las 

respuestas en el post-test fueron las siguientes, para “Regular”, un 1%, para “Muy 

Bueno” un 6%, mientras que el 93% de los encuestados marcó un “Excelente”, en 
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cuanto las preguntas referidas al indicador de Facilidad de registro en el sistema 

actual. 

Por otro lado, en la Figura N°20, se presentan los ítems del 1 al 4, 

correspondientes al indicador de Facilidad de registro, donde se muestran los valores 

de 4,42 a 4,87 de media y valores de entre 0,422 a 0,644 para la desviación estándar; 

teniendo además una varianza de entre 0,195 a 0,414, con relación a lo respondido 

en los instrumentos de recolección de datos, durante el post-test. 

Figura N° 20: Preguntas del Indicador 1 (Post-Test) 

 
Fuente: SPSS 

Indicador 2 - RAPIDEZ DE REGISTRO: Para este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron de la siguiente manera: 

Se pudo validar en la Figura 21 con relación al indicador Rapidez de registro, 

se obtuvo un valor de 3,30 de media muestral representando que los evaluados 

consideran con una calificación de Likert de “Bueno” calificado por los encuestados 

en el post-test para dicho indicador del sistema actual, con una desviación estándar 

de 0,541 y una varianza de 0,293. Además, se pudo apreciar que la mínima opinión 

de los entrevistados en el post test fue de 3, es decir, hubo quienes calificaron como 

“Bueno”, la rapidez de registro en el sistema actual, mientras que, la máxima opinión, 

fue la calificación de 5, es decir, indicaron que el sistema actual es “Excelente” en 

cuanto a la rapidez de registro. 
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Figura N° 21: Indicador de Rapidez de Registro (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Asimismo, como se observa en la Figura N°22, la frecuencia respecto a las 

respuestas en el post-test fueron las siguientes, para “Bueno”, un 74%, para “Muy 

bueno” un 22%, mientras que el 4% de los encuestados marcó un “Excelente”, en 

cuanto las preguntas referidas al indicador de Rapidez de registro en el sistema 

actual. 

Figura N° 22: Frecuencia de Rapidez de Registro (Post-Test) 

 
 Fuente: SPSS 

Por otro lado, en la Figura N°23, se presentan los ítems 5 y 6, correspondientes 

al indicador de Rapidez de registro, donde se muestran los valores de 1,66 a 4,65 de 

media y valores de entre 0,609 a 0,945 para la desviación estándar; teniendo además 

una varianza de entre 0,371 a 0,893, con relación a lo respondido en los instrumentos 

de recolección de datos, durante el post-test. 
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Figura N° 23: Preguntas del Indicador 2 (Post-Test) 

 
Fuente: SPSS 

Indicador 3 - DISPONIBILIDAD DE CONSULTA: En este indicador se visualizan los 

siguientes resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS, en donde se 

analizaron e interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 24: Indicador de Disponibilidad de Consulta (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Se pudo validar en la Figura 24 con relación al indicador Disponibilidad de 

consulta, se obtuvo un valor de 4,86 de media muestral, representando que los 

evaluados consideran con una calificación de Likert de “Muy Bueno” calificado por los 

encuestados en el post-test para dicho indicador del sistema actual, con una 

desviación estándar de 0,377 y una varianza de 0,142. Además, se pudo apreciar que 

la mínima opinión de los entrevistados en el postest fue de 3, es decir, hubo quienes 
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calificaron como “Bueno”, la facilidad de registro en el sistema actual, mientras que, 

la máxima opinión, fue la calificación de 5, es decir, indicaron que el sistema actual 

es “Excelente” en cuanto a la disponibilidad de consulta. 

Asimismo, como se observa en la Figura N°25, la frecuencia respecto a las 

respuestas en el post-test fueron las siguientes, para “Bueno” un 1%, para “Muy 

bueno” un 12%, mientras que el 87% de los encuestados marcó un “Excelente”, en 

cuanto las preguntas referidas al indicador de Disponibilidad de Consulta en el 

sistema actual. 

Figura N° 25: Frecuencia de Disponibilidad de Consulta (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Por otro lado, en la Figura N°26, se presentan los ítems del 7 al 12, 

correspondientes al indicador de Disponibilidad de Consulta, donde se muestran los 

valores de 4,51 a 4,77 de media y valores de entre 0,528 a 0,745 para la desviación 

estándar; teniendo además una varianza de entre 0,278 a 0,555, con relación a lo 

respondido en los instrumentos de recolección de datos, durante el post-test. 
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Figura N° 26: Preguntas del Indicador 3 (Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Finalmente, se presentará la comparativa realizada entre los indicadores 

Facilidad de registro, Rapidez de registro y disponibilidad de consulta, durante el PRE-

TEST y POST TEST, realizada a la muestra establecida de la población evaluada: 

Indicador 1 - FACILIDAD DE REGISTRO:  

Se visualiza el análisis obtenido a través del SPSS, en donde se analizaron e 

interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 27: Indicador 1 (Pre-test y Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Para la facilidad de registro, como se visualiza en la Figura N°27, la muestra 

analizada evidenció un promedio de 3,27 puntos para el pretest y 4,91 puntos para el 

post test lo cual muestra una variación en la evaluación realizada antes y después de 

la implementación del sistema de apoyo con biométrico dactilar. La desviación 
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estándar fue de 0,863 para el pre-test y el 0,379 para el post-test lo que implica que 

hubo una dispersión de datos con respecto a la media comparando el antes y 

después. En el pre-test el mínimo y máximo valor respectivamente fueron de 1 

(“Malo”) y 5 (“Excelente”) puntos mientras que en el post-test el mínimo y máximo fue 

de 2 (“Regular”) y 5 (“Excelente”) puntos respectivamente, evidenciando que en la 

evaluación hubo una diferencia del indicador en el pre-test y post-test. 

Lo cual evidencia, que, en cuanto a la percepción en la facilidad de registro, 

los usuarios se encuentran percibiendo de forma positiva la implementación de un 

dispositivo biométrico y sistema de gestión de apoyo para el proceso de control de 

asistencia. 

Indicador 2 - RAPIDEZ DE REGISTRO:  

Se visualiza el análisis obtenido a través del SPSS, en donde se analizaron e 

interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 28: Indicador 2 (Pre-test y Post-Test) 

 
Fuente: SPSS 

Para la rapidez de registro, como se visualiza en la Figura N°28, la muestra 

analizada evidenció un promedio de 3,14 puntos para el pretest y 3,30 puntos para el 

post test lo cual muestra una variación en la evaluación realizada antes y después de 

la implementación del sistema de apoyo con biométrico dactilar. La desviación 

estándar fue de 0,932 para el pre-test y el 0,541 para el post-test lo que implica que 

hubo una dispersión de datos con respecto a la media comparando el antes y 

después. En el pre-test el mínimo y máximo valor respectivamente fueron de 1 

(“Malo”) y 5 (“Excelente”) puntos mientras que en el post-test el mínimo y máximo fue 
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de 3 (“Bueno”) y 5 (“Excelente”) puntos respectivamente, evidenciando que en la 

evaluación hubo una diferencia del indicador dos en el pre-test y post test. 

Lo cual se demuestra, en cuanto a la percepción en la rapidez de registro, los 

usuarios que probaron el uso de este se este dispositivo biométrico y sistema de 

gestión de apoyo para el proceso de control de asistencia, se encuentran percibiendo 

de forma positiva la rapidez de procesos con el que cuenta ahora. 

Indicador 3 - DISPONIBILIDAD DE CONSULTA:  

Se visualiza el análisis obtenido a través del SPSS, en donde se analizaron e 

interpretaron de la siguiente manera: 

Figura N° 29: Indicador 3 (Pre-test y Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

Para finalizar, con respecto a la disponibilidad de consulta, como se visualiza 

en la Figura N°29, la muestra analizada evidenció un promedio de 2,71 puntos para 

el pretest y 4,86 puntos para el post test lo cual muestra una variación en la evaluación 

realizada antes y después de la implementación del sistema de apoyo con biométrico 

dactilar. La desviación estándar fue de 0,913 para el pre-test y el 0,377 para el post-

test lo que implica que hubo una dispersión de datos con respecto a la media 

comparando el antes y después. En el pre-test el mínimo y máximo valor 

respectivamente fueron de 1 (“Malo”) y 5 (“Excelente”) puntos mientras que en el post-

test el mínimo y máximo fue de 3 (“Bueno”) y 5 (“Excelente”) puntos respectivamente, 

evidenciando que en la evaluación hubo una diferencia del indicador en el pre-test y 

post-test.  
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Lo cual se demuestra, en cuanto a la percepción en la disponibilidad de 

consulta, los usuarios que probaron el uso de este se este dispositivo biométrico y 

sistema de gestión de apoyo para el proceso de control de asistencia, se encuentran 

percibiendo de forma positiva la disponibilidad de consulta de la información. 

4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Para el presente proyecto se hizo uso de encuestas, en consecuencia, 

se realizó una prueba de normalidad, donde la muestra al ser mayor de 50, 

indica que se debe usar la metodología Kolmogorov-Smirnov. Considerando 

que el valor Sig. sea menor a 0.05, sigue una distribución no normal y si es 

mayor o igual, sigue una distribución normal. 

Sin embargo, al emplear como instrumentos de evaluación a las 

encuestas, la distribución a ciencia cierta es una distribución no normal, por lo 

cual, en el punto “4.2.2. Prueba de hipótesis” de la presente investigación, se 

procede a realizar las pruebas no paramétricas directamente, es decir, la 

prueba de rangos con signo de Wilcoxon de las muestras relacionadas, para 

realizar la contrastación de las hipótesis que han sido planteadas para el 

desarrollo de este proyecto y evaluar así, si hay cambios o no, con la 

implementación de tecnología biométrica en el control de asistencia.  

4.2.2. Prueba de hipótesis 

A continuación, haciendo uso de la prueba de rangos de Wilcoxon, ya 

que, como se indicó con anterioridad se contaba con una distribución no normal 

entre el Pre-test y Post-test, por ello, se presenta la contratación respectiva de 

cada una de las hipótesis estadísticas de la investigación: 

Hipótesis General: 

H1: La tecnología biométrica influye positivamente en el control de asistencia 

de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui 

La Chira, 2022. 
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Ho: La tecnología biométrica no influye positivamente en el control de 

asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos 

Mariátegui La Chira, 2022  

Figura N° 30: Prueba de muestras emparejadas – Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Pre-test 
y Post Test) 

 

Fuente: SPSS 

En la Figura N°30, de la tabla estadística de Wilcoxon, se encuentra que 

el valor de significancia es de 0,000, que al ser menor que 0.05, indica que la 

hipótesis general de la investigación se acepta y la hipótesis nula se rechaza 

con un 95% de confianza, en otras palabras, la tecnología biométrica influye 

positivamente en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria 

en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

Por ello, mientras que la implementación tecnológica sea actualizada y 

optimice el proceso de control de asistencia, se generará un impacto positivo 

no solo al proceso en cuestión, sino que se duplicará el efecto a otros procesos 

que también utilicen los datos de asistencia de los estudiantes. 

Hipótesis Específicas: 

A. Hipótesis Específica 1 - Indicador Facilidad de registro 

H1: La tecnología biométrica influye positivamente en la facilidad de 

registro en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria 

en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 
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Ho: la tecnología biométrica no beneficia la facilidad de registro en el 

control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

Figura N° 31: Prueba de muestras emparejadas del Indicador 1 – Prueba de rangos 

con signo de Wilcoxon (Pre-test y Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

En la Figura N°31, de la tabla estadística de Wilcoxon, se 

encuentra que el valor de significancia es de 0,000, que al ser menor 

que 0.05, indica que la hipótesis especifica en referencia al indicador de 

la Facilidad de registro de la presente investigación se acepta y la 

hipótesis nula se rechaza con un 95% de confianza, en otras palabras, 

la tecnología biométrica influye positivamente en la facilidad de registro 

en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

B. Hipótesis Específica 2 - Indicador Rapidez de registro 

H1: La tecnología biométrica influye positivamente la rapidez de registro 

en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

Ho: La tecnología biométrica no beneficia la rapidez de registro en el 

control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 
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Figura N° 32: Prueba de muestras emparejadas del Indicador 2 – Prueba de rangos 

con signo de Wilcoxon (Pre-test y Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

En la Figura N°32, de la tabla estadística de Wilcoxon, se 

encuentra que el valor de significancia es de 0,000, que al ser menor 

que 0.05, indica que la hipótesis especifica en referencia al indicador de 

la Rapidez de registro de la  investigación se acepta y la hipótesis nula 

se rechaza con un 95% de confianza, en otras palabras, la tecnología 

biométrica influye positivamente la rapidez de registro en el control de 

asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045 José 

Carlos Mariátegui La Chira, 2022.i La Chira, 2022. 

C. Hipótesis Específica 3 - Indicador Disponibilidad de consulta 

H1: La tecnología biométrica aumenta de manera positiva la 

disponibilidad de consulta en el control de asistencia de estudiantes del 

nivel secundaria en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 

2022. 

Ho: La tecnología biométrica no aumenta la disponibilidad de consulta 

en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria en la I.E. 

N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 
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Figura N° 33: Prueba de muestras emparejadas del Indicador 3 – Prueba de rangos 

con signo de Wilcoxon (Pre-test y Post-Test) 

 

Fuente: SPSS 

En la Figura N°33, de la tabla estadística de Wilcoxon, se 

encuentra que el valor de significancia es de 0,000, que al ser menor 

que 0.05, indica que la hipótesis especifica en referencia al indicador de 

la Disponibilidad de consulta de la  investigación se acepta y la hipótesis 

nula se rechaza con un 95% de confianza, en otras palabras, la 

tecnología biométrica aumenta de manera positiva la disponibilidad de 

consulta en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria 

en la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general que establece determinar cómo influye la 

tecnología biométrica en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria, 

se conoce que su implementación permite una asistencia más exacta que la 

tradicional forma manual en papel, además de ser más eficaz para la gestión de 

estudiantes adicionada a un sistema de apoyo. Asimismo, se mejora la experiencia 

del usuario y se obtiene una precisión del 98% gracias al biométrico dactilar que 

permitirá una mejor identificación de los registros (Badejo, Eke, Popoola, et al., 2017).  

Ello concuerda con la investigación realizada por Lamin, Jusoh, Zainudin, et. 

al. (2021) que donde se indica que la implementación de un sistema beneficia no solo 

a los estudiantes sino al plantel escolar en general, ya que, genera un mejor monitoreo 

de la asistencia, además de aumentar la seguridad con ayuda del reconocimiento de 

huellas dactilares que cambian muy poco a lo largo del tiempo. Asimismo, los autores 
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Ikani, Yahaya, Sanya y Durojaiye (2020), comprueban y corroboran que la huella 

digital es una de las mejores tecnologías biométricas que se pueden hallar y permitirá 

disminuir los inconvenientes de un sistema de asistencia manual. 

 Todo ello se reafirma a través de los resultados obtenidos a través de los datos 

recolectados por medio de la encuesta realizada a una muestra de 100 personas que 

mantienen relación con la I.E. José Carlos Mariátegui N° 3045, donde se concluyó 

que existe una influencia positiva de la tecnología biométrica en el control de 

asistencia de estudiantes, dado que, el 8% de los encuestados brindaron opiniones 

entre “Bueno” y “Muy bueno”, mientras que el 92% de encuestados indicaba que la 

implementación influye positivamente al control de asistencia calificándolo con una 

opinión de “Excelente”.  

Adicional a ello, Amankwah, Ackatiah, Oppong y Frimpong (2020), indican que 

la asistencia a clases es sustancial para la formación académica, por ello, se realiza 

la toma de asistencias de forma manual, que implica ocupar horas de clases, además 

de ocurrir situaciones donde se presenten casos donde los estudiantes ausentes se 

registren como presentes. Por ello, menciona que para evitar dichos problemas se 

debe implementar un escáner de huellas dactilares para la toma y registro de 

asistencias de los estudiantes lo que permite la optimización del proceso 

automatizado, permitiendo además convertir un proceso tan tedioso en uno más 

sencillo.  

Asimismo, Hernández, Morales, Escobar y Arinez (2021), mencionan que las 

herramientas tecnológicas son implementadas actualmente en diversas instituciones 

educativas, las cuales van adaptándose a la era tecnológica, la cual se encuentra en 

diversas transiciones día a día. Siendo de esta manera que es el sector educativo 

donde poco a poco la tecnología biométrica está tomando lugar por su innovación y 

oportunidades de mejora. Dado que, al contar con diversas características 

biométricas permite mejorar la confianza en el registro de asistencia y el aporte que 

brinda a las instituciones que aplican estos sistemas, teniendo en cuenta las diversas 

características únicas de una persona en el presente caso, las huellas dactilares.  

Cabe agregar, Alsmirat, Al-Alem, Al-Ayyoub, et. al. (2019), indican que los 

sistemas de verificación de huellas dactilares tienen en cuenta la calidad de la imagen 

que se toma de las huellas para el reconocimiento de la identidad de un individuo en 
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el caso de su investigación. Asimismo, los mismos autores en su estudio detectaron 

que durante la recopilación de datos, las huellas dactilares no son lo suficientemente 

nítidas, en el caso, donde los usuarios sean niños menores de 10 años. Lo cual se 

tuvo en consideración en nuestra investigación, por lo cual la población estudiantil a 

manejar son estudiantes del nivel secundario, dado que el rango de edad que se 

maneja es de 12 años a más. Sin embargo, se añade que ello no disminuye el margen 

de error que pueda ocurrir durante el reconocimiento de los patrones de una huella 

dactilar pero igualmente es un punto adicional por validar. 

De esta forma, se concluye que existe una influencia positiva de la tecnología 

biométrica en el proceso del control de asistencia en la I.E. José Carlos Mariátegui La 

Chira N°3045, 2022, en relación con los resultados y perspectivas de diversos autores 

como Badejo, Eke, Popoola, et al.(2017), Amankwah, Ackatiah, Oppong y Frimpong 

(2020), Hernández, Morales, Escobar y Arinez (2021) y Ikani, Yahaya, Sanya y 

Durojaiye (2020), los cuales sostienen que implementar un esquema de huella dactilar 

biométrica apoyado de un sistema de gestión como base para el control de asistencia 

influenciará de diversas formas a la institución, siendo este el cimiento para la elección 

y manipulación de las variables de la presente investigación y los efectos positivos 

que se analizaron y obtuvieron para el plantel educativo utilizado para la evaluación y 

recolección de datos.   

Por otro lado, siguiendo con los objetivos específicos, y tomando en cuenta el 

primer objetivo específico, en el cual se consiguieron resultados que se visualizan 

en la figura 19, en la cual se observan datos favorables y positivos para dicha 

investigación, con relación a la variable de “Tecnología biométrica” y el indicador de 

“Facilidad de registro”. En este caso, se determina una influencia positiva de la 

tecnología biométrica en la facilidad de registro en el control de asistencia de 

estudiantes del nivel secundaria, teniendo en cuenta el nivel de aceptación de los 

usuarios a un nuevo sistema para la asistencia, motiva a la función de facilidad de 

registro a tener en cuenta los beneficios de monitoreo constante a la asistencia desde 

cualquier punto y momento cuando sea requerida (Kirmani, 2017). Por lo cual, en la 

presente investigación, al realizar las pruebas, se tuvo en cuenta lo mencionado por 

Kirmani (2017) y los investigadores estuvimos presentes en caso se presentarán 

dudas con respecto a la marcación o registro de la asistencia, pero al ser un sistema 
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no muy complejo y fácil de usar genera efectos positivos y obtuvo una buena 

aceptación, a diferencia del sistema tradicional de registro manual en hojas o libros. 

Lo cual coincide con lo establecido en la investigación de Khan, Mustafina, 

Jhumu, et. al. en el año 2020, donde indican que las actividades de registro de 

asistencia tardaron menos de un minuto o menos para llegar a completarse en su 

totalidad. De la misma forma, tanto para el uso del biométrico como del sistema de 

apoyo sus participantes no requirieron de ayuda para realizar las actividades y se 

mostraron satisfechos con el rendimiento y la funcionalidad del sistema además de 

mencionar que la usabilidad en general era buena y sencilla. 

Lo cual se reafirma a través de los resultados obtenidos en relación a la 

facilidad de registro, donde a través de los datos recolectados por medio de la 

encuesta realizada a una muestra de 100 personas que mantienen relación con la I.E. 

José Carlos Mariátegui N° 3045, se concluyó que existe una influencia positiva de la 

tecnología biométrica en la facilidad de registro del control de asistencia de 

estudiantes, dado que, el 7% de los encuestados brindaron opiniones entre “Regular” 

y “Muy bueno”, mientras que el 93% de encuestados indicaba que la implementación 

influye positivamente a la facilidad de registro en el control de asistencia calificándolo 

con una opinión de “Excelente”. 

Asimismo, Martin, Stefan y Lubor en su estudio realizado en el año 2018, 

señalan que la tasa de autenticación de un sistema biométrico es de un total de 

83,3%, donde la mayoría de los errores de ingreso se dieron los primeros intentos de 

marcar el registro, pero este error de éxito se dio al factor humano, es decir, debe 

haber un control en la fuerza de presión de los dedos y espera a la hora de realizar el 

escaneo de la huella dactilar en los dispositivos, para que permitan una autenticación 

exitosa, sin embargo, no era necesaria la intervención de terceros para realizar todo 

el proceso de registro, lo cual establece la facilidad de uso al realizar el registro de la 

huella dactilar para realizar la marcación sea de verificación o control de asistencia. 

Además, se comprobó que el sistema no auténtica huellas no autorizadas en un 100% 

lo que aumenta la seguridad en el registro al realizarse la marcación de asistencias 

en relación con la facilidad de uso, ya que, no se necesitan influencias externas, ni 

guías complejas para poder darle uso. 
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De esta forma, se concluye que hay influencia con grado alto, en cuestión de 

la tecnología biométrica y la facilidad de registro en el control de asistencia en la I.E. 

José Carlos Mariátegui La Chira N°3045, 2022, en relación con los trabajos realizados 

y visiones de algunos autores como Khan, Mustafina, Jhumu, et. al. (2020), Kirmani, 

(2017) y Martin, Stefan y Lubor (2016), los cuales concuerdan que dicha aplicación 

biométrica servirá como base en mayor influencia a tener una facilidad de registro 

ágil, en el proceso de control de las asistencias de los estudiantes de nivel secundaria 

de la institución, siendo estos datos de gran importancia para probar la influencia 

existente entre la variable y la dimensión de nuestro proyecto de investigación 

Continuando, se presenta el segundo objetivo específico donde se 

consiguieron resultados que se visualizan en la figura 22, en la cual se observan datos 

favorables y positivos para dicha investigación, con relación a la variable de 

“Tecnología biométrica” y el indicador de “Rapidez de registro”. Donde se visualiza 

una influencia positiva de la tecnología biométrica en la rapidez de registros en el 

control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria, dado el tiempo de lectura e 

ingreso depende de la agilidad que tenga el usuario al ingresar, dado que, se tuvo 

notoriedad de un intervalo de un minuto entre registros. De igual manera, el sistema 

responde de forma rápida y eficaz, al ingreso de datos de forma masiva. Asimismo, 

el biométrico y el sistema de gestión, añaden adicionalmente una característica de 

seguridad, ya que, una vez marcada la asistencia, no se puede volver a marcar, de 

igual manera una persona no registrada, mandará un mensaje de alerta (Balsero y 

Vargas, 2016). 

 Lo cual concuerda con lo indicado en la investigación de Solís en el año 2017, 

donde menciona que durante el registro manual de datos en la elaboración de 

registros se obtenían en promedio valores menores de 78 horas mientras que luego 

de la implementación del sistema de gestión de asistencia disminuyó en promedio a 

1 hora. Asimismo, Mateo (2019), corrobora que al hacer uso de un dispositivo 

biométrico la lectura de las huellas dactilares permite que el proceso de control de 

asistencia sea más rápido y ágil, permitiendo que no se genere una pérdida de tiempo 

durante las horas de clases y al realizarse los registros de asistencia de forma 

automatizada con respecto al establecimiento educativo, permitiendo que se obtenga 

información ordenada, inalterable y productiva.  
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Lo cual se reafirma a través de los resultados obtenidos en relación a la 

facilidad de registro, donde a través de los datos recolectados por medio de la 

encuesta realizada a una muestra de 100 personas que mantienen relación con la I.E. 

José Carlos Mariátegui N° 3045, se concluyó que existe una influencia positiva de la 

tecnología biométrica en la facilidad de registro del control de asistencia de 

estudiantes, dado que, el 5% de los encuestados opinaron que existía una relación 

“Regular” y “Buena” entre la rapidez de registro y la tecnología implementada, 

mientras que el 95% de encuestados indicaba que existía una relación “Muy buena” 

y “Excelente” entre la rapidez de registro y la tecnología implementada. Por otro lado, 

un 78% de los encuestados opinó que la tecnología biométrica implementada no 

consume tiempo de clases, ya que, el registro se realiza una vez el estudiante ingresa 

al plantel. Mientras que el 18% opina que probablemente hay un consumo de tiempo 

de clases, mientras que el 4% opina que si hay un consumo de tiempo de clases.  

Adicional a ello, Pezo (2020), en su investigación reafirma que el tiempo de 

registro de entrada y salida sufrió una disminución significativa de 53% en relación 

con la implementación del sistema de apoyo de la tecnología biométrica, de la misma 

forma, permite la reducción de la generación de reportes en un 82%, además de 

reducir las alteraciones que se puedan realizar en un promedio de 11.5 unidades 

cuando antes la puntuación rondaba las 33.5 unidades. Lo cual permite un 

reconocimiento de cuánto puede llegar a afectar la implementación de una 

automatización del proceso de asistencia a través de la tecnología. 

Así concluyendo que hay influencia con grado alto, en cuestión de la tecnología 

biométrica y la rapidez de registro en el control de asistencia en la I.E. José Carlos 

Mariátegui La Chira N°3045, 2022, en relación con los trabajos y visiones de algunos 

autores como Pezo (2020), Mateo (2019), Solís (2017) y Balsero y Vargas (2016), los 

cuales afirman que dicha implementación biométrica apoyará en mayor grado a tener 

una rapidez de registro ágil, en el proceso de control de las asistencias de los 

estudiantes de nivel secundaria de la institución, siendo esta información de vital 

importancia para corroborar la influencia existente entre la variable y la dimensión de 

nuestro proyecto de investigación. 

Finalmente, se presenta el tercer objetivo específico donde se consiguieron 

resultados que se visualizan en la figura 25, en la cual se observan datos favorables 
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y positivos para dicha investigación, con relación a la variable de “Tecnología 

biométrica” y el indicador de “Disponibilidad de consulta”.  Donde tras la evaluación 

se visualiza una influencia positiva de la tecnología biométrica en la disponibilidad de 

consulta en el control de asistencia de estudiantes del nivel secundaria, dado que, el 

sistema al permitir el registro de justificaciones y permisos , evita la desorganización 

de los datos lo que a su vez genera que las consultas sean más fáciles de realizar 

además de la generación de reportes con respecto a ello, lo que permite la validación 

de las políticas de la institución, con la diferencia de que al realizarse de forma manual 

alguna consulta, se consume tiempo, no se encuentran los datos requeridos y en 

ciertos casos al no tener los reportes a la mano, no existe disponibilidad. Es decir que 

al implementar el sistema biométrico se podrá contar un registro con gran 

disponibilidad e información actualizada que permitirá que los usuarios aumenten su 

nivel de satisfacción (Mateo, 2019).  

De igual forma, ello concuerda con lo mencionado por Calderón, Amarillo, 

Silva, et. al. (2017), en su investigación donde plantearon resolver las problemáticas 

que surgen en el control de asistencia, entre ellos, la disponibilidad de consulta, a 

través de la implementación de biometría y un software de apoyo, lo que permitió una 

mejor gestión de los ingresos, consultas de cursos, registros de horarios y los reportes 

que se solicitaban además de contar con información de seguro, fácil, y rápido acceso 

al contar con un identificador. 

Lo cual se reafirma a través de los resultados obtenidos en relación a la 

disponibilidad de consulta, donde a través de los datos recolectados por medio de la 

encuesta realizada a una muestra de 100 personas que mantienen relación con la I.E. 

José Carlos Mariátegui N° 3045, se concluyó que existe una influencia positiva de la 

tecnología biométrica en la disponibilidad de consulta en el control de asistencia de 

estudiantes, dado que, el 13% de los encuestados brindaron opiniones entre “Bueno” 

y “Muy bueno”, mientras que el 87% de encuestados indicaba que la implementación 

influye positivamente a la disponibilidad de consulta en el control de asistencia 

calificándolo con una opinión de “Excelente”. 

Cabe agregar que,  Laurente (2021) en su estudio afirma que el uso de tiempo 

en procesos que pueden automatizarse es inadecuado además de permitir la 

posibilidad de errores humanos al ser un control manual, lo que genera que los 
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reportes sean desorganizados y en ciertos casos se pierdan lo que disminuye las 

posibilidades de la disponibilidad de realizar consultas sobre los registros de 

asistencia que en situaciones son requeridos con urgencia para realizar la toma de 

decisiones con respecto a una persona o grupo de personas. 

Así concluyendo que hay influencia con grado alto, en cuestión de la tecnología 

biométrica y la disponibilidad de consulta en el control de asistencia en la I.E. José 

Carlos Mariátegui La Chira N°3045, 2022, en relación con las investigaciones y 

perspectivas de autores como Calderón, Amarillo, Silva, et. al. (2017), Mateo (2019), 

y Laurente (2021), los cuales sostienen que dicha implementación biométrica 

cimentará en positivamente a tener una disponibilidad de consulta de rápida, en el 

proceso de control de las asistencias de los estudiantes de nivel secundaria de la 

institución, siendo esta información de vital importancia para comprobar la influencia 

que existe entre la variable y la dimensión de nuestro proyecto de investigación. 

  



 
 

58 
 

VI. CONCLUSIONES 

De acuerdo al objetivo general de la presente investigación, el cual es determinar 

cómo influye la tecnología biométrica en el control de asistencia de estudiantes del 

nivel secundaria en la I.E. N°3045, 2022, se tuvo como discusión diversas 

perspectivas de autores como Badejo, Eke, Popoola, et al.(2017), Amankwah, 

Ackatiah, Oppong y Frimpong (2020), Hernandez, Morales, Escobar y Arinez (2021) 

y Ikani, Yahaya, Sanya y Durojaiye (2020), los cuales obtuvieron resultados que 

concuerdan con aquellos obtenidos en la investigación realizada, donde se concluye 

que hay influencia positiva de la tecnología biométrica en el control de asistencia en 

cuanto a la rapidez y facilidad de registro, como también en la disponibilidad de 

consulta que se tendrá de los datos e información con los cuales se cuenta, de la 

misma forma, se toma en cuenta como base la experiencia del usuario al usar este 

tipo de tecnología y el sistema de apoyo con el que cuenta, que permite una mayor 

precisión y gestión del manejo de información, como se mencionó con anterioridad, 

igualmente se toma en cuenta el ingreso de este tipo de tecnología al sector 

educativo, ya que, en su mayoría no es muy utilizado para estudiantes, sin embargo, 

se demuestra que genera diversos beneficios, disminuyendo los inconvenientes  y 

riesgos que se presentan en el proceso de control de asistencia de estudiantes. 

Mientras que en cuestión con el objetivo específico 1, determinar cómo influye la 

tecnología biométrica en la facilidad de registros en el control de asistencia de 

estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045, 2022, en el que se obtuvo una 

discusión citando trabajos ya realizados de Khan, Mustafina, Jhumu, et. al. (2020), 

Kirmani, (2017) y Martin, Stefan y Lubor (2016), cuyos resultados llegan a la misma 

deducción, los cuales concuerdan con lo obtenido en nuestro desarrollo, lo cual nos 

lleva a concluir que existe una influencia positiva en cuestión a la tecnología 

biométrica y la facilidad de registros. Lo cual se confirma por lo obtenido por las 

encuestas realizadas, donde, el 93% de encuestados brindaba una puntuación de 

“Excelente” con respecto a la facilidad de registros. Dado que, al implementarse este 

sistema apoyo tiene una usabilidad en general buena y sencilla, además de permitir 

una mejor gestión de los datos ingresados, evitando alteración en la información o 

duplicidad, lo que permite un mejor rendimiento en cuanto a registros y el monitoreo 

constante de las asistencias. 
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En relación al objetivo específico 2, determinar cómo influye la tecnología biométrica 

en la rapidez de registros en el control de asistencia de estudiantes del nivel 

secundaria en la I.E. N°3045, 2022, donde se realizó una discusión donde los 

resultados obtenidos por autores como Pezo (2020), Mateo (2019), Solis (2017) y 

Balsero y Vargas (2016) concuerdan con los resultados obtenidos durante la 

realización de la presente investigación, los cuales permiten concluir que existe una 

influencia positiva en cuestión a la tecnología biométrica y la rapidez de registros. 

Corroborado con los datos de las encuestas, donde, el 5% de los encuestados 

opinaron que existía una relación “Regular” y “Buena” entre la rapidez de registro y la 

tecnología implementada, mientras que el 95% de encuestados indicaba que existía 

una relación “Muy buena” y “Excelente” entre la rapidez de registro y la tecnología 

implementada. Por otro lado, un 78% de los encuestados opinó que la tecnología 

biométrica implementada no consume tiempo de clases, ya que, el registro se realiza 

una vez el estudiante ingresa al plantel. Mientras que el 18% opina que 

probablemente hay un consumo de tiempo de clases, mientras que el 4% opina que 

si hay un consumo de tiempo de clases. Dado que, el sistema de gestión de 

asistencias responde de forma eficaz al ingreso masivo de datos y tiene un intervalo 

de tiempo menor entre registros, de la misma, forma el contar con un biométrico en la 

entrada de la institución permite que el tiempo que se utiliza para pasar la asistencia 

durante clases disminuya lo que permite mayor concentración de los estudiantes a 

clases y que su tiempo de estudio no se vea afectado. 

Finalmente, en los que respecta al objetivo específico 3, evaluar cómo influye la 

tecnología biométrica en la disponibilidad de consulta en el control de asistencia de 

estudiantes del nivel secundaria en la I.E. N°3045, 2022., en el que se obtuvo una 

discusión citando trabajos ya realizados de Calderón, Amarillo, Silva, et. al. (2017), 

Mateo (2019), y Laurente (2021), cuyos resultados concuerdan en lo mencionado en 

sus trabajos, los cuales encajan con lo obtenido en nuestra tesis, lo cual nos lleva a 

llegar a concluir, que existe una influencia positiva en lo concerniente a la tecnología 

biométrica y la disponibilidad de consulta. Lo cual se confirma por lo obtenido en las 

encuestas, donde, el 87% de la población encuestada, que estuvo conformada por 

los alumnos, auxiliares y directivos, a los que se les realizó la encuesta llegaron a 

obtener una opinión de “Excelente” con respecto a la disponibilidad de consulta que 

ahora tienen al realizar sus procesos y consultas de información dentro del sistema. 
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VII. RECOMENDACIONES 

• En relación al objetivo general, se recomienda analizar a mayor detalle las 

tendencias de tecnología biométrica aplicados al control de asistencia, ya que, 

existe influencia entre ambas variables, además de su crecimiento en cuanto 

a uso dentro del sector educativo, para poder analizar y dar mayor notoriedad 

a la problemática del control de asistencia o abarcar otros ámbitos para mejorar 

la calidad del servicio educativo y disminuir los problemas que pueden ocurrir 

en la gestión de una institución educativa tanto para el personal educativo 

como para los estudiantes y apoderados.   

• En relación con el objetivo específico 1, se recomienda indagar más sobre 

otras posibles soluciones o técnicas dentro de la biometría que pueda dar una 

mejor facilidad al usuario en la hora de registro, además de poder contar con 

otros factores que no se tuvieron en cuenta, como las normas de bioseguridad, 

evitando temas de contacto a la hora de registro, en estas épocas en las que 

puede surgir contagios por contacto. De la misma forma, tomar en cuenta otras 

mejoras en lo concerniente al registro de asistencias en el sistema, 

programando un camino más directo en la forma de que el biométrico, registre 

la asistencia del alumnado directamente a la base de datos del cliente. 

• En relación al objetivo específico 2, se recomienda profundizar los estudios 

sobre la tecnología biométrica en cuanto a la rapidez de registro abarcando 

distintas características y entornos en una institución que puedan permitir 

conocer está variable - rapidez de registro- a mayor detalle, dado que es de 

suma importancia para la presente investigación, ya que, se ve afectada 

directamente con la inclusión de tecnología biométrica y el nivel de usabilidad 

con el que cuenta, además del análisis que puede brindar. Siendo esto 

apoyado por la información obtenida de la población evaluada en la I.E. José 

Carlos Mariátegui La Chira y las diferentes perspectivas de autores que fueron 

utilizados como apoyo para la presente investigación. 

• En relación al objetivo específico 3, se recomienda utilizar otras técnicas para 

la medición del índice de disponibilidad de consulta para obtener datos más 

precisos tomando otro tipo de instrumentos de recolección de datos, como 

fichas de registro, ficha de observación, entre otros.  
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ANEXOS 

ANEXO N°01: Matriz de consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

P.G: ¿Cómo influye la implementación 
de tecnología biométrica en el control 
de asistencia de estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 José 
Carlos Mariátegui La Chira, 2022? 

O.G: Determinar cómo influye la 
tecnología biométrica en el control de 
asistencia de estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 José 
Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

H.G: La tecnología biométrica 
influye positivamente en el 
control de asistencia de 
estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 
José Carlos Mariátegui La 
Chira, 2022. 

Var. 
Independiente: 

Tecnología 
biométrica 

 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

Var. 
Dependiente:  

Control de 
asistencia 

Registro de 
Asistencia 

Rapidez de 
Registro 

 
Cuestionario 
(López, 2019) 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada 
 
 

Diseño de 
Investigación: 
Experimental / 

Pre-
Experimental 

 
 

Tipo de 
Investigación: 

Cuantitativa 

P.E.1: ¿Cómo influye la 
implementación de tecnología 
biométrica en la facilidad de registro en 
el control de asistencia de estudiantes 
del nivel secundaria en la I.E. N°3045 
José Carlos Mariátegui La Chira, 
2022? 

O.E.1: Determinar cómo influye la 
tecnología biométrica en la facilidad 
de registros en el control de asistencia 
de estudiantes del nivel secundaria en 
la I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui 
La Chira, 2022. 

H.E.1: La tecnología biométrica 
beneficia la facilidad de registro 
del control de asistencia de 
estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 
José Carlos Mariátegui La 
Chira, 2022. 

P.E.2: ¿Cómo influye la 
implementación de tecnología 
biométrica en la rapidez de registro en 
el control de asistencia de estudiantes 
del nivel secundaria en la I.E. N°3045 
José Carlos Mariátegui La Chira, 
2022? 

O.E.2: Determinar cómo influye la 
tecnología biométrica en la rapidez de 
registros en el control de asistencia de 
estudiantes del nivel secundaria en la 
I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La 
Chira, 2022. 

H.E.2: La tecnología biométrica 
beneficia la rapidez de registro 
del control de asistencia de 
estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 
José Carlos Mariátegui La 
Chira, 2022. 

Facilidad de 
Registro 

 
Cuestionario 
(López, 2019) 

P.E.3: ¿Cómo influye la 
implementación de tecnología 
biométrica en la disponibilidad de 
consulta en el control de asistencia de 
estudiantes del nivel secundaria en la 
I.E. N°3045 José Carlos Mariátegui La 
Chira, 2022? 

O.E.3: Evaluar cómo influye la 
tecnología biométrica en la 
disponibilidad de consulta en el control 
de asistencia de estudiantes del nivel 
secundaria en la I.E. N°3045 José 
Carlos Mariátegui La Chira, 2022. 

H.E.3: La tecnología biométrica 
aumenta la disponibilidad de 
consulta en el control de 
asistencia de estudiantes del 
nivel secundaria en la I.E. 
N°3045 José Carlos Mariátegui 
La Chira, 2022. 

Consulta de 
Asistencia 

Disponibilidad 
de consulta 

 
Cuestionario 
(López, 2019) 

Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°02: Operacionalización de Variables 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala 

Independiente:  
 

Tecnología 
biométrica 

Yang, Wang, Hu, et al. (2019), 
definen la biometría como una 
tecnología que utiliza 
patrones únicos de rasgos 
físicos o de comportamiento 
de los usuarios para 
autenticación o identificación, 
entre estos se encuentran, 
iris, voz, facial, huella dactilar, 
etc.    

La tecnología biométrica a 
implementar estará generando 
estabilidad a la institución, ya que, 
permitirá más exactitud, fiabilidad y 
seguridad, del proceso de control 
de asistencia. 

 
Es de tipo Presencia- Ausencia, 
ya que no existe Inicialmente en 
la institución. 

    

Dependiente: 
 

Control de 
asistencia 

Luyo (2020), “El control de 
asistencia permite llevar un 
registro de las entradas y 
salidas de ciertas personas en 
una empresa o institución. La 
supervisión de la asistencia 
permite comprobar y realizar 
consultas posteriores” (p. 40). 
 

Para entender la influencia de la 
tecnología biométrica en el control 
de asistencia se aplicará un 
cuestionario de escala Likert a los 
involucrados dentro del proceso de 
control de asistencia (directivos, 
auxiliares y estudiantes) en donde 
los ítems tendrán como base las 
dos dimensiones propuestas: 
Registro de asistencia y consulta de 
asistencias. 

Registro de 
asistencia 
(Villacrez y 

Villanueva, 2019) 

Facilidad de 
registro 

(López, 2019)   

Cuestionario 
(López, 2019) 

Escala ordinal 
 

1. Malo 
2. Regular 
3. Bueno 

4. Muy bueno 
5. Excelente 

Rapidez de 
Registro 

(López, 2019) 

Consulta de 
asistencias 

Disponibilidad 
de consulta 

(López, 2019) 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

ANEXO N°03: CUESTIONARIO I 

Fecha:         /        /   

Marcar con una “X” en la casilla correspondiente, de acuerdo con la experiencia en 

el uso del actual sistema de control de asistencia escolar en una institución 

educativa. 

Considere que: 
Malo (1) - Regular (2) - Bueno (3) - Muy bueno (4) - Excelente (5) 

INDICADOR 1: Facilidad de Registro 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera que el sistema actual es útil 

como una aplicación de seguimiento de 

asistencia? 

     

2. ¿Considera que es necesario aprender 

muchas cosas antes de poder poner en 

marcha el sistema?  

     

3. ¿Cree que el sistema actual es fácil de 

usar?  

     

4. ¿Cómo evalúa el sistema actual de 

control de asistencia con relación a la 

facilidad de registro de asistencia de 

alumnos? 

     

INDICADOR 2: Rapidez de Registro 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

5. ¿Cómo evalúa el sistema actual de 

control de asistencia con relación a la 

rapidez de registro de asistencia de 

alumnos? 

     

6. ¿Cree que el seguimiento del sistema 

actual de asistencia consume tiempo de 

clase? 

     

INDICADOR 3: Disponibilidad de consulta 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

7. ¿Cómo evalúa el sistema actual de 

control de asistencia con relación a la 

disponibilidad de la consulta del récord de 

asistencia de alumnos? 

     



 
 

 
 

8. ¿Cómo evalúa el sistema actual de 

control de asistencia con relación a la 

rapidez de la consulta del récord de 

asistencia de alumnos? 

     

9. ¿Cree que el sistema actual ayuda a 

administrar el seguimiento de asistencia 

de manera eficiente? 

     

10. ¿Cree que el sistema es preciso y 

confiable y evita la manipulación en los 

informes de asistencia? 

     

11. ¿Cree que el sistema actual reduce el 

tiempo de lectura perdido cuando se 

utiliza para controlar la asistencia? 

     

12. ¿Cree que el sistema de asistencia 

manual es una herramienta útil para 

realizar un seguimiento de la asistencia 

de los estudiantes? 

     

 

Fuente: Adaptado de Sweidan, Alshareef y Darabkh (2021),  

Gupta, Kacimi y Crispo (2022), Lopez (2019) y Calderon, et. al (2017) 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

ANEXO N°04: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

  



 
 

 
 

ANEXO N°05: AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DE  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

  



 
 

 
 

ANEXO N°06: EVIDENCIA DE ENVÍO DE ENCUESTAS 

Figura N° 34: Envío de link de encuestas por medio de WhatsApp - I 

                

Fuente: Creación propia 
 

Figura N° 35: Envío de link de encuestas por medio de WhatsApp - II 

                

Fuente: Creación propia 



 
 

 
 

ANEXO N°07: EVIDENCIAS DEL CONTROL DE ASISTENCIA - MANUAL 

Figura N° 36: Control de Asistencia Manual - I 

 

Fuente: Formato de registro de asistencia de JCMLCH 

Figura N° 37: Control de Asistencia Manual - II 

 

Fuente: Formato de registro de asistencia de JCMLCH 



 
 

 
 

ANEXO N°08: EVIDENCIA DE ENCUESTAS REALIZADAS 

Figura N° 38: Primera ventana de la encuesta 

    
 Fuente: Hecho en Google Forms 

Figura N° 39: Segunda ventana de la encuesta 

 
Fuente: Hecho en Google Forms  



 
 

 
 

Figura N° 40: Resultados de la encuesta (Parte I) 

Fuente: Google Forms 

Figura N° 41: Resultados de la encuesta (Parte II) 

 

Fuente: Google Forms 



 
 

 
 

Figura N° 42: Resultados de la encuesta (Parte III) 

Fuente: Google Forms 

Figura N° 43: Resultados de la encuesta (Parte IV) 

Fuente: Google Forms  



 
 

 
 

Figura N° 44: Resultados de la encuesta (Parte V) 

 

Fuente: Google Forms 

Figura N° 45: Resultados de la encuesta (Parte VI) 

 

Fuente: Google Forms 



 
 

 
 

Figura N° 46: Resultados de la encuesta (Parte VII) 

 

Fuente: Google Forms 

 

 

  



 
 

 
 

ANEXO N°09: Prototipos del Sistema Web aplicado a tecnología biométrica 

Para el presente proyecto, el objetivo del sistema web es poder servir de apoyo al 

dispositivo biométrico de huella dactilar, ya que brindará un mejor control de las 

asistencias de los estudiantes del plantel educativo. Todo ello con características de 

disponibilidad, accesibilidad y comodidad al estar en la web. 

Login: El sistema web permitirá la autenticación de tres tipos de usuario con 

diferentes privilegios: Directivo (Administrador), Auxiliar y un usuario normal 

(apoderado), cada uno de estos con sus respectivos usuario y contraseña. 

Figura N° 47: Prototipo del Login del sistema 

 Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Menú: La página web tiene un menú desplegable, el cual servirá para desplazarse 

por los diferentes módulos existentes, además, estos módulos serán 

correspondientes al tipo de usuario que haya ingresado. 

Figura N° 48: Prototipo del Menú (Comprimido-Desplegado) 

                                  

 Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

VISTAS DE DIRECTIVOS Y AUXILIARES: 

Dashboard: La página web será vista luego de iniciarse sesión, se mostrará el 

análisis y monitoreo de los estados de asistencia de los estudiantes, es decir, por 

ejemplo, cuántas faltas, tardanzas o inasistencias hubo por semana, además de un 

listado por día de los tres estados, para realizar un seguimiento. 

Figura N° 49: Prototipo del Dashboard del sistema 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Registrar trabajador: Este módulo será visto por el directivo que será el único que 

podrá registrar a los trabajadores en el sistema llenando los campos correspondientes 

y otorgando usuario y contraseña. 

Figura N° 50: Prototipo del módulo de Registrar trabajador 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Listar trabajador: Este módulo será visto por el directivo que será el único que podrá 

visualizar a los usuarios registrados en el sistema y la fecha de registro. 

Figura N° 51: Prototipo del módulo de Listar trabajador 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Registrar Salón y Curso: Este módulo será visualizado por el auxiliar y permitirá el 

registro de los salones y cursos. 

Figura N° 52: Prototipo del módulo de Registrar Salón y Curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Listar Salón y Curso: Este módulo será visualizado por el auxiliar y permitirá la 

visualización de los salones y cursos registrados con anterioridad. 

Figura N° 53: Prototipo del módulo listar salón y curso 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Registrar estudiantes: El auxiliar o directivo podrán visualizar este módulo donde se 

podrá realizar el registro de los datos respectivos de los estudiantes, además del 

usuario y contraseña que se otorga a los apoderados. 

Figura N° 54: Prototipo del módulo de Registrar estudiantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Listar estudiantes: El auxiliar o directivo podrán visualizar este módulo donde se 

podrá visualizar la información registrada de los estudiantes por salón. 

Figura N° 55: Prototipo del módulo de Listar estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Registrar horarios:  

1. El auxiliar realizará el registro de los horarios, es decir, en primer lugar, 

ingresará los cursos de los salones correspondientes. 

Figura N° 56: Prototipo del módulo de Registrar horario - I 

 
Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

2. El auxiliar una vez de haber registrado los cursos x salón entonces procederá 

a ingresar los días y las horas de inicio y fin, asimismo, teniendo en cuenta los salones 

a los cuales pertenece cada curso. 

Figura N° 57: Prototipo del módulo de Registrar horario - II 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

  



 
 

 
 

Listar horario: Está ventana podrá ser visualizada por los auxiliares, directivos y 

padres de familia, donde se muestran los horarios ya formados para cada salón. 

Figura N° 58: Prototipo del módulo de Listar horario 

 
Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Registro de asistencia: Está ventana podrá ser visualizada por los auxiliares, donde 

se ingresarán los estados de asistencia de los estudiantes. 

Figura N° 59: Prototipo del módulo de Registro de asistencia 

 
Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Registro de justificaciones: Está ventana estará activada para los padres de familia, 

cuando un estudiante haya llegado tarde o faltado al plantel para ingresar los datos 

correspondientes a las justificaciones. 

Figura N° 60: Prototipo del módulo de Registrar justificaciones 

 
Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 61: Prototipo del módulo de Consultar Asistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Listar justificaciones: Está ventana podrá ser visualizada por los auxiliares, 

directivos y padres de familia, donde se muestran las justificaciones registradas. 

Figura N° 62: Prototipo del módulo de Listar Justificaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Editar Perfil: Está ventana podrá ser visualizada por los padres de familia, donde se 

muestra la opción de editar el perfil de acuerdo al estudiante que tengan a su cargo y 

los horarios que se encuentran al momento de realizar la consulta que se requieran. 

Figura N° 63: Prototipo del módulo de Editar Perfil 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

  



 
 

 
 

VISTAS DE USUARIO NORMAL: 

Dashboard: Será vista luego de iniciarse sesión, se mostrará el análisis y monitoreo 

de los estados de asistencia del estudiante a cargo del apoderado, es decir, por 

ejemplo, cuántas faltas, tardanzas o inasistencias hubo por semana. 

Figura N° 64: Prototipo del Dashboard del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Ver horario: Está ventana podrá ser visualizada por los auxiliares, directivos y padres 

de familia, donde se muestran los horarios ya formados para cada salón. 

Figura N° 65: Prototipo del módulo de Listar horario 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Consultar asistencia: Está ventana podrá ser visualizada por los auxiliares, donde 

se ingresarán los estados de asistencia de los estudiantes. 

Figura N° 66: Prototipo del módulo de Registro de asistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Registro de justificaciones: Está ventana estará activada para los padres de familia, 

cuando un estudiante haya llegado tarde o faltado al plantel para ingresar los datos 

correspondientes a las justificaciones. 

Figura N° 67: Prototipo del módulo de Registrar justificaciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Editar Perfil: Está ventana podrá ser visualizada por los padres de familia, donde 

se muestra la opción de editar el perfil de acuerdo al estudiante que tengan a su 

cargo y los horarios que se encuentran al momento de realizar la consulta que se 

requieran. 

Figura N° 68: Prototipo del módulo de Editar Perfil 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°10: Diagrama de Clases de uso 
Figura N° 69: Diagrama de Caso de Uso 

Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°11: Diagramas de Secuencia 

Figura N° 70:Diagrama de Secuencia de Registrar Estudiantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 71:Diagrama de Secuencia de Importar Asistencia 

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

Figura N° 72:Diagrama de Secuencia de Gestionar permisos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 73: Diagrama de Secuencia de Registrar Trabajador 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 74:  Diagrama de Secuencia de Gestionar Horario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 75: Diagrama de Secuencia de Buscar Estudiante 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 76: Diagrama de Secuencia de Buscar trabajador 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 77: Diagrama de Secuencia de Actualizar estudiante 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 78: Diagrama de Secuencia de Actualizar asistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 79:Diagrama de Secuencia de Actualizar trabajador 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Figura N° 80:Diagrama de Secuencia de Generar reporte 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 81: Diagrama de Secuencia de Listar asistencias 

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

Figura N° 82: Diagrama de Secuencia de Listar estudiantes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 83: Diagrama de Secuencia de Listar trabajadores 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 84: Diagrama de Secuencia de Listar Horarios 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 85: Diagrama de Secuencia de Actualizar Horario 

 
Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°12: Modelo relacional de la Base de datos (Modelo de Clases) 

Figura N° 86: Diagrama de Clases de base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

ANEXO N°13: Modelo relacional de la Base de datos (Modelo Lógico) 

Figura N° 87: Diagrama de Lógico de base de datos 

 
Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

ANEXO N°14: Modelo relacional de la Base de datos (Modelo físico) 

Figura N° 88: Base de datos 

Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°15: Diccionario de datos 

Se muestra la siguiente tabla con todas las tablas creadas para la base de datos del 

sistema web desarrollado: 

Tabla Nº 3: Diccionario de la base de datos 

TABLA DESCRIPCIÓN 

Cargo 
Tabla donde se almacenan los tipos de 

privilegios del usuario dentro del sistema 

Trabajador 
Tabla donde se detallan y almacenan los datos 

correspondientes a un trabajador. 

Turno 
Tabla donde se almacena la información de 

cada turno. 

Salon 
Tabla donde se almacena la información de 

cada salón. 

Horario 
Tabla donde se detalla y almacena la 

información de los horarios. 

Estudiante 
Tabla donde se detalla y almacena la 

información de los estudiantes registrados. 

Asistencia 
Tabla donde se detalla y almacena la 

información de las asistencias registradas. 

Reporte 
Tabla donde se almacenan los reportes 

generados en el sistema. 

Justificacion 
Tabla donde se detallan y almacenan las 

justificaciones realizadas. 

Curso 
Tabla donde se almacena la información de 

cada curso. 

Detallecursal 
Tabla donde se almacena la información de la 

unión entre curso y salón. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

De este modo, en la tabla N° 04 se detalla y describe los datos de la tabla cargo, en 

la cual se mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y 

una breve descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 4: Diccionario de datos de la tabla Cargo 

 TABLA CARGO 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idcargo int - Clave única de cargo. 

nombrecargo varchar 40 Cargo del usuario, define el privilegio. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 05 se detalla y describe los datos de la tabla trabajador, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 5: Diccionario de datos de la tabla Trabajador 

TABLA TRABAJADOR 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idtrabajador int - Clave única de trabajador. 

nom_trabajador varchar 70 Nombres del trabajador. 

ape_trabajador varchar 70 Apellidos del trabajador. 

usuario varchar 20 Usuario asignado al trabajador. 

password varchar 50 Contraseña asignada al trabajador. 

estado varchar 20 Estado del trabajador (activo/inactivo). 

idcargo int - Relación con la Tabla Cargo. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 06 se detalla y describe los datos de la tabla turno, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 6: Diccionario de datos de la tabla Turno 

TABLA TURNO 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idturno int - Clave única de turno. 

nombre_turno varchar 40 Nombre del turno. 

horaingreso time 7 Hora de ingreso del turno correspondiente. 

horasalida time 7 Hora de salida del turno correspondiente. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

En la tabla N° 07 se detalla y describe los datos de la tabla salón, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 7: Diccionario de datos de la tabla Salón 
TABLA SALON 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idsalon int - Clave única de Salón. 

grado varchar 2 Grado y Sección 

idtrabajador int - Relación con la Tabla Trabajador. 

idturno int - Relación con la Tabla Turno. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 08 se detalla y describe los datos de la tabla horario, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 8: Diccionario de datos de la tabla Horario 
TABLA HORARIO 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idHorario int - Clave única del detalle de horario. 

hora_inicio time - Horario de inicio de clases del curso. 

hora_fin time - Horario de fin de clases del curso. 

dia_semana int - Número del día de la semana  

id_curs_sal int - 
Clave relacionada con la Tabla 

Detallecursal 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 09 se detalla y describe los datos de la tabla estudiante, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 9: Diccionario de datos de la tabla Estudiante 

TABLA ESTUDIANTE 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idestudiante int - Clave única de estudiante. 

usuario varchar 20 Usuario del estudiante. 

password varchar 200 Contraseña del estudiante. 

nombre varchar 70 Nombres del estudiante. 

apellidos varchar 70 Apellidos del estudiante. 

dni varchar 8 DNI del estudiante. 

telefono varchar 9 Teléfono. 

correo varchar 70 Correo. 

genero varchar 9 Género del estudiante. 



 
 

 
 

  nom_apoderado varchar 70 Nombres del apoderado. 

ape_apoderado varchar 70 Apellidos del apoderado. 

direccion varchar 200 Dirección.  

estado varchar 20 Estado del estudiante(activo/inactivo). 

idsalon int - Relación con la Tabla Salón. 

idcargo int - Relación con la Tabla Cargo (Privilegio). 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 10 se detalla y describe los datos de la tabla asistencia, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 10: Diccionario de datos de la tabla Asistencia 

TABLA ASISTENCIA 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idasistencia int - Clave única de Asistencia. 

fecha_asistencia date - Fecha de la asistencia. 

estado varchar 8 Estado de la asistencia(A/T/F). 

hora_ingreso date - Hora de ingreso del estudiante. 

idestudiante int - Relación con la Tabla Estudiante. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 11 se detalla y describe los datos de la tabla reporte, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 11: Diccionario de datos de la tabla Reporte 

TABLA REPORTE 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idreporte int - Clave única de Reporte. 

codigoreporte varchar 10 Códigos consecutivos para reportes. 

fechareporte date - Fecha de origen del reporte. 

idasistencia int - Relación con la Tabla Asistencia. 

idestudiante int - Relación con la Tabla Estudiante. 

  idsalon int - Relación con la Tabla Salón. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 12 se detalla y describe los datos de la tabla justificación, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

 



 
 

 
 

 

Tabla Nº 12: Diccionario de datos de la tabla Justificación 

TABLA JUSTIFICACION 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idjustificacion int - Clave única de justificación. 

idasistencia int - Relación con la tabla Asistencia 

motivo varchar 400 Motivo de la justificación. 

fechaperm date - Fecha de la justificación. 

evidencia varchar 400 Archivos adjuntos a la justificación. 

estado varchar 20 Estado de la justificación. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 13 se detalla y describe los datos de la tabla curso, en la cual se 

mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud y una breve 

descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 13: Diccionario de datos de la tabla Curso 

TABLA CURSO 

Dato Tipo Longitud Descripción 

idcurso int - Clave única de curso. 

nombre_curso varchar 60 Nombre del curso. 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, en la tabla N° 14 se detalla y describe los datos de la tabla detallecursal, 

en la cual se mencionan a precisión cada fila y se explica, qué tipo de dato, longitud 

y una breve descripción de que se encargará el dato. 

Tabla Nº 14: Diccionario de datos de la tabla Detalle Curso 

TABLA DETALLECURSAL 

Dato Tipo Longitud Descripción 

id_curs_sal int - Clave única del detalle de curso. 

idsalon int - Clave relacionada con la Tabla Salón. 

idcurso int - Clave relacionada con la Tabla Curso.  

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

ANEXO N°16: Diagrama de flujo del sistema 

En el flujograma se puede observar que el usuario se autentica en el sistema, con un usuario y contraseña, para luego ser verificado 

y reconocer su privilegio (1=Directivo, 2=Auxiliar y 3=Apoderado), donde dependiendo de ello, el sistema permitirá visualizar los 

módulos correspondientes para cada uno, donde podrán realizar acciones respectivas, como Registrar, Modificar, Listar y/o 

Consultar la información requerida, para finalmente decidir guardar lo realizado o finalizar la sesión, culminando el proceso. 

Figura N° 89: Diagrama de flujo del sistema 

 
Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°17: Diagrama de flujo del proceso de asistencia con relación al 

biométrico 

En caso el usuario sea estudiante, ingresará al plantel educativo y procederá a marcar 

su huella en el biométrico. Donde se dará lectura de la huella dactilar y procederá la 

verificación de la huella y la validará ocurriendo posiblemente dos escenarios:  

- Esc.1: Una lectura errónea, envía un mensaje de error, donde se ingresará 

nuevamente la huella en el escáner. 

- Esc.2: Una lectura correcta, permite la comparación de la huella en la base de 

datos. 

Al realizar la comparación de huella igualmente puede haber dos escenarios: 

- Esc.1: La persona no se encuentra en la base de datos, su asistencia no se 

marca. 

- Esc.2: La persona se encuentra en la base de datos y se marca su asistencia. 

En ambos casos el proceso de asistencia de estudiante culmina. Asimismo, si es 

auxiliar, este ingresará a la configuración del biométrico y decidirá generar o no el 

reporte de asistencia, para luego culminar el proceso. 

Figura N° 90: Diagrama de flujo del control de asistencia 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

ANEXO N°18: Arquitectura tecnológica del sistema 

En la Figura N°84, se visualiza la arquitectura tecnológica mostrando las diferentes herramientas para la elaboración del sistema web. 

Figura N° 91: Arquitectura tecnológica para el desarrollo del sistema de control de asistencia 

Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°19: Arquitectura tecnológica del usuario 

En la Figura N°85, se visualiza la arquitectura tecnológica del biométrico y del sistema de control de asistencia de apoyo para los usuarios 

finales (auxiliar, directivos y apoderados) del sistema web de apoyo, donde se muestra que para acceder al sistema se debe ingresar a 

través de un dominio y reconocimiento de usuario.   

Figura N° 92:Arquitectura tecnológica del usuario 

  
Fuente: Elaboración propia



 
 

 
 

ANEXO N°20: Ejecución de la Metodología XP integrada a la Metodología 

SCRUM 

En el presente informe se realizará la integración y alineación de dos metodologías 

ágiles, SCRUM y Extreme Programming (XP), para desarrollo del entregable final de 

la tesis titulada “Implementación de tecnología biométrica en el control de asistencia 

de estudiantes en la I.E. N° 3045 José Carlos Mariátegui La Chira, 2022”, con el fin 

de entregar un producto de calidad al cliente y obtener su satisfacción. 

SCRUM permitirá la fácil administración del desarrollo del proyecto, respetando el 

tiempo determinado para las entregas establecidas del producto. Asimismo, para el 

diseño, creación e implementación de código y la ejecución de pruebas, se realizará 

la implementación de las buenas prácticas de XP, para alcanzar un rendimiento alto 

y cumplir con los objetivos propuestos. De esta forma, luego de un análisis, se 

establecen los requerimientos y posibles prototipos para obtener la parte visual y 

lógica, teniendo en cuenta los valores y/o principios de ambas metodologías, para 

garantizar la calidad y capacidad de respuesta sobre la evolución de requerimientos.   

Análisis de procesos 

La institución cuenta con archivadores donde se guardan los registros de asistencia 

mensuales, los cuales son realizados por el auxiliar a cargo, el problema radica al 

momento de realizar estos reportes y los diversos procesos que conlleva para su 

óptima generación, dado que, al ser de forma manual y realizarse en un formato físico 

(hojas), suceden casos donde  los registros se extravían, pierden o duplican, lo que 

originan problemas en el caso de realizarse consultas sobre la asistencia de algún 

estudiante en específico del plantel y a la hora de la toma de decisiones. 

Como se mencionó anteriormente, el proceso inicia cuando el estudiante ingresa al 

plantel educativo y se dirige a su respectivo salón de clases, donde luego, el auxiliar 

llega y procede a realizar el listado de alumnos uno por uno verificando si este se 

encuentra en el aula o no, de la misma forma, se verifica que el registro se encuentre 

con todos los estudiantes  registrados, lo que provoca en ocasiones una pérdida de 

tiempo y también obstaculiza el tiempo de clase de un profesor, ya que, al pasarse la 

lista, su tiempo se ve reducido. Asimismo, en caso de no encontrarse un alumno en 

el registro de una sección, el auxiliar verifica que este no se encuentre en otra sección 

y procede a registrarlo manualmente en su hoja de registro.  



 
 

 
 

Por otro lado, para la elaboración del proceso del reporte de asistencia: Se debe 

realizar en primer lugar una nueva verificación del registro de los estudiantes de forma 

actualizada de cada grado y sección a los que fueron asignados por sus respectivos 

auxiliares. Luego se procede a contabilizar las asistencias diarias, semanales o 

mensuales según se requiera de un estudiante o salón en general. Como este reporte 

se realiza a mano, se generan problemas al escribir los datos o una mala revisión de 

la información obtenida, lo que en ciertos casos genera que se anoten asistencias o 

inasistencias donde no corresponda, al igual que contabilizar mal las asistencias, lo 

que al final genera un reporte erróneo con datos inconsistentes. 

Historias de usuario 

A continuación, se presentan las tablas de las historias de usuario obtenidas luego 

del análisis de la problemática y de acuerdo a lo establecido por el cliente. 

Tabla Nº 15: Historia de Usuario de Registro de Estudiantes 
Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 01 Usuario: Auxiliar y Directivo 
1 3 días 

Nombre de Historia: Registro de Estudiantes 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El usuario deberá ingresar la información del estudiante, y el sistema 

deberá guardarlo en su base de datos 

Restricción 

● Se debe estar logueado en el sistema 

● Solo podrán realizar el registro los usuarios con privilegios de 

auxiliar y directivos. 

Validación 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos los administradores y los usuarios 

creados por él. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

 
 

Tabla Nº 16:Historia de Usuario de Importar Asistencia 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 02 Usuario: Auxiliar 
1 4 días 

Nombre de Historia: Importar Asistencia 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El usuario debe de importar los datos extraídos del biométrico, 

ingresar a través del sistema, para almacenar todos los registros 

recaudados.  Luego de realizar la importación se procederá a 

guardar en la base de datos. 

Restricción 

● Se debe estar logueado en el sistema. 

● El Excel debe cumplir con las columnas y requerimientos 

necesarios para realizar el proceso de importar asistencia. 

Validación 

● El usuario no podrá registrarse más de una vez en un horario 
definido para entrada y salida.  

● Si el estudiante tiene una cantidad específica de tardanzas se 

le enviará un correo electrónico al padre de familia. 

● Si el estudiante falta un día se le enviará un correo electrónico 
al padre de familia.  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 17: Historia de Usuario de Gestionar Permisos 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 03 Usuario: Directivo 
1 3 días 

Nombre de Historia: Gestionar permisos 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El usuario permitirá que se pueda ingresar las solicitudes de permiso 

de salida o entrada para su respectiva gestión.  

Validación 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos los administradores y los usuarios 

creados por él. 

Restricción 
● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Solo podrán realizar el registro los usuarios normales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabla Nº 18: Historia de Usuario de Registrar Trabajador 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 04 Usuario: Directivo 
1 4 días 

Nombre de Historia: Registrar Trabajador  

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El usuario deberá ingresar la información del trabajador, y el sistema 

deberá guardarlo en su base de datos 

Validación 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos el personal directivo. 

Restricción 
● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Solo podrán realizar el registro el personal directivo. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 19: Historia de Usuario de Gestionar Horario 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 05 Usuario: Directivo y Auxiliar 

1 4 días 

Nombre de Historia: Gestionar Horario 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El usuario deberá ingresar la información de los cursos, grado y el 

rango de hora en que se encuentra, y el sistema deberá guardarlo 

en su base de datos (Curso y Hora) 

Validación 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos el personal directivo y auxiliar. 

Restricción 
● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Solo podrán realizar el registro el personal directivo y auxiliar. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Tabla Nº 20: Historia de Usuario de Buscar Estudiante 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 06 Usuario: Directivo y Auxiliar 
3 2 días 

Nombre de Historia: Buscar Estudiante 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El usuario colocará el nombre del estudiante, y el sistema debe 

mostrar una tabla donde se muestre todos los estudiantes, que 

coincida con el nombre escrito. 

Validación 

● Si no encuentra ningún dato con la información ingresada, 

deberá salir una alerta que muestre “Datos no encontrados”, y 

que te regrese a la tabla principal. 

Restricción 
● Se deberá estar logueado en el sistema. 

● Está acción la podrán realizar todos los privilegios de usuario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nº 21: Historia de Usuario de Buscar Trabajador 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 07 Usuario: Directivo y Auxiliar 

3 2 días 

Nombre de Historia: Buscar trabajador  

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripció

n 

El usuario podrá buscar un trabajador a través de su nombre para 

visualizar las secciones a su cargo. 

Validación 

● Si no encuentra ningún dato con la información ingresada, deberá 

salir una alerta que muestre “Datos no encontrados”, y que te 

regrese a la tabla principal. 

Restricción 
● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Solo podrán realizar la búsqueda el personal directivo. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Tabla Nº 22: Historia de Usuario de Actualizar Estudiante 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 08 Usuario: Directivo y auxiliar 
2 4 días 

Nombre de Historia: Actualizar estudiante  

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema permitirá la modificación de los datos del estudiante en 

la base de datos, como su nombre, apellido, grado, sección dni, 

entre otros.  

Validación 
● Se actualizarán correctamente los campos a modificar en la 

base de datos de los estudiantes registrados. 

Restricción 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos el personal directivo y auxiliares. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nº 23: Historia de Usuario de Actualizar Asistencia 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 09 Usuario: Auxiliar 
2 3 días 

Nombre de Historia: Actualizar asistencia 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema permitirá la modificación de la asistencia de estudiantes, 

cambiando sus estados entre Asistencia, tardanza o falta, de forma 

“manual” por el auxiliar.  

Validación 
● Se actualizarán correctamente los campos a modificar en la 

base de datos de las asistencias registradas. 

Restricción 
● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Solo podrán realizar la modificación el personal auxiliar. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Tabla Nº 24: Historia de Usuario de Actualizar trabajador 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 10 Usuario: Directivo 
2 3 días 

Nombre de Historia: Actualizar trabajador 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema permitirá la modificación de los datos del trabajador en 

la base de datos, como su nombre, apellido, cargo, sección, dni, 

entre otros.  

Validación 
● Se actualizarán correctamente los campos a modificar en la 

base de datos de los trabajadores registrados. 

Restricción 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos el personal directivo. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nº 25: Historia de Usuario de Generar reporte 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 11 Usuario: Auxiliar y Directivo 
4  4 días 

Nombre de Historia: Generar reporte 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema permitirá la generación de reportes, mostrando a través 

de filtros las asistencias por aula o por estudiante de forma diaria, 

semanal o mensual, de acuerdo a la decisión del usuario. 

Restricción 

● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Está acción solo la podrán realizar los usuarios con privilegio 

de auxiliar y directivo. 

Validación 
● Se originará el reporte de asistencia de acuerdo a la filtración 

seleccionada. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Tabla Nº 26: Historia de Usuario de Listar asistencias 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 12 Usuario: Auxiliar y Directivo 
4  2 días 

Nombre de Historia: Listar asistencias 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema listará por grado y sección a los estudiantes de acuerdo 

al estado de asistencia en el que se encuentre (asistencia, 

tardanza o falta), según lo requiera el usuario. 

Restricción 

● Se debe estar logueado en el sistema. 

● Está acción solo la podrán realizar los usuarios con privilegio 

de auxiliar y directivo. 

Validación 
● Se originará el listado de las asistencias de acuerdo a la 

filtración seleccionada. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nº 27: Historia de Usuario de Listar estudiantes 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 13 Usuario: Auxiliar y Directivo 
4 2 días 

Nombre de Historia: Listar estudiantes 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El sistema listará a los estudiantes en una tabla, donde se 

mostrará sus datos, según lo requiera el usuario. 

Restricción ● Se debe estar logueado en el sistema. 

Validación 
● Se originará el listado de las asistencias registradas de 

acuerdo a la filtración seleccionada. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Tabla Nº 28: Historia de Usuario de Listar trabajadores 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 14 Usuario: Auxiliar y Directivo 
4 2 días 

Nombre de Historia: Listar trabajadores 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El sistema listará a los trabajadores en una tabla, donde se 

mostrará sus datos, según lo requiera el usuario. 

Restricción ● Se debe estar logueado en el sistema. 

Validación 
● Se mostrará el listado de los trabajadores registrados de 

acuerdo a la filtración seleccionada. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla Nº 29: Historia de Usuario de Listar Horarios 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 15 Usuario: Auxiliar y Directivo 
4  2 días 

Nombre de Historia: Listar Horarios 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El sistema listará los horarios en una tabla, donde se mostrará sus 

datos, según lo que se requiera. 

Restricción ● Se debe estar logueado en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Tabla Nº 30: Historia de Usuario de Actualizar Horarios 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 16 Usuario: Auxiliar y Directivo 
2  3 días 

Nombre de Historia: Actualizar Horarios 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 
El sistema permitirá la modificación de los datos de los horarios 

en la base de datos, como grado, horas y cursos.  

Restricción ● Se debe estar logueado en el sistema. 

Validación 

● Se deberá ingresar todos los datos en los campos 

obligatoriamente. 

● Solo podrán registrar datos el personal directivo y auxiliares. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 31: Historia de Usuario de Login 

Historia de Usuario Prioridad Tiempo Estimado 

H-N° 17 Usuario: Auxiliar y Directivo 
1  2 días 

Nombre de Historia: Login 

Programador: Carlos Sotelo Asalde y Mariella Loli Nuñez 

Descripción 

El sistema web debe contar con un login al iniciar, para mantener un 

control de acceso donde el administrador y los usuarios ingresen 

mediante un usuario y contraseñas establecidas.  

Restricción 

● Es obligatorio rellenar ambos campos. 

● Es obligatorio que ambos campos sean llenados con datos 

correctos. 

● Los usuarios permitidos para ingresar al sistema web, solo son 

habilitados por el administrador y un usuario permitido. 

Validación 

● El usuario luego de ingresar su usuario y contraseña será 

dirigido a la ventana principal al contar con el acceso 

permitido. 

● Si la contraseña o el usuario son incorrectos, no se permitirá 

el ingreso al sistema. 

● El sistema lanzará una alerta de ingreso fallido, por motivos 

de usuario y/o contraseña incorrecta. 

● Si uno o más de los campos a completar están vacíos, se 

lanzará un mensaje de alerta advirtiendo que deben 

rellenarse. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Asignación de Roles 

En la siguiente tabla se presenta la asignación de roles de cada miembro del equipo 

de proyecto y desarrollo, de acuerdo a cada una de las metodologías a implementar, 

SCRUM y XP: 

Tabla Nº 32: Asignación de roles 

ROLES SCRUM 

ROL INTEGRANTE 

Product Owner Carlos Manuel Sotelo Asalde 

Scrum Master Mariella Elizabeth Loli Nuñez 

Team SCRUM 
Carlos Manuel Sotelo Asalde 

Mariella Elizabeth Loli Nuñez 

ROLES XP 

ROL INTEGRANTE 

Developer (Programador) 

Carlos Manuel Sotelo Asalde 

Mariella Elizabeth Loli Nuñez 

Doomsayer (Pronosticador) 

Tester (El probador) 

Tracker (El rastreador) 

Cliente (Customer) I.E. José Carlos Mariátegui La Chira N°3045 

Fuente: Elaboración propia 

Planificación de Lanzamiento 

Para este punto, luego de realizadas las historias de usuario, se desarrolla la 

planificación e identificación de los requerimientos, además de otorgar prioridades. 

Matriz de Impacto 

En la tabla N° 33, se presenta la matriz de impacto utilizada para medir la prioridad. 

Tabla Nº 33: Matriz de Impacto 

Prioridad 

Muy Alta 1 

Alta 2 

Media 3 

Baja 4 

Muy Baja 5 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

En la siguiente tabla, se presentan los requerimientos funcionales del análisis de la 

problemática y las historias de usuario, para el desarrollo del producto final, de 

acuerdo a lo establecido por el cliente. 

Tabla Nº 34: Requerimientos Funcionales 

Historias ITEM R. Funcionales T. Estimado Prioridad 

H1 RQF-01 Registro de Estudiantes 3 días 1 

H2 RQF-02 Importar Asistencia 4 días 1 

H3 RQF-03 Gestionar permisos 3 días 1 

H4 RQF-04 Registrar Trabajador 4 días 1 

H5 RQF-05 Gestionar Horario 4 días 1 

H6 RQF-06 Buscar Estudiante 2 días 3 

H7 RQF-07 Buscar trabajador 2 días 3 

H8 RQF-08 Actualizar estudiante 3 días 2 

H9 RQF-09 Actualizar asistencia 3 días 2 

H10 RQF-10 Actualizar trabajador 3 días 2 

H11 RQF-11 Generar reporte 4 días 4 

H12 RQF-12  Listar asistencias 2 días 4 

H13 RQF-13 Listar estudiantes 2 días 4 

H14 RQF-14  Listar trabajadores 2 días 4 

H15 RQF-15  Listar Horarios 2 días 4 

H16 RQF-16 Actualizar Horarios 3 días 2 

H17 RQF-17 
Login - Ventana de inicio de 

sesión 
2 días 1 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

En la siguiente tabla, se presentan los requerimientos no funcionales del análisis de 

la problemática y las historias de usuario, para el desarrollo del producto final. 

Tabla Nº 35: Requerimientos No Funcionales 

ID 
Req. No 

Funcionales 
Sub 

Características 
Descripción 

RNF01 Usabilidad Fácil de usar 
Sin necesidad de conocimientos se podrá 

hacer uso del sistema. 

RNF02 Usabilidad Estética 

Múltiples campos de entrada en una página 

se alinean verticalmente, además de contar 

con un diseño agradable para el usuario. 

RNF03 Confiabilidad Disponibilidad 
El sistema estará disponible el 99,93% de 

las veces. 

RNF04 Confiabilidad Seguridad 
El sistema debe de ser lo suficientemente 

seguro a ataques interno como externos 

RNF05 Confiabilidad Robustez 

Por cada entrada errónea, el sistema 

mostrará un mensaje de advertencia que 

explica cuál es el problema. 

RNF06 Desempeño 
Tiempo de inicio o 

cierre  

El sistema estará operativo dentro de un 

minuto de la puesta en marcha. 

RNF07 Desempeño Tiempo de respuesta 
El tiempo medio de respuesta del sistema 

debe ser de menos de dos segundos. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Velocidad de Proyecto 

En la siguiente tabla, se presenta la estimación de tiempos para el desarrollo de cada 

historia de usuario establecida. 

Tabla Nº 36: Velocidad de proyecto 

SPRINT ID Nombre de Historia de Usuario 
Tiempo 
Unitario 

Estimación 
Total 

 

 

 

SPRINT 1 

H-N°01 Registro de Estudiantes 3 

 

 

 

20 días 

H-N°02 Importar Asistencia 4 

H-N°03 Gestionar permisos 3 

H-N°04 Registrar Trabajador 4 

H-N°05 Gestionar Horario 4 

H-N°17 
Login - Ventana de inicio de 

sesión 
2 

SPRINT 2 

H-N°08 Actualizar estudiante 4 

13 días 
H-N°09 Actualizar asistencia 3 

H-N°10 Actualizar trabajador 3 

H-N°16 Actualizar Horarios 3 

SPRINT 3 
H-N°06 Buscar Estudiante 2 

4 días 

H-N°07 Buscar trabajador 2 

SPRINT 4 

H-N°11 Generar reporte 4 

12 días 

H-N°12 Listar asistencias 2 

H-N°13 Listar estudiantes 2 

H-N°14 Listar trabajadores 2 

H-N°15 Listar Horarios 2 

Fuente: Elaboración propia 

Estimación de Velocidad 

Según el análisis realizado, y los tiempos estimados para la realización de las 

funcionalidades, vistas como historias de usuario, se proyecta que el producto final se 

concretará en un tiempo aproximado de 39 días calendario, siendo los días de trabajo 

de lunes a sábado. 



 
 

 
 

Plan de Entregas 

Después de haberse presentado y verificado las estimaciones de tiempo con el 

cliente, y haberse priorizado y medido el impacto que tendrán, se establecen las 

fechas que se tomarán como inicio y final del desarrollo de las historias de usuario, 

teniendo en cuenta las prioridades. Además, de realizar los entregables de los 

avances realizados, con la aprobación del cliente y el equipo de proyecto.  

Tabla Nº 37: Plan de entregas 

N° Sprint Historias Fecha Inicio Fecha Final 

Sprint 1 

H-N°01 8 de agosto del 2022 10 de agosto del 2022 

H-N°02 11 de agosto del 2022 15 de agosto del 2022 

H-N°03 16 de agosto del 2022 18 de agosto del 2022 

H-N°04 19 de agosto del 2022 22 de agosto del 2022 

H-N°05 23 de agosto del 2022 26 de agosto del 2022 

H-N°17 27 de agosto del 2022 29 de agosto del 2022 

Sprint 2 

H-N°08 30 de agosto del 2022 2 de Setiembre del 2022 

H-N°09 3 de Setiembre del 2022 6 de Setiembre del 2022 

H-N°10 7 de Setiembre del 2022 9 de Setiembre del 2022 

H-N°16 10 de Setiembre del 2022 13 de Setiembre del 2022 

Sprint 3 

H-N°06 14 de Setiembre del 2022 15 de Setiembre del 2022 

H-N°07 16 de Setiembre del 2022 17 de Setiembre del 2022 

 

Sprint 4 

H-N°11 19 de Setiembre del 2022 22 de Setiembre del 2022 

H-N°12 23 de Setiembre del 2022 24 de Setiembre del 2022 

H-N°13 26 de Setiembre del 2022 27 de Setiembre del 2022 

H-N°14 28 de Setiembre del 2022 29 de Setiembre del 2022 

H-N°15 30 de Setiembre del 2022 1 de octubre del 2022 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Sprint Backlog (Plan de iteraciones) 

Se presentan las actividades de los Sprint planificados:  

Primer Sprint 

En la Tabla N° 38, se describen los requerimientos de las historias de usuario, con las 

tareas respectivas a realizarse de acuerdo al primer sprint (interacciones) y los 

identificadores de cada historia realizada con anterioridad. 

Tabla Nº 38: Lista de tareas de Primer Sprint 

N° 
Sprint 

Historias Requerimiento Funcional N° Tarea Tarea 

Sprint 

1 

H-N°01 

RQF-01: Registro de 

Estudiantes: El sistema web 

debe de ser capaz a través de un 

formulario, captar los datos 

ingresados del estudiante por el 

usuario y guárdalos en el sistema. 

1 
Diseño de interfaz registrar 
estudiantes 

2 Validación de datos 

3 
Almacenamiento en BD de 
estudiantes. 

H-N°02 

RQF-02: Importar Asistencia: El 

sistema web permitirá la subida de 

un archivo en formato xls, donde 

se cumplen ciertos requisitos para 

completar el registro y guardado 

automático de las asistencias al 

sistema y su base de datos. 

4 
Diseño de interfaz de importar 
asistencia (Registrar 
asistencia) 

5 
Validar documento en formato 
excel o .xls. 

6 Almacenamiento en BD 

H-N°03 

RQF-03: Gestionar permisos: El 

sistema web, debe ser capaz de 

captar los datos de los nuevos 

permisos proporcionados por el 

auxiliar del sistema, y guardarlos 

en la base de datos del sistema. 

7 
Diseño de interfaz gestionar 
permisos (Registrar 
Permisos). 

8 Validación de datos.  

9 Guardar en la BD. 

H-N°04 10 
Diseño de interfaz de registro 
del trabajador. 



 
 

 
 

RQF-04: Registrar Trabajador: 

El sistema web debe de mostrar 

un formulario, donde se pueda 

colocar los datos de los 

trabajadores, rellenados por el 

usuario, y guardarlos en el 

sistema. 

11 Validación de datos 

12 
Almacenamiento en BD de 
trabajador 

H-N°05 

RQF-05: Gestionar Horario: El 

sistema web, debe ser capaz de 

captar los datos de los nuevos 

horarios proporcionados por el 

auxiliar del sistema, y guardarlos 

en la base de datos del sistema 

13 
Diseño de interfaz de registro 
del horario. 

14 Validación de datos 

15 
Almacenamiento en BD de 
Horario. 

H-N°17 

RQF-17: Login - Ventana de 

inicio de sesión: El sistema web 

debe contar con un login al iniciar, 

para mantener un control de 

acceso donde el administrador y 

los usuarios ingresen mediante un 

usuario y contraseñas 

establecidas. 

16 Diseño de Interfaz de login. 

17 
Validación de credenciales 
dentro de la BD de usuarios. 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Segundo Sprint 

En la Tabla N° 39, se describen los requerimientos de las historias de usuario, con las 

tareas respectivas a realizarse de acuerdo al segundo sprint (interacciones) y los 

identificadores de cada historia realizada con anterioridad. 

Tabla Nº 39: Lista de tareas de Segundo Sprint 

N° 
Sprint 

Historias Requerimiento Funcional N° Tarea Tarea 

Sprint 2 

H-N°08 

RQF-08.- Actualizar estudiante: El 

sistema web debe ser capaz un 

formulario, en donde el usuario 

pueda modificar algún campo de un 

estudiante, y poder guardarlo en la 

base de datos 

1 
Diseño de interfaz de 

actualización estudiante. 

2 Validación de datos. 

3 
Almacenamiento en BD de 

estudiante. 

H-N°09 

RQF-09.- Actualizar asistencia: El 

sistema permitirá la modificación de 

la asistencia de estudiantes, es 

decir, permitirá que el auxiliar pueda 

cambiar los estados entre 

Asistencia, tardanza o falta, de 

forma “manual”. 

4 
Diseño de interfaz de 

actualizar asistencia. 

5 Validación de datos 

6 
Actualización de los datos en 

la BD de asistencia. 

H-N°10 

RQF-10.- Actualizar trabajador: El 

sistema web podrá lanzar un 

formulario, el cual permita al usuario 

modificar cualquiera de los campos 

de datos del trabajador 

7 
Diseño de interfaz de 

Actualizar trabajador. 

8 Validación de datos 

9 
Actualización de los datos en 

la BD de trabajador. 

H-N°16 

RQF-16.- Actualizar Horarios: El 

sistema web podrá lanzar un 

formulario, el cual permita al usuario 

modificar cualquiera de los campos 

de datos de los horarios 

10 
Diseño de interfaz de 

Actualizar horarios. 

11 Validación de datos 

12 
Actualización de los datos en 

la BD de horarios. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Tercer Sprint 

En la Tabla N° 40, se describen los requerimientos de las historias de usuario, con las 

tareas respectivas a realizarse de acuerdo al tercer sprint (interacciones) y los 

identificadores de cada historia realizada con anterioridad. 

Tabla Nº 40: Listado de tareas del Tercer Sprint 

N° 
Sprint 

Historias Requerimiento Funcional N° Tarea Tarea 

Sprint 3 

H-N°06 

RQF-06: Buscar Estudiante: El 

usuario colocará el nombre del 

estudiante, y el sistema debe 

mostrar una tabla donde se muestre 

todos los estudiantes, que coincida 

con el nombre escrito. 

1 
Validación de datos y conexión 

con la BD estudiante. 

2 
Visualización en interfaz listar 

estudiante 

H-N°07 

RQF-07: Buscar trabajador: El 

usuario podrá buscar un trabajador 

a través de su nombre para 

visualizar las secciones a su cargo. 

3 
Validación de datos y conexión 

con la BD estudiante. 

4 
Visualización en interfaz listar 

trabajador 

Fuente: Elaboración propia 

Cuarto Sprint 

En la Tabla N° 0X, se describen los requerimientos de las historias de usuario, con 

las tareas respectivas a realizarse de acuerdo al cuarto sprint (interacciones) y los 

identificadores de cada historia realizada con anterioridad. 

Tabla Nº 41: Lista de tareas de Cuarto Sprint. 

N° 
Sprint 

Historias Requerimiento Funcional N° Tarea Tarea 

 

 

 

 

 

 

 

 

H-N°11 

RQF-11.- Generar reporte: El 

sistema permitirá la generación de 

reportes, mostrando a través de 

filtros las asistencias por aula o por 

1 
Diseño de interfaz para 

generar reportes. 

2 
Conexión con las bd 

correspondientes. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sprint 4 

estudiante de forma diaria, semanal 

o mensual, de acuerdo a la decisión 

del usuario. 
3 

Almacenamiento en BD de 

Reportes. 

H-N°12 

RQF-12.- Listar asistencias: El 

sistema listará por grado y sección a 

los estudiantes de acuerdo al estado 

de asistencia en el que se encuentre 

(asistencia, tardanza o falta), según 

lo requiera el usuario. 

4 
Diseño de interfaz de Listar 

asistencias. 

5 
Conexión con la bd de 

Asistencias. 

H-N°13 

RQF-13.- Listar estudiantes: El 

sistema listará a los estudiantes en 

una tabla, donde se mostrará sus 

datos, según lo requiera el usuario. 

7 
Diseño de interfaz de listar 

estudiantes. 

8 
Conexión con la bd de 

Estudiantes. 

H-N°14 

RQF-14.- Listar trabajadores: El 

sistema listará a los trabajadores en 

una tabla, donde se mostrará sus 

datos, según lo requiera el usuario. 

10 
Diseño de interfaz de listar 

trabajadores. 

11 
Conexión con la bd de 

trabajadores 

H-N°15 

RQF-15.- Listar Horarios: El 

sistema listará los horarios en una 

tabla, donde se mostrará sus datos, 

según lo que se requiera. 

13 
Diseño de interfaz de listar 

horarios. 

14 
Conexión con la bd de 

Horarios. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Tarjetas CRC 

Se presentan las tarjetas CRC, las cuales ayudarán a que se pueda poseer una 

comprensión más amplia sobre las clases que conforman la base de datos realizada, 

mostrando las tareas que desarrollan y el apoyo que brindan a otras clases para 

contar con un sistema más completo. 

Tabla Nº 42: Tarjeta CRC de la Clase Cargo 

Cargo 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los privilegios  

Verificar información de los privilegios  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 43: Tarjeta CRC de la Clase Trabajador 

Trabajador 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los trabajadores  

Verificar información de los trabajadores  

Verificar información de los privilegios Cargo 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 44: Tarjeta CRC de la Clase Turno 

Turno 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los turnos  

Verificar información de los turnos  

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

Tabla Nº 45: Tarjeta CRC de la Clase Salon 

Salón  

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los salones  

Verificar información de los salones  

Verificar trabajadores Trabajador 

Verificar turno Turno 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 46: Tarjeta CRC de la Clase Horario 

Horarios 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los horarios  

Verificar información de los horarios  

Verificar información de detalle de cursos y 

salon 
Detallecursal 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 47: Tarjeta CRC de la Clase Estudiante 

Estudiante 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar información de los estudiantes  

Verificar información de los estudiantes  

Verificar información de los salones Salon. 

Verificar información de los privilegios Privilegio 

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

Tabla Nº 48: Tarjeta CRC de la Clase Asistencia 

Asistencia 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de las asistencias  

Verificar información de las asistencias  

Verificar información de los estudiantes Estudiante 

Verificar información de las justificaciones Justificación. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 49: Tarjeta CRC de la Clase Reporte 

Reporte 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los reportes  

Verificar información de los reportes  

Verificar información de las asistencias Asistencia 

Verificar información de los estudiantes Estudiantes 

  Verificar información de los salones Salón 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 50: Tarjeta CRC de la Clase Justificación 

Justificación 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de las justificaciones  

Verificar información de las justificaciones  

Fuente: Elaboración propia  



 
 

 
 

Tabla Nº 51: Tarjeta CRC de la Clase Curso 

Curso 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los cursos  

Verificar información de los cursos  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 52: Tarjeta CRC de la Clase DetalleCurSal 

DetalleCurSal 

Responsabilidad Colaboración 

Guardar Información de los Cursos y Salones  

Verificar información de los Cursos y Salones  

Verificar información de los salones Salón 

Verificar información de los cursos Curso 

Fuente: Elaboración propia 

CASOS DE PRUEBA 

Se presentan los casos de prueba por sprint, los cuales permitirán verificar que los 

requisitos solicitados para el sistema se cumplan, además, de ser viables para el 

usuario. 

Primer Sprint – Iteración 
 

Tabla Nº 53:Caso de prueba de Aceptación de Registro de Estudiantes 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 01 Historia de Usuario: H-N° 01 / Registro de Estudiantes 

Nombre: Módulo de registro de datos de estudiantes 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo del registro de datos 
de nuevos estudiantes. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) deben estar autenticados 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Estudiante”, donde se listan dos 
opciones, donde se seleccionará “Registrar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de registro 
reemplazando a la ventana actual. 



 
 

 
 

Resultado 
Esperado 

• Se visualizan los campos correspondientes a rellenar para 
el registro de datos. 

• Se reconocen las validaciones para cada campo, donde sí 
existe un dato mal ingresado, el campo se marca en rojo, 
hasta ser corregido. 

• En caso de que un campo quede vacío a excepción de 
“Celular 2”, se mostrará un mensaje de “Rellene los 
campos obligatorios”, en caso, de cumplirse con todo, se 
procederá a seleccionar el botón “Guardar”.  

• Al realizarse un registro se mostrará un mensaje de 
“Registro exitoso”, en caso el sistema reconozca que existe 
un registro igual dentro de la BD, se mostrará el mensaje 
de “El usuario ya existe, registre otro”. 

• Al ser un registro exitoso, el nuevo registro se guardará en 
la base de datos. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 54: Caso de prueba de Aceptación de Importar Asistencia 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 02 Historia de Usuario: H-N° 02 / Importar Asistencia 

Nombre: Módulo de asistencia - Importar asistencias 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo del registro de 
asistencias 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Asistencias” del menú izquierdo, 
donde se mostrará la ranura de “Registrar y Listar”. La cual 
al ser seleccionada permite visualizar el módulo de 
asistencia reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualiza el campo para importar el archivo de asistencia 
.csv. 

• Se muestra el explorador de archivos con solo la 
visualización de archivos .csv. Se selecciona el archivo 
correspondiente. 

• Al seleccionar el botón “Importar”, si el archivo cumple con 
las condiciones correctas, entonces se guardarán los datos 
en la bd el sistema, mostrando un mensaje de “Registro 
exitoso”, en caso el sistema, no lo reconozca o el campo 
de importar archivo se encuentre vacío, se mostrará un 
mensaje de “Archivo incorrecto, seleccione otro”. 

• Al ser un registro exitoso, el nuevo registro se guardará en 
la base de datos. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

Tabla Nº 55: Caso de prueba de Aceptación de Gestionar permisos 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 03 Historia de Usuario: H-N° 03 / Gestionar permisos 

Nombre: Módulo asistencia - Gestionar permisos 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo del de asistencias 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Asistencias” del menú izquierdo, 
donde se mostrará la ranura de “Registrar y Listar”. La cual 
al ser seleccionada permite visualizar el módulo de 
asistencia reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Las asistencias estarán listadas en la tabla inferior del 
registro, donde en caso de que el estado de la asistencia 
sea “Asistió”, la columna de “Acciones”, tendrá las opciones 

deshabilitadas “ ”, mientras que, en el caso de “Falta” 
o “Tardanza”, la opción “Añadir justificación”, representado 
con un signo “ ”, se encontrará habilitada, por lo cual al 
dar clic a este botón, se abrirá una ventana para el registro 
de la justificación y evidencia del día correspondiente, 
asimismo, una vez se realice este registro o el estudiante 
ya cuente con una justificación se habilitará, la opción 
“Visualizar justificación” representado por “ ”, donde al dar 
clic, se abrirá una ventana para visualizar los detalles de la 
justificación registrada. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 56: Caso de prueba de Aceptación de Registro de trabajador 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 04 Historia de Usuario: H-N° 04 / Registrar Trabajador 

Nombre: Módulo de registro de trabajador 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo del registro de datos 
de nuevos trabajadores. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo) debe estar autenticado en el 
sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Trabajador”, donde se listan dos 
opciones, y se seleccionará “Registrar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de registro 
reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualizan los campos correspondientes a rellenar para 
el registro de datos. 



 
 

 
 

• Se reconocen las validaciones para cada campo, donde sí 
existe un dato mal ingresado, el campo se marca en rojo, 
hasta ser corregido. 

• En caso de que un campo obligatorio quede vacío”, se 
mostrará un mensaje de “Rellene todos los campos”, en 
caso, de cumplirse con todo, se procederá a seleccionar el 
botón “Guardar”.  

• Al realizarse un registro se mostrará un mensaje de 
“Registro exitoso”, en caso el sistema reconozca que existe 
un registro igual dentro de la BD, se mostrará el mensaje 
de “El usuario ya existe, registre otro”. 

• Al ser un registro exitoso, el nuevo registro se guardará en 
la base de datos. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 57: Caso de prueba de Aceptación de Gestionar Horario 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 05 Historia de Usuario: H-N° 05 / Gestionar Horario 

Nombre: Módulo de Horario - Registrar Horario 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo del registro de datos 
de un nuevo horario 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Horario” del menú izquierdo, donde 
se listan dos opciones, y se seleccionará “Registrar”. Lo 
cual permite visualizar el módulo de registro de horario 
reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualizan los campos desplegables de “Salón” y” 
Curso”, donde se encuentra el listado de los salones y 
cursos registrados en el sistema, asimismo, se encuentran 
dos ventanas desplegables “Listado de cursos x salón” y 
“Registro de horas y días”. 

• En caso de que no se seleccione ninguno, y se haga clic 
en el botón guardar, los campos se marcarán en rojo, hasta 
que se realice una selección. Al tener los campos 
completos, se procederá a seleccionar el botón “Guardar”.  

• Al realizarse un registro de los detalles de horario en salón 
y curso, se visualizará el nuevo registro en la tabla de 
“Listado de cursos x salón”, en caso el sistema reconozca 
que existe un registro igual dentro de la BD, se mostrará el 



 
 

 
 

mensaje de “Ya existe este registro”. Al ser un registro 
exitoso, el nuevo registro se guardará en la base de datos. 

• En la tabla del desplegable de “Listado de cursos x salón” 

al seleccionar el botón “ ” de la columna acciones, en el 
desplegable de “Registro de horas y días”, los campos de 
“Salón” y “Curso”, se completan automáticamente, y los 
campos de “Días de clase”, “Hora Inicio” y “Hora Fin”, por 
defecto están completados con datos “Lunes”, “07:30” y 
“00:00” respectivamente, donde estos campos se pueden 
modificar de acuerdo a los requerimientos del usuario, 
donde al seleccionar “Guardar”, ocurrirán tres casos: 

o En caso los campos “Salón” y “Curso”, estén vacíos, 
no se guardará ningún registro en la base de datos. 

o En caso los campos “Salón” y “Curso” estén completos 
de acuerdo a lo seleccionado en el listado anterior, y 
“Días de clase”, “Hora Inicio” y “Hora Fin” estén 
completos, si el sistema detecta que el día y las horas 
interfieren entre horarios ya registrados, se mostrará 
un mensaje de “El curso escogido de este salón, ya 
tiene un horario”. 

o En caso los campos “Salón”, “Curso”, “Días de clase”, 
“Hora Inicio” y “Hora Fin” estén completos y no exista 
cruce de horarios, se mostrará un mensaje de 
“Registro exitoso”. 

• Al ser un registro exitoso, el nuevo registro se guardará en 
la base de datos. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 58: Caso de prueba de Aceptación de Login 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 06 Historia de Usuario: H-N° 17 / Login 

Nombre: Módulo de Login 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo de Login. 

Condiciones de 
ejecución 

• Todo tipo de usuarios. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• Se visualiza el módulo inicial de Login con los campos 
“Usuario” y “Contraseña”. 

Resultado 
Esperado 

• Al ingresar el usuario y contraseña y alguno de estos ser 
incorrectos, se muestran el mensaje de “Fallo de inicio de 
sesión”, en caso el registro sea correcto, al contar con la 



 
 

 
 

validación de la base de datos del sistema, se visualiza el 
mensaje de “Ingreso exitoso”, donde luego se muestra la 
ventana de Dashboard correspondiente al usuario 
autenticado “Directivo”, “Auxiliar” y “Usuario Normal”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Segundo Sprint - Iteración 

Tabla Nº 59: Caso de prueba de Aceptación de Actualizar estudiante 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 07 Historia de Usuario: H-N° 08 / Actualizar estudiante 

Nombre: Módulo de Actualizar estudiante 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo de Actualizar datos de 
estudiante. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al submenú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Estudiante”, donde se listan dos 
opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
estudiantes” reemplazando a la ventana actual. 

• Se muestra la tabla del listado de estudiantes con las 
columnas “Nombres”, “Apellidos”, “DNI”, “N° de contacto”, 
“Correo”, “Salón” y “Estado”, los cuales muestran los datos 
correspondientes a los estudiantes registrados, además en 

la columna “Acciones” se muestran tres opciones “
”, ver detalles, editar y eliminar respectivamente. 

Resultado 
Esperado 

• Al presionar el botón “ ”, se visualizará una ventana de 
confirmación para modificar al estudiante seleccionado, al 
presionar "Si, continuar", se redirigirá al módulo de 
"Modificar Estudiante", donde los campos son llenados con 
los datos correspondientes, los cuales se podrán modificar 
de acuerdo lo decida el usuario autenticado, para 
posteriormente dar clic en el botón "Modificar", para luego 
al cumplir las validaciones se mostrará el mensaje 
"Actualizado exitosamente", enviando nuevamente a la 
tabla donde los datos se actualizarán con los nuevos datos 
correspondientes. 



 
 

 
 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 60: Caso de prueba de Aceptación de Actualizar asistencia 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 08 Historia de Usuario: H-N° 09 / Actualizar asistencia 

Nombre: Módulo de Actualizar asistencia 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo de Actualizar estado 
de asistencia 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Auxiliar) debe estar autenticado en el 
sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al submenú “Asistencias” del menú izquierdo, se 
seleccionará “Registrar y Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
asistencias” reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualiza debajo del campo de registro de asistencias, 
la tabla de asistencias que contiene el listado de todas las 
asistencias registradas en la base datos, con los nombres 
de columnas “Ítem”, “Estudiante”, “Grado”, “Fecha”, “Hora”, 
“A-T-F” y “Justificar”. 

• Al registrar una justificación en la columna “Justificar”, la 
asistencia sea “Falta” o “Tardanza”, queda en un estado de 
“Justificado”, lo cual se tendrá en cuenta con la relación 
que se establece con la actualización de la base de datos, 
con el enlace relacionado entre la tabla “asistencia” y 
“justificación”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 61: Caso de prueba de Aceptación de Actualizar trabajador 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 09 Historia de Usuario: H-N° 10 / Actualizar trabajador 

Nombre: Módulo de Actualizar trabajador 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo de Actualizar datos de 
trabajador. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo) debe estar autenticado en el 
sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Trabajador”, donde se listan dos 
opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
trabajadores” reemplazando a la ventana actual. 

• Se muestra la tabla del listado de trabajadores con las 
columnas “Nombres”, “Apellidos”, “Usuario”, “Cargo”, 
“Fecha de registro” y “Estado”, los cuales muestran los 
datos correspondientes a los trabajadores registrados, 



 
 

 
 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 09 Historia de Usuario: H-N° 10 / Actualizar trabajador 

Nombre: Módulo de Actualizar trabajador 

además en la columna “Acciones” se muestran dos 

opciones “ ”, editar y eliminar respectivamente. 

Resultado 
Esperado 

• Al presionar el botón “ ”, se visualizará una ventana de 
"Editar trabajador", con los detalles de la fila seleccionada 
del trabajador correspondiente, donde se podrá modificar 
el registro de los datos de la tabla de trabajadores de 
acuerdo a lo requerido por el usuario, para luego proceder 
a guardar la actualización. Al ser un registro exitoso, el 
registro se actualizará en la base de datos y se visualizará 
en la tabla del módulo de “Listar”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla Nº 62: Caso de prueba de Aceptación de Actualizar horarios 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 10 Historia de Usuario: H-N° 16 / Actualizar Horarios 

Nombre: Módulo de Actualizar Horarios 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad del módulo de Actualizar datos de 
horarios. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Horario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
horarios” reemplazando a la ventana actual. 

• Se muestra la tabla del listar horario con las columnas 
“Ítem”, “Salón”, “Curso”, “Día”, “Horario inicio” y “Horario 
Fin”, los cuales muestran los datos correspondientes a los 
horarios registrados en la base de datos del sistema, 
además en la columna “Acciones” se muestran dos 

opciones “ ”, editar y eliminar respectivamente. 

Resultado 
Esperado 

• Al presionar el botón “ ”, donde se visualizará una 
ventana de "Editar horario", con los detalles de la fila 
seleccionada del horario correspondiente, donde se podrá 
modificar el registro de los datos de la tabla de horarios de 
acuerdo a lo requerido por el usuario, para luego proceder 
a guardar la actualización. Al ser un registro exitoso, el 
registro se actualizará en la base de datos y se visualizará 
en la tabla del módulo de “Listar Horarios”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tercer Sprint - Iteración 



 
 

 
 

Tabla Nº 63: Caso de prueba de Aceptación de Buscar Estudiante 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 11 Historia de Usuario: H-N° 06 / Buscar Estudiante 

Nombre: Herramienta para buscar estudiante 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad de la herramienta de buscar datos 
de estudiantes. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Estudiante”, donde se listan dos 
opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
estudiantes” reemplazando a la ventana actual. 

• Se muestra la tabla del listado de estudiantes, los cuales 
muestran los datos correspondientes a los estudiantes 
registrados en la base de datos del sistema. 

Resultado 
Esperado 

• En la esquina superior derecha de la tabla de Estudiantes, 
se visualizará la herramienta de búsqueda en tiempo real, 
donde al ingresar un dato, este se buscará en la tabla y se 
mostrarán los datos, que cumplan con el criterio de 
búsqueda, al usuario. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 64: Caso de prueba de Aceptación de Buscar Trabajador 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 12 Historia de Usuario: H-N° 07 / Buscar Trabajador 

Nombre: Herramienta para buscar trabajador 

Descripción 
Prueba para la funcionalidad de la herramienta de buscar datos 
de trabajadores. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, donde 
se mostrará la ranura de “Trabajador”, donde se listan dos 
opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual al ser 
seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista de 
trabajadores” reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• En la esquina superior derecha de la tabla de 
Trabajadores, se visualizará la herramienta de búsqueda 
en tiempo real, donde al ingresar un dato, este se buscará 
en la tabla y se mostrarán los datos, que cumplan con el 
criterio de búsqueda, al usuario. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 Cuarto Sprint - Iteración  

Tabla Nº 65: Caso de prueba de Aceptación de Generar reporte 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 13 Historia de Usuario: H-N° 011 / Generar reporte 

Nombre: Módulo para Generar reporte 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo de generar reporte 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario en el módulo de “Dashboard” presionará el botón 
de “Generar reporte”, el cual al ser seleccionado permitirá 
visualizar el módulo de “Generar reporte” reemplazando la 
ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se mostrarán los campos requeridos para la filtración de 
asistencias como “Categoría” (“Salón” y “Estudiante”) y el 
Tiempo (el rango de fechas para el reporte). Los cuales 
deben ser completados en su totalidad para luego dar clic 
en el botón inferior de “Generar Reporte”. 

• Se tiene en cuenta que la Categoría cuenta con dos 
opciones “Salón” y “Estudiante”, por ello, dependiendo la 
selección ocurrirán dos casos al generar reporte: 
o En caso se seleccione “Salón”, la tabla a mostrarse 

contendrá los datos de asistencia de los estudiantes 
pertenecientes al salón seleccionado, las columnas 
son las siguientes: “Nombre”, “Apellidos”, “Grado”, “N° 
Asistencias”, “N° Tardanzas” y “N° Faltas”. 

o En caso se seleccione “Estudiante”, la tabla a 
mostrarse contendrá los datos de asistencia del 
estudiante seleccionado, las columnas son las 
siguientes: “Ítem”, “A-T-F”, “Hora” y “Fecha”. 

• Asimismo, debajo de la información obtenida a través de 
los filtros selecciones, se mostrarán las opciones de 
“Copiar”, “Excel”, “Imprimir” y” Nuevo Reporte”. 

o Al seleccionar “ ”, todos los datos de la tabla 
generada, se copiarán en el portapapeles del usuario, 
para que pueda hacer uso de dichos datos en algún 
otro documento o consulta. 

o Al seleccionar “ ”, se exportarán todos los 
datos de la tabla generada a un Excel. 

o Al seleccionar “ ”, se mostrará la ventana 
de las propiedades de impresión del navegador, 



 
 

 
 

visualizando una vista previa de todos los datos de la 
tabla generada. 

o Al seleccionar “ ”, se limpiará el 
reporte generado, mostrando nuevamente la vista 
principal para “Generar reporte”, donde se podrán 
completar las nuevas selecciones para una nueva 
filtración para generar reportes.  

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 66: Caso de prueba de Aceptación de Listar asistencias 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 14 Historia de Usuario: H-N° 12 / Listar asistencias 

Nombre: Módulo de Listar asistencias 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo de Listar asistencias 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema 
debe dirigirse al sub menú “Asistencias” del menú 
izquierdo, donde se mostrará la ranura de “Listar”. La cual 
al ser seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista 
de asistencias” reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualiza debajo del campo de registro de asistencias, 
la tabla de asistencias que contiene el listado de todas las 
asistencias registradas en la base datos, con los nombres 
de columnas “Ítem”, “Estudiante”, “Grado”, “Fecha”, “Hora”, 
“A-T-F” y “Justificar”. 

• La tabla al importar y guardar las asistencias, mostrará el 
listado actualizado de las asistencias registradas en la 
base de datos, donde en el formato los registros brindados 
por el biométrico, dependiendo la hora, la columna “A-T-
F”, serán marcados con los siguientes estados de 
asistencia “Asistió” y “Tardanza”, además con ayuda del 
botón inferior “Marcar faltas”, marcará las faltas del día a 
los alumnos correspondientes que no se hayan registrado 
en el día. 

• En la columna “Justificar”, dependiendo el contenido de la 
columna “A-T-F”, las opciones cambiarán, es decir, al tener 
un estado de “Asistió”, se visualizan las dos opciones 

deshabilitadas “ ”, mientras que en “Tardanza” y 

“Falta”, se presentan las opciones de “ ” y “ ”, para 
ingreso y visualización de las justificaciones 
respectivamente. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Tabla Nº 67: Caso de prueba de Aceptación de Listar estudiantes 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 15 Historia de Usuario: H-N° 13 / Listar estudiantes 

Nombre: Módulo de Lista de estudiantes 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo de Listar estudiantes 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema 
debe dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, 
donde se mostrará la ranura de “Estudiante”, donde se 
listan dos opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual 
al ser seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista 
de estudiantes” reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se muestra la tabla del listado de estudiantes con las 
columnas “Nombres”, “Apellidos”, “DNI”, “N° de contacto”, 
“Correo”, “Salón” y “Estado”, los cuales muestran los datos 
correspondientes a los horarios registrados en la base de 
datos del sistema, además en la columna “Acciones” se 
muestran tres opciones “ ”, ver detalles, editar y 
eliminar respectivamente. 

• Al seleccionar el botón “ ” de información'', donde se 
muestra el modal de “Información del estudiante”, que 
permite visualizar en modo solo lectura todos los campos 
de la fila seleccionada de la tabla e información adicional 
registrada en la base de datos, del estudiante 
correspondiente.  

• Al presionar el botón “ ”, se visualizará una ventana de 
confirmación para continuar con el proceso de editar los 
datos del estudiante seleccionado.  

• Al seleccionar el botón “ ” de borrar, se muestra el modal 
de confirmación de eliminación de registro de la fila 
seleccionada. Donde al aceptar la eliminación el registro es 
exitosamente eliminado, mostrando el mensaje de 
“Eliminado exitosamente”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 68: Caso de prueba de Aceptación de Listar trabajadores 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 16 Historia de Usuario: H-N° 14 / Listar trabajadores 

Nombre: Módulo de Lista de trabajadores 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo de Listar trabajadores 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo) debe estar autenticado en el 
sistema. 



 
 

 
 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema 
debe dirigirse al sub menú “Usuario” del menú izquierdo, 
donde se mostrará la ranura de “Trabajador”, donde se 
listan dos opciones, donde se seleccionará “Listar”. La cual 
al ser seleccionada permite visualizar el módulo de “Lista 
de trabajadores” reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se muestra la tabla del listado de trabajadores con las 
columnas “Nombres”, “Apellidos”, “Usuario”, “Cargo”, 
“Fecha de registro” y “Estado”, los cuales muestran los 
datos correspondientes a los trabajadores registrados, 
además en la columna “Acciones” se muestran dos 

opciones “ ”, editar y eliminar respectivamente. 
• Al presionar el botón “ ”, se visualizará un modal para 

editar los datos del trabajador seleccionado.  

• Al seleccionar el botón “ ” de borrar, se muestra el modal 
de confirmación de eliminación de registro de la fila 
seleccionada. Donde al aceptar la eliminación el registro es 
exitosamente eliminado, mostrando el mensaje de 
“Eliminado exitosamente”. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla Nº 69:  Caso de prueba de Aceptación de Gestionar Horario 

Caso de prueba de Aceptación 

CA-N° 17 Historia de Usuario: H-N° 15 / Listar Horarios 

Nombre: Módulo de Horario - Listar Horario 

Descripción Prueba para la funcionalidad del módulo del listado de horarios. 

Condiciones de 
ejecución 

• El trabajador (Directivo y Auxiliar) debe estar autenticado 
en el sistema. 

Entrada/Pasos 
de ejecución 

• El usuario permitido al estar autenticado en el sistema debe 
dirigirse al sub menú “Horario” del menú izquierdo, donde 
se listan dos opciones, y se seleccionará “Listar”. La cual al 



 
 

 
 

ser seleccionada permite visualizar el módulo de listar 
horario reemplazando a la ventana actual. 

Resultado 
Esperado 

• Se visualiza la tabla del listado de horarios con las 
columnas “Ítem”, “Salón”, “Curso”, “Día”, “Hora Inicio” y 
“Hora Fin”, los cuales muestran los datos correspondientes 
a los horarios registrados en la base de datos del sistema, 
además en la columna “Acciones” se muestran dos 
opciones “”, editar y eliminar respectivamente. 

• Al seleccionar el botón “ ” de editar, se muestra el modal 
“Editar horario” con los detalles de la fila del horario 
correspondiente, donde se podrá modificar el registro de 
los datos de la tabla de horarios de acuerdo a lo requerido 
por el usuario, para luego proceder a guardar la 
actualización. Al ser un registro exitoso, el registro se 
actualizará en la base de datos. 

• Al seleccionar el botón “ ” de borrar, se muestra el modal 
de confirmación de eliminación de registro de la fila 
seleccionada. Donde al aceptar la eliminación el registro es 
exitosamente eliminado. 

Evaluación de la 
Prueba 

Prueba satisfactoria 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

CAPTURAS DE CÓDIGO DE BASE DE DATOS 

Figura N° 93: Código de creación de la base de datos I - II 

  

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 94: Código de creación de la base de datos III - IV 

   

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Figura N° 95: Código de creación de la base de datos V - VI 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 96: Código de creación de la base de datos VII 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

Figura N° 97: Código de creación de la base de datos VIII 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 98: Distribución de tablas en el gestor de BD, PHPMyAdmin - MySql 

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 
 

 
 

ANEXO N°21: EVIDENCIAS DEL SISTEMA 

Figura N° 99: Módulo de Login del Sistema 

Fuente: Elaboración propia 

 

VISTAS DE DIRECTIVO Y AUXILIAR: 

Figura N° 100: Módulo de Dashboard del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

Figura N° 101: Módulo de Registro de trabajador del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 102: Módulo de Listar trabajador del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

 

Figura N° 103: Módulo de Registro de salón y curso del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 104: Módulo de Listar salón del Sistema de gestión 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 
 

 
 

 

 
Figura N° 105: Módulo de Listar curso del Sistema de gestión 

 
Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 106: Módulo de Registro de estudiantes del Sistema de gestión – Vista Directivo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

 

Figura N° 107: Registro de estudiantes del Sistema de gestión – Vista Auxiliar 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N° 108: Módulo de Listar estudiantes del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

Figura N° 109: Módulo de Registrar horario del Sistema de gestión - I 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 110: Módulo de Registro de horario del Sistema de gestión - II 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

Figura N° 111: Listar Horario del Sistema de gestión 

 

 Fuente: Elaboración propia         

 

Figura N° 112: Módulo de Registrar Asistencia del Sistema de gestión 

 
 Fuente: Elaboración propia         

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Figura N° 113: Módulo de Listar Asistencia del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 114: Formulario de Registrar Justificación del Sistema de gestión 

 

 Fuente: Elaboración propia         

 



 
 

 
 

Figura N° 115: Formulario de Ver Justificación del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura N° 116: Módulo de Editar Perfil del Sistema de gestión  

 
Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 
 

Figura N° 117: Módulo de Generar Reporte de Asistencias  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 118: Vista de Reporte de Asistencias-Categoría: Salón 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



 
 

 
 

Figura N° 119: Vista de Reporte de Asistencias-Categoría: Estudiante 

 
Fuente: Elaboración propia 

VISTAS DE USUARIO NORMAL: 

Figura N° 120: Módulo de Dashboard del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

Figura N° 121: Módulo de Ver horario del Sistema de gestión  

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N° 122: Módulo de Consultar Asistencia del Sistema de gestión 

 

 Fuente: Elaboración propia         



 
 

 
 

 

Figura N° 123: Formulario de Registrar Justificación del Sistema de gestión 

 

 Fuente: Elaboración propia         

 

Figura N° 124: Formulario de Ver Justificación del Sistema de gestión 

 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 
 

 

Figura N° 125: Módulo de Editar Perfil del Sistema de gestión  

 
Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 126: Vistas de Archivos del Sistema en Visual 

     

Fuente: Elaboración Propia 

 

  



 
 

 
 

CÓDIGO DE LOGIN: 

Figura N° 127: Código de index.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 128: Código de checkLogin.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 129: Código de login2.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 130: Código de logout.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 131: Código de logout.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

CÓDIGO DE ASISTENCIA: 

Figura N° 132: Código de registrarAsistencia.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 133: Código de regis_asis.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 134: Código de regis_asis.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 135: Código de consultarAsistencia.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 136: Código de consultar_asis.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 137: Código de consultar_asis.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 138: Código de checkJustificación.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 139: Código de checkRegisAsistencia.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 140: Código de checkRegisAsistencia.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 141: Código de regisAsis.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 142: Código de regisAsis.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

CÓDIGO DE SALÓN Y CURSO: 

Figura N° 143: Código de registrarSalon_curso.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 144: Código de listarSalonCurso.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 145: Código de salon_curso.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 146: Código de salon_curso.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 147: Código de listar_salon_curso.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 148: Código de listar_salon_curso.php – Parte 2 

 
Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 149: Código de checkEditCurso.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 150: Código de checkEditSalon.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 151: Código de checkRegisCurso.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 152: Código de checkRegisSalon.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 153: Código de regisCurSalValidar.js 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura N° 154: Código de editarHora.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 155: Código de editarHora.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 156: Código de editarSalon.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 157: Código de editarSalon.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

CÓDIGO DE ESTUDIANTE: 

Figura N° 158: Código de registrarEstudiante.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 159: Código de listarEstudiante.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 160: Código de editarEstudiante.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 161: Código de editarUsuario.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 162: Código de registrar_estu.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 163: Código de listar_estu.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 164: Código de listar_estu.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 165: Código de editar_usuario.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 166: Código de editar_estu.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 167: Código de editar_estu.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 168: Código de checkRegisEstudiante.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 169: Código de checkRegisEstudiante.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 170: Código de checkEditEstu.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 171: Código de checkEditEstu.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 172: Código de checkEditarUsu.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 173: Código de checkEditarUsu.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 174: Código de regisEstuValidar.js 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 175: Código de validacionEstu.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 176: Código de validacionEstu.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 177: Código de editarEstu.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 178: Código de editarEstu.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 179: Código de editar_Usuario.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 180: Código de editar_Usuario.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 181: Código de editar_Usuario.js – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 182: Código de editEstuValidar.js 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

CÓDIGO DE HORARIO 

Figura N° 183: Código de verHorario.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 184: Código de listarHorario.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 185: Código de registrarHorario.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 186: Código de ver_hora.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 187: Código de ver_hora.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 188: Código de ver_hora.php – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 189: Código de listar_hora.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 190: Código de Código de listar_hora.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 191: Código de horarios.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 192: Código de horarios.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 193: Código de horarios.php – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 194: Código de checkRegHorario.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 195: Código de checkRegHorario.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 196: Código de checkRegHorario.php – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 197: Código de checkRegDetCurso.php – Parte 1 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 198: Código de checkRegDetCurso.php – Parte 2 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 199: Código de registrarDetalle.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 200: Código de registrarDetalle.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 201: Código de editarHora.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
 

 
 

Figura N° 202: Código de editarHora.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 203: Código de regHorario.js 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

CÓDIGO DE TRABAJADOR 

Figura N° 204: Código de edtarPerfil.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 205: Código de listarTrabajador.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 206: Código de registrarTrabajador.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 207: Código de registrar_trab.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 208: Código de listar_trab.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 209: Código de listar_trab.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 210: Código de editar_perfil.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 211: Código de editar_perfil.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 212: Código de checkRegisTrabajador.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

Figura N° 213: Código de checkEditTrab.php 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 214: Código de checkEditarPer.php – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 215: Código de checkEditarPer.php – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 216: Código de regisTrabValidar.js 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 217: Código de editarTrab.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 218: Código de editarTrab.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 219: Código de editar_Perfil.js – Parte 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 220: Código de editar_Perfil.js – Parte 2 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 221: Código de editar_Perfil.js – Parte 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 222: Código de editar_Perfil.js – Parte 4 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°22: EVIDENCIA DE DISPOSITIVO BIOMETRICO 

Figura N° 223: Imagen de referencia del biométrico 

 
Fuente: ZKTECO 

Figura N° 224: Marcador de Asistencia - I 

 

Fuente: Elaboración Propia  



 
 

 
 

Figura N° 225: Marcador de Asistencia -II 

  

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N° 226: Marcador de Asistencia - III 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 
 

 
 

ANEXO N°23: PROPUESTAS PARA LA APLICACIÓN DE BIOMETRIA 

Finalmente, se propone, que se pueden fusionar distintos tipos de tecnología 

biométrica como son la huella dactilar y el reconocimiento facial, dado que, la 

precisión, seguridad y eficacia, se complementan entre ambos para aplicaciones 

como ingreso y desbloqueo a lugares sensibles o aperturar un proceso, asimismo, el 

análisis de comportamiento e identificación.  

Por ello, como trabajo futuro, teniendo en cuenta el análisis y por el contexto que se 

enfrentó durante la pandemia y se sigue enfrentando día a día con la salud de las 

personas. Se puede ahondar en el tema de la salud para reconocimiento de 

pacientes, apertura de historiales clínicos e identificación de enfermedades a través 

de sensores, lo cual no es un área muy estudiada en muchos países. 
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