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RESUMEN

La presente investigacion “Gestion administrativa y clima laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022”, presenta
por objetivo general: Determinar que la gestion administrativa se relaciona con
el clima laboral de la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Metodoldgicamente
tuvo un enfoque mixto, de tipo aplicada, se realiz6 bajo un disefio no
experimental de nivel correlacional y corte transversal, la muestra de estudio
estuvo conformada por 110 funcionarios que respondieron a los instrumentos y
una entrevista al gerente. Sus resultados sefialan que el 34.5% casi siempre esta
conforme con la planificacion, el 31.8% casi siempre con la organizacion, el
36.4% a veces esta conforme con la direccidén y el 41.8% a veces con el control;
el andlisis de correlacién de Rho Spearman = 0.886 y significancia 0.000 menor
a 0.05 permite concluir que la gestion administrativa tiene una relacién
positivamente alta con el clima laboral de la Municipalidad Provincial de Sullana,
afirmando que a mejor gestién administrativa existird un mejor clima laboral en

los funcionarios publicos.

Palabras clave: Gestion administrativa, clima laboral, planificacion,

organizacion, direccioén, control
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ABSTRACT

The present investigation "Administrative management and work environment of
the collaborators of the Provincial Municipality of Sullana, Piura 2022", presents
as a general objective: To determine that the administrative management is
related to the work environment of the Municipality of Sullana, Piura 2022.
Methodologically it had a mixed approach, of applied type, was carried out under
a non-experimental design of correlational level and cross section, the study
sample consisted of 110 officials who responded to the instruments and an
interview with the manager. Their results indicate that 34.5% are almost always
satisfied with the planning, 31.8% almost always with the organization, 36.4% are
sometimes satisfied with the direction and 41.8% sometimes with the control; Rho
Spearman's correlation analysis = 0.886 and significance 0.000 less than 0.05
allows us to conclude that administrative management has a positively high
relationship with the work environment of the Provincial Municipality of Sullana,
stating that the better administrative management there will be a better work

environment in the public workers.

Keywords: Administrative management, work climate, planning, organization,

direction, control.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, para Chile el estudio de las instituciones
publicas en su clima laboral mostré los inconvenientes en la salud y seguridad
publica. Siendo la més recurrente el estrés laboral, que para el sector salud no
le permitié gestionar las atenciones meédicas a tiempo, generando inseguridad
en la poblacion (Chiang, et al 2022). En Ecuador, la influencia que tuvo el Covid
19 sobre el clima laboral de los empleados del sector salud se vieron violentadas,
ocasionando malas atenciones médicas; la falta de conocimiento en el
tratamiento de la enfermedad fueron determinantes en la pérdida de vidas
(Carrion et al, 2022). Para la gestion administrativa, la ciudad de Ibarra Ecuador
presento inconvenientes en los servicios que ofrecian las organizaciones ya que
no se ejecutaban buenas practicas de gestibn empresarial, viéndose reflejado en
la nula estandarizacién de sus procesos (Burbano et al, 2019). Colombia,
inmerso en las normas de los mercados internacionales, los inconvenientes se
dan en que los méargenes de utilidad de los inversionistas son asegurados ya que
son fuertemente atraidos por las novedades del mercado internacional,
perjudicando a los inversionistas internos al no tener mejores utilidades
(Gonzéalez, 2019). En Espafa, sus municipios presentaban serios reclamos en
su gestién administrativa, motivo por el cual, se vio obligado a tomar uso de la
tecnologia permitiéndoles una mejora en la atencion de los usuarios de
municipios rurales (Lopez y Moreno, 2019). Africa contiene deficiencias en el
clima laboral de sus instituciones publicas , dado que no muestran mejoras en la
gestion administrativa frente al servicio que proporciona a su comuna, ademas,
se considera deficiente la coordinacion que se da entre areas, generado retrasos
en su gestion municipal (Ludwick et al., 2022), Por otro lado, en Jordania se
considera deficiente su gestion administrativa, a causa de no afrontar los nuevos
desafios que se les presentan, ademas, la incansable bUsqueda de realizar e
introducir sistemas avanzados que se adapten a las ideas y tendencias
modernas afecta la manera en cémo dirigir las instituciones publicas y sus
municipios (llic et al, 2022). Problemética similar ocurre en Suecia, donde se
demostré que en sus municipios existen falencias en su administracién vy
ambiente de trabajo, producto de un errado manejo profesional por parte de los

servidores publicos, la poca experiencia de éstos, la falta de exigencia y



retroalimentacion, su falta de compromiso laboral, por lo tanto, es necesario la
comunicacion eficiente entre sus funcionarios y colaboradores, ademas, se
plantea un estudio enfocado en los factores que posibilitan el trabajo en equipo
para una correcta gestion administrativa (Milton et al., 2022)

En el contexto nacional, el clima laboral en Municipios del Perq, en estos
ultimos diez afios ha sido deficiente, teniendo a funcionarios desmotivados, con
malas condiciones laborales, donde su principal inconveniente es la busqueda
de una armonia procesal que ha mermado en su gestion (Fasshauer, 2018). El
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) tuvo el reto de lograr un desemperio
laboral en sus colaboradores, no obstante, les fue dificil mantener un ambiente
laboral satisfactorio que posibilite el crecimiento de las habilidades y mejorar el
desempeiio de sus colaboradores (Penachi, 2019). En el caso de seis
Municipios de la Region Ica, su capacidad de gestion administrativa era mala
debido a la poca planificacion municipal, se tenia una mala organizacion de los
recursos humanos, no se tenia una direccién de trabajo en equipo y habia
escaso control de sus recursos materiales; motivando un clima laboral ineficaz
para el cumplimiento de metas (Girao, 2020). Para Lambayeque, su
Municipalidad de Reque tuvo a sus usuarios disconformes, habiendo que
mejorar en la implementacion de estrategias para el recurso humano y el uso de
recursos tecnoldgicos (Yovera, 2021). Un aspecto a considerar en el informe de
clima laboral del Pert en el 2021 sefial6 que el 55% de los trabajadores peruanos
no realizan bien sus funciones ya que temen cometer errores en sus labores,
segun la consultora Dench, esto produce que vivan un ambiente de estrés y
presién que, de no atenderlo, va elevar la tasa de desempleo o rotacion de

personal (Gestion, 2021).

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Sullana presenta
inconvenientes en su gestion administrativa, dado que se ha observado que en
planificacion no se seleccionan los objetivos préximos de la institucién, ya que
utilizaban medios equivocados para ejecutarlos; en la organizacion, los gerentes
de cada area no contaban con un orden para revisar que sus colaboradores
cumplieran con sus funciones; la gestion administrativa presenté deficiencias en
su direccién al no existir una correcta toma de decisiones para resolver los

inconvenientes en la gestion; en cuanto al control, no se tuvo un sistema de
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evaluacion del desempefio de sus colaboradores. Los inconvenientes que
presenta en su clima laboral, se ve reflejado en la comunicacion interna donde
toda la estructura no tiene una misma linea de comunicacion, las relaciones
interpersonales que presentan individualmente cada funcionario son variadas y
dificulta la convivencia laboral, teniendo en algunos, poca predisposicion al
trabajo en equipo; la estructura organizacional presenta poca participacion
colaborativa de sus colaboradores para alcanzar la vision institucional, referente
a la resolucion de conflictos, no hay un consenso en acuerdos con el dialogo y

responsabilidad del error.

Por lo mencionado anteriormente, se planted el siguiente problema
general: ¢ Como la gestion administrativa se relaciona con el clima laboral de los
colaboradores en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022?, y como problemas
especificos ¢Como la planificacion se relaciona con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura 20227, ¢ Como la organizacion se relaciona con
el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022?, ; Cémo la direccion
se relaciona con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 20227,
¢, Como el control se relaciona con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana,
Piura 20227.

Por lo tanto, la presente investigacion se justifica de manera tedrica
puesto que busca establecer cuales son las brechas que demanda el
conocimiento en la actualidad y que la investigacién reducira con su aporte
(Hernandez et al, 2018) con lo cual, el estudio se sustentd en los modelos
tedricos de la gestibn administrativa (particularmente del modelo PODC) y del
clima laboral (particularmente del modelo de satisfaccion laboral), éstos estudios
incrementaron el nivel de nuestra investigacion con la finalidad de incorporar
novedosos conocimientos. Asimismo, de manera metodoldgica se busca
describir el motivo por el cual se utilizara el método de investigacion planteado
(Solis, 2019). Por ello, el presente estudio proporcioné dos cuestionarios con
escala tipo Likert como instrumentos altamente confiables siendo validados por
expertos. Por ultimo, la justificacion practica sirve para proponer métodos o
estrategias aplicables en la realidad o en la practica, resolviendo el inconveniente
primordial del trabajo (Herndndez y Mendoza, 2019), con lo cual, el presente

estudio facilitara un analisis mas amplio para establecer recomendaciones que
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permitiran la resolucion del problema y sea puesto en practica por cualquier
entidad.

Se tuvo como objetivo general: Determinar que la gestion administrativa
se relaciona con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Para
lograr este propoésito se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Establecer que la planificacion se relaciona con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura 2022, Analizar que la organizacion se relaciona
con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, Evaluar que la
direccién se relaciona con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura
2022, Medir que el control se relaciona con el clima laboral en la Municipalidad
de Sullana, Piura 2022.

Para la hipotesis, se tuvo como hip6tesis general: La gestion administrativa
se relaciona significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022. Teniendo por hipétesis especificas: La planificacion se
relaciona significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana,
Piura 2022. La organizacion se relaciona significativamente con el clima laboral
en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. La direccion se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura
2022. El control se relaciona significativamente con el clima laboral en la

Municipalidad de Sullana, Piura 2022.



. MARCO TEORICO
Al referirnos a los antecedentes internacionales, se ofrecieron los mas

destacados en el presente estudio:

Luna y Mora (2021) en su investigacion presentaron como objetivo
efectuar el estudio del clima laboral en el area de gestiébn administrativa de una
empresa organizadora de eventos del Ecuador, metodoldgicamente contiene un
enfoque cuantitativo con nivel explicativo para una muestra conformada por 7
trabajadores de la empresa; de los que se obtuvieron como resultados que el
58% percibe un regular clima en la compafia, el 71% del rendimiento de los
trabajadores se ve afectado por el clima laboral, el 57% es afectado por el clima
laboral en su vida social, el total de encuestados manifiestan que desconocen de
la mision y vision del recinto donde laboran, el 59% no se siente con motivacion
a causa del mal clima laboral, concluyendo que la gestion administrativa posee
diversas falencias debido al regular clima existente en la empresa, del mismo
modo se indica que los colaboradores se ven afectados en gran porcentaje por
el clima laborioso, y por lo que no se entregan los manuales de procedimientos
en fisico, por esto, se considera importante facilitar todos los recursos al personal

administrativo con la finalidad de mejorar y obtener un clima laboral 6ptimo.

Asimismo, Bustamante (2021) en su tesis tuvo como principal objetivo
realizar un analisis del clima laboral sobre la gestion administrativa de un centro
educativo ubicado en Cotopaxi - Ecuador, metodolégicamente contiene un
disefio no experimental de correlacién con un enfoque cuantitativo, donde su
muestra la conformaron 88 empleados, evidenciando como resultados que el
objeto de estudio gestion administrativa, no se evidencia en un desarrollo 6ptimo
a comparacion con el objeto de estudio clima organizacional, ademas se
comprobo que el Rho es=0,858; y una sig. de 0,01 indicando que si se desarrolla
una muy buena correlacion entre ambas variables de estudio, concluyendo que
es de total importancia que se efectué una buena gestion administrativa para la

funcién 6ptima en una institucion.

Por su parte; Vivanco (2019) en su tesis presentd como objetivo
establecer que la gestion administrativa incide en el clima laboral de un centro

educativo ubicado en la provincia de Santa Elena - Ecuador, metodolégicamente



contiene un enfoque cuantitativo e hipotético deductivo para una muestra
conformada por 67 empleados, evidenciando como resultados que el 43%
ocasionalmente conocen acerca de los recursos recreativos, el 46%
ocasionalmente saben los beneficios de efectuar una buena gestion
administrativa, el 49% ocasionalmente lleva a cabo decisiones efectivas en su
cargo laboral, el 44% y el 39% considera que ocasionalmente el clima laboral le
permite tener un buen rendimiento en sus labores, concluyendo que no se
evidencia un clima organizacional adecuado en el recinto educativo por el cual,
el cumplimiento de las actividades y desempefio de los trabajadores se ve
afectado, asimismo la gestién administrativa no se efectlia de manera 6ptima,

por tal motivo los colaboradores no se sienten del todo comprometidos.

Por otro lado, los autores Enriquez y Cely (2018) en su investigacion
presentaron como objetivo examinar cdmo la gestiébn administrativa incide en el
clima laboral de una institucion educativa de Quito - Ecuador,
metodoldgicamente contiene un enfoque cuantitativo — cualitativo para una
muestra conformada por 365 encuestados, evidenciando como resultados que
el 63% considera que la delegaciéon y la gestion de las autoridades son muy
importante en el aprendizaje , el 62% considera que los encargados de la
institucién son muy exigentes, el 66% percibe que las autoridades de la entidad
tienen falencias en la planificacion de actividades, el 38% para tomar decisiones
le consultan a las autoridades antes de efectuarlas, el 35% considera que el
clima laboral entre los funcionarios de la instituciéon y los que colaboran en la
institucién no se da de la mejor manera, puesto que se imponen decisiones,
temas ligados con la planificacion, y la inadecuada comunicacion por lo que el
estudio concluye que la gestion administrativa es aceptable e importante para
los colaboradores, sin embargo existen falencias por parte de las autoridades en
el mal clima laboral que brindan lo cual perjudica en el rendimiento de los

mismos.

Ademas Galarraga y Paredes (2017) en su tesis presentaron como
objetivo establecer que la gestion administrativa incide en el clima laboral de un
centro de la Provincia de Pichincha - Ecuador, metodolégicamente contiene fue
cuantitativa con disefio descriptivo para una muestra conformada por 70

empleados, evidenciando como hallazgos que el 58% de las autoridades casi
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siempre cumplen con la gestidon administrativa, el 57% de las autoridades casi
siempre procuran brindan un buen clima laboral, el 39% casi siempre considera
de interés e importancia el clima laboral, el 38% considera que casi siempre el
clima laboral en la institucion influye en los procesos de ensefianza, el 45% indica
que el clima de la institucion casi siempre se ve afectado por la inadecuada
gestion administrativa de las autoridades, por lo que se concluyo en el estudio
que los procesos de aprendizaje, comunicacion, por parte de los gestores
administrativos es deficiente dado por la escasa comunicacion que desempefia
sus funciones, afectando e involucrando la tension entre los encargados ya

autoridades.

Al referirnos a los antecedentes nacionales, se ofrece los mas destacados

en el presente estudio:

Cabrera y Becerra (2021) en su tesis presentaron como objetivo mostrar
que el clima laboral incide con la gestion administrativa de la Direccion Regional
de Agricultura en Cajamarca, metodolégicamente fue cuantitativa con disefio de
correlacion y no experimental, teniendo en cuenta a 40 empleados como
muestra, evidenciando como hallazgos que el 57% de colaboradores esta
algunas veces de acuerdo con el clima organizacional, el 56% considera que el
sistema organizativo cumple ocasionalmente con la especificacion de las
funciones en cada area, asimismo se obtuvo un Rho de 0.535, indicando que
existe una correlacion moderada positiva-y una sig. de 0.000; concluyendo que
existe una débil relaciébn con los procesos de aprendizaje y funciones de las
autoridades, asimismo que existe una relacion lineal moderada para las

variables.

Asi mismo Silva y Martinez (2021) en su tesis presentaron como objetivo
indicar que la gestion administrativa tiene relacion con el clima laboral en la
Direccion Regional de Empleo y Promocion en Ucayali, metodolégicamente
contiene un enfoque cuantitativo con disefio de correlacion — transversal para
una muestra conformada por 32 empleados, obteniendo como resultados del
estudio que el 69% indican que nunca se considera importante la planificacion,
el 67% no considera de interés la organizacion, el 70% no considera pertinente

la direccion, el 66% percibe un mal clima laboral, el 69% indica que no se hace



un buen uso de procesos de comunicacion y aprendizaje, logrando concluir que,
mediante correlacion de Pearson, la gestion administrativa si tuvo relacion con
el clima laboral con una correlacion igual a 0.592, asimismo se indicé que en la
institucién se efectia una mala gestion administrativa y por ende el mal clima
laboral afecta en gran manera los procesos de comunicacion y administracion en

la institucion.

Por su parte; Mamani (2019) en su investigacion presentd como objetivo
definir como el clima laboral incide sobre la gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, metodolégicamente contiene un
enfoque cuantitativo con disefio transeccional y de correlacién para una muestra
conformada por 116 empleados, por lo que se evidencio como hallazgos que el
66% indica que la organizacion, control, planificacion y direccion de la entidad
municipal se ubican de un nivel regular a una escala muy baja, el 54% considera
en un nivel regular la gestion administrativa de la entidad, el 67% considera
regular el desarrollo de las funciones y cargos de directivos y trabajadores, el
60% indica que la motivacion de los colaboradores y demas trabajadores se
encuentra en un nivel regular a un grado bajo, concluyendo que hay una
existencia de relacion significativa comprendida por las dos variables, asimismo
que los procesos que efectla la gestion administrativa no es adecuada, el clima
laboral se interferido por la poca relacion de autoridades con colaboradores por

lo mismo que no se encuentran motivados.

Por otro lado, Mogollén (2019) en su investigacion presenté como objetivo
sefalar la incidencia entre el clima laboral y la gestion administrativa en un centro
educativo ubicado en Huaura, metodolégicamente contiene un enfoque
cuantitativo con disefio transeccional y de correlacion para una muestra
conformada por 65 empleados, evidenciando como resultados que el 65%
considera desfavorable la gestion administrativa efectuada, el 35% indica que el
proceso de aprendizaje y funciones del puesto no son desarrolladas de manera
adecuada, el 61% percibe como regular el clima organizacional, el 35% indica
que las autoridades no se relacionan ni buscan el buen clima con los
colaboradores, asimismo se obtuvo una prueba no paramétrica (r = 0,64)
indicando que la gestiébn administrativa si tuvo relacion significativa (p_valor =

0,000); concluyendo que existen falencias en la gestion administrativa y que no
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existe una buena relacion de autoridades con colaboradores por lo que se genera
un mal clima laboral y se indica que hay una existencia de relacion comprendida

por las dos variables.

En lineas similares Salas (2017) en su investigacion titulada: Clima de
trabajo y su incidencia sobre la gestion administrativa de SEDAPAR en Arequipa.
Presentd como objetivo sefialar que la gestion administrativa incide en el clima
laboral de SEDAPAR Arequipa, metodolégicamente contiene un enfoque
cuantitativo con disefio transeccional y de correlacion para una muestra
conformada por 55 empleados, evidenciando como resultados que el 37%
considera que sus superiores los orienta y les da métodos de ensefianza para
superar y hacer frente las deficiencias en el area laboral, el 50% se sienten en
un grado alto de motivacion en la realizacion de sus funciones, el 34% considera
gue no se les da la libertad necesaria para elegir sus tacticas y recursos de
trabajo, el 48% no esta de acuerdo con los ascensos 0 remuneraciones, por lo
que se concluye que los trabajadores tienen conocimiento de la planificacion y

demas factores dentro de la gestion administrativa.

Al referirnos a los antecedentes locales, se ofrece los mas destacados en

el presente estudio:

Vargas (2022) establecié determinar la asociacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en una institucion del estado de Piura,
empleando un enfoque descriptivo, cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio
no experimental y de corte transversal, teniendo como muestra a 358 a quienes
se les encuesto y se obtuvieron como hallazgos que la gestion administrativa en
la entidad se desarroll6 en base a un grado medio segun el 65%, la planeacion
en un nivel medio segun el 55%, la organizacion en un nivel medio segun el 59%,
la direccidén en un nivel medio el 41%, el control en un nivel medio segun el 48%,
asimismo se encontrd r=,789. Concluyendo que ambas variables se desarrollan
en un nivel medio, por lo que también se determina que si existe una relacion
directa, ya que la gestion que realizan los servidores de la entidad policial influye

de manera medianamente positiva en el clima organizacional de la entidad.

Por su parte, Correa (2020) buscé determinar la asociacion entre gestion

administrativa y clima organizacional de una municipalidad de Piura, en



metodologia fue descriptiva, cuantitativa — correlacional, con un disefio no
experimental- transaccional, en poblacion y muestra de 60 colaboradores a
quienes se les encuesto y se obtuvo los resultados donde el 65% indica que la
gestion administrativa en la entidad es positiva, el clima organizacional se
encuentra en nivel eficiente segun el 35%, asimismo se obtuvo Spearman Rho=
0,34; indicando que si tiene relacidén, y un sig. de 0,797 mayor a 0.05,
concluyendo que los colaboradores si conocen cémo estd estructurado su
municipalidad, al igual que su mision, vision, valores, por lo que el clima
organizacional se desarrolla de manera eficiente, determinando que ambas

variables tienen una fuerte relacion.

Del mismo modo, Orozco (2020) Buscé determinar la incidencia del clima
organizacional y gestiébn administrativa de la unidad educativa de Piura, a través
de una descriptiva, cuantitativa-correlacional, de disefio no experimental- corte
transversal, con una muestra de 20 colaboradores, los mismo a quienes se les
encuesto y se logré conocer que se percibe un nivel medio en las siguientes
dimensiones del clima organizacional, en relaciones segun el 60%, en
pertenencia el 50,0%; en retribucion el 60%; en recursos el 60,0%; en estabilidad
el 45.0%, en coherencia el 60.0%, en valores el 55.0%, en las dimensiones de
gestiobn administrativa se percibe un nivel medio en planeacién segun 60%;
organizacion segun 50,0%; direccion segun 60%; control segun 50,0%;
concluyendo que todos los directivos necesitan fortalecer y mejorar su gestion
administrativa, al igual que el clima organizacional que se percibe dentro de la
entidad.

Asimismo Olivares (2019), busc6 determinar la asociacion entre gestion
administrativa y el compromiso organizacional del personal de una empresa
piurana, a través de una metodologia descriptiva-cuantitativa, correlacional, no
experimental, de corte transversal, donde a través de una encuesta aplicada a
una muestra de 47 colaboradores se encontr6 que se percibe una gestion
administrativa en nivel medio segun el 60%, y el compromiso organizacional se
percibe de nivel regular segun el 40%, el 45% no se siente parte de la vision de
la empresa, el 60% no percibe el compromiso por parte de las autoridades de la
empresa para con ello, asimismo se obtiene un R=,669 y sig.=,000; lo que indica

que tienen una relacidn directa, por lo tanto se concluye que la gestion
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administrativa en la entidad no es favorable, tiene que fortalecer sus actividades,

el control, la gestion.

Correa (2022), estableci6 determinar la asociacibn entre gestion
administrativa y procedimiento administrativo en una entidad del estado de Piura,
empleando en metodologia un enfoque cuantitativo, tipo aplicada-correlacional,
disefio no experimental-transversal; con una muestra de 15 trabajadores a
quienes se les encuesto y se demostré que el 45% indica que la planeacion,
organizacioén, control se califica como regular, es por ello que con respecto a la
variable gestién administrativa, se percibe un nivel malo segun el 60%, con
respecto al procedimiento administrativo sancionador se percibe de categoria
muy buena segun el 67%, asimismo se obtuvo un p<0.05, indicando una relacién
proporcional y de nivel bueno segun el coeficiente: 0.61 a 0.80, concluyendo que
la gestion administrativa y el procedimiento administrativo sancionador presenta
deficiencias con respecto a la planeacioén, control, organizacion dentro de la

entidad, por lo que necesita reforzar el proceder administrativo.

En base a las teorias, la variable gestion administrativa, uno de los
estudios iniciales que se desarrollaron en administracion, se efectué mediante
Fayol en 1916 a través de la Teoria Clasica de la Administracion en donde se
enfatiza que las empresas que quieran trabajar adecuadamente, deben
coordinar su trabajo a nivel regional, de haber una falla, la empresa no lograra
un crecimiento efectivo. De igual forma, la gestion es definida como el proceso
de planificacibn encaminado a organizar y administrar los activos de la
organizaciéon con el propésito de obtener sus objetivos de manera eficaz y

eficiente (citado por Hortiguela y Sanchez, 2020).

Es un proceso mediante el cual los recursos de la institucion se ordenan
y utilizan al maximo con el propésito de lograr la eficiencia, la eficacia y la
productividad en el cumplimiento de sus metas. Su administraciébn es
fundamental para lograr la maxima eficiencia y es, sin duda, la forma mas clara
de asegurar la competitividad de las instituciones (Delaux, 2017). Para
Chiavenato (2019), una organizacion se define claramente como la funcion de
gestionar, implicando que se asignen tareas a equipos o departamentos. Este

autor ve la organizacion no sélo como objetos tangibles, dado que en esta nueva

11



era, el desarrollo de la teoria empresarial, en cierto sentido nos ofrece un cambio
en el enfoque de la organizacion. Asi también, la gestion administrativa es un
disefio del esquema o plan de las tareas que se desarrollan en las
organizaciones, siendo estas actividades realizadas por los gerentes o
superiores, ya que son los responsables de llevar a cabo los objetivos; estas
operaciones se denominan en adelante funciones indispensables (Ayensa
2020).

Chiavenato (2019) relata que es importante porque permite estar al tanto
del funcionamiento de la empresa, desde coémo planificar sus funciones, como
los organiza dentro de su estructura, cémo los gerentes direccionan a su equipo
en el cumplimiento de sus funciones, hasta el control de todos sus procesos.
Ademas, ayuda a enfocar el negocio a mercados internacionales. Por su parte
Ayensa (2020) afirma que es importante porque se puede realizar cualquier
proyecto, sin la ejecucion de la gestion administrativa, los resultados que se
obtienen no seran los mas fiables. En lineas similares, Rumin (2019) sefiala que
se caracteriza por corregir de forma practica las falencias organizativas, actla
como apoyo administrativo y toma como referencia los elementos que posee la

gestién administrativa.

Prosiguiendo con la investigacidon, se circunscribe a cada una de las
dimensiones: La planificacion es un elemento de gestién que predetermina las
metas a alcanzar y por qué medios alcanzarlas, fundamentandose en un marco
tedrico para la accion futura (Ayensa, 2020). Asi también, se puede definir como
un conjunto de hechos, suposiciones y percepciones sobre actividades futuras,
ademas de posibilitar la formulacion de actividades necesarias para alcanzar los
objetivos deseados. (Hortiguela y Sanchez, 2020). Es deber de la planificacion
reducir los problemas y riesgos en las organizaciones porque es a través de esta
funcién que se establecen acciones para poder combatirlos, reduciendo asi los
posibles impactos desfavorables de que dispone la organizacion (Chiavenato,
2019). Los indicadores que presenta la planificacion esta conformada por la
seleccion de los objetivos institucionales y los medios para estructurar los

objetivos.
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La organizacion tiene su definicion en la coordinacion de diversas
actividades realizadas por diferentes personas, orientadas a realizar las
actividades estipuladas en su entorno, lo que incluye también la creacion de un
ordenamiento jerarquico de la agrupacion de actividades y la determinacion de
la funcién de cada uno de sus componentes (Delaux, 2017). De otro lado, se
tiene a Chiavenato (2019), que distingue a la organizacién como una clasificacion
de funciones necesarias, a través de un conjunto de tareas que permitan
alcanzar los objetivos, esta funcién es relevante para las empresas ya que
permite alcanzar resultados mas eficientes, permitiendo maximizar sus recursos
a través del trabajo en equipo y de crear un ambiente de comunicacion y
coordinacion entre sus colaboradores; de esta forma, seran mas eficientes a la
hora de hacer crecer su negocio. Los indicadores que presenta la organizacion

esta conformada por la estructura organizativa y el cumplimiento de funciones.

La direccién es un proceso gerencial (efectuadas por decisiones) en el
gue todo lo que se planifica por la autoridad o director de la empresa se hace de
manera adecuada orientando a su equipo, también permite la supervisién para
qgue lo planificado se realice correctamente (Chiavenato, 2019). Asimismo, se
aprecia el aporte de Hortiguela y Sanchez (2020), quienes sostienen que la
direccion comprende el dominio personal del gerente, a través del cual dirige a
sus empleados mediante la vigilancia, la comunicacion y la motivacion. Para los
autores, este proceso es importante, ya que se deben gestionar las situaciones
de emergencia y se deben tomar acciones correctivas dentro de las labores
encomendadas a los subordinados. Los indicadores que presenta la direccion

esta conformada por la motivacion de equipo y la toma de decisiones jerarquicas.

El control es la funcion que permite verificar y asegurarse que las
actividades asignadas cumplan con las tareas planificadas y tiene la finalidad de
identificar debilidades y defectos en el proceso para subsanarlos (Delaux, 2017).
En un contexto similar, Chiavenato (2019) afirma que se basa en el control de
que todo va segun lo planeado, con lineamientos establecidos y politicas
establecidas. Su proposito es identificar problemas para solucionarlos y evitar
gue vuelva a mostrarse, las empresas que pueden ejercer un control completo
sobre sus operaciones lograran un rendimiento empresarial 6ptimo, de esta

manera, aumentaran las ganancias, reduciran los costos y podran ofrecer sus
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productos y servicios de manera competitiva. Sus indicadores son los sistemas

de control y sistemas de evaluacion.

En cuanto a la segunda variable, el clima laboral, es el medio en el cual
se desarrolla el dia a dia del trabajo, donde el entorno es muy importante para el
empleado y contribuye a influir en sus decisiones. Asi pues, para Rodriguez et
al (2018) refiere que el clima organizacional y la motivacion estan relacionados,
pues sin una motivacion esto conducira al fracaso para lograr las metas. Por su
parte, Chiavenato (2017), define que es el conjunto de expectativas que poseen
los colaboradores sobre el lugar donde se efectian las tareas y actividades de
la organizacion. Siendo asi, para Garcia et al (2020) indican que es un factor de
total interés en la vida empresarial, que implica la ejecucion de valores y la
realizacion de actividades que hacen posible el bienestar del trabajador en el
lugar de trabajo, el clima laboral a base de la credibilidad de todos los que
conforma una entidad, de los procesos que ayudan hacer posible la realizacion
y desarrollo 6ptimo de las funciones. Sin embargo, Hortiguela y Sanchez (2020)
indican que la percepcion y diversas respuestas que engloban el clima
organizacional se originan por una gran variedad de elementos, entre ellos,
destacan el liderazgo y las practicas de direccion, otras estan asociadas con el
sistema organizacional y estructural de la entidad, también es influenciado y
detectado por el comportamiento humano en el area laboral lo cual involucra los

incentivos laborales, remuneraciones, gratificaciones, etc.

Garcia et al (2020) indican que las caracteristicas de clima organizacional
son vistas de forma directa o indirecta por los colaboradores que se desempefian
en una organizacioén; siendo un factor interviniente del comportamiento de cada
individuo; las caracteristicas de la organizacion y de los integrantes de ella,
componiendo interdependencia entre estos elementos. Para Sevilla (2022)
sefiala que se interiorizan en dos tipos de contextos los cuales se organizan
dentro de un conjunto de procesos organizacionales (metas y objetivos) y se dan
a través de los individuos (actitudes y comportamiento). Por ello, Chiavenato
(2017) afirma que son las percepciones de los integrantes sobre las
caracteristicas del ambiente de una entidad que interfieren en su
desenvolvimiento. En toda entidad, se debera implementar ambientes donde los

empleados puedan interactuar entre si y generar relaciones personales para que
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los trabajadores perciban un ambiente agradable y puedan desempefar

adecuadamente su trabajo.

En cuanto a la definicion de las dimensiones: Las comunicaciones
internas (Cl), segun Yuen et al (2020) incluye dialogos interpersonales formales,
que respaldan un entorno de confianza mutua, los miembros demuestran ser
abiertos a la critica, tolerancia a las diferencias, consistencia y respeto a las
opiniones. Para Li et al (2020) Este estilo tiene como objetivo hacer transparente
la informacion (funcionalmente positiva 0 negativa) y disponible para todos sus
miembros o integrantes teniendo como fin establecer mejoras en la participacion,
la responsabilidad y el alto desempefio de los empleados. El estudio de Reis et
al (2018) muestran su importancia porque ayuda a facilitar la comunicacion y
cohesién de las lenguas hacia una visibn comun. Los indicadores que presentan
las comunicaciones internas estan conformados por la valoracion institucional, la
argumentacion deliberativa, la divergencia y convergencia de acuerdos, puesta

en comun de la informacién y el didlogo empatico.

Con respecto a las relaciones interpersonales, Reis et al (2018) es la
relacion fuerte, honesta, leal y sélida que sostiene a todos los miembros de la
organizacion. Tales asociaciones deberan ser informales y formales, nutriéndose
de las actitudes y valores de hermandad, amistad y apoyo mutuo; teniendo
equidad en el reconocimiento del esfuerzo y la aptitud del trabajo. A través de
esta composicion, los colaboradores promueven el arraigo territorial y el orgullo
de formar parte de la entidad, asi como del fin social, fortaleciendo y
empoderando el aprendizaje continuo, escuchando y recibiendo sugerencias o
aportes (Yuen et al, 2020). Los indicadores que presentan las relaciones
interpersonales estan conformados por la capacidad de aprender a convivir, la
disposicion de afecto, las habilidades socio personales, el vinculo de lealtad y la

busqueda del bien comun.

Por otro lado, el trabajo colegiado, segun Li et al (2020) es una estrategia
especializada por un espiritu de democracia, empoderamiento, analisis y
discusion de reflexiones importantes, destinada a mejorar el espacio cooperativo
y la participacion en la planificacion, la organizacién, la coordinacion y la

ejecucion de procedimientos institucionales; dicha forma de laborar termina con
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jerarquias y el centralismo del poder; enfatizando la toma de decisiones
equitativas y otorgando equilibrio en las responsabilidades y asignacion de
obligaciones; (Yuen et al, 2020) incluyen en su estudio una serie de ventajas
como: intercambiar ideas, evaluacién y confrontacion de intereses profesionales
y personales; estableciendo redes de gestion y alianzas estratégicas como
apoyo para resultados efectivos; grupos de interés y acuerdo sobre programas
organicos. Los indicadores que presenta el trabajo colegiado est4 conformado
por la participacion colaborativa, las acciones estratégicas, la estructura

organica, la vision compartida y el liderazgo.

Otra dimensién de la variable es la resolucion de conflictos. Rodriguez et
al (2018) proponen formas de gestionar los conflictos de manera efectiva, donde
surgen disputas frente a la competencia, en las inspecciones de las causas que
lo promueven; hallar razones que convenzan para llegar a soluciones para
superar el conflicto; también implica gestionarlos con firmeza, fomentando la
colaboracion y la creatividad, en lugar de mostrarse indiferentes, evitandose o
ignorandose. De igual forma, Chiavenato (2017) ve importante identificar la raiz
del cambio y, a partir de ahi, identificar formas de reducir, controlar o corregir el
problema, introduciendo técnicas de gestibn de conflictos (mediacion,
negociacion, cooperacion) que son Utiles para mejorar el desempefio de los
empleados. Los indicadores que presenta la resolucion de conflictos esta
conformado por el dialogo interactivo, la mediacién de terceros, asumir el error,
la solucion de problemas interpersonales y el apropiado manejo del estado

emocional.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun el autor Solis (2019), la investigacion es de tipo aplicada,
porque pretenden resolver la realidad que presenta un problema en particular
planteado en el estudio, estos planteamientos son descritos a menudo, de

acuerdo con una disciplina en particular.

Por su parte, Herndndez y Mendoza (2019), el enfoque mixto se da
cuando se tiende a recolectar, analizar y vincular datos cualitativos y

cuantitativos en un mismo estudio.

De acuerdo con lo manifestado por los autores, la presente
investigacion fue de tipo aplicada debido a que mediante el conocimiento
cientifico se logré conocer la problematica sobre gestion administrativa y clima
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana, del mismo
modo fue de enfoque mixto ya que se analizaron datos cualitativos y cuantitativos
para obtener resultados congruentes, que den respuesta a la formulacion del

problema planteado y logrando cumplir con los objetivos del estudio.
3.1.2. Disefo de investigacién

Disefios no experimentales, conocidas como no manipulativas que se
sustentan en conceptos, hechos o sucesos en los cuales no hay intervencion o
manipulacion directa del investigador, observando su forma original sin

intromisiones (Quimis et al, 2018).

Los estudios con niveles correlacionales buscan la medicion de
asociacion por la naturaleza misma de las variables, siendo medidas
individualmente, ser cuantificables y que al analizarse establezcan un vinculo

entre ambas (Hernandez y Mendoza, 2019)

Cortes transeccionales se caracterizan por recopilar los datos e
informacion en un solo punto de tiempo y espacio, teniendo por finalidad describir
las variables estableciendo la incidencia que se tiene de un punto en particular y
definido (Hernandez y Coello, 2020).
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El presente informe de investigacion us6 un disefio no experimental,
donde sus investigadoras no tuvieron injerencia en el estudio del
comportamiento de las variables en la Municipalidad; teniendo un nivel
correlacional puesto que ambas se relacionan mutuamente y teniendo un corte

transeccional o transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion administrativa

Definicién conceptual:

Chiavenato (2019), es un conglomerado de responsabilidades, funciones
y labores previamente coordinadas que facilitan un correcto uso del total de
recursos con los que cuenta una organizacion, teniendo la responsabilidad de
utilizarlo eficiente y coordinadamente a través de una conduccion racional con el

propésito de contrarrestar problemas futuros.
Definicién operacional:

La gestion administrativa parte de una planificacion de las
responsabilidades a cumplir, posteriormente debe organizar a su estructura
Municipal para ejecutar lo planificado, es indispensable, que en la direccion los
gerentes sepan dirigir a los funcionarios, finalmente se debe controlar que el
cumplimiento de labores sea la adecuada en beneficio de los pobladores de

Piura.
Dimensiones:
Planificar: Seleccion de objetivos y medios para los objetivos.
Organizar: Estructura organizativa y cumplimiento de funciones.
Direccionar: Motivacion y toma de decisiones.
Controlar: Sistemas de control y sistema de evaluacion.
Escala de medicion:

Se utilizo la escala ordinal: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi

siempre, 5) Siempre.
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Variable: Clima laboral
Definicién conceptual:

Para Sevilla (2022) sefala que se interiorizan en dos tipos de contextos
los cuales se organizan dentro de un conjunto de procesos organizacionales
(metas y objetivos) y se dan a través de los individuos (actitudes y

comportamiento).
Definicién operacional:

La variable clima laboral obtendra su estudio tomando en cuenta sus
cuatro dimensiones y sus respectivos indicadores las cuales son: Comunicacion
interna, Relaciones interpersonales, Trabajo colegiado y Resolucién de
conflictos, en el cual se aplicé un instrumento denominado cuestionario con un
total de 20 preguntas a 110 colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Sullana, Piura 2022 y una entrevista dirigida a la Gerencia Municipal.
Dimensiones:

Comunicacion  interna:  Valoracion institucional, argumentacion
deliberativa, divergencia y convergencia de acuerdos, puesta en comun

de la informacion y dialogos empaticos.

Relaciones interpersonales: Capacidad para aprender a convivir,
disposicion de afecto, habilidades socio personales, vinculo de lealtad y

busqueda del bien comun.

Trabajo colegiado: Participacion colaborativa, acciones estratégicas,

estructura organica, vision compartida y Liderazgo.

Resolucién de conflictos: Dialogo interactivo, mediacion de terceros,
asumir el error, soluciébn de problemas interpersonales y manejo de

estado emocional.
Escala de medicion:

Se utilizo la escala ordinal: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi

siempre, 5) Siempre.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez (2019), se considera por poblacion al grupo total y
definido de personas, elementos o medidas que permiten observar sus
caracteristicas en un momento o lugar establecido. Ante lo expuesto, la presente
investigacion conto con una poblacién de 110 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, Piura 2022. Constituida por un periodo trimestral desde
julio hasta setiembre del 2022, teniendo como criterio de inclusion: Todos los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022. Siendo su
criterio de exclusién: Personas que no laboraban dentro de la Municipalidad
Provincial de Sullana, Piura 2022.

3.3.2. Muestra:

Segun Rasinger (2020), se considera por muestra a una parte de la
poblacidn, siendo un reflejo proporcional de dicha poblacion, es un subgrupo del
total o todo de la poblacion. Ante lo expuesto, la presente investigacion conto
con una muestra de 110 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana,
Piura 2022, al ser una muestra pequefia y poder tener acceso a todo se opt6 por
tomar en cuenta al total de la poblacion siendo considerada una muestra censal,
debido a que se considera como aquella en donde todos los elementos de
estudio son tomados como muestra. (Naupas et al., 2014).

3.3.3. Muestreo

El muestreo censal se refiere a que la poblacion que se estudiara
simultdneamente sera también el universo a analizar, se considera que todos los
elementos o unidades de investigacion se consideran para la muestra (Bernal,
2016). Por ello, en el presente estudio se empled el muestreo censal, debido a

gue se eligio a todos los colaboradores de la organizacion de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Urbano y Yuni (2021), se considera por técnica de la
investigacion al procedimiento que hace factible la aplicacion del método

investigativo para alcanzar los objetivos de estudio.
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Ante lo expuesto, la presente investigacion utilizo las metodologias de
prueba psicométrica, a través de la encuesta, siendo otorgadas de forma

individual a cada operador de la Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022.

Segun Naupas et al (2019), se considera por al cuestionario como
instrumento por medio que se emplea para ayudar al investigador a acercarse al

proposito del estudio, el medio puede ser informatico o escrito.

Naupas et al (2019), considera la entrevista como un instrumento para
recolectar datos cualitativa, definida como un dialogo entre dos personas a mas
gue propone el simple hecho de conversar, adoptando un dialogo coloquial

Ante lo expuesto, la presente investigacion se planteé como
instrumento un cuestionario para la variable gestiébn administrativa y clima
laboral, considerando a 24 y 20 interrogantes respectivamente. Ademas, se
aplicé una entrevista para recolectar datos cualitativos de ambas variables de

estudio.

Segun Salvatierra (2020), se considera por validez a la capacidad
cuantificable que mide las particularidades para el cual se disefié el instrumento
y la confiabilidad es la fiabilidad que éstos proporcionan para lograr el objetivo
de estudio. Ante lo expuesto, la variable gestion administrativa se adaptd el
instrumento del estudio ofrecido por Chinchayan (2020) y para la variable clima
laboral se adapt6 el instrumento del estudio ofrecido por Vergara (2022), ambos
estudios gozan de validez y confiabilidad que permitieron investigar y analizar la

gestion de las variables.

3.5. Procedimientos

La realizacién de este estudio presento el siguiente procedimiento: a) Se
aprobo las variables de estudio en el presente proyecto de investigacion, b) Se
solicitd la aprobacion del estudio por parte del representante legal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022., c) Se realiz6 la
contextualizacibn de la problemética a nivel mundial, d) Se realiz6 la
contextualizacion de la problematica a nivel nacional, €) Se proporcionara un
marco tedrico actualizado con antecedentes internacionales y nacionales, f) Se
proporcionard un marco teorico actualizado con los modelos teoricos y

definiciones conceptuales mas resaltantes de las variables de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos
Para Hernandez y Mendoza (2019), cuando se analizan los datos
permite realizar las operaciones en donde se sometera los datos para lograr el
objetivo que se plantea el estudio. Siendo asi, en ambas variables el método
estadistico descriptivo para el andlisis de datos, donde se analizé la percepcion
y consideraciones de los encuestados que tienen con respecto a las variables de

estudio, ademas, el software estadistico que se empleo es el SPSS versién 27.

3.7. Aspectos éticos

Lo indicado por Solis (2019), hace referencia que la ética en una
investigacion cientifica comprende la moralidad y el comportamiento del
individuo, ofreciendo principios para la conducta moral y que son observados por
la ciencia. Asi, la elaboracion del presente proyecto de investigacion cumplio con
las normas de éticas y valores establecidas por la Institucion Universitaria, donde
se cumplié con veracidad en la informacion, respetando la privacidad de los
encuestados para evitar asi la manipulacion deliberada en la informacion. Asi
mismo, se considerd una carta de autorizacién por parte de un representante

legal de la Municipalidad provincial de Sullana.

22



IV. RESULTADOS
A continuacion de daran a conocer los datos obtenidos luego de la
recoleccion de informacién que se realizO mediante la aplicacion de una
encuesta a 110 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana, Piura
2022, los mismos resultados que se presentaran en una tabla de analisis

descriptivos y otra tabla con el analisis inferencial:

Tabla 1

Andlisis descriptivos de planificacion y clima laboral

Escala de alternativas

. Casi
o Nunca Casinunca  Aveces :
Planificacién siempre

1) () ®3) (4) ®) (X)
N % N % N % N % N % N %

Siempre Total

1. La entidad ha
establecido
claramente las metas
institucionales

2. Su trabajo guarda
relacion con lameta 5 45 21 19,1 32 29,1 38 345 14 12,7 110 100
institucional.

3. Usted tiene
conocimiento de los
objetivos
institucionales

4. La planificacion de
las actividades
permite lograr
oportunamente las
metas de la
Municipalidad

5. Los problemas de
la Municipalidad son
identificados
oportunamente,
permitiendo ejercer
una intervencion
adecuada de los mis-
mos.

6. La Municipalidad
cuenta con
estrategias para
minimizar riesgos y
mejorar su
funcionamiento

1 09 283 209 35 318 30 273 21 19,1 110 100

6 556 283 209 40 364 26 236 15 13,6 110 100

3 2,7 12 10,9 53 482 28 255 14 12,7 110 100

1 0,9 26 236 44 40,0 25 22,7 14 12,7 110 100

4 36 28 255 53 482 16 145 9 8,2 110 100

Se observa que 31.8% consideran que a veces la entidad establece con
claridad sus metas, el 34.5% consideran que casi siempre esas metas guardan
relacion con el trabajo que realizan, el 36.4% a veces poseen conocimientos de
los objetivos institucionales, el 48.2% considera que a veces se logran

correctamente las metas producto de la planificacion Municipal, el 40%
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manifiestan que a veces en la Municipalidad se identifican sus problemas, por
altimo, el 48.2% a veces la Municipalidad cuenta con estrategias para minimizar
riesgos y mejorar su funcionamiento. De lo anterior se puede deducir que en la
institucibn a veces posee metas claras, casi siempre el trabajo de los
colaboradores alcanza el mismo objetivo de la institucion, a veces conocen los
objetivos, a veces la planificacidon ayuda a alcanza los objetivos, a veces los
problemas se identifican con facilidad y de la misma manera, la municipalidad

cuenta con estrategias que ayuden a su funcionamiento.

Contrastacion de la Hipotesis especificas 1: La planificacion se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Tabla 2
Analisis inferencial de planificacion y clima laboral

Planificacion Clima Laboral
Rho Spearman 1 781"
Planificacion P. valor : ,000
M 110 110
Rho Spearman 781" 1
Clima laboral P. valor ,000
M 110 110

El resultado confirma el grado de relacién entre la dimension planificacion y la
variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana, ademas, se hall6é
una correlacion de Spearman igual a 0.781*, es decir, existe una relacion
positivamente alta, de la misma manera, el Sig. (bilateral) es de 0.000. Asimismo,
se acepta la H1, es decir, existe relacion entre la dimension planificacion y la

variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana.
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Tabla 3

Andlisis descriptivos de organizacion y clima laboral

Escala de alternativas

L Nunca Casi nunca A veces casi Siempre Total
Organizacion siempre
(1) (2) 3) (4) ) (X)

N° % N° % N° % N % N° % N° %

7. El organigrama de

la Municipalidad
presenta uma ;59 15 145 44 400 28 255 21 191 110 100
estructuracion

adecuada de las

areas funcionales.

8. En la

Municipalidad las

jerarquias estan 5 45 15 136 26 236 38 345 26 236 110 100
claramente
definidas.

9. Las actividades de
la entidad son
coordinadas
previamente con las
demas areas
involucradas.

10. Se realizan con
frecuencia
coordinaciones para
el desarrollo de las
actividades ya
planificadas.

11. Se cuenta con el
personal idéneo para
cada puesto de
trabajo en basealas 6 55 21 191 33 300 34 309 16 14,5 110 100
funciones que estan

establecidas en la

Municipalidad.

2 1,8 14 12,7 31 282 47 42,7 16 14,5 110 100

3 2,7 22 2000 32 291 38 345 15 13,6 110 100

Se observa que el 40% consideran que a veces la estructura de sus areas
en su organigrama son adecuadas, asimismo, el 34.5% casi siempre en la
municipalidad las jerarquias estan claramente definidas, el 42.7% casi siempre
coordinan entre gerencias o areas sus actividades, el 34.5% casi siempre las
coordinaciones son frecuentes para ejecutar las actividades que planifican, el
30.9% casi siempre se cuenta con el personal idoneo para cada puesto de
trabajo en base a las funciones que estan establecidas en la Municipalidad. De
lo anterior se puede deducir que en la institucion su estructura organizacional es
la correcta, casi siempre las jerarquias estan bien definidas, casi siempre las
actividades entre areas son coordinadas, casi siempre las actividades de cada

area son coordinadas y casi siempre el personal es el adecuado.
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Contrastacion de la Hipotesis especificas 2: La organizacion se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura

2022.

Tabla 4

Andlisis inferencial de organizacion y clima laboral

Organizacion Clima laboral
Rho Spearman 1 ,704™
Organizacion P. valor : ,000
M 110 110
Rho Spearman ,704™ 1
Clima laboral P. valor ,000
M 110 110

El resultado confirma el grado de relacion entre la dimensién organizacion y la
variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana, ademas, se hallé
una correlacion de Spearman igual a 0.704**, es decir, existe una relacion
positivamente alta, de la misma manera, el Sig. (bilateral) es de 0.000. Asimismo,
se acepta la HE2, es decir, existe relacion entre la dimension organizacion y la

variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana.
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Tabla 5

Andlisis descriptivos de direccion y clima laboral

Escala de alternativas

) y Nunca Casi nunca A veces casi Siempre Total
Direccion siempre
(1) (2) 3) (4) ) (X)

N° % N° % N° % N % N° % N° %

12. Los directores de
linea dirigen
adecuadamente las
actividades de
trabajo que se deben
realizar.

13. Las decisiones
tomadas por los
directivos son 5 45 14 12,7 42 382 33 30,0 16 14,5 110 100
comunicadas a todo

el personal.

14. Los directores de

linea brindan

indicaciones clarasy 3 2,7 21 1914 43 391 30 273 13 11,8 110 100
directas acerca de lo
gue se debe cumplir.
15. Se motiva a los
trabajadores para el
cumplimiento de los

3 27 21 191 42 382 32 291 12 109 110 100

7 64 45 409 29 264 21 191 8 7,3 110 100

objetivos.
16. La ejecucion de
actividades se

realiza de acuerdoa 2 1,8 26 23,6 54 49,1 19 173 9 8,2 110 100
los planes de trabajo

establecidos.

17. Los

colaboradores

reciben orientacion y

apoyo continuo para 8 7,3 18 164 41 373 32 29,1 11 10,0 110 100
que cumplan sus

actividades

establecidas.

Podemos apreciar que el 38.2% consideran que a veces los directores de
linea dirigen adecuadamente las actividades de trabajo que se deben realizar y
las decisiones tomadas por los directivos son comunicadas a todo el personal, el
39.1% a veces los directores de linea brindan indicaciones claras y directas
acerca de lo que se debe cumplir, el 40.9% casi nunca se motiva a los
trabajadores para el cumplimiento de los objetivos, el 49.1% a veces la ejecucion
de actividades se realiza de acuerdo a los planes de trabajo establecidos, por
altimo, el 37.3% a veces los colaboradores reciben orientacion y apoyo continuo
para que cumplan sus actividades establecidas. De lo anterior se puede deducir
que en la institucidon a veces los directores dirigen las actividades de forma

correcta y las comunica a los demas, asimismo, brindan una guia de como
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realizarlas, casi nunca motivan a los trabajadores, a veces los planes de trabajo
tienen relacion con las actividades y los colaboradores a veces son orientados a
cumplir con sus actividades.

Contrastacion de la Hipotesis especificas 3: La direccion se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura

2022.

Tabla 6

Andlisis inferencial de direccion y clima laboral

Direccion Clima laboral
Rho Spearman 1 ,854™
Direccion P. valor : ,000
M 110 110
Rho Spearman ,854" 1
Clima laboral P. valor ,000
M 110 110

El resultado confirma el grado de relacién entre la dimension direccion y la
variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana, ademas, se hallo
una correlacion de Spearman igual a 0.854**, es decir, existe una relacion
positivamente alta, de la misma manera, el Sig. (bilateral) es de 0.000. Asimismo,
se acepta la HE3, es decir, existe relacion entre la dimension direccion y la

variable clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana.
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Tabla 7

Andlisis descriptivos de control y clima laboral

Control

Escala de alternativas

Nunca

1)

Casi nunca

A veces

®3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

Total

(2)

No

%

No

%

No

%

No

%

Nc

%

Nc

%

18. La institucion presenta
indicadores que miden
adecuadamente la eficiencia
de la organizacion.

19. Se supervisa y verifica el
cumplimiento de las funciones
y actividades laborales de
todos los trabajadores.

20. ElI o6rgano de control
interno cumple con supervisar
el uso correcto y eficiente de
los recursos de la entidad.

21. La entidad actualiza el
inventario de bienes
oportunamente

22. Se comparan los
resultados obtenidos con los
indicadores establecidos.

23. Considera que la calidad
de los servicios brindados por
la entidad satisface las
expectativas y necesidades
de la poblacién beneficiaria
24. Su jefe inmediato brinda
retroalimentacion acerca de
su desempefio

8,2

4,5

3,6

7,3

3,6

6,4

3,6

25

21

29

30

36

27

20

22,7

19,1

26,4

27,3

32,7

24,5

18,2

41

33

39

34

39

48

35

37,3

30,0

355

30,9

355

43,6

31,8

24

36

26

23

17

18

35

21,8

32,7

23,6

20,9

15,5

16,4

31,8

11

15

12

15

14

10

16

10,0

13,6

10,9

13,6

12,7

9,1

14,5

110

110

110

110

110

110

110

100

100

100

100

100

100

100

Los resultados manifiestan que el 37.3% consideran que a veces la
institucion presenta indicadores que miden adecuadamente la eficiencia de la
organizacion, el 32.7% casi siempre se supervisa y verifica el cumplimiento de
las funciones y actividades laborales de todos los trabajadores, el 35.5% a veces
el érgano de control interno cumple con supervisar el uso correcto y eficiente de
los recursos de la entidad, el 30.9% a veces la entidad actualiza el inventario de
bienes oportunamente, el 35.5% a veces se comparan los resultados obtenidos
con los indicadores establecidos, el 43.6% a veces considera que la calidad de
los servicios brindados por la entidad satisface las expectativas y necesidades
de la poblacion beneficiaria, por ultimo, el 31.8% consideran que a veces y casi
siempre su jefe inmediato brinda retroalimentacién acerca de su desempefio. De
lo anterior se puede deducir que en la institucion a veces los indicadores miden
de manera eficiente sus actividades, casi siempre se supervisa si se cumplen

con las funciones, a veces el 6rgano de control cumple su funcién, a veces
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actualizan los inventarios, a veces se comparan los resultados obtenidos, a
veces la calidad de los servicios satisface las necesidades, a veces su jefe

cumple con informar.

Contrastacion de la Hipotesis especificas 4: El control se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Tabla 8

Andlisis inferencial de control y clima laboral

Control Clima laboral
Rho Spearman 1 812"
Control P. valor : ,000
M 110 110
Rho Spearman ,812" 1
Clima laboral P. valor ,000
M 110 110

El resultado confirma el grado de relacion entre la dimension control y la variable
clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana, ademas, se hallé una
correlacion de Spearman igual a 0.812**, es decir, existe una relacion
positivamente alta, de la misma manera, el Sig. (bilateral) es de 0.000. Asimismo,
se acepta la HE4, es decir, existe relacion entre la dimension control y la variable

clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana.
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Tabla 9

Andlisis descriptivos de dimension de variables

Escala de alternativas

Dimensiones de las Nunca Casi nunca A veces sigrifjlre Siempre Total
variables
@) ) ®3) 4) ®) (2)
N° % N° % N° % N° % N° % N %
Planificacion 36 30 273 27 245 38 345 11 10,0 110 100

4
Organizacion 4 3,6 19 173 31 282 35 31,8 21 19,1 110 100
Direccion 3 2,7 32 29,1 40 364 25 22,7 10 9,1 110 100
5 4.5 32 29,1 46 418 14 12,7 13 11,8 110 100
5 4,5 18 16,4 35 31,8 37 336 15 13,6 110 100

Control

Comunicacion interna

Relaciones
] 3 2,7 34 309 36 32,7 25 227 12 10,9 110 100
interpersonales
Trabajo colegiado 3 2,7 26 236 53 482 17 155 11 10,0 110 100
Resolucion de

) 5 45 30 273 42 382 24 218 9 8,2 110 100
conflictos

Los resultados manifiestan que el 34.5% casi siempre esta de acuerdo
con la dimension planificacion y a veces posee metas claras, de la misma forma,
el 31.8% casi siempre con la dimension organizacion y casi siempre las
jerarquias estan bien definidas, el 36.4% a veces con la dimension direccion y
casi nunca motivan a los trabajadores, el 41.8% a veces para la dimension
control y casi siempre se supervisa si se cumplen con las funciones, el 33.6%
casi siempre para la dimensidbn comunicacion interna, el 32.7% a veces
relaciones interpersonales, 48.2% a veces para la dimension trabajo colegiado,
por ultimo, el 38.2% a veces para la dimension resolucion de conflictos. De lo
anterior se puede deducir que en la institucion a veces posee metas claras, casi
siempre las jerarquias estan bien definidas, casi nunca motivan a los
trabajadores, casi siempre se supervisa si se cumplen con las funciones, casi
siempre la comunicacién interna es efectiva, las relaciones interpersonales a
veces son las adecuadas, el trabajo colegiado es en ocasiones beneficioso para

la empresa y la resolucion de conflictos a menudo son las correctas.
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Contrastacion de la Hipoétesis general: La gestion administrativa se relaciona
significativamente con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura

2022.

Tabla 10
Andlisis inferencial de gestion administrativa y clima laboral

G_e_stlon_ Clima laboral
administrativa
Rho Spearman 1 ,886™
G_e'_stlon_ P. valor ) ,000
administrativa
M 110 110
Rho Spearman ,886™ 1
Clima laboral P. valor ,000
M 110 110

El resultado confirma el grado de relacion entre la gestion administrativa y el
clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana, ademas, se hallé una
correlacibn de Spearman igual a 0.886**, es decir, existe una relacién
positivamente alta, de la misma manera, el Sig. (bilateral) es de 0.000. Asimismo,
se acepta la hipotesis general, en otras palabras, existe relacién entre la gestion

administrativa y el clima laboral en la municipalidad provincial de Sullana.
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V.  DISCUSION

Referente al objetivo especifico 1: Establecer la planificacién y su relacion
con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, de los resultados
de la prueba de hipétesis se ha determinado el rechazo a la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alternativa, asimismo, segun establece el modelo de
correlacion existe una relacion positivamente alta entre la planificacion y el clima
laboral, la informacion es confiable y veridica recolectada en los cuestionarios.
Estos resultados confirman la teoria de Ayensa (2020) indicando que la
planificacion es un elemento de gestion que predetermina las metas a lograr y
por qué medios alcanzarlas, fundamentandose en un marco teérico para la

accion futura, siendo que esta definicion se ajusta con los resultados obtenidos.

Estos resultados se contrastan con Silva y Martinez (2021) cuyo objetivo
especifico fue determinar la relacidn entre la planificacidon y el clima laboral en la
Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo - Ucayali con hallazgos
de Pearson= 0.36 y sig= 0.003 < 0.05 lo que significa que el coeficiente de
correlacion acepta la hipétesis, siendo importante que se efectué una buena
planificacion para la funcion 6ptima en una institucion publica con los problemas
encontrados y no solucionados con efectividad. Asimismo, con Mamani (2019)
quien tuvo como objetivo hallar la relacion entre la planificacion y el clima
organizacional, con hallazgos de Pearson= 0.76 y sig= 0.003 < 0.05 indicando
gue si tiene relacién, mostrando una correlacion alta y positiva que permite a los
funcionarios de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto tener una planificacién
adecuada de sus funciones dentro de su centro de labores. Siendo que estos

estudios se ajustan con los resultados obtenidos.

Referente al objetivo especifico 2: Analizar la organizacion y su relacion
con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, de los resultados
de la prueba de hipétesis se ha determinado la aceptacién de la hipétesis
alternativa, asimismo, segun establece el modelo de correlacion existe una
relacion positivamente alta entre la organizacion y el clima laboral, dicha
informacion contiene veracidad y confiabilidad recolectada por cuestionarios.
Estos resultados confirman la teoria de Chiavenato (2019) que define a la
organizacion como la clasificacion de funciones necesarias, siendo un conjunto

de tareas que permiten lograr objetivos, esta teoria se ajusta a los resultados
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obtenidos dado que su funcion es relevante ya que permite a las empresas lograr
resultados mas eficientes, siendo que esta definicion se ajusta con los resultados

obtenidos.

Asimismo, estos resultados se contrastan con los estudios de Vargas
(2022) cuyo objetivo especifico muestra la relacibn que existe entre la
organizacion y el clima laboral de los efectivos policiales del Comando Zona 8,
cuya correlacién es positiva con un Rho=0.68 y sig= 0.000 < 0.05 lo que significa
gue si existe correlacion positiva y moderada. El estudio sefiala la necesidad de
organizar los procesos de aprendizaje y funciones de las autoridades es
importante. Se contrasta con Orozco (2020) quien busco la relacion entre la
organizacion y el compromiso organizacional en la empresa DIAL, de tal manera
se obtuvo un Rho=0.47 y sig= 0.001 < 0.05; lo que indica que tienen una relacién
directa, por lo tanto, se debe fortalecer la organizacion en sus actividades diarias
para mejorar la gestibn administrativa. Siendo que los estudios ofrecidos se
ajustan con los resultados obtenidos.

Referente al objetivo especifico 3: Evaluar la direccidén y su relacién con
el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, de los resultados de
la prueba de hipotesis se ha determinado la aceptacién de la hipotesis
alternativa, asimismo, segun establece el modelo de correlacion existe una
relacion positivamente alta entre la direccion con el clima laboral, dicha
informacion contiene veracidad y confiabilidad recolectada por cuestionarios.
Estos resultados confirman la teoria de Hortiguela y Sanchez (2020) relatando
qgue la direccion comprende el dominio personal del gerente, a través del cual
dirige a sus empleados para alcanzar las metas propuestas, a través de la
vigilancia, la comunicacion y la motivacion. Siendo que esta definicion se ajusta

con los resultados obtenidos.

Los resultados son contrastados con los estudios de Silva y Martinez
(2021) donde su objetivo especifico es determinar si existe relacion entre la
direccion y el clima laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo - Ucayali, se determiné un coeficiente de Pearson= 0,34 y sig= 0.008 <
0.05 indicando la existencia de una correlacion. El estudio sefiala que mejorar la

direccién en la institucion publica producira que el clima de los trabajadores sera
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favorable en sus funcionarios y colaboradores. Asimismo, contrasta con Vargas
(2022) tuvo como objetivo establecer la asociacion entre la direccion y el clima
laboral, hallando un coeficiente Rho= 0.75 y sig= 0.000 < 0.05, es decir, la
direccion y el clima laboral se relacionan de forma alta y positiva en los efectivos

policiales del Comando Zona 8.

Finalmente, referente al objetivo especifico 4: Medir el control y su relacion
con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, en los resultados
de su prueba de hipétesis se ha determinado la aceptacion de la hipétesis
alternativa, asimismo, segun establece el modelo de correlacion existe una
relacion positivamente alta entre el control con el clima laboral, dicha informacién
contiene veracidad y confiabilidad recolectada por cuestionarios. Estos
resultados validan la teoria ofrecida por Delaux (2017) afirmando que el control
tiene la funcién de verificar y asegurarse de que las actividades asignadas
cumplan con las tareas planificadas, y también con el propdsito de identificar
debilidades y defectos en el proceso para subsanarlos, con lo cual, esta

definicion se ajusta con los resultados obtenidos.

La informacion no contrasta con la investigacion de Correa (2020) el cual
plantea como objetivo hallar la relacion entre el control y el clima laboral en la
Municipalidad de Marcavelica, se determind un coeficiente Rho= -0.13 y sig=
0.296 > 0.05 indicando la no existencia de una relacion significativa. El estudio
concluye que, al no existir un adecuado control en las labores de dicha
Municipalidad, el clima laboral de sus funcionarios y colaboradores es deficiente.
No obstante, el estudio de Mamani (2019) obtiene distinta conclusién, donde su
objetivo fue hallar la relacion entre el control y el clima laboral en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, con un coeficiente de Pearson igual a 0.61 y sig= 0.000
< 0.05 en donde se indicé que en la institucion publica se efectia una correcta
gestion administrativa en el control de las labores de sus colaboradores y

funcionarios, por ende, el buen clima laboral incide en gran forma sus procesos.

Referente al objetivo general: Determinar la gestion administrativa y su
relacion con el clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022, en los
resultados de su prueba de hipétesis se ha determinado aceptar la hipétesis

alternativa, ademas, como establece el modelo de correlacion existe una relacion
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positivamente alta entre la gestion administrativa y el clima laboral, dicha
informacion contiene veracidad y confiabilidad recolectada en sus cuestionarios.
Estos resultados validan la teoria de Rumin (2019), sefialo que la gestion
administrativa se caracteriza por corregir de forma practica las falencias
organizativas, actia como apoyo administrativo, para Rodriguez et al (2018)
define al clima laboral como la via del cual se desarrolla el dia a dia del trabajo,
donde el entorno es muy importante para el empleado y le ayuda a influir en sus

decisiones.

Estos resultados se contrastan con Bustamante (2021) cuyo obijetivo
general fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral
en un centro educativo ubicado en Cotopaxi y tuvo como hallazgos un Rho=0.85
lo que significa que el coeficiente de correlacién acepta la hipotesis, mostrando
gue la correlacion es muy fuerte y positiva, la necesidad de conocer el nivel de
influencia es importante que se efectué una buena gestién administrativa para la
funcion optima en una institucion con los problemas encontrados y no
solucionados con solvencia. Asimismo, contrasta con Galarraga y Paredes
(2017) quienes tuvieron el objetivo de establecer la incidencia que la gestion
administrativa tiene sobre el clima laboral de una Escuela de la Provincia de
Pichincha, hallando un coeficiente de Chi cuadrado= 26,85 grado de libertad= 3
y sig= 0.000 < 0.05, deduciendo que la gestion administrativa si incide
directamente en el clima laboral de los trabajadores del centro educativo. Estos

estudios se ajustan con los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que, si existe la relacion de la gestiébn administrativa con el
clima laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Siendo esta
considerada positivamente alta demostrada a través de la prueba Rho de
Spearman = 0.886 y p-valor = 0.000 < 0.05; lo que nos precisa claramente
que al tener una adecuada gestion administrativa nos genera un excelente
clima laboral dentro de la Municipalidad.

Se establecio que, si existe la relacion de la planificaciéon con el clima
laboral en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Siendo esta
considerada positivamente alta demostrada a través de la prueba Rho de
Spearman =0.781 y p-valor = 0.000 < 0.05; lo que nos precisa claramente
gue al tener una correcta planificacion el clima laboral mejorara dentro de
la Municipalidad.

Se analiz6 que, si existe la relacidén de la organizacién con el clima laboral
en la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Siendo esta considerada
positivamente alta demostrada a través de la prueba Rho de Spearman =
0.704 y p-valor = 0.000 < 0.05; lo que nos precisa claramente que cuando
se organiza la gestion administrativa el clima laboral sera ordenado dentro
Municipalidad.

Se evalud que, si existe la relacion de la direccion con el clima laboral en
la Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Siendo esta considerada
positivamente alta demostrada a través de la prueba Rho de Spearman =
0.854 y p-valor = 0.000 < 0.05; lo que nos precisa claramente que cuando
la gerencia de la Municipalidad direcciona a sus colaboradores con
liderazgo el clima laboral sera 6ptimo entre todos los funcionarios.

Se midié que, si existe la relacion del control con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura 2022. Siendo esta considerada
positivamente alta demostrada a través de la prueba Rho de Spearman =
0.812 y p-valor = 0.000 < 0.05; lo que nos precisa claramente que cuando
se controla y monitorea la labor de los colaboradores se tendra un clima
laboral mas comprometido en alcanzar las metas institucionales de la

Municipalidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la Municipalidad de Sullana, que se
cumpla las cuatro fases en su gestion administrativa para todas sus areas,
donde se tenga el control y se registren todas las operaciones, se gestione
adecuadamente el tiempo de atencion al usuario, se pueda trabajar
conjuntamente entre areas y se pueda utilizar tecnologia adecuada. Para
el clima laboral dentro de la Municipalidad, se les recomienda generar
confianza partiendo de ser transparentes con sus colaboradores,
mostrando respeto e igualdad entre todos sus miembros.

Se recomienda para la planificacion dentro de la Municipalidad de Sullana,
realizar un diagnéstico profundo de la institucibn que les permita
seleccionar mejor los objetivos a realizar, estos deben mostrar
consistencia y deben ajustarse a la mision y vision de la institucion.
También, debe seleccionar adecuadamente los medios que se utilizaran
para alcanzarlos.

Se recomienda para la organizacion dentro de la Municipalidad de
Sullana, tener una ordenada estructura organizativa que permita
identificar y clasificar las actividades que se realizan diariamente en base
a sus divisiones o departamentos en donde las autoridades asignadas
puedan tomar las decisiones pertinentes y hacerle seguimiento a su
personal a cargo.

Se recomienda para la direccion dentro de la Municipalidad de Sullana,
gue los gerentes de las divisiones o0 departamentos sean proactivos, con
iniciativa, sean innovadores y sobre todo tengan liderazgo para la
direccién de su personal a cargo.

Se recomienda para el control dentro de la Municipalidad de Sullana, que
todos los funcionarios y colaboradores tengan evaluaciones periodicas y
a corto plazo de su rendimiento y de los conocimientos de gestion. Donde
su sistema de evaluacion sea integrado y permita la retroalimentacion en

las funciones que se desempefian diariamente.
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VIll.  PROPUESTA

Propuesta para mejorar la gestion administrativa en la
Municipalidad de Sullana, 2022.

8.1. Introduccién

En el Peru, el concepto de gestion administrativa no tiene una definicion
clara a pesar de su uso diario. Se tiene por criterio relacionado a lo municipal,
gue pertenece o es relativo al municipio, que se encuentra gobernado por la Ley,
por su alcalde y su consejo.

El alcalde tiene que abordar cuestiones de eficiencia y eficacia
municipal, ya que es el encargado de supervisar la gestion y administracion de
las necesidades del gobierno y de su ciudad. La finalidad de la gestidn
administrativa municipal es la obtencion de los recursos adecuadosy su
Optima distribucién (eficaz y util). En consecuencia, la gestién administrativa se
convierte en instrumento y guardian para el ejercicio de sus funciones hacia el

municipio.

8.2. Objetivo de la Propuesta
Disefiar una propuesta para mejorar la gestiébn administrativa en la
Municipalidad de Sullana, 2022.

Justificacion

Puesto que los resultados obtenidos en la presente investigacion se
logré percibir la existencia de correlacion positiva para las dos variables de
estudio, siendo indispensable la aplicacién de procedimientos administrativos en
la gestion municipal y asi mejorar el clima laboral de sus colaboradores y lograr
asi elevar el nivel de los posibles cambios para lograr una planificacion de las
desviaciones que se han producido y superarlas, encontrar nuevas formas de
alcanzar los objetivos deseados y, por tanto, generar pautas para mejorar la
situacion en torno a la gestion administrativa de la Municipalidad de Sullana,

Piura 2022 y lograr el éxito esperado.
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Dichos lineamientos se dirigen a implementar nuevos procedimientos

administrativos en la gestion municipal con el fin de mejorarla y se obtenga la

satisfaccion en la atencion de las necesidades de su poblacion.

8.3.

Estrategias de la gestién administrativa

En base a las cuatro fases de la gestibn administrativa, se propone las

siguientes estrategias:

8.4.

Disefiar un registro de gestion de cambios para mejorar no solo el nivel
de equipo sino a nivel funcional.

Elaborar una guia de distribucion de las funciones a realizar por cada
area para evitar la sobrecarga de funciones o repeticion de funciones.
Implementar un ambiente adecuado para las capacitaciones de los
gerentes a su equipo de trabajo.

Establecer un control presupuestario y gestion de costes para una
correcta administracion del presupuesto de la Municipalidad de Sullana,
Piura 2022.

Desarrollo de las estrategias de la gestiéon administrativa

Estrategia 1: Disefiar un registro de gestion de cambios para mejorar no

sélo el nivel de equipo sino a nivel funcional.

a)

b)

Descripcion: Es indispensable contar con una adecuada estrategia
administrativa que permita gestionar el proceso de cambio, evaluar ese
cambio, presupuestar su ejecucion, aplicarlo y estar seguro de su
aceptacion en los distintos departamentos de la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

Indicador:

Actividades que guardan relacion con las areas y roles que sienten el
impacto por cualquier tipo de cambio.

Actividades relacionadas con la promocion, anuncio e informe mediante
comunicados (verbales, impresos o electrénicos) alguna gestion dentro

de la Municipalidad.
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d)

Actividades relacionadas en transmitir o transferir conocimiento entre
guienes ejecutan las funciones relacionadas al cambio.

Actividades que posibilitan monitorear las actividades y logros al
implementar un cambio en la Municipalidad.

Metas:

Los colaboradores y funcionarios de la Municipalidad de Sullana puedan
recomendar cambios favorables en la gestion administrativa.

Aumentar la participacion de los colaboradores y funcionarios en este
tipo de actividades

Aumentar las posibilidades de cambios positivos para la Municipalidad
de Sullana.

Técticas:

Identificar la actual situacién y hacer una descripcion de lo que se desea
consequir.

Estudiar el posible impacto que va generar implementar el nuevo cambio
en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sullana.

Programas o actividades:

Arranque: Hacer un analisis preliminar, hacer una gestion del plan.
Analisis: Situacion de partida, hacer un analisis del cambio.

Disefio: Diseflar un plan de cambio en la comunicacion, motivacién y
formacion.

Despliegue: Aplicar el plan de comunicacién, motivacién y formacion.
Seguimiento: Hacer un seguimiento, realizar evaluacién de los planes,

gestionar acciones de refuerzo.
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f) Cronograma de Actividades

Actividades

Sem 1

Sem 2 |Sem 3 |Sem 4

Sem 5

Arranque: Hacer un andlisis preliminar,
hacer una gestién del plan.

Andlisis: Situacién de partida, hacer un
analisis del cambio.

Disefio: Disefiar un plan de cambio en la
comunicacion, motivacion y formacion.

Despliegue:  Aplicar el plan de
comunicacién, motivacion y formacion.

Seguimiento: Hacer un seguimiento,
realizar evaluacibn de los planes,
gestionar acciones de refuerzo.

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION
Arranque S/.O
Analisis S/.O
Disefio S/. 1000.00
Despliegue S/. 1000.00
Seguimiento S/.O
TOTAL S/2000.00

Estrategia 2: Elaborar una guia de distribucion de las funciones a

realizar por cada area para evitar la sobrecarga de funciones o repeticién de

funciones.

a) Descripcion: Es fundamental que cada gerencia o departamento de la

estructura organizacional de la Municipalidad de Sullana cuente con una

guia de las funciones a realizar en sus areas, para corroborar que no se

dupliqgue la misma gestion en distintas areas o para evitar que una

gerencia se sobrecargue de funciones a realizar.
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b)

d)

Indicador:

Direccion general o equivalente.

Direccion de area.

Subdireccion.

Departamentos.

Metas:

Que el Director General o equivalente distribuya correctamente las
funciones a realizar para cada area, subdireccion o departamento.

Que los gerentes de cada area coordinen y organicen a su equipo de
trabajo.

Que las gerencias o departamentos se organicen y coordinen en
conjunto, teniendo una comunicacion constante entre cada responsable
de area.

Tacticas:

Determinar mediante normas y directrices técnicas del proceso de
programacién, organizacion y presupuestacion de la Municipalidad de
Sullana.

Integrar, especificar y otorgar congruencia al contexto del esquema
programatico de las unidades administrativas que conforman la
Municipalidad de Sullana.

Instrumentar el ambito organizacional de la Municipalidad de Sullana a
través del andlisis y evaluacion de su estructura y el manejo de funciones
y procedimientos.

Programas o actividades:

El Director o Gerente General entrega guia técnica del “Manual de
Organizacion” a cada area o departamento.

Confirmacion u observacion de los gerentes de areas a la guia técnica
de distribucion de funciones.

El Director o Gerente General genera oficio de dictamen positivo y hoja
de autorizacion.

Los gerentes de areas reciben el manual de organizacién autorizado y lo

difunden.
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f) Cronograma de Actividades

Actividades Dia 1l Dia2 | Dia3 | Dia4
1 2 3 4
Entrega guia técnica del “Manual de Organizacién”
Confirmacién u observacion de los gerentes de
areas a la guia.
El Director o Gerente General genera oficio de
dictamen positivo y hoja de autorizacion.
Los gerentes de areas reciben el manual de
organizacioén autorizado y lo difunden.
g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION
Entrega S/.0O
Confirmacién u observacion SO
Oficio S/. 500.00
Difundir S/. 500.00

TOTAL S/ 1000.00

Estrategia 3: Implementar un ambiente fisico adecuado para las

capacitaciones de los gerentes a su equipo de trabajo.

a) Descripcion: Esta estrategia busca que las directivas, capacitaciones y

reuniones sean en un ambiente adecuado, moderno y comodo para

todos los integrantes de la Municipalidad de Sullana.

b) Indicador:

— Director General o equivalente.
— Gerentes de area.

— Subgerentes de area.

— Colaboradores y subordinados.
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d)

f)

Metas:

Que el Director General pueda reunirse en un ambiente privado con sus
gerentes de areas o departamentos.

Que los gerentes de cada area puedan orientar y capacitar a su equipo
de trabajo.

Que las gerencias o departamentos realicen otro tipo de reuniones o
actividades en un ambiente distinto a su centro de labores.

Técticas:

Implementarla con iluminacion suficiente

Implementarla con herramientas tecnolégicas como computadores de
Gltima generacion.

Implementarla con una pizarra, retroproyector, escritorios y sillas para la
comodidad de los funcionarios y colaboradores de la Municipalidad de
Sullana.

Programas o actividades:

Seleccion del ambiente para las capacitaciones y reuniones
corporativas.

Compra de materiales (pintura, iluminacién) y equipos tecnoldgicos (21
computadoras, 21 sillas, 5 escritorios largos, 1 escritorio personal, 1
pizarra, 1 retroproyector).

Contrataciéon de personal (4 personas) para preparacion e instalacion en
el ambiente.

Entrega del ambiente para su uso.

Cronograma de Actividades

Actividades Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Seleccién del ambiente

Compra de materiales y equipos
tecnolégicos

Contratacion de personal para
preparacion e instalacion de equipos

Entrega del ambiente para su uso
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g) Presupuesto
ACTIVIDADES INVERSION
Seleccién de ambiente S/.0

Compra de materiales y equipos tecnolégicos:

3 baldes de pintura: 70X3=210
2 reflectores: 2X100=200
21 computadoras: 21X2000=42000

21 sillas: 21X100=2100 S/. 51.260

5 escritorios largos: 5X800=4000
1 escritorio personal: 500

1 pizarra: 250

1 retroproyector: 2000

Contratacion de personal para preparacion e

. - . S/. 2000.00

instalacion de equipos

Entrega del ambiente S/.0O
TOTAL S/ 53260.00

Estrategia 4: Establecer un control presupuestario y gestion de costes

para una correcta administracion del presupuesto de la Municipalidad de Sullana,
Piura 2022.

a)

b)

Descripcion: Serd un control presupuestario que permita mejorar los
costes y la automatizacion en los proyectos municipales, la eliminacion
de los residuos y hacerle seguimiento adecuado a la productividad
Indicador:

Los colaboradores opinan que un control presupuestario permitira
optimizar los recursos economicos de la Municipalidad.

Los usuarios municipales podran ver mejoras en su ciudad.

Metas:

Tener un control presupuestario que permita gestionar el riesgo e

informar sobre cualquier desviacion que se pueda presentar.

Tener un presupuesto preparado para posibles sorpresas o

inconvenientes.

46




d) Tacticas:

— Que el control presupuestario elabore un presupuesto de gastos internos

y externos.
— Que el control presupuestario contenga los informes de

pagos periodicamente.

e) Programas o actividades

— Denominar a un trabajador responsable para cada registro

— Contratar a un especialista contable en la creacion
presupuestario

— Elegir el software ideal para crear el control presupuestario

— Disefio y contenido del control presupuestario

— Actualizar el control presupuestario constantemente

f) Cronograma de Actividades

los cobros y

presupuestal

del control

Actividades Sem1l|Sem2]|Sem 3| Sem 4

Denominar a un trabajador responsable para cada
registro presupuestal

Contratar a un especialista contable en la creacién
del control presupuestario

Elegir el software ideal para crear el control
presupuestario

Disefio y contenido del control presupuestario

Actualizar el control presupuestario constantemente

g) Presupuesto

ACTIVIDADES

INVERSION

Contratar a un especialista contable en la creacién del control
presupuestario

S/. 3000.00

Comprar el software para crear el control presupuestario

S/. 2500.00

Disefar el contenido del control presupuestario

SO

TOTAL

S/5500.00

8.5. Presupuesto general de la propuesta
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ACTIVIDADES INVERSION
D!senar un registro _de ggstlon (_je camb_los para mejorar no S/ 2000.00
solo el nivel de equipo sino a nivel funcional.
Elaborar una guia de distribucién de las funciones a
realizar por cada area para evitar la sobrecarga de S/. 1000.00
funciones o repeticién de funciones.
Impler_nen_tar un ambiente adecuado para las _ S/ 53260.00
capacitaciones de los gerentes a su equipo de trabajo.
Establecer un control presupuestario y gestion de costes
para una correcta administracion del presupuesto de la S/. 5500.00
Municipalidad de Sullana, Piura 2022.

TOTAL S/ .61760.00
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ANEXOS
Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

estudiantes de la Escuela Profesional de Administracidon de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el
permiso de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran
preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 10 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
serdn eliminados convenientemente.

Informacidn especifica: Unavez que se haya terminado de brindar la informaciéon general,
se debe compartir la informacidn especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accidon que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar alglin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20154477021
Municipalidad Provincial de Sullana

' Nombre del Titular o Representante legal:
i
' Nombres y Apellidos i E

Ing. Segundo Armando Mondofiedo Lépez 03683620

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [<], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre de! Trabajo de Investigacién ‘
~ Gestién administrativa y clima laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, Piura 2022

‘Nombre del Programa Académico:
Proyecto de investigacion
' Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Caroline Maritza Ferndndez Zavala 76415482
- Franchesca Nicole Rey Andrade 74879176

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en clage.que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del/estudio.

Firma: Al

(Titular o Representante hgalb‘ Ia Institucion)

{*) Cddigo de Erica en Investigacide de & Universidad César Vallejo-Articulo 7, literal * £ * Para difundir o publicar los resultados de un
mumamm*-—w—ndmahmm»m-mdmm

&m-hmhm-huﬁmuounammhm&hmm
o surk necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de evaluacién de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestidn administrativa y clima laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022

Autor/es: Fernandez Zavala Caroline Maritza y Rey Andrade Franchesca Nicole

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Administracién
Escuela profesional: Administracién

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru
Criterios de evaluacion | Alto | Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
., La poblacion/
La poblacién/ . p
2. Establece claramente la - participantes
-, . participantes .
poblacion/participantes de la ) no estan | -----
. S estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | .. P . L. P .
" . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | | T T T e
investioacién claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
. ., Cuenta con No cuenta con
autorizacién de la empresa o
L, . . documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva . . .
e debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . . . .
. . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | , P A
item el item

instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farrofian Emma

Veronica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya
Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza
Frank Dawid
Vocal 2 (opcional)
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Anexo 4

Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion _administrativa y clima laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sullana, Piura 2022”, presentado por las autoras Fernandez Zavala

Caroline Maritza y Rey Andrade Franchesca Nicole , ha sido evaluado, determinandose

gue la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x )
observado( ) desfavorable( ).

15, de JUNIO de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
¢ Sr, Dl investigador principal
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Anexo 5 Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Ii/lsgdailca}gr?
Seleccidn de objetivos
Chiavenato (2019), define Planificar
claramente la organizacién Medios para los objetivos
como la funcién gerencial con
asignacion de tareas, Se medira la variable gestion
asignacion de tareas a equipos | administrativa a través de sus Estructura organizativa
o0 departamentos y asignacion | 04 dimensiones, las cuales son: .
de recursos a equipos o Planificar, Organizar, Direccion Organizar
departamentos. Este autor ve a | y Control con sus respectivos Cumplimiento de funciones
Gestion la organizacion en un espacio | indicadores, aplicando  un Ordinal
administrativa en el que no solo lo tangible | instrumento denominado
tiene valor, pues en esta nueva | cuestionario a 110 Motivacion
era hay una apertura a la colaboradores y una entrevista Di L
2 : . L ireccién
creatividad, de tal manera que, | al jefe del area de Fiscalizacion
al observar el desarrollo de la | Tributaria de la Municipalidad Toma de decisiones
teoria gerencial, se nota un | provincial de Sullana.
cambio de enfoque, de forma,
sirviendo de mejora en la Sistemas de control
organizacion. Control

Sistema de evaluacion
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Escala
Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
Medicion
Valoracion institucional
Argumentacion deliberativa
Comunicacién Divergencia y convergencia
interna de acuerdos
Puesta en comun de la
informacion
Didlogos empaticos
Se medirad la variable Clima Capacidad para aprender a
laboral a través de sus 04 convivir
) dimensiones, las cuales son: ; Py
Para Sevilla (2022) sefiala oA i : Disposicion de afecto
Comunicacion interna, Relaciones o -
ue se interiorizan en dos i i - Habilidades socio
q Relaciones interpersonales, | interpersonales ersonales
tipos de contextos los Trabajo colegiado y p'
cuales se organizan dentro | Resolucién de conflictos, con Vinculo de lealtad
Clima laboral de un conjunto de procesos | sus respectivos indicadores, Busqueda del bien comin Ordinal
organizacionales, metas y aplicando un instrumento Participacion colaborativa
objetivos, y por otro lado denominado cuestionario a Ao ratea
. . cciones estratégicas
tienen personas, actitudes, | 110 colaboradores 'y una Trabajo 1°9
comportamientos y E_ntre\ll_lsta_gl Jifebdtel _areda dle colegiado Estructura organica
desempefio. Iscalizacion fributaria de 'a Vision compartida
Municipalidad provincial de

Sullana.

Liderazgo

Resolucién de
conflictos

Dialogo interactivo

Mediacion de terceros

Asumir el error

Solucién de problemas
interpersonales

Manejo de estado
emaocional
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Anexo 6 Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Gestién administrativa y
clima laboral de los
colaboradores de la
Municipalidad  Provincial
de Sullana, Piura 2022

Problema General:

¢Como la gestion administrativa se
relaciona con el clima laboral de los
colaboradores en la Municipalidad
de Sullana, Piura 2022?

Problemas especificos:

¢ Coémo la planificacién se relaciona
con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura
20227

¢ Coémo la organizacion se relaciona
con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura
20227

¢,Como la direccién se relaciona con
el clima laboral en la Municipalidad
de Sullana, Piura 2022?

¢Como el control se relaciona con
el clima laboral en la Municipalidad
de Sullana, Piura 2022?

Objetivo General:

Determinar la gestion administrativa
y su relacién con el clima laboral en
la Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Objetivos especificos:

Diagnosticar la planificacién y su
relacién con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Establecer la organizacion y su
relacion con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Analizar la direccion y su relacion
con el clima laboral en la
Municipalidad de Sullana, Piura
2022.

Evaluar el control y su relacion con el
clima laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

Hipotesis General:

Hi: La gestién administrativa se
relaciona significativamente con el
clima laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

Ho: La gestién administrativa no se
relaciona significativamente con el
clima laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

Hipotesis especificas:

La planificacion se relaciona
significativamente con el clima
laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

La organizacion se relaciona
significativamente con el clima
laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

La direccion se relaciona
significativamente con el clima
laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

El control se relaciona
significativamente con el clima
laboral en la Municipalidad de
Sullana, Piura 2022.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de la investigacion:
Correlacional, no
experimental, transversal

Enfoque:
Mixto

Poblacién:

110 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana,
Piura 2022

Muestra:

110 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana,
Piura 2022

Muestreo:
No probabilistico por conveniencia

Técnicas:
Encuesta - Entrevista

Instrumento:
Cuestionario — Guia de entrevista

Método de andlisis:
A través de programa estadistico
SPSS version 27
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Anexo 7 Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA MUNICIPALIDAD DE
SULLANA 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracion para la realizaciéon de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacién; “Gestion administrativa y clima laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, Piura 2022”, siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las
alternativas seleccionadas. A continuacién, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracioén la escala de respuesta: (5) Siempre - (4) Casi siempre
- (3) A veces - (2) Casi nunca - (1) Nunca.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:

Si() No( )

FICHA DE CUESTIONARIO

Escala de calificacién

VARIABLE |: GESTION
ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
5 4 3 2 1

1. La entidad ha establecido
claramente las metas
institucionales.

2. Su trabajo guarda relacién con la
meta institucional.

3. Usted tiene conocimiento de los
objetivos institucionales.
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La planificacion de las actividades
permite lograr oportunamente las
metas de la Municipalidad.

Los problemas de la
Municipalidad son identificados
oportunamente, permitiendo
ejercer una intervencion
adecuada de los mismos.

La Municipalidad cuenta con
estrategias para minimizar riesgos
y mejorar su funcionamiento.

ORGANIZACION

El organigrama de la
Municipalidad  presenta  una
estructuracion adecuada de las
areas funcionales.

En la Municipalidad las jerarquias
estan claramente definidas.

Las actividades de la entidad son
coordinadas previamente con las
demas areas involucradas.

10.

Se realizan con frecuencia
coordinaciones para el desarrollo
de las actividades ya planificadas.

11.

Se cuenta con el personal idéneo
para cada puesto de trabajo en
base a las funciones que estan
establecidas en la Municipalidad.

DIRECCION

12.

Los directores de linea dirigen
adecuadamente las actividades
de trabajo que se deben realizar.

13.

Las decisiones tomadas por los
directivos son comunicadas a
todo el personal.

14.

Los directores de linea brindan
indicaciones claras y directas
acerca de lo que se debe cumplir.

15.

Se motiva a los trabajadores para
el cumplimiento de los objetivos.

16.

La ejecucidon de actividades se
realiza de acuerdo a los planes de
trabajo establecidos.

17.

Los colaboradores reciben
orientacién y apoyo continuo para
gque cumplan sus actividades
establecidas.

CONTROL
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18.

La institucién presenta
indicadores que miden
adecuadamente la eficiencia de la
organizacion.

19.

Se supervisa y verifica el
cumplimiento de las funciones vy
actividades laborales de todos los
trabajadores.

20.

El érgano de control interno
cumple con supervisar el uso
correcto y eficiente de los
recursos de la entidad.

21.

La entidad actualiza el inventario
de bienes oportunamente.

22.

Se comparan los resultados
obtenidos con los indicadores
establecidos.

23.

Considera que la calidad de los
servicios brindados por la entidad
satisface las expectativas y
necesidades de la poblacion
beneficiaria.

24,

Su jefe inmediato  brinda
retroalimentacién acerca de su
desempeiio.

VARIABLE II: CLIMA LABORAL

Escala de calificacién

COMUNICACION INTERNA

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4

25.

Respetan y valoran las normas de
convivencia, opiniones,
sugerencias y aportes de los
colaboradores en la
Municipalidad.

26.

Deliberan las actividades
institucionales con argumentos y
apreciaciones critico reflexivos
para alcanzar consensos y tomar
decisiones articuladas y sensatas.

27.

En las reuniones promueven
coordinaciones y didlogos
divergentes y convergentes para
asumir acuerdos y compromisos
que respondan al interés
organizacional.

28.

Los directivos comunican,
socializan y transparentan la
informaciéon formal ascendente,
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descendente y horizontal de la
institucion.

29.

Los colaboradores fomentan y
practican el uso de lenguajes
empaticos, asertivos y proactivos
en las interacciones
convivenciales

RELACIONES INTERPERSONALES

30.

Muestran capacidades y actitudes
de apertura para aprender a
convivir, a aprender y coexistir
con los demés en un ambiente de
tolerancia y solidaridad mutual.

31.

Expresan una  personalidad
flexible, de desprendimiento y
predisposicion  para  acoger,
valorar y demostrar afecto y
calidez con sus pares.

32.

Promueven la practica de
habilidades sociales y
emocionales para comprender y
entender perspectivas y
aspiraciones profesionales,
personales y familiares.

33.

Generan espacios de integracion
y sensibilizacion humana para
afrontar situaciones adversas del
trabajo, y fortalecer los vinculos
de confianza y lealtad entre
compafieros.

34.

En la municipalidad se promueve
la cordialidad, el buen trato,
reciprocidad, busqueda del bien
comun y bienestar institucional.

TRABAJO COLEGIADO

35. Motivan e incentivan la
participacion colaborativa,
valorativa e inclusiva en los
asuntos internos de la
Municipalidad.

36. Colaboran en la gestion de la

entidad para planificar y organizar

acciones estratégicas,
concertadas, vinculantes,
interdependientes y

corresponsables.
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37.

El trabajo institucional presenta
una  estructura  organizativa
flexible 'y democratica para
articular  esfuerzos,  delegar
funciones y ofrecer un servicio de
calidad.

38.

El ejercicio laboral que realizan
responde a una vision compartida,
el reconocimiento las diferencias,
potencialidades y debilidades; y
es congruente con el respeto de
los intereses y demandas de los
colaboradores.

39.

Los directivos en sus actuaciones
y funciones exponen liderazgos y
comportamientos  carismaticos,
éticos, perseverantes, optimistas
y demuestran tenacidad para
alcanzar las metas y objetivo
organizacionales.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

40.

Promueven e incentivan la
practica de dialogos interactivos,
conciliadores, constructivos, y de
escucha apreciativa para superar
controversias y discrepancias.

41.

Frente a un conflicto manifiestan
voluntad para aceptar la
mediacion de un tercero a fin de
llegar acuerdos y compromisos
saludables y beneficiosos entre
las partes.

42.

Asumen el error como una
experiencia  de aprendizaje
positiva y expresan disponibilidad
para reconocer y aceptar las
disculpas de sus pares.

43.

Muestran interés por investigar las
causas Yy razones de los
conflictos, para establecer
alternativas y propuestas; de tal
forma, que se logre la efectividad
en la resolucién de los problemas
0 malos entendido
interpersonales.

44,

Manejan y regulan su estado
emocional frente a vivencias y
experiencias que pueden afectar
la dignidad de las personas y/o
vulneren los derechos laborales; y
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esta dispuesto a denunciar y
contribuir para rechazar todo tipo
de discriminacién y exclusion.

DATOS GENERALES

a. Sexo:M( ) F()
b. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccion; Post grado () Superior Universitario () Técnico () Secundaria ( )
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ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA MUNICIPALIDAD DE SULLANA 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracién para la realizacion de la
presente guia de entrevista, por lo que se le agradece complete todos los items, el cual tiene
un caracter confidencial.

Esta entrevista esta destinado a recopilar informaciéon que sera necesaria como sustento de
la investigacion; “Gestion administrativa y clima laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022”, siendo de vital consideracion su apoyo. A
continuacioén, se describen las principales categorias e instrucciones:

Encuestado:
Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder la presente entrevista:

Si() No()

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION RESPUESTA

1. Considera usted que los objetivos
institucionales de la  Municipalidad
Provincial de Sullana estan acorde a las
metas esperadas. Me podria indicar cuales
son los objetivos institucionales.

2. Me podria mencionar, que estrategias de
planificacion utilizan en la Municipalidad de
Sullana para el logro de sus objetivos.
Explicar:

ORGANIZACION

3. De acuerdo a su funcion, que actividades
coordina usted con los trabajadores que
tiene a cargo.

4. Considera usted que se debe realizar
coordinaciones para desarrollar las
actividades ya planificadas, me podria
indicar por qué.
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DIRECCION

5. De acuerdo a sus funciones me podria
indicar de qué manera dirige las
actividades de trabajo en la Municipalidad
de Sullana.

CONTROL

6. De acuerdo a su cargo, que actividades de
trabajo controla en la Municipalidad de
Sullana. Me podria indicar como las

controla.
Entrevistado
VARIABLE II: CLIMA LABORAL
COMUNICACION INTERNA RESPUESTA

7. Considera usted que se esta gestionando
la  comunicacion interna  en la
Municipalidad de Sullana. Me podria
indicar cuales son las estrategias de
comunicacion interna.

RELACIONES INTERPERSONALES

8. Me podria indicar usted de qué manera
desarrolla las actividades socio personales
en los funcionarios de la Municipalidad de
Sullana gue tiene a su cargo.

TRABAJO COLEGIADO

9. Me podria mencionar que acciones
estratégicas usted utiliza para la gestion de
los colaboradores a su cargo en la
Municipalidad de Sullana.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

10. Usted considera que es importante la
resolucién de conflictos en la Municipalidad
de Sullana. Me podria indicar que
estrategias toma en cuenta para fomentar
ello.

DATOS GENERALES

d. Sexo:M( ) F()

€. Edad:20-29 () 30-39( ) 40-49 ()
50-69 ()

f. Grado de instruccion: Post grado ( )  Superior

Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
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ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA MUNICIPALIDAD DE SULLANA 2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: 30 /09 /2022 Ne

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracion para la realizacion de la
presente guia de entrevista, por lo que se le agradece complete todos los items, el cual tiene
un caracter confidencial.

Esta entrevista esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de
la investigacion; “Gestion administrativa y clima laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022”, siendo de vital consideracion su apoyo. A
continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

Encuestado:
Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder la presente entrevista:

Si(X) No()

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION RESPUESTA

1. Considera usted que los objetivos | Los  objetivos institucionales  estan
institucionales de la Municipalidad | plasmados acorde al desarrollo econémico,
Provincial de Sullana estan acorde a | estos estan orientados a satisfacer las
las metas esperadas. Me podria necesidades de toda indole de la provincia

indicar cuales son los objetivos | d& Sullana
institucionales.

2. Me podria mencionar, que estrategias | Llevar acabo un sensiramiento de las
de planificacion utilizan en la | caracteristicas reales de los previos que

Municipalidad de Sullana para el logro | €xisten en la provincia de Sullana para que

de sus objetivos. Explicar: se actualice la base imponible a través de
fiscalizaciones para disminuir el indice de
morosidad.

ORGANIZACION

3. De acuerdo a su funcion, que | Se coordina las descargas de inmueble o
actividades coordina usted con los | transferencia de propietario de esa manera
trabajadores que tiene a cargo. se tiene una actualizacion real de los

previos.
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4. Considera usted que se debe realizar
coordinaciones para desarrollar las
actividades ya planificadas, me podria
indicar por qué.

Si, por que los trabajos que realizamos estan
vinculados con el desempefio con las
funciones de otras areas.

DIRECCION

5. De acuerdo a sus funciones me podria
indicar de qué manera dirige las

Yo aplico equipos de trabajo de acuerdo a la
actividad que se va a realizar dentro de la

actividades de trabajo en la | municipalidad o fuera de ella.
Municipalidad de Sullana.
CONTROL

6. De acuerdo a su cargo, que | Las actividades que puedo controlar son las

actividades de trabajo controla en la
Municipalidad de Sullana. Me podria
indicar como las controla.

inspecciones de lo previos, Revision de los
documentos.

VARIABLE II: CLIMA LABORAL

Entrevistado

COMUNICACION INTERNA

RESPUESTA

7. Considera usted que se esta
gestionando la comunicaciéon interna
en la Municipalidad de Sullana. Me
podria indicar cuales son las
estrategias de comunicacion interna.

La comunicacion interna se desarrolla en la
municipalidad mediante informes,
solicitudes, reuniones de trabajo con equipo
de funcionarios donde damos a conocer las
fortalezas y debilidades.

RELACIONES INTERPERSONALES

8. Me podria indicar usted de qué
manera desarrolla las actividades
socio personales en los funcionarios
de la Municipalidad de Sullana que
tiene a su cargo.

En mi posicion, no tengo a cargo
funcionarios, tengo al mando servidores que
son los que me ayudan a llevar a cabo ciertos
tramites documentarios.

TRABAJO COLEGIADO

9. Me podria mencionar que acciones
estratégicas usted utiliza para la
gestion de los colaboradores a su
cargo en la Municipalidad de Sullana.

Yo practico lo que es la empatia para saber
cual son sus fortalezas y debilidades

RESOLUCION DE CONFLICTOS

10. Usted considera que es importante la
resolucion de conflictos en la
Municipalidad de Sullana. Me podria
indicar que estrategias toma en cuenta
para fomentar ello.

Las estrategias que yo practico para
solucionar conflictos es la solidaridad y la
union de mis colaboradores, esto ayuda a
mejorar la eficiencia de la municipalidad y asi
todos trabajan acordes hacia un mismo
objetivo.
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DATOS GENERALES

a. Sexo:M( X) F()

b. Edad:20-29 () 30-39( ) 40 -49 ()
50-69 ( X)
C. Grado de instruccion: Post grado ( )  Superior

Universitario ( X ) Técnico ( ) Secundaria ( )
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Anexo 8. Matriz de instrumentos

Matriz de instrumento-Cuestionario

Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores (cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas, de revision documental)
N° de items items
Seleccidn de los 1 La entidad ha establecido claramente las metas institucionales.
X1.1 objetivos 2 Su trabajo guarda relacién con la meta institucional.
institucionales 3 Usted tiene conocimiento de los objetivos institucionales.
4 Cree que la planificacion de las actividades permite lograr oportunamente las metas
Planificacién ) de la Municipalidad.
Medios para — - — —
Los problemas de la Municipalidad son identificados oportunamente, permitiendo
X1.2 | estructurar los 5 . . L .
objetivos ejercer una intervencidn adecuada de los mismos.
6 La Municipalidad cuenta con estrategias para minimizar riesgos y mejorar su
funcionamiento.
Gestién 7 El organigrama de la Municipalidad presenta una estructuracién adecuada de las
administrativa areas funcionales.
Estructura T . , . _
X2.1 AR 8 En la Municipalidad las jerarquias estan claramente definidas.
organizativa
o 9 Las actividades de la entidad son coordinadas previamente con las demas areas
Organizacion involucradas.
10 Se realizan con frecuencia coordinaciones para el desarrollo de las actividades ya
X2.2 Cumplimiento planificadas.
) de funciones 11 Se cuenta con el personal idéneo para cada puesto de trabajo en base a las
funciones que estan establecidas en la Municipalidad.
. ., Motivacidn de . . S
Direccién X3.1 equipo 12 La entidad ha establecido claramente las metas institucionales.
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13 Su trabajo guarda relacién con la meta institucional.
14 Usted tiene conocimiento de los objetivos institucionales.
15 Cree que la planificacidn de las actividades permite lograr oportunamente las metas
de la Municipalidad.
Toma de — - — —
. Los problemas de la Municipalidad son identificados oportunamente, permitiendo
X3.2 decisiones 16 . . g .
o ejercer una intervencion adecuada de los mismos.
Jerarquicas — - — - -
17 La Municipalidad cuenta con estrategias para minimizar riesgos y mejorar su
funcionamiento.
18 La institucidn presenta indicadores que miden adecuadamente la eficiencia de la
organizacion.
19 Se supervisa y verifica el cumplimiento de las funciones y actividades laborales de
X4.1 Sistemas de todos los trabajadores.
control 20 El 6rgano de control interno cumple con supervisar el uso correcto y eficiente de los
recursos de la entidad.
Control . . . . .
21 La entidad actualiza el inventario de bienes oportunamente
22 Se comparan los resultados obtenidos con los indicadores establecidos.
X4.2 Sistemas de 93 Considera que la calidad de los servicios brindados por la entidad satisface las
' evaluacidén expectativas y necesidades de la poblacidn beneficiaria.
24 Su jefe inmediato brinda retroalimentacién acerca de su desempefio.
Vi1 Valoracidn 55 Respetan y valoran las normas de convivencia, opiniones, sugerencias y aportes de
) institucional los colaboradores en la Municipalidad.
C Argumentacion Deliberan las actividades institucionales con argumentos y apreciaciones critico
. Comunicacién | Y1.2 . . 26 . - .
Clima laboral interna deliberativa reflexivos para alcanzar consensos y tomar decisiones articuladas y sensatas.
Divergencia y En las reuniones promueven coordinaciones y didlogos divergentes y convergentes
Y1.3 | convergencia 27 P y g & y &

de acuerdos

para asumir acuerdos y compromisos que respondan al interés organizacional.
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Puesta en

Los directivos comunican, socializan y transparentan la informacién formal

Y1.4 | comundela 28 . S,
. ., ascendente, descendente y horizontal de la institucion.
informacion
Y15 Didlogos 59 29. Los colaboradores fomentan y practican el uso de lenguajes empaticos,
) empaticos asertivos y proactivos en las interacciones convivenciales.
Capacidad para . . -
P P Muestran capacidades y actitudes de apertura para aprender a convivir, a aprender
Y2.1 aprender a 30 . . . . .
convivir y coexistir con los demas en un ambiente de tolerancia y solidaridad mutual.
V2.2 Disposicién de 31 Expresan una personalidad flexible, de desprendimiento y predisposicidn para
’ afecto acoger, valorar y demostrar afecto y calidez con sus pares.
. Habilidades . - . .
Relaciones V23 socio 37 Promueven la prdctica de habilidades sociales y emocionales para comprender y
interpersonales ' entender perspectivas y aspiraciones profesionales, personales y familiares.
personales
, Generan espacios de integracion y sensibilizacion humana para afrontar situaciones
Vinculo de ) , .
Y2.4 lealtad 33 adversas del trabajo, y fortalecer 55 los vinculos de confianza y lealtad entre
compaferos.
Y25 Busqueda del 34 En el Establecimiento Penitenciario se promueve la cordialidad, el buen trato,
’ bien comun reciprocidad, busqueda del bien comun y bienestar institucional.
V31 Participacion 35 Motivan e incentivan la participacidon colaborativa, valorativa e inclusiva en los
) colaborativa asuntos internos de la Municipalidad.
Y32 Acciones 36 Colaboran en la gestidn de la entidad para planificar y organizar acciones
Trabajo ’ estratégicas estratégicas, concertadas, vinculantes, interdependientes y corresponsables.
colegiado V33 Estructura 37 El trabajo institucional presenta una estructura organizativa flexible y democratica
’ organica para articular esfuerzos, delegar funciones y ofrecer un servicio de calidad.
. El ejercicio laboral que realizan responde a una vision compartida, el
Vision Lo . . - -
Y3.4 . 38 reconocimiento las diferencias, potencialidades y debilidades; y es congruente con
compartida

el respeto de los intereses y demandas de los colaboradores.
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Los directivos en sus actuaciones y funciones exponen liderazgos y

Y3.5 Liderazgo 39 comportamientos carismaticos, éticos, perseverantes, optimistas y demuestran
tenacidad para alcanzar las metas y objetivo organizacionales.
a1 Didlogo 40 Promueven e incentivan la practica de didlogos interactivos, conciliadores,
interactivo constructivos, y de escucha apreciativa para superar controversias y discrepancias.
va.2 Mediacién de a1 Frente a un conflicto manifiestan voluntad para aceptar la mediacidn de un tercero
terceros a fin de llegar acuerdos y compromisos saludables y beneficiosos entre las partes.
va3 | Asumir el error 22 A_sume.n .e‘I error como una experiencia de aprendizaje positiva y expresan
Resolucién de disponibilidad para reconocer y aceptar las disculpas de sus pares.
conflictos Solucién de Muestran interés por investigar las causas y razones de los conflictos, para
Y4.4 problemas 43 establecer alternativas y propuestas; de tal forma, que se logre la efectividad en |a
interpersonales resolucidn de los problemas o malos entendido interpersonales.
Manejo de Manejan y regulan §u gstado emocional frente a vivencias y experiencias que
Va5 estado 44 pue,de.n afectar la dlgl’lld:ﬁld de las gers'onas y/o vulneren los .derecho's Ia'bo'rale's,: y
emocional esta dispuesto a denunciar y contribuir para rechazar todo tipo de discriminaciény

exclusioén.

Elaboracion propia.

77




Matriz de instrumento-Guia de entrevista

Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas, de revision

Variables Dimensiones documental)
N° de items items

1 ¢, Qué objetivos institucionales le indica usted sobre la

Municipalidad a sus funcionarios a cargo?
Planificacion

5 ¢, Qué estrategias de planificacion utilizan en la Municipalidad
de Sullana?

3 ¢ Cémo coordina las actividades a realizar con sus funcionarios
a cargo?

Organizacion
4 ¢,Con qué frecuencia se realizan las coordinaciones para
i desarrollar las actividades ya planificadas?
GESTION
ADMINISTRATIVA
Direccion 5 ¢,De qué forma dirige las actividades de trabajo en la
Municipalidad de Sullana?
Control 6 ¢,De qué forma controla las actividades de trabajo en la
Municipalidad de Sullana?
Comunicacion 7 ¢ Como considera usted que esté gestionando la comunicacién
interna interna en la Municipalidad de Sullana?
Relaciones 8 ¢ Qué habilidades socio personales desarrolla en los

CLIMA LABORAL

interpersonales

funcionarios de la Municipalidad de Sullana a su cargo?

Trabajo 9 ¢, Qué acciones estratégicas utiliza usted para la gestioén de los
colegiado funcionarios a cargo en la Municipalidad de Sullana?
Resolucion de 10 ¢ Qué medios ofrece usted a los funcionarios a su cargo para la

conflictos

resolucién de conflictos en la Municipalidad de Sullana?

Elaboracion propia
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Anexo 9.

EII SRR VAL 0 CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gomez Zafiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en
Administracion, N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en
Universidad CésarVallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacionlos instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Cuestionario
aplicado a los

de la ENTE TABL NO BUENO
Municipalidad E
Provincial de
Sullana, Piura
2022

colaboradores DEFICI | ACEP BUE MUY EXCE
LENT

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X X X X X X X X X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los
veintidos dias ddmes de setiembre del dos mil Veintidos.

Matr. : Cecilia GoOmez
Zuaiiga

il DNI 03490490

ol Especialidad : Administracion
E-mail

cgomezz@ucv.edu.pe
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o

Uucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA, PIURA 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66 | 71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70 |75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
I6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
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dimensiones del
temadela
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia
del Instrumento que se estavalidando. Deberéa colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes

enunciados.

Piura, 22 de setiembre de 2022

Mgtr.
DNI

Teléfono

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zufiiga

: 03490490

: 999780055
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CESAR VALLEJO

SyfuaY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes Reneé Palacios de Bricefio con DNI 02845588, Doctora en

Ciencias administrativas con N.° ANR: A 1629092 de profesion Licenciada en

Administracion desempefiandome actualmente como docente en la UCV.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: CUESTIONARIO

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Sullana

DEFICIEN | ACEPTAB MUY EXCELEN
TE LE BUENO BUENO TE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

x| X| X| X| X| X| X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del
mes de setiembre del dos mil Veintidos.

] Dra.: Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
/' ;.":-’__:;-’ ; DNI: 02845588
[ - N Especialidad: Lic. en administracion
y L. A Enp. REREDES FEMEELICOS EOMED E-mail: mrpalaciosde@ucvvirtual.edu.pe
;ﬁ.\., REA. UNIC, OE COLEG. {103
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5jUCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion administrativa y clima laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana, Piura 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacion
I6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
temadela
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

[

"

e

[l

%,\ Liz A Enp REREDES FEHEE PiLaC 05 6 BRICERD

FiEE, NI, OE COLEG, H* §103

Piura, 21 de septiembre de 2022.

Dra..: Mercedes Reneé Palacios de Bricefio
DNI: 02845588

Especialidad: Lic. en administracion
E-mail: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

SyfuaY

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con DNI N° 06437510 Magister en Administracion
de negocios MBA N° ANR: 18480, de profesion Licenciado en Administracion,

desempefidandome actualmente como docente en la universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon

el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los

COIat.)o.rad.ores de I.a . DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad provincial de

Sullana, Piura.

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de

setiembre del Dos mil veintidos.
ERS

i Corcuera
o e
Licenciado en Administracién
CLAD. N° 18480

Matr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI : 06437510
Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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N1 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion administrativa y clima laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Sullana, Piura 2022.”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

légica entre sus
items

. e Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 98
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |la 9
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
97

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
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necesarios en
cantidad y
calidad.

96

6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del 9
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-
cientificos de la o7
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las variables
e indicadores 9
9.Metodologia La estrategia
responde a la
98

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Setiembre de 2022.

qC oy 2quicC

Mrna is!radbﬂ de Negooos
Licendado en Administracion
CLAD. N© 18480

Dra. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI : 06437510
Teléfono : 947055845

E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 10. Formato de fiabilidad

w UNIVERSIOAD CEonn V. FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
NIVERSIDAD SAR VALLEJO ,
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Fernandez Zavala Caroline Maritza

Rey Andrade Franchesca Nicole

1.2. TITULO DE PROYECTO DE “Gestion administrativa y clima laboral de los

INYESTIGAGON colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Sullana, Piura 2022”

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : 28/09/2022
1.7. MUESTRA APLICADA : 110

Il. CONFIABILIDAD

Confiabilidad de Alfa de Cronbach:
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: Variable Gestién administrativa (0.959) y

Variable Clima laboral (0.965)

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas fueron correctamente formuladas, sin embargo, se hizo observaciones de
forma. Posteriormente fueron levantadas todas las observaciones. Finalmente, se hizo la
validacion y la prueba de confiabilidad del instrumento: 24 items de la gestion
administrativa y 20 items de la Clima laboral, dando como resultado una consistencia
interna alta.




Estudiante: Fernandez Zavala Caroline Docente

Maritza Vargas
DNI 176415482 DNI

Estudiante: Rey Andrade Franchesca Nicole
DNI : 74879176

Lic. Sheyla Edith

: 70566448
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Anexo 11. Evidencia de entrevista
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Anexo 12. Evidencias de aplicacion de cuestionario

© 10t @ 8:23

{0 8 docs.google.com/forms/c e

q MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

<~ SULLANA

Gestion
administrativa y
clima laboral de
los colaboradores
de la
Municipalidad
Provincial de
Sullana, Piura
2022

El formulario Gestion administrativa y
clima laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Sullana, Piura
2022 ya no acepta respuestas.

Si consideras que se trata de un error,
intenta comunicarte con el propietario del
formulario.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUYSUY CHAMBERGO ERICKA JULISSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "GESTION
ADMINISTRATIVA Y CLIMA LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA, PIURA 2022", cuyos autores son
FERNANDEZ ZAVALA CAROLINE MARITZA, REY ANDRADE FRANCHESCA NICOLE,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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