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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objeto de determinar la
relacion existente entre la gestion administrativa y la productividad en el servicio
de notificacion en una entidad de justicia de Lima. Se aplicé el enfoque
cuantitativo, de tipo béasica, con disefio no experimental transversal - descriptivo,
de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 44 trabajadores del
servicio de notificaciéon en una entidad de justicia de Lima. La técnica usada es la

encuesta y como instrumento, el cuestionario para las dos variables.

Se obtuvo como resultado una correlacién positiva y alta entre las variables del
estudio aplicado, segun la muestra, la correlacion de Spearman es equivalente al
89,8%. La correlacion es alta en el nivel 0,01 (bilateral), que indica una positiva
significacion estadistica. Se concluyé que la gestion administrativa incide en el

nivel de produccién del servicio de notificacion.

Se recomend6 implementar el sistema de gestion por procesos y la transformacion
digital para revertir la limitada capacidad de los operadores judiciales, con sustento
en la gestion del conocimiento y el deber de diligencia ético de jueces y
funcionarios de la administracién de justicia de todos los niveles de la funcidon

jurisdiccional y funcién administrativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Productividad, Servicio de Notificacién.



Abstract

This research was carried in order to determine the relationship between
administrative management and productivity in the notification service in a justice
entity in Lima. The quantitative, basic type approach was applied, with a non-
experimental cross-descriptive design, at a correlational level. The sample consisted
of 44 workers from the notification service in a justice entity in Lima. The technique

used is the survey and as an instrument, the questionnaire for the two variables.

The result was a positive and high correlation between the variables of the study
applied, according to the sample, the Spearman correlation is equivalent to 89.8%.
The correlation is high at the level 0.01 (bilateral), which indicates a positive
statistical significance. It was concluded that the administrative management affects

the level of production of the notification service.

It was recommended to implement the process management system and the digital
transformation to reverse the limited capacity of judicial operators, based on
knowledge management and the duty of ethical diligence of judges and officials of

the administration of justice at all levels of the judicial and administrative function.

Keywords: Administrative management, productivity, notification service.



INTRODUCCION

En el Peru la politica relacionada con la mejora de la administracion publica
al 2030, se sustenta en el fortalecimiento de la funcién publica bajo los
principios de diligencia y ética, en la construir de una administracion de
calidad que represente el modelo a liderar de las entidades publicas, como
se verifica en el caso colombiano (Campanelli, 2019), al abordar la triple
dimension de la buena administracion, como principio, deber y derecho.
Siendo asi, resulta necesario un cambio de paradigmas en todos los niveles
de la administracion que, permita adecuarse a un nuevo servicio publico
orientado al administrado que utiliza los medios necesarios para una
oportuna atencion de la persona, a partir de una intervencion del Estado
dispuesta a responder a los requerimientos y peticiones de la persona
usuaria. Es fundamental sefalar que, la globalizacion econémica vy juridica,
el intercambio de experiencia de los lideres politicos entre los paises de
Latinoamérica origind el compromiso a desarrollar una justicia con rostro
humano y fundamentalmente con funcionarios, servidores y autoridades
competentes para articular de manera transversal y bajo un enfoque de
demanda la entrega de los servicios de justicia, asi como optimizar la cadena
de trdmite para una oportuna respuesta, como es el caso del Poder Judicial,
gue permita generar valor publico. (Presidencia de la Republica del Perq,
2022).

A nivel mundial, durante la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana (Organo de
Justicia de la Republica de Costa Rica, 2012), espacio de asistencia,
coordinacion e interaccion de experiencias entre los paises integrantes, el
juez supremo de Costa Rica, Rolando Vega Robert aborda el tema de la
calidad en la Justicia, consigue aprobar el “Decalogo Iberoamericano para
una justicia de calidad” compuesto por enunciados que contienen los
fundamentos y principios que orientan el sistema de justicia para la
construccion de politicas publicas encaminada a una justicia de eficiente vy,
desarrollo continua. Siguiendo esa linea, XV Reunién de Comision

Iberoamericana de Etica Judicial, el comisionado Justiniano Montero



Montero aborda la problematica de la demora y ética judicial en los servicios
de justicia a partir de la necesidad de cambiar el comportamiento de los
responsables de los procesos de la administracion de justicia que,
injustificadamente dilatan los tiempos de entrega de los productos del
servicio a la persona usuaria, generando espacios de corrupcion que afectan
a una tutela judicial efectiva, al principio del debido proceso y, el derecho de
goce de todo ciudadanos a vivir en una sociedad pacifica 'y en paz. (Comision
Iberoamericana de Etica Judicial, 2020).

A nivel de América Latina, tenemos la experiencia de los paises de
Argentina, Chile, México, Colombia, Costa Rica recogidas en la Ultima
version de la Revista Sistemas Judiciales, los expositores Genoveva Ferrero
y Sergio Mufioz abordan el tema relacionado al uso de las herramientas
tecnoldgicas en la administracion de la justicia pre pandemia y durante el
periodo de la emergencia sanitaria 2020; se evidencié una nueva realidad
gue favorecié la implementacién de los sistemas de interoperabilidad en
Argentina a la interna de las dependencias judiciales, como el expediente
digital, firma digital, juicio virtual. Y dependiendo del desarrollo alcanzado
respecto al uso de las tecnologias en los diferentes paises se ha logrado
vincular los servicios judiciales a la tecnologia con un valioso producto en el
caso de Chile de la gestidn del tramite del proceso judicial con participacion
del usuario de manera virtual desde cualquier punto del pais. Se sefialo
como desafios a futuro un desarrollo sostenido de la labor judicial con
transparencia en la gestion de procesos judiciales y, asegurar que el uso de
la tecnologia no afecte la confianza del usuario, a través de canales sencillos
y claros de comunicacion que les permita recibir el retorno efectivo del
servicio, con la garantia de un debido proceso judicial. (Centro de Formacion
de Justicia de las Américas & Instituto de investigacion en Ciencias Penales
y Sociales, 2021).

A nivel nacional, el titular del consejo de gobierno del Poder Judicial, 6rgano
de linea representado por el presidente, reconoce que los despachos

judiciales requieren un sustancial cambio de la gestion administrativa y



jurisdiccional, que coadyuvar significativamente en disminuir la demora en la
atencion de los procesos judiciales, condicionada a la sobrecarga que,
sumado al costo que representa el acceso a la justicia al ciudadano y la
poblacion vulnerable, adicionalmente debe enfrentar otros obstaculos como
la barrera cultural, geografica y econémica ante la ausencia de un Estado

moderno(Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2019).

A nivel regional, encontramos el estudio de Lopez L, (2020) relacionada a la
funcion administrativa del médulo penal y su relacién con la productividad
laboral. Para dicha investigacién cont6é con una poblacion integrada por 60
trabajadores segun criterios de inclusion considero ser parte del equipo de
trabajo e integrar el moédulo penal: asistente de Juez, especialista de
audiencia, especialista de tramite, y comunicacién. Se obtiene como
resultados que, una inadecuada gestiébn administrativa de las autoridades
administrativas, responsable de la direccién y control del personal de apoyo
a la funcién jurisdiccional a cargo de los procesos, impacta negativamente

en la produccion de los servicios de justicia.

En el ambito local, las autoridades de gobierno en el distrito judicial de Lima
que, atienden a la jurisdiccion territorial de Independencia, San Martin de
Porres, Comas, Los Olivos, Carabayllo y la provincia de Canta tienen el
deber de solucionar los problemas de la baja productividad y sobrecarga
procesal de los érganos jurisdiccionales, aunado a la limitada intervencion vy,
respuesta inoportuna de la autoridad administrativa y jurisdiccional, la
desconfianza de la poblacién se incrementa significativamente, situacién que
no es ajena a la realidad de los demas distritos judiciales del pais, como se
sefiala en el documentos que evalla la gestion del plan estratégico
institucional (en adelante, PEI) 2021-2030 y periodo 2021 del Poder Judicial
(Presidencia del Poder Judicial, 2022). La dependencia de Justicia de Lima
a través de la central de notificaciones denominada también servicio de
notificaciones (en adelante, SERNOT) se encarga del diligenciamiento de las
notificaciones procedentes de 142 érganos jurisdiccionales. El procedimiento

a observar en la gestion de las notificaciones se encuentra plasmado en un



documento normativo aprobada en el afio 2013 y, las autoridades
administrativas competentes ante la mala gestion del servicio de la oficina
de notificaciébn de tramite fisico, se limitan a solucionar las quejas y
denuncias ante la oficina de control de la Contraloria y dependencia interna
de control de los magistrados y auxiliares de la funcion judicial. Ante esta
problematica, surge la necesidad de implementar una nueva administracion
qgue, se encargue de revertir tal situacion y realice un adecuado uso de los
recursos asignados (infraestructura, logistica y recursos humanos), ademas
de incorporar herramientas tecnolégicas para optimizar los tiempos de
produccion de las tareas y actividades, asi como la entrega de los productos
a los operadores de la funcion jurisdiccional que, permita dinamizar y agilizar
los procesos operativos, con impacto en la celeridad de los procesos
administrativos y judiciales, como la respuesta a los beneficiarios y, alcanzar

legitimidad ante la poblacién. (Presidencia de la Republica del Peru, 2022).

Para Angulo (2019) es responsabilidad del Estado implementar y fortalecer
los servicios basicos y especializados dentro de la organizacion y, unidades
organicas de las dependencias administrativas que contribuya a la cultura de
la transparencia en la ejecucién de sus operaciones, ademas de impulsar el
uso intensivo de la tecnologia para fomentar la eficacia y promover los

niveles de modernidad en la funcién administrativa.

Cabe precisar que las variables estan relacionadas con los objetivos
estratégicos institucionales de la entidad, para alcanzar las metas que aspira
y, permitir el crecimiento y desarrollo, orientada a la efectiva entrega de los
productos al ciudadano. En ese sentido, el presente estudio proporciona una
justificacion tedrica para ampliar el saber de la gestibn administrativa y la
productividad. Como justificacion practica, se pretende conocer las causas
gue inciden en el desempefio y capacidad de produccion del trabajador de
la oficina de notificacion de la dependencia administrativa de Lima vy, las
soluciones a considerar por parte de las autoridades administrativas para
incorporar los valores de eficacia y eficiencia en el servicio de notificacion.

La incorporacion de informacion uatil y, la adecuada intervencion en la



ejecucion del plan de gestion contribuira a fortalecer la dinamica laboral de
los administrados, ademas de la mejora del clima laboral en beneficio de la
organizacion. La justificacion metodoldgica de la investigacion se centra en
la utilidad de las conclusiones y recomendaciones arribadas en futuras
investigaciones o en la generaciéon de diversos documentos normativos que
formen un precedente para la adecuada gestion de los procesos en las areas
de servicio de notificacion a nivel de todas las entidades de justicia del pais
que, por cierto, presentan la misma problemética. Igualmente, como
justificacion social, se pretende garantizar las mismas oportunidades a cada
uno de los ciudadanos para una oportuna respuesta de la administracion
judicial que se materializa en la buena administracion del servicio de
notificacién. Finalmente, la justificacion econémica se sustenta en reducir los
tiempos de entrada y salida de los productos de notificacion, optimizar el uso
de los recursos asignados Yy, contribuir al desarrollo sostenido del pais con

seguridad juridica y confianza en el sistema judicial.

En la presente investigacion, se identificO el problema general con la
pregunta ¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
productividad de los trabajadores de notificacion en la entidad de justicia,
Lima, 20217, de donde se derivaron tres problemas especificos: (1) ¢ Cual
es la relacion entre la gestibn administrativa y la eficiencia de los
trabajadores de servicio de notificacion en la entidad de justicia, Lima, 2021?,
(2) ¢Cual es la relacion que existe de la gestiobn administrativa y la eficacia
de los trabajadores de notificacién en una entidad de justicia, Lima, 20217,
(3) ¢Cual es la vinculacién gue existe entre la gestion administrativa y la
efectividad de los trabajadores de notificacion en una entidad de justicia,
Lima, 2021?

En relacién al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la productividad de los trabajadores del servicio de
notificacién en una entidad de justicia, Lima, 2021. Por consiguiente, los
objetivos especificos son: (1) Determinar la relacion que existe gestion

administrativa y la eficiencia de los trabajadores de servicio de notificacion



en una entidad de justicia, Lima, 2021; (2) Determinar la vinculacion que
existe entre la gestion administrativa y la eficacia de los trabajadores de
notificaciébn en una entidad de justicia, Lima, 2021; (3) Determinar el nexo
gue existe entre la gestion administrativa y la efectividad de los trabajadores

de servicio de notificacion en la entidad de justicia, Lima, 2021.

Para el efecto, se determina la hipotesis general partiendo de la premisa:
Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la productividad
de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia,
Lima, 2021. Las hipotesis especificas son: (1) Existe una relacion directa
entre la gestion administrativa y la eficiencia de los trabajadores del servicio
de notificacién en una entidad de justicia, Lima, 2021; (2) Existe una relacion
directa entre la gestibn administrativa y la eficacia de los trabajadores de
servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima, 2021; (3) Existe una
relacion directa entre la gestion administrativa y la efectividad de los
trabajadores de servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima,
2021.



MARCO TEORICO

Dentro de los estudios previos se considera como parte del trabajo a los

siguientes antecedentes nacionales de:

Vasquez (2019), en su estudio relacionado con la productividad en la
empresa Maquinarias y Servicios EIRL, platea como objetivo determinar la
incidencia de la administracion en la producciéon de la referida entidad. El
estudio permite entender que, una buena gestion administrativa permite
mejorar la productividad, pues a través de la administracién se planifica,
organiza, ejecuta y evalla las actividades de forma eficiente y eficaz,
tomando en cuenta el recurso financieros, humanos y tecnoldgicos que

dispone la empresa para producir bienes o servicios.

Asi mismo, Castafieda & Vasquez (2016), en la investigacion sobre la
administracion y la satisfaccion de los aspirantes de posgrado de la
Universidad Pedro Ruiz Gallo. Sefiala que, la organizacion es la bisagra que
armoniza las actividades estratégicas, operativas y gerenciales que se
correlacionan con el potencial de los actores involucrados desde la fase de
inicio de la ejecucion del plan, con el fin de establecer una estructura
organizacional. Para ello, se puede utilizar facultades y estilos de liderazgo
apropiado que promuevan cambios positivos; y, el control, que permita
evaluar los resultados obtenidos durante el proceso, ademas de agregar
otros elementos como coordinacién para demostrar la horizontalidad de las
funciones educativas en todas las areas de la organizacion. Asimismo,
considera fundamental la innovacibn como mecanismo para introducir
nuevos métodos y procedimientos a la educacién o administracién, a partir
de la participacion e interaccion con las autoridades, docentes, estudiantes,
sociedad y las diferentes disciplinas de varios profesionales para enfrentar
escenarios probable y deseable con mejores estrategias para alcanzar la

meta planificada.

Tam (2019) en el trabajo titulado la administracion y la productividad, en la



empresa Super Rey, 2018, plantea como propésito general determinar la
vinculacién entre el control de la administracion y la productividad. Se
analizan los procesos clave a cumplir y la responsabilidad del administrador
de definir el perfil de competencias que mejor se adapte a la organizacion.
Asigna los recursos necesarios para cumplir con las tareas y establece
meétricas de gestion el desempefio de quienes lleven a cabo las actividades
del proceso. De esta manera, se gestionan diligentemente aspectos de la
organizacion, promoviendo el crecimiento de la productividad, mejorando la
gestion del talento humanos, definiendo metas, elaborando propuestas de
cambio en la organizacion, definiendo programas de formacion dirigido al
empleado sobre su funcion relevante y responsabilidad. Se logré establecer
la relacion alta y significativa entre la gestibn empresarial y las variables de
productividad para la firma Super Rey S.A.C. y directamente proporcional a
la resolucion gerencial enfocadas a mejorar la administracion de cada

aspecto de las variables de control de gestion.

También tenemos el estudio de Roldan (2018), la autora en su investigacion
de la administracién y la produccién laboral de los trabajadores empresa del
distrito de independencia, Tottus. Considera para ello fundamental, dirigir a
la organizacion en la dimension adecuada, para aumentar los procesos de
produccion de la empresa a partir de una adecuada gestion del componente
del talento humano. Concluyé que, administracion esta ligada desde la
perspectiva de desempenfio laboral, por lo que se puede decir que la gestion
administrativa influye en la productividad. Por lo tanto, se debe considerar la
importancia y relevancia desde la construccion de la idea del proyecto y, en
cada etapa de la formulacion del procedimiento para la nueva definicion

desde una mirada integral.

En esa misma linea, Estrada (2021) en su trabajo de investigacion aplicado
en una dependencia judicial de la Selva Central, se propone determinar la
manera como la gestidn administrativa incide en el desempefio productivo
del personal juridicial de la organizacion, a partir de la direccion, control y
planeacion. Se concluye que es fundamental la etapa de la organizacion,



donde se establece la estructura adecuada de funciones y roles, ademas de
una comunicacion efectiva que ayude al logro de un alto desempefio de los
trabajadores. En cuanto a la etapa de planeacion, considera el punto de
partida para una adecuada gestion y productividad en la institucién. La fase
de direccion, utiliza la comunicacion entre directivos y trabajadores para
intercambiar opiniones, conocer las necesidades, aportar propuestas entre
otros, como conocer las falencias en el desarrollo de la labor que puede
incidir de manera negativa en la productividad. Respecto a la fase de control,
el seguimiento y monitoreo del desempefio del trabajador es fundamental
para la toma de decisiones, mejorar el clima laboral, incidir significativamente
en la productividad y, por ende, el cumplimiento de metas trazadas por la

institucion.

Reétegui (2016) en su estudio sobre el impacto de la administracion en la
produccién de los trabajadores de la sede judicial de Moyobamba, 2016, se
plantea conocer las causas que limitan una buena productividad en la entidad
de justicia que, conforme a la evaluacién de cumplimiento de metas informa
qgue la produccién alcanzo un promedio del 58,33%. Esto conduce a
identificar los factores que inciden en el resultado desde la planificacion,
organizacion y gestion, para revertir la situacion actual y alcanzar un nivel
alto u 6ptimo. A través de la gestion administrativa se define la estrategia
para incrementar la productividad, se recomienda el disefio de cada actividad
para alcanzar las metas, mediciones de los procesos o actividades, comparar
entre ellos y, se establece estandares de calidad, métrica, se define los
indicadores de eficiencia y eficacia que permitan analisis periédico del
aspecto administrativo conducente a una mejor produccion. En conclusion,
existe una correlacion entre el control administrativo y la productividad
judicial, determinada por los datos recolectados en el médulo penal de la

entidad Poder Judicial.

Por otro lado, tenemos a Silva (2019), el autor manifiesta que la falta de
capacitacion laboral de los colaboradores constituye un factor que incide
negativamente en la productividad de los trabajadores, por la carencia en la



especializacion y conocimiento de nuevas herramientas en el desarrollo de
las labores. Esto genera un impacto en la productividad, al no contar con
trabajadores competentes y eficaces que alcancen el desempefio laboral
requerido o adecuado.

Finalmente, Angulo (2019) en su estudio dirigido establecer la vinculacion de
la administracion y los procesos productivos en la oficina de la policia
nacional de la jurisdiccion del distrito del Rimac, concluyé que una adecuada
capacitacion y la permanencia en el cargo por competencia, permite mejorar
la atencién en la entidad publica, considera que la funcion publica es un
deber que se materializa en la entrega del servicios basicos y especializado
dentro de la organizacién y, unidad de las dependencias administrativas a
cargo del Estado, por lo que, se debe fortalecer la cultura de la eficiencia en
la ejecucion de sus operaciones, ademas de impulsar el uso intensivo de la
tecnologia en todos los ambitos del sector publico como la policia que,

promueva el buen desempefio laboral del servidor publico.

Como antecedentes internacionales, se tiene:

El estudio realizado por Cueva & Guayasamin (2017), aplicado en la
institucion Cotogchoa del Cantén, Guayaquil, establece como propdsito
principal, realizar un trabajo de campo para contribuir con la mejora de la
unidad ejecutora y crear las condiciones necesarias para implementar una
cultura organizacion acorde a la realidad de trabajo de la situacion de zona,
a partir de la construccion de modelos innovadores de gestién administrativa
integral que, permita encaminar los esfuerzos de todos los involucrados al
logro de bienestar de poblacion que comprende la comunidad de Guayaquil,
Ecuador. De los resultados obtenidos de la investigacion sefalar con claridad
gue, la gestion administrativa juega un papel sustancial en el liderazgo de la
direccién de las organizaciones, pudiendo repercutir de manera negativa en
la comunicacion interna y externa de sus miembros, cuando no se ha elabora
previamente el plan de trabajo que, define de manera clara y precisa los

objetivos y metas de la organizada, asi como se establece los roles y tareas
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a cumplir los responsables de la organizacion y los trabajadores que

conforman la unidad ejecutora en el caso materia de estudio.

También tenemos a Sanaguano (2018), que manifiesta que los procesos
administrativos de una entidad se definen en documento normativos que,
contienen las fases y etapas de la planificacion, estructura de la
organizacion, direccidén, coordinacion y gestion de control. Siendo asi,
propone para promover la mejora, elaborar un plan estratégico que defina la
mision, vision, valores, principios, politicas, objetivos y metas por parte de
una organizacion, condicionando a las acciones estratégicas al logro de

actividades planificadas.

En cuanto a Cabezas (2015), en su estudio titulado la administracion y la
satisfaccion de los trabajadores del municipio de Babahoyo, en el Ecuador,
consideré importante determinar el impacto de la administracion en el
desempeiio de los trabajadores. Los resultados mostraron, que los procesos
de gestion administrativa son inadecuados, por falta de la formacién continua
para mejorar la productividad del empleado. De igual manera, la ausencia de
una estrategia en la gestion del clima laboral, limita el mantenimiento de un
ambiente de trabajo armonico que, distrae los esfuerzos en la atencién del
usuario en los tiempos asignados. Ademas, de la resistencia del empleado
de normalizar los sistemas de evaluaciones internas. Se concluye que, una
inadecuada administraciéon afecta el buen servicio de la organizacién.
Ademas, recomienda implementar las regulaciones para la contratacion de
los puestos de gerencia, como exigir el perfil requerido para el cargo segun

necesidad.

Respecto de Quiroga (2021), en su estudio titulado la administracion y la
impresion en el desempefio del trabajador de Rigot de Guayaquil, Ecuador.
Sefiala como objetivo demostrar el efecto de la direccién administrativa en el
rendimiento del trabajador de cantera en la ciudad de Guayaquil. Se obtiene
como resultado que los procesos administrativos y operativos no planificados

pueden crear situaciones que perjudican la productividad de la empresa,
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como la falta de control del talento humano en los diversos aspectos, como
el indice de ausentismo, desgaste fisico y emocional de los trabajadores.
Situaciones que pueden afectar la ejecucion de los procesos planificados y
paralizar la produccion de la organizacion. Se concluye que la direccion
administrativa planificada constituye un eje fundamental para alcanzar y

mantener los promedios aceptables de los indicadores de la productividad.

Chacon & Olmedo (2021) en su investigacion titulada los procesos
administrativos y la produccion de la empresa agricola baby banano del
Ecuador, afio 2020, consider6 como objetivo general realizar el estudio en la
planta de produccién de banano para definir la influencia de la gestion
administrativa en la produccién y descubrir muchas facetas de interés.
Ademas, sefiala que la gestion administrativa constituye la guia para los
gerentes puedan mantener eficiente a su empresa y, a los propietarios
conocer los procesos y actividades a cumplir por el recurso humano que
integra su equipo de trabajo. Se recomienda utilizar la encuesta para mirar
todos los parametros de la organizacion y conocer todos los niveles de
productividad del banano baby. Se concluye que la administrativa busca
integrarse en cada una de las actividades de la empresa, a través de un plan
estratégico prospectivo de los procesos, productos y servicios, bajo el
mecanismo de control de la gestién. Considera la innovacién organizacional

para alcanzar los objetivos programados por la empresa.

A continuacién, se presentaran las teorias y conceptos basicos en los cuales

se enmarca la presente investigacion.

La gestion administrativa, segun Raffino (2020, citado en Soledispa, Pionce
y Sierra, 2022), define a la gestion administrativa como la cadena actividades
desde la planificacién, organizacion, al dirigir y controlar la intervenir en la
organizacion, como adoptar medida o resolver problemas y, asignar recursos
suficientes para alcanzar los objetivos previstos vy, la ejecutar los proceso,

actividades y tareas de la organizacion.
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Para Campanelli (2019), ante los cambios de una administracion tradicional
a las nuevas exigencias de un mundo de globalizacién econdmica y juridica,
el derecho del ciudadano a contar con una eficiente administraciéon como es
el caso en la intervencion de la OCDE en Colombia, la administracion global,
traspasan las fronteras del fuero interno encaminada a la reingenieria de su
organizacion para ajustar su relaciéon con los administrados. Es en este
contexto de nuevas realidades de los ciudadanos en su relacién con un
estado supranacional, regional y local surge la necesidad de entender la

triple dimensién de la buena administracion:

1) Como principio general constituye un pilar del sistema juridico, ademas
de ser un referente obligatorio de primer orden en todo orden de la
administracion que procure el ejercicio de un servicio de calidad de las
instituciones publicas

2) Como deber de la administracidon parte de la premisa que el Estado esta
al servicio de la persona, por ser el centro de atencion, lo que exige actuar
con la debida diligencia asegurando la satisfaccion de los derechos
basicos, bajo el principio de la ética.

3) Como derecho de los administrados, corresponde al Estado el desarrollo
de instituciones eficientes, con funcionarios responsables y
comprometidas a implementar cambios 0 mejoras necesarios en los

procesos a su cargo dentro de la organizacion del Estado.

En relacion a la gestion administrativa, Raffino (2020, citado en Soledispa,

Pionce y Sierra, 2022), sefiala las siguientes funciones:

a) Planificacion: implica definir las necesidades, para luego establecer las
estrategias a implementar acciones para alcanzar su atencién, que
contenido en un documento se denominado plan.

b) Organizacion: define la estructura necesaria para el trabajo a realizar,
ademas establecer los procedimientos de como hacer, identificar al
responsable del proceso.

c) Direccidn: es la gestidon de las actividades definidas por la organizacién
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como tareas, actividades y procesos a cumplir por los trabajadores
administrativos.

d) Control: monitorear y evaluar las actividades para garantizar su éxito
segun lo planificado y adoptar las medidas oportunas para corregir las

fallas del trabajo.

En esa misma linea, Nuti et al (2021) refieren que la planificacion y control
son herramientas de gestion del desempefio, que permite establecer la
mision, acciones estratégicas, objetivos y metas, ello con la finalidad de

determinar las funciones de los miembros de la organizacion.

En cuanto a la funcion de direccién, Naamati (2020) sefala que esta funcion
no solo compete a las autoridades gerenciales de una organizacion, sino
también debe considerarse en todos los niveles decision como jefes de areas
subyacentes, quienes cuentan con una vision cercana de las necesidades
urgentes, reales y especificas para garantizar una gestién integral que

impacte en la productividad de la organizacion.

En cuanto a la funcién de organizacion, Sara et al. (2021) refieren que la
planeacién estratégica es una herramienta importante que deben aplicar las
organizaciones ya que permite definir los parametros a considerar en la
asignacion de los recursos, estrategia comercial, objetivos y metas y plazos
para cumplimiento, con miras a lograr crecimiento y, una correcta

redistribucion.

Seflala Dandés (2019), en el XVII Foro Iberoamericano de Derecho
Administrativo realizado en la ciudad de Ecuador, al sustentar las
implicancias del debido procedimiento administrativo sancionador, previsto
la Ley N°27444 de Procedimiento Administrativa (en adelante, LPAG)

comprende tres garantias a sefalar:

a) Toda sancion implica necesariamente la realizacion de un procedimiento

administrativo, caso contrario, es nulo.
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b) Ante la determinacion del inicio del procedimiento, corresponde la
notificacion al administrado para el ejercicio de su legitima defensa y, al
administrado recabar los elementos de sustento de su defensa.

c) La etapa de instruccion y resolutiva estardn a cargos de diferentes
funcionarios que garantice la imparcialidad del procedimiento

administrativo.

Por su parte, Aguado (2019) anota que, en México al abordar, el principio del
debido proceso en clave constitucional exige garantizar el ejercicio de la
defensa de persona, en tanto es validamente notificada con el acto
administrativo o resolucién emanada autoridad competente que, le permite
al administrador actuar las pruebas de descargo y, obtener respuesta de sus

pretensiones en tiempo y modo oportuna ante el funcionario competente.

Por otro lado, sobre la variable Productividad, expresa Gutiérrez (2020) que
es el resultado que se alcanza, a partir de articular adecuadamente los
elementos, componentes y la secuencia relacionada en un proceso o un
sistema, con la finalidad transformar los insumos en bienes o servicio, a partir
de la razonable y adecuado asignacion de recursos que, generan las
condiciones pertinentes y obtener el resultado esperado, con impacto en los

administrados y el crecimiento de la organizacion.

La productividad es la correspondencia de los recursos o insumos elegidos
y el producto obtenido segun lo definido en la planificacion, de modo que, en
términos de mayor o menor volumen o porcentaje alcanzado a la meta
planificada, la organizacion es considerada eficiente en su rendimiento
laboral. (Stoner, Freeman & Gilbert, 2019).

Por ello, segun Gutiérrez (2020) la variable productividad se relaciona con

las tres dimensiones siguientes:

(1) Eficiencia, es la correlacion del resultado logrado y la incorporaciéon de

recursos pertinentes, asegurando los procesos de produccion y optimizar
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Su uso.

(2) Eficacia, es el grado de ejecucién de las diligencias planteadas,
procurando mejorar la calidad del producto en beneficio de los fines
propuestos.

(3) Efectividad, se mide por la forma idonea de sus fines, implica la vigencia
y validez en el tiempo y con los costos mas prudentes.

De estos tres componentes, expresa que ninguno de ellos puede
considerarse por separado, ya que cada uno proporciona una medida parcial

del resultado.

En cuanto al criterio de eficiencia, Andrews et al. (2019), concibe la eficiencia,
en el &mbito publico, como el indicador que permite ejercer un control de los
recursos que son utilizados para la administracion de servicios publicos que
Estado necesita proveer como servicio, de forma rentable, pero sin afectar la

calidad del servicio.

Para la medicién de la eficacia en el contexto de servicios publicos,
Omelchuk et al. (2020) pueden utilizarse los siguientes indicadores: i)
indicadores de administracion publica, relacionados con la politica de
rendiciobn de cuentas, acceso al servicio de administracion, garantia de
derechos fundamentales, etc., ii) indicadores del estudio de la actividad
empresarial, relacionados con el organizacion, monitoreo y cumplimiento de
politicas de calidad en el servicio publico, iii) indices de percepciéon de la
corrupcion, los cuales deben ser establecidos de forma diferenciada en
atencion a la poblacién, region, espacio de desarrollo, etc., iv) indice de
opacidad, toma en cuenta aspectos relacionados al mercado de capitales
como corrupcion estatal, normatividad vigente en politicas econémicas y V)
indices de calidad de vida y progreso social, mide el impacto del servicio de

administracion de servicios publicos en los ciudadanos.

Finalmente, el criterio de efectividad, de acuerdo con Paschoalotto et al.

(2020), presenta como factores externos e internos de incidencia, las
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condiciones sociales, economicas, politicas, como el perfil del trabajador
publico, autoridades incompetentes, puede generar incumplimiento de los
objetivos de la organizacion en perjuicio de la productividad y la satisfaccion
del ciudadano beneficiario de los bienes y servicios a cargos del Estado.

Es importante anotar el marco normativo del sistema de justicia respecto a la

gestion administrativa de la notificacion en el Poder Judicial:

La ley organica del Poder Judicial dispuesto por el decreto supremo 017-93-
JUS y modificado, con la Ley N°39229 dispone el uso de las tecnologias
informaticas en la gestion de las notificaciones judiciales, incorpora los
articulos 155-A y 155-E, que regulan dos tipos de notificacion: la electronica,
realizada a través de casillas electronicas, y mediante cédula fisica
(Presidencia de la Republica del Peru, 2014).

El 6rgano de gobierno del Poder Judicial mediante resolucién administrativa
N°069-2015-CE-PJ implementd el sistema de notificacion electronica (en
adelante (SINOE) que, facilita a los oOrganos jurisdiccionales notificar
electronicamente a los usuarios procesales. Se tiene como requisito contar
firma digital, autorizado por RENIEC vy, la inscripcion es via pagina Web de

la institucion judicial (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2015).

La administracién de la oficina notificacion (SERNOT) cuenta con los
siguientes documentos de gestion aprobados por resolucién administrativa
por el titular de la corte del distrito de Lima:

1) Resolucion administrativa 564-2013 de la entidad de justicia de Lima que,
sefala las etapas del procedimiento de gestion de las cédulas de
notificacion de los juzgados de Lima (corte superior de justicia de Lima,
2013)

2) Disposicion administrativa 528-2021 de la corte de Lima que, aprobo el

protocolo donde establece plazos para el diligenciamiento de la
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notificacion fisica por el personal de la unidad (corte superior de justicia
de Lima, 2021)

3) Resolucion administrativa 1011-2021 de la corte de Lima que, aprueba el
procedimiento para tramite de los cargos de las notificaciones fisicas

(corte superior de justicia de Lima, 2021).

En relacién a los conceptos basicos utilizados, comenzaremos con la gestion

administrativa de las notificaciones judiciales.

La administracion del servicio de notificaciones, en una entidad de justicia de
Lima, est4 a cargo de la central de notificaciones denominada SERNOT v,
los niveles de responsabilidad de los funcionarios se encuentran definidas en
el reglamento interno de funciones de las cortes del pais que, tiene la calidad
de unidad ejecutora, segun resolucion administrativa 090-2018 emitida por
las autoridades de gobierno del Poder Judicial. Se establece en el articulo
43, las funciones planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar
las actividades del servicio de notificaciones, como funciones generales de
la Unidad de Servicios Judiciales. Asimismo, como funciones especificas de
dicha unidad, comprende la programacion, direccion, ejecucion y supervision
del funcionamiento del servicio de notificacion (Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2018).

La unidad administrativa de notificacion de la entidad de justicia en Lima,
cuenta con 50 trabajadores y, un integrante que asume el cargo de
responsable. La gestiébn administrativa del diligenciamiento de cédulas de
notificacion judiciales comprende la atencion a la jurisdiccion territorial de
Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres y de la
Provincia de Canta que, concentra la atencion de 142 Grganos
jurisdiccionales, ademas de las notificaciones procedentes de los demas
distritos judiciales del pais, por delegacion. La oficina de administracion se
encuentra bajo la supervision de un responsable, con la direccion de un

funcionario coordinador que, da cuenta a un jefe de la gerencia distrital.
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El Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2021-2030, aprobado por
disposicion administrativa 36-2021 del presidente del poder judicial, ha
considerado como objetivo estratégico la mejora del servicio a través de la
modernizacién administrativa, el fortalecimiento de la celeridad jurisdiccional,
y, la transformacion digital (Presidencia del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, 2021).

La modernizacién administrativa en el estado peruano, conforme a la Ley
27658, tiene la tarea de gestionar la mejora de la actuacion del servidor
administrativo a favor de la gobernanza en un estado democratico
(Presidencia de la Republica del Perd, 2002). En esa linea, se aprob¢ el
decreto supremo 103-2022 por el consejo de ministros que, incorpora a la
politica nacional de modernizar del estado, el ingrediente del enfoque por
demanda a trabajar al 2030, asi como posicionar en el centro de la
administracion a las personas y, a partir de acciones integrales optimizar la
gestibn interna de las entidades publicas que, evalta priorizar las
intervencidn para generar mejores condiciones sociales, respuesta
adecuadas a las expectativas del ciudadano en su condicién de colaborador
participe de la provision de bienes, servicios y de las regulaciones
(Presidencia de la Republica del Peru, 2022).

El Poder Judicial viene trabajando en la implementacion de la gestion por
procesos en los servicios judiciales, con observancia a la norma técnica 001-
2018, aprobada por resolucién de la secretaria técnica 006-2018 del titular
del consejo de ministros. Encaminado con tal propésito, las autoridades
judiciales de gobierno, mediante resolucién administrativa 233-2019 del
consejo ejecutivo, aprobo el plan de desarrollo que se encuentra en 36% al
2021, en la fase del disefio de procesos con observancia al manual aprobado
por resolucién administrativa 489-2019 de la gerencia general de la entidad

judicial.

Por Decreto Supremo 012-2021 refrendado por el ministerio de justicia, de

fecha 14.07.2021 aprobo el instrumento politico de intervencion del sistema
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de Justicia 2021-2025 con el proposito de organizar y mejorar los tiempos de

atencioén al ciudadano.

El informe de evaluacién del Poder Judicial, sefiala que la oficina de control
de jueces (ODECMA), ejerce su funcion con independencia y, se encarga de
realizar el seguimiento antes, durante y después de los actos administrativos
gue comprenden la labor de los jueces, juezas y personal de apoyo a la
actividad judicial, con sujecion a la ley de la materia y reglamento de
organizacion del ente controlador y, con facultad supletoria para aplicar la ley
27444 que, regula el proceso administrativo en el Peru.(Presidencia del
Poder Judicial, 2022).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Conforme a Kumar (2011), el enfoque cuantitativo de investigacion,
comprende la recoleccion de datos numéricos o cuantificables, el analisis
especifico de los mismos a través de la medicion por medio de
procedimientos estadisticos comprobados. En esa misma linea, Kember
& Corbett (2008) destaca como objetivo el estudio de variables, las
cuales estan compuestas por datos numéricos obtenidos a través de

cuestionarios.

De acuerdo con Naupas et al. (2014) el tipo de investigacion utilizada es
la investigacion basica, la cual esta encaminada a obtener informacion
sobre determinada situacion de interés, a través de los cuales se puede
satisfacer una necesidad especifica que se presenta en el ambito
productivo de la sociedad. Lodico et al. (2010) afirma que la investigacion
basica busca analizar la utilidad de informacion similar de otra
investigacion y, nuevos conocimientos, conceptos desarrollados dentro
de un determinado proceso o sistema. Ello conlleva a obtener resultados
dirigidos a modificar o generar otras nuevas que, permitan solucionar

algun problema identificado en la realidad social (Khotari, 2004).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion conforme al disefio es no experimental transversal en el
tiempo, donde las variables no se manipulan, pero si se indaga para
determinar las relaciones entre ellas. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), el diseiio no experimental aplica para investigaciones en las
cuales el investigador no presenta una intencion real de variar o
combinar las variables entre si, por lo que se tiene como resultado un
escenario real de la actuacion de dichas variables. Es descriptivo porque

se informan la correlacion de las variables, dimensiones, segun la
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3.2.

categoria de los indicadores de una con otra.

El nivel del estudio es el correlacional, porque el desarrollo se centra en
establecer la vinculacion entre los procesos administrativos y la
productividad del servicio de notificacion de la institucion de justicia de
Lima. Crano et al (2015) refiere que el disefio correlacional supone, en
especifico, el analisis de la correspondencia de las variables de

observacion no experimental.

Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Creswell (2014), el término variable debe entenderse
como toda caracteristica, cualidad o atributo de una persona u
organizacion que pueda ser medible y observable dentro del conjunto al
que pertenecen por similitud u otra condicion, prueba de ello, presenta

como ejemplos, el género, nivel econdmico, edad, religion, entre otros.

En cuanto a la categoria de las variables se determiné de la investigacion
gue es correlacional, por lo tanto, de acuerdo a lo sefialado por Crano et
al. (2015) se centra en determinar las relaciones que se generan entre

ambas variables.

Variable 1- Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Segun Raffino (2020, citado en Soledispa, Pionce
y Sierra, 2022), define a la gestion administrativa como la correlacion de
actividades, intimamente vinculada y necesarias a ejecutar por el
administrador de una organizacion de manera estratégica y cauteloso

cuidando incorporar el recurso suficiente.

Definicién operacional: Se empleé el instrumento de cuestionario de 20
preguntas. La medicién de esta variable se realiz6 con 04 dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control, y 20 indicadores.

Escala de medicién: Ordinal.
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Variable 2- Productividad

La productividad es la medicion del resultado que se alcanza en toda
actividad empresarial o no que involucra utilizar recursos financiero,
humano y logistico, siendo numéricamente medible que informa el nivel

de eficiencia. (Gutiérrez, 2020).

Definicion operacional: Se emple6 el instrumento de cuestionario de 15
preguntas. La medicidén de esta variable se realiz6 con 03 dimensiones:
eficiencia, eficacia y efectividad, y 15 indicadores.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
Con relacion a, Hernandez y Mendoza (2018), define a la poblaciébn como
una agrupacion de todos los candidatos que cumplen un conjunto de

especificaciones relacionadas con el estudio a realizar.

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por 50 empleados del

servicio de notificaciones de una entidad de justicia Lima 2021.

Para determinar la poblacion se utilizaron los criterios siguientes:

Criterios de inclusién:

v Sertrabajador permanente o contratado del Poder Judicial de Lima.
v Participar en la nébmina del personal del Poder Judicial de Lima.

v Completar voluntariamente la encuesta.

Criterios de exclusion:

v Realizar practicas en cualquier region del Poder Judicial de Lima.
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3.4.

v Pertenece a la nédmina de funcionarios de la entidad.

v No desea ser encuestado.

3.3.2. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018), muestra es una porcidén
representativa de la poblacion que se elige en funcion a la necesidad de
la naturaleza de la investigacion que, informa el tipo, disefio, hipétesis,

alcance, objetivos de la indagacion, etc.

La muestra del estudio es de 44 trabajadores del servicio de

notificaciones de una entidad de justicia de Lima. (Ver anexo 5)

3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2019) define el muestreo como el
conjunto de técnicas que analizan la seleccion de la muestra
representativa del universo o poblacion, asume un error estimable y bien
definido, y se aproxima a los candidatos de la que se extraen los datos
de estudio que representan con la mayor fidelidad posible.

En la presente investigacion, el muestreo es probabilistico por cuanto la
constitucién de elementos para conforman la poblacién ya cuenta con un
perfil especifico para que formen parte de ella, ademéas, han sido
elegidos aleatoriamente para la aplicacion de la técnica e instrumento de

recoleccion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la eleccién del instrumento de medicién, Pandey & Pandey (2015)

refieren que debe considerarse el patron, delineacion, complejidad de la
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exploracion ya que permitira que la recopilacion de informacion

proporcione los datos necesarios para la demostracion de la hipotesis.

En el presente estudio, se utilizdé la técnica de la encuesta vy, el
instrumento de medicion, un cuestionario de preguntas para cada
variable de estudio. De acuerdo con Groves et al. (2009), la encuesta se
presenta como un mecanismo que permite la cosecha, procesamiento y
examen de datos relacionados al tema de inquisicion, que insertada
dentro del campo estadistico permite deducir probabilidades,
estimaciones, conclusiones, entre otros. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) el formulario se construye de una cadena de palabras que
permiten obtener informacion sobre las variables a fin de corresponder
al problema e hipétesis. Este instrumento se caracteriza por la
objetividad y claridad de las preguntas, lo que garantiza la obtencion de
datos con criterios altos de confiabilidad y validez para el estudio (Kumar,
2006). Ello, segun Da Silva et al. (2010), permite que, durante la
aplicacion de dicho dispositivo al muestreo de la poblacion, no sea

necesaria la intervencion del investigador.

3.4.3. Validez del Instrumento

La validez del cuestionario aplicado ha sido determinada por tres
expertos tematicos y metodoldgicos, la doctora Odofia Beatriz Panche
Rodriguez; el doctor Paul Gregorio Paucar Llanos y la Magister Luz
Marlene Ricalde Chuco. Segun lo mencionado por Pandey & Pandey
(2015), la validez se verifica cuando el instrumento a utilizar cumple con
la finalidad de medir las variables, dimensiones, indicadores, que el

investigador requiere para el desarrollo de la investigacion.

3.4.4. Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad es la veracidad que

se relaciona con la consistencia de los resultados obtenidos de los
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3.5.

individuos cuando se examina el cuestionario en diferentes ocasiones.
Para conocer la confiabilidad de las variables y del instrumento se
considerd una muestra piloto de 20 participantes con coeficiente Alfa de
Cronbach utilizando el software IBM SPSS Statistics 25; se obtiene el

valor de 0,947 que significa confiabilidad aceptable. (Anexo 10)

Procedimientos

Para desarrollar la investigacion se tomaron las siguientes medidas:

Paso 1: Se ha determinado el enfoque del proyecto de investigacion a
los problemas generales y especificos.

Paso 2: Se establecen objetivos generales y especificos de la

investigacion.

Paso 3: Se establecieron hipétesis generales y especificas para el

estudio.

Paso 4: Se desarrolla un marco tedrico, se buscan trabajos de
investigacion internacional y nacional con sus respectivas citas y
referencias, se encuentran similitudes con las variables de investigacion,

y se desarrollan variables de investigacion, dimensiones e indicadores.

Paso 5: Se determin6 el método de estudio, que consta de un prototipo
y disefios de estudio, medicion de las variables, caracteristica de la
poblacion, la muestra, el muestreo, la técnica y los equipos de

recoleccién de datos.

Paso 6: Se diseid una herramienta de cuestionario considerando el

tamafo e indicadores del estudio propuesto.
Paso 7: Se manejo un interrogatorio de preguntas.

Paso 8: Se consider6 el sistema estadistico SPSS y Excel.
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3.6.

3.7.

Métodos de analisis de datos

Se utilizé el software de Microsoft Excel para obtener puntajes de items,
dimensiones y variables. Una vez que se encuentran los puntajes
descritos, se exportan al Paquete Estadistico SPSS V.25, donde se
clasifican las variables y dimensiones (segun sus respectivas escalas de
calificaciéon) y luego se muestran en tablas y gréficos de frecuencia.
Finalmente, se realizaron las correlaciones con el estadistico Rho de

Spearman. (Hernandez & Mendoza, 2019).

Aspectos éticos

Para cumplir con las exigencias de la investigacion, se referencio
escrupulosamente a los autores citados. En ese sentido, las
aportaciones cognitivas de los distintos autores utilizados para
desarrollar el estudio han sido honradas con sus propias fuentes. Como
guia para esta investigacion, se transmite a través de citas y referencias
gue se encuentran de acuerdos con el Manual APA de la séptima edicion

y el empleo apropiado del sistema TURNITIN
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V.

RESULTADOS

El desenlace de la presente investigacion nos informa los siguientes resultados:

1.

La estadistica de la hipotesis general de la presente investigacion, evidencia
correlacion positiva y alta de la gestion administrativa y productividad,
aplicado al trabajador del servicio de notificaciones de una entidad de justicia
Lima 2021, que equivale al 89,8% informa una positiva significacion

estadistica.

El analisis de la primera hipotesis especifica, evidencia una correlacion
buena y positiva de la gestion administrativa y la dimension eficiencia, con

una significacién positiva equivalente al 81,3%.

El resultado de la prueba del anadlisis de la segunda hipétesis especifica,
evidencia la correlacién buena de la gestion administrativa y eficacia, con

una significacion positiva equivalente al 83,5%.

El andlisis de la tercera hipotesis especifica, evidencia una correlacion buena
de la gestion administrativa y la dimension efectividad, con una significacion

positiva equivalente al 86,2%.
Ver Anexo 10: estadistica descriptiva y ver Anexo 14: estadistica inferencial,

de todos los items, asi como la comprobacién de cada una de las hipétesis

de la investigacion desarrollada respectivamente.
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V. DISCUSION

La discusion genera el debate en relacion a los resultados obtenidos y los
antecedentes investigados por los autores citados.

La evidencia permite sostener que, el enfoque cualitativo aplicado en la
investigacion permite concluir que, la gestion administrativa impacta en la
productividad. De igual manera, la metodologia descriptivo—correlacional,
permitié incorporar informacion valiosa respecto a la entidad de justicia de Lima
2021, al analizar las encuestas utilizando el sistema estadistico SPSS y Excel
que, confirma la correlacion de las variables de estudio, asi como su validez y

confiabilidad de las mismas.

Los resultados descriptivos de la investigacion, en relacion a la variable de
gestion administrativa, informa los niveles de rango del indicador plan de 77.3%
con significacion positiva de 6ptimo, en tanto que el indicar programa 11.4%
con significacion negativa pésimo, de la misma forma el indicador objetivo
11.4% con significacidbn negativa pésimo, lo mismo respecto al indicador
estrategia 6.8% con significacion negativa pésimo y, de igual forma el indicador
actividades 13.6% con significacion negativa pésimo. En lo referente a la
variable productividad se informa los niveles de rango del indicador actividades
40.9% con significacion negativa pésimo; el indicador producto 11.4% con
significaciébn negativa pésimo; el indicador idoneidad 6.8% con significacion
negativa pésimo; el indicador operatividad 11.4% con significacion negativa
pésimo; el indicador resultados 22.7% con significacion negativa pésimo.

Los resultados alcanzados permitieron determinar los siguientes aspectos:
Respecto a la hipdtesis general, se observa una positiva y alta correlacion de
la gestibn administrativa y la productividad, aplicado a los trabajadores del

servicio de notificaciones de una entidad de justicia de Lima, 2021, segun lo

muestra la prueba de Spearman equivalente al 89,8%.
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De igual manera de los resultados de la investigacion de Vasquez (2019), se
afirma que una buena gestion administrativa es fundamental para determinar la
productividad de la organizacién, por cuanto implica planear, organizar, ejecutar
y evaluar las actividades para su ejecucion de manera eficientes y eficaces,
optimizando el recurso financieros, humanos y tecnologicos que destina la

empresa para producir los bienes o servicios.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se logré establecer una moderada
correlacion de la gestion administrativa y la eficiencia en el desempefio de los
trabajadores de notificacion en la entidad de justicia de Lima, 2021, con

significacion positiva equivalente al 81,3%.

Del mismo modo, Reategui (2016), indica que frente a la evidencia de una baja
productividad de 58,33%, se exige evaluar la planificacién, organizacion y
gestién, con el objetivo de desarrollar la estrategia para revertir la situacion y
alcanzar la meta comprometida por la gerencia, se propone implementar
tableros de control, seguimiento y monitoreo conducente a una mejor gestion

administrativa de los recursos asignados.

En lo referente a la segunda hipétesis especifico, se informa una buena
correlacion de la gestidon administrativa y la eficacia, con una significacion

equivalente al 83,5%, tal como lo demuestra la prueba de Spearman.

Al respecto, Cabezas (2015), revela que mejorar la eficacia requiere una
permanente capacitacion a cargos de los responsables de la gestién
administrativos que permita mejorar la productividad laboral del empleado a
través del perfeccionamiento de la labor que desarrolla, superando los errores
con una formacion continua para modificar la conducta de cultura
organizacional que, muestra resistente al cambio. También, menciona la
necesidad de implementar una estrategia de gestion para crear un ambiente de
trabajo armonico que no permita distraer la atencion al usuario interno y externo

con impacto en la mejora del servicio.
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En lo referente a la tercera hipotesis especifico, la informacién sefiala una
buena correlacion de la gestion administrativa y la efectividad, de los
trabajadores de notificacién en la entidad de justicia, Lima 2021, con una

significacion positiva, tal como lo demuestra la prueba de Spearman al 86,2%.

Para el caso, Cueva & Guayasamin (2017) mencionan como aporte de estudio
gue la gestién administrativa es sustancial para el liderazgo de la organizacion,
considera valiosa la gestibn de conocimiento de los instrumentos
administrativos que contienen los objetivos estratégicos y acciones de la
organizacion, asi como debe estar empoderados con los programas operativos
gue determinan las actividades y metas a cumplir, conforme los roles y tareas
definidas por la lata direccion de la entidad y sensibilizados a los colaboradores

de la organizacion.

De la misma manera tenemos a, Castafieda & Vasquez (2016), indica sobre la
gestibn administrativa y sus relaciones con la satisfaccion, afirma que la
responsabilidad de la productividad recae en la organizacion que armonizar los
objetivos estratégicos comunicando oportunamente a los actores involucrados
desde la fase de inicio de ejecucién del plan para garantizar su éxito, ademas

de promover compromisos positivos para la innovacién en la administracion.

En esa misma linea, Tam (2019) en su trabajo de investigacién plantea que,
normalizar los procesos de control en la administracion de la productividad,
permitira definir los procesos clave de la organizacién, establecer los
responsables de las actividades y tareas, asi como definir el perfil y la
competencia requerida para adaptarse a la necesidad de la empresa, funcion
que los directivos deben cumplir con especial cuidado para desarrollar la

organizacion.

Por su parte Roldan (2018) expresa que, dirigir a la organizaciéon significa
implementar una adecuada estrategia de la relacibn administracion vy
productividad, vital para aumentar la produccion y mejorar el rendimiento laboral

del trabajo. Por lo tanto, se debe considerar la importancia y relevancia

31



apropiadas desde la elaboracion de la idea del proyecto y en cada etapa de su
desarrollo a través de la linea base que se sustenta en evidencia y diagndéstico

en las nuevas unidades de produccion.

Sefiala Quiroga (2021) que, la administracion exige planificar los procesos
operativos y misionales, en ese entendido corresponde realizar el control de
todas las situaciones que pueden impactar en normal desarrollo de la
produccion, como el caso del aumento del indice de ausentismo, desgaste
fisico y emocional de los trabajadores. Entendiendo que la productividad se
vera afectada de manera significativa si baja el rendimiento laboral del
empleado, con impacto en la entrega de los productos de la empresa.

Por dltimo, Chacon & Olmedo (2021) en su estudio indica que, la buena
administracion maximiza el potencial de los gerentes al organiza los niveles de
produccion en término delegacion de responsabilidad entres los integrantes,
asegura el trabajo coordinado y, permite la comunicacion asertiva que busca
conocer las debilidades y fortaleces de la cultura organizacional, a partir de
aplicar la técnica de las encuestas. Concluye que, la administracion busca
integrar todas actividades primordiales para una mejor coordinacién y proponer

soluciones informadas en beneficio de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Tenemos los siguientes resultados:

. Se concluye que existe entre la gestion administrativa y la productividad en

el servicio de notificaciones de una entidad de justicia Lima 2021, una

correlacion positiva y alta equivalente al 89,8%.

. Se concluye que existe entre la gestidon administrativa y la eficiencia en el

servicio de notificaciones de una entidad de justicia Lima 2021, una

correlacién buena y positiva equivalente 81,3%.

. Se concluye que existe entre la gestion administrativa y la eficacia en el

servicio de notificaciones de una entidad de justicia Lima 2021, una
correlacién buena y positiva equivalente 83,5%.

. Se concluye que existe entre la gestion administrativa y la efectividad en el

servicio de notificaciones de una entidad de justicia Lima 2021, una
correlacién buena y positiva equivalente 86,2%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta autoridad de gobierno de la corte de justicia Lima,
implementar una justicia de calidad a partir de una linea base que se
sustente en un diagnostico con informacion atil que, asegure la toma
decisiones adecuadas, determinen objetivos y estrategias encaminadas a
revertir la actual situacion de desaprobacion, por la limitada capacidad de los
jueces y personal administrativos, asi como débil articulacion y coordinacion

de los funcionarios responsables de la administracion de justicia.

Se recomienda a la gerencia distrital de la entidad de justicia Lima, a través
de la unidad de la planificacién y desarrollo disefiar los procesos del servicio
de notificacion que, compilado en un documento normativo, directivas o
protocolos y, aprobado por el titular de la entidad por resoluciones
administrativas, valide los procedimientos de la gestion de notificacion fisica.
En su elaboracion deberd participa los responsables de la gestion de
notificacion que, reforzar los conocimientos de las actividades vy
procedimientos del servicio, documento que sera redactado en un lenguaje
sencillo y de facil comprensién que, en prospectiva permitird implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001.

Debe considerar la gerencia distrital de la entidad de justicia Lima,
incorporar en la cultura organizacional la ideologia del deber de diligencia 'y
la ética, para eliminar la lentitud en el ejercicio de la funcién de los jueces y,
de los funcionarios de la administracién de justicia y, construir una nueva
organizacion comprometida con la buena administracion del Poder Judicial

y, una sociedad pacifica e inclusiva, a partir de instituciones eficientes.

Se recomienda a los funcionarios de la unidad administrativa de la entidad
de justicia de Lima, responsables de los servicios de notificaciones,
implementar programas integrales en la linea de capacitacion por
competencia, redisefio de los procesos, mejora de estructura de la
organizacion y uso de herramientas informética, asi como habilidades
blandas en la solucion de problemas, toma de decisibn y comunicacion
asertiva que, incorpore la cultura la mejora continua, a partir de fortalecer

las capacidades vy, el redisefio del perfil de competencias del personal en
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las diferentes etapas del proceso de la gestion de notificacion.

Se recomienda a la gerencia distrital de la entidad de justicia Lima 2021,
sensibilizar a los miembros de la organizacion a todo los niveles, con la
politica institucional, Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI), la mision y vision del Poder Judicial, de manera que
contribuya a un buen servicio de la justicia y mejore el nivel de confianza de
la administracion judicial, al liderar por conviccidbn los procesos de
produccion de los servicios y asegurar la mejora del servicio a favor de los

usuarios judiciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE 1 Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
1. Plan
Planificacion: 2. Programa
Definir metas, establecer una - .
_ 3. Objetivos 1,2,3,4,5 Ordinal
estrategia y desarrollar planes
. L . - 4. E i
En la presente investigacion para coordinar actividades. strategia
se elabor6 un cuestionario con 5. Actividades
20 items para recolectar 1. Organigrama
Segin  Raffino, Maria  (2020) informacién que se evalu6 a s
. . . Organizacion: ;
citada por Soledispa, Pionce y s de | d 9 2. Autoridad
. . traves de las respuestas de 5 Determinar lo que se necesita .
Sierra (2022), menciona que la . ) 3. Metas 6,7,8,9,10 Ordinal
reactivos, para ello se empled hacer. como hacer. cémo se P
» gestion administrativa es el I ' ' .
Gestion ) B la Escala de Likert: hara y quién lo va hacer 4. Funciones
o ) conjunto de actividades que se
Administrativa . . 5. Obligaciones
realiza para dirigir una 5 Si
- . - Slempre Direccién: 1. Coordinacion
organizacion mediante una
L . 4. Casi siempre Dirigir 'y coordinar las | 2. Liderazgo
conduccién racional de tareas, e o )
esfuerzos y recursos. (p. 3). 3. A veces actividades laborales de los | 3. Motivacion 11,12,13,14,15 Ordinal
. miembros de una | 4. Comunicacion eficaz
2. Casi nunca o, i
organizacion 5. Jerarquia
1. Nunca 1. Seguimiento
Control: ]
) . 2. Monitoreo
Monitorear las actividades . L .
) 3. Fiscalizacion 16,17,18,19,20 Ordinal
para garantizar que se lleven N
4. Evaluacion

a cabo segun lo planeado

5, Supervision




Escala de

VARIABLE 2 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items L
medicion
1. Estimacioén
En la presente investigacion se | Eiciencia: 2 Satisfaccién
elaborara un cuestionario con 20 Como relacién entre el | 3. Seguridad .
items ara recolectar 12345 Ordinal
P resultado alcanzado y los | 4. Recursos
5 informacion que se evaluard a | ecursos utilizados 5. Producto
Expresa Gutiérrez (2020) que l1a | yay85 de las respuestas de 5
productividad tiene que ver con los reactivos, para ello se empled en — 1 Precision
resultados que se obtienen en un | |5 ascala de medicién la Escala Eficacia: . 2. Operatividad
broductividad proceso o un sistema, en funcion de | 4o Likert. Es el grado en que se realizan 3. Capacidad
roductivida los recursos empleados, por lo que, las actividades planificadas y 4' Re:ultado 6,7,8,9,10 Ordinal
en general, se mide por el cociente 5 s se logran los resultados 5' Comparacién
. Siempre - .
formado por los resultados logrados y P planificados.
los recursos empleados (p. 21). 4. Casi siempre Efoctividad: T Vedida
3. Aveces Es wuna medida de la | 2.l|doneidad
2. Casi nunca idoneidad de los objetivos | 3. Objetivos 11,12,13,14,15 Ordinal
1. Nunca elegidos y el grado en que se | 4. Grado
logran. 5. Logros




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion administrativa y productividad de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima, 2021.

Autor: Mariela Lyda Mendoza Ortiz

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1: Gestién Administrativa

. . . 0 Escalade ;
¢Cudl es la relacion que | oL que Existe una relacion directa Dimensiones Indicadores ltems Medicién Niveles de rango
Zéﬁti?listergttg\?a & 3est|0|2 g)c;iritiiistrzggz la y gestiélg ggg\?nistratil\?a ygeStlolg % Izlr?)grama
productividad de los - productividad de  los e o
trabajadores del servicio frg’gjal;gg\é"fjeasd del sde?vicio Igz trabajadores del servicio Planificacion 2 (E)gtjgt“elzz]isa 12345
de notificacibn en una P . de notificacibn en una s
entidad de justicia, Lima, gg‘!ﬂgﬁg:g”ﬁ‘a “zr‘é"zf”“dad entidad de justicia, Lima, 5. Actividades
20217 !  HIma, 2021.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
1. Organigrama
L.eCudl es la relacion 1.Determinar la relaciéon que 1.Existe una relacion 2. Autoridad Ordinal
gggﬁoﬁmiﬁmiﬁg&iJZ existe entre la gestion di(;ec_ta tenye la gestic')ln Organizacién 3. Metas 6,7,8,9,10 Siempre (5) Resultados
~adm ini i administrativa y la ; o )
y la eficiencia de los :ﬁgg:]lzit;atlva de y |c|>2 eficiencia de los 4. Funciones 2a5| S'em?f)re @) Optimo (74 - 100)
trabajadores de ! - trabajadores del servicio 5. Obligaciones veces (3) Regular (47 - 73)
senvicio de notificacion trabajadores de servicio de de notificacion en una Casi nunca (2) Pésimo (20 - 46
on  una entidad  de notificacién en una entidad entidad de justicia, Lima, Nunca (1) esimo (20 - 46)
justicia, Lima, 20217 de justicia, Lima, 2021. 2021.
. i 1. Coordinacion
2.¢,Cuél es la relacién . i . i
aue existe entre la 2.Determinar la relacién que 2.Existe una relacion 2. Liderazgo
estion administrativa existe entre la - gestion directa entre la gestion .
g la eficacia de  los administrativa y la eficacia 2gggi'§"at'v%e y Iolg 3. Motivacion
%/raba'adores de de los trabajadores de trabajadores del servicio Direccion 4. Comunicacién 11,12,13,14,15
e e servicio de notificacion en de notificaciéon en un ’
servicio de notificacion ; S e notificacion en una )
en una entidad de una entidad de justicia, entidad de justicia, Lima, eficaz
D . Lima, 2021. 2021. ]
justicia, Lima, 20217 5. Jerarquia




3.¢.Cuél es la relaciéon
que existe entre la
gestiébn administrativa
y la efectividad de los
trabajadores de
servicio de natificacion
en una entidad de
justicia, Lima, 20217

3.Determinar la relacion que
existe entre la gestién
administrativa y la
efectividad de los
trabajadores de servicio de
notificacién en una entidad
de justicia, Lima, 2021.

3.Existe una relacion
directa entre la gestion
administrativa y la
efectividad de  los
trabajadores del servicio
de notificacion en una
entidad de justicia, Lima,
2021.

. Desempefio
. Produccion

. Tiempo 16,17,18,19,20
. Validez

. Realidad

Control

a b~ W N P

Variable 2: Productividad

) - Escala de
Items .
Indicadores Medicidon

Dimensiones Niveles de rango

. Estimacién
. Satisfaccion

Eficiencia - Seguridad 1,2,3,45

. Recursos

a A W N P

. Producto

. Precisién Ordinal

. Operatividad Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)

Optimo (74 - 100)
Regular (47 - 73)
Pésimo (20 - 46)

Eficacia . Capacidad 6,7,8,9,10
. Resultado

. Comparacion

. Medida

. Idoneidad
. Objetivos
. Grado

. Logros

Efectividad 11,12,13,14,15

a A WO N PRI DM OB

Tipo y disefio de
Investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque:

Cuantitativo
Herndndez y Mendoza
(2019), usa la
recoleccion de datos
para probar hipétesis,

con base en la medicion
numerica y el andlisis
estadistico, para

Poblacién:

50 trabajadores del servicio de
notificaciones de una entidad

de justicia Lima 2021

Tipo de muestreo:
Probabilistico

Variable 1: Gestion
Administrativa

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Metodologia de la
Investigacion

Herndndez y  Mendoza

Descriptiva: se procesaran los datos recolectados sobre ambas variables y sus dimensiones. Presentando
resultados mediante: (a) tablas de frecuencia y (b) figuras.

Hernandez y Mendoza (2019). Andlisis de datos con SPSS, es un paquete estadistico para ingresar y analizar
datos en ciencias sociales. Siendo la principal tabla de frecuencias. (p.228)




establecer patrones de
comportamiento. (p. 5)

Método:

Hipotético — deductivo
Hernadndez y Mendoza
(2019) consiste  en
realizar el andlisis de lo
?eneral a lo especifico.
p.6)

Tipo:

Bésica

De acuerdo con el
Herndndez y Mendoza
(2019) el tipo de
investigacion utilizado es
“Investigacion Basica:
sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o
tecnoldgica (p. 6)

Nivel:

Correlacional
Herndndez y Mendoza
(2019) investigacion de
segundo nivel,
comprende la recoleccion
de datos para probar
hipétesis. (p.108)

Disefio:

No experimental
Herndndez y Mendoza
(2019) disefio de
investigacion descriptiva,
corresponde al nivel méas
simple de la investigacion
cientifica. (p.150)

Segln Hernandez y
Mendoza (2019, p. 198)
expresan que: “Una

poblaciéon es el conjunto de
todos los casos que
concuerdan con una serie de
especificaciones".

Tamafio de la muestra:

44 trabajadores del servicio de
notificaciones de una entidad
de justicia Lima 2021.

nzzZ*g*g*N
EZ*(N-1)+ZZ*p*q

Reemplazando en la férmula la
muestra seria:

n=1.96*0.50 * 0.50 * 50
0.052* (50-1) + 1.962 *0.50 *
0.50

n=44

(2019)

Variable 2: Productividad

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Metodologia de la
Investigacion
Herndndez y Mendoza

(2019)

Inferencial: Se aplicara la prueba estadistica Rho de Spearman. Tanto la variable gestién administrativa y
productividad son de tipo ordinal y cumplen requisitos para esta prueba de correlacion.

Hernandez y Mendoza (2019) estadistica inferencial sirve para estimar parametros y probar hipétesis con base
en la distribucién muestral (p. 226).




Anexo 3: Cuestionario

Tesis: “Gestion administrativa y productividad de los trabajadores del

servicio de notificaciéon en una entidad de justicia, Lima, 2021.”

Estimado Sefior (a):
Solicito a Ud. se sirva responder el siguiente cuestionario, marcando con una “X”
en cada enunciado. Este cuestionario es andénimo. Agradecemos desde ya su

valiosa colaboracion.

ESCALA DE LIKERT

ITEMS Nunca Casi A _CaS| Siempre
nunca | Veces | siempre
1 2 3 4 5

Variable 1: Gestion administrativa
Dimension: Planificacion

1 |[La entidad cuenta con un plan
operativo aprobado por el Poder
Judicial.
2 |La gerencia de recursos humanos
formula programas para mejorar el
desempenfo del personal
administrativo.
3 |La administracion distrital de |3
Unidad Ejecutora establece objetivos
para el adecuado funcionamiento de
la entidad judicial.
4 |[EI plan estratégico institucional
incluye todos los objetivos del Poder
Judicial de acuerdo a su realidad del
distrito judicial.
5 |Las actividades se encuentran
interrelacionados con la politica
institucional
Dimension: Organizacion
6 |El organigrama de la entidad
identifica a todas las areas de la
entidad judicial.
7 |Conoce si el principio de autoridad se
sefiala en la Ley Organica del Poder
Judicial.
8 |La administracion distrital lo capacito
sobre las metas a cumplir en el plan
operativo institucional de la Unidad
Ejecutora
9 |Conoce las funciones del trabajador,
administrativo  definido en el
Manuales de  Organizacion |




Funciones de la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial

10

El personal administrativo tiene
definidas sus derechos, deberes vy
obligaciones en el reglamento interno
de trabajo del Poder Judicial

Dimensién: Direccién

11

Conoce si la direccion o lineamiento
laboral se establece en concordancial
con la politica institucional del Poder
Judicial

12

Se practica el liderazgo desde la
administracion distrital y la jefatura,
coordinacion del é&rea al que
pertenece

13

Cuenta con la motivacion necesaria
para un efectivo desempefio de las
funciones asignadas en la entidad
judicial.

14

Existe una comunicacion eficaz con
su jefe inmediato y, en todos los
niveles de la entidad.

15

La jerarguia en la entidad se
establece en la Ley Organica del
Poder Judicial

Dimensién: Control

16

La gerencia distrital realiza el
seguimiento de las actividades de
apoyo administrativo para el logro de
las metas.

17

El monitoreo cumplimiento de metas 'y
desempefio de los trabajadores se
realiza por jefe inmediato y/o la
administracion distrital.

18

La fiscalizacion de cumplimiento de
los procedimientos y protocolos
administrativos para desarrollo de la
funcion, esta a cargo del 6rgano de
control interno de la entidad.

19

La evaluacion del desempefo de los
trabajadores se realiza
permanentemente por el jefe
inmediato ylo gerencia de
administracién distrital.

20

La gerencia administrativa distrital
realiza la supervision directa o al
través de linea de mando para el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.




Variable 2: Productividad

Dimensioén: Eficiencia

21

La entidad judicial promueve la
estimacion de un sistema de costos
por actividad para una mayor
productividad en el rendimiento de los
trabajadores

22

La administracion judicial  ha|
establecido un nivel Optimo de
satisfaccion para cerrar la brecha de
servicios judiciales.

23

La seguridad de la informacion se
garantiza a través de la simplificacion
de las TICs de facil acceso a los
ciudadanos para el ejercicio de sus
derechos ante la administracion de
justicia.

24

La entidad judicial cuenta con un plan
operativo  institucional para el
desarrollo de los objetivos
estratégicos institucionales.

25

La gerencia distrital realiza la
evaluacion de calidad de los
productos  entregados por el
trabajador administrativo de las
diferentes areas del Poder Judicial.

Dimensioén: Eficacia

26

La gerencia distrital realiza con
precision la verificacion de la cantidad
idonea de personal administrativo y
jurisdiccional para el cumplimiento del
plan operativo institucional.

27

El monitoreo al desempefio del
trabajo administrativo va de la mano
con el fortalecimiento de la formacion,
capacitacion y perfeccionamiento en
todos los niveles de la entidad judicial.

28

La capacidad de fiscalizacién a nivel
interno se desarrolla por el 6rgano de
auditoria o control interno de Ia
entidad judicial.

29

La administracion distrital a través de|
sus Organos competentes evalla el
resultado alcanzado, para asegurar el
adecuado funcionamiento de Ia
entidad judicial.

30

Se realiza una comparacion entre los
resultados alcanzados y la capacidad
de reducir la brecha de servicios

judiciales.




Dimensioén: Efectividad

31

La gerencia distrital establece una
medida para el desempefio de los
trabajadores a través de la gestion del
conocimiento y fortalecimiento de la
funcion administrativa.

32

La idoneidad de la produccién es
realizada con la supervision de la
administracion distrital.

33

La entidad del Poder Judicial
establece medidas para el logro de
sus objetivos en cada Distrito Judicial.

34

El grado de la validez de |4
informacion es fundamental para el
fortalecimiento de la  gestidon
institucional del Poder Judicial.

35

Los logros de la  culturg
organizacional de la entidad judicial,
permite definir la orientacion deseada
de cara a prevencion de actos de
corrupcion.




Anexo 4: Validacion de los Expertos al Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Gestion Administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si | No | Si | No
1 La entidad cuenta con un plan operativo aprobado por el Poder | X X X
Judicial
2 | Lagerencia de recursos humanos formula programas para mejorar el | X X X
desempefio del personal administrativo.
3 | La administracién distrital de la Unidad Ejecutora establece objetivos | X X X
para el adecuado funcionamiento de la entidad judicial.
4 | El plan estratégico institucional incluye todos los objetivos del Poder | X X X
Judicial de acuerdo a su realidad del distrito judicial.
5 | Las actividades se encuentran interrelacionados con la politica | X X X
institucional
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No | Si | No
6 | Elorganigrama de la entidad identifica a todas las areas de la entidad | X X X
judicial.
7 | Conoce si el principio de autoridad se sefiala en la Ley Organica del | X X X
Poder Judicial.
8 | La administracién distrital lo capacito sobre las metas a cumpliren el | X X X
plan operativo institucional de la Unidad Ejecutora
9 | Conoce las funciones del trabajador administrativo definido en el | X X X
Manuales de Organizacion y Funciones de la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial
10 | El personal administrativo tiene definidas sus derechos, deberes y | X X X
obligaciones en el reglamento interno de trabajo del Poder Judicial
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No | Si | No
11 | La alta direccion realiza la coordinacion de las actividades laborales | X X X
en funcién a la politica institucional del Poder Judicial
12 | Se practica el liderazgo desde la administracion distrital y la jefatura, | X X X
coordinacion del area al que pertenece




13 | Cuenta con la motivacidén necesaria para un efectivo desempefio de | X X X
las funciones asignadas en la entidad judicial.

14 | Existe una comunicacion eficaz con su jefe inmediato y, en todos los | X X X
niveles de la entidad.
15 | La jerarquia en la entidad se establece en la Ley Organica del Poder | X X X
Judicial
DIMENSION 4: Control Si No Si No |[Si |No
16 | La gerencia distrital realiza el seguimiento de las actividades de apoyo | X X X
administrativo para el logro de las metas.
17 | El'monitoreo cumplimiento de metas y desempefio de los trabajadores | X X X
se realiza por jefe inmediato y/o la administracion distrital.
18 | La fiscalizacién de cumplimiento de los procedimientos y protocolos | X X X

administrativos para desarrollo de la funcion, esté a cargo del 6rgano
de control interno de la entidad.

19 | La evaluacion del desempefio de los trabajadores se realiza | X X X
permanentemente por el jefe inmediato y/o gerencia de
administracion distrital.

20 | La gerencia administrativa distrital realiza la supervisién directa o a | X X X
través de linea de mando para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

__Aplicar
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...Dra. Beatriz Panche Rodriguez.............c.cccocvivieiiiennnne. DNI:09586832......

Especialidad del validador: Doctora en gestiéon publica y gobernabilidad...............cooiii i

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo ~ xexes- 2 .de noviembre del 2022
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Productividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si | No | Si No
1 La entidad judicial promueve la estimacién de un sistema de costos | X X X
por actividad para una mayor productividad en el rendimiento de los
trabajadores
2 La administracién judicial ha establecido un nivel éptimo de | X X X
satisfaccion para cerrar la brecha de servicios judiciales.
3 La seguridad de la informacién se garantiza a través de la | X X X

simplificacién de las TICs de facil acceso a los ciudadanos para el
gjercicio de sus derechos ante la administracion de justicia.

4 | Elplan operativo institucional del Poder Judicial, dispone el adecuado | X X X
uso de los recursos para una entrega oportuna de los productos que,
contribuye al logro de los objetivos institucionales.

5 | La gerencia distrital realiza la evaluacion de calidad de los productos | X X X
entregados por el trabajador administrativo de las diferentes areas del
Poder Judicial.
DIMENSION 3: Eficacia Si No Si | No | Si No
6 La gerencia distrital realiza con precision la verificacion de la cantidad | X X X

idénea de personal administrativo y jurisdiccional para el
cumplimiento del plan operativo institucional.

7 El monitoreo al desempefio laboral busca mejorar la productividad a | X X X
partir de la capacitaciéon por competencias y perfeccionamiento en
todos los niveles de la operatividad del trabajador judicial.

8 | La capacidad de fiscalizacién a nivel interno se desarrolla por el | X X X
organo de auditoria o control interno de la entidad judicial.
9 La administracion distrital a través de sus dérganos competentes | X X X

evalia el resultado alcanzado, para asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad judicial.

10 | Se realiza una comparacion entre los resultados alcanzados y la | X X X
capacidad de reducir la brecha de servicios judiciales.




DIMENSION 3: Efectividad Si No Si | No | si No

11 | La gerencia distrital establece una medida para el desempefio de los | X X X
trabajadores a través de la gestion del conocimiento y fortalecimiento
de la funcién administrativa.

12 | La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision de la | X X X
administracion distrital.

13 | Laentidad del Poder Judicial establece medidas para el logro de sus | X X X
objetivos en cada Distrito Judicial.

14 | El grado de validez de la informacién es fundamental para el | X X X
fortalecimiento de la gestién institucional del Poder Judicial.

15 | Los logros de la cultura organizacional de la entidad judicial, permite | X X X
definir la orientacién deseada de cara a prevencion de actos de
corrupcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

_Aplicar
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...Dra. Beatriz Panche Rodriguez...............c.cocoiiiiiiiiininenn. DNI: 09586832......

Especialidad del validador: Doctora en gestion publica y gobernabilidad..............ccooiiiiiiiiiii

. . . L 2 .de noviembre del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Gestion Administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 La entidad cuenta con un plan operativo aprobado por el Poder | x X X
Judicial
2 | Lagerencia de recursos humanos formula programas para mejorar el | x X X
desempefio del personal administrativo.
3 | La administracidn distrital de la Unidad Ejecutora establece objetivos | x X X
para el adecuado funcionamiento de la entidad judicial.
4 | El plan estratégico institucional incluye todos los objetivos del Poder | x X X
Judicial de acuerdo a su realidad del distrito judicial.
5 | Las actividades se encuentran interrelacionados con la politica | x X X
institucional
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
6 | Elorganigrama de la entidad identifica a todas las areas de la entidad | x X X
judicial.
7 | Conoce si el principio de autoridad se sefiala en la Ley Organica del | x X X
Poder Judicial.
8 | La administracién distrital lo capacito sobre las metas a cumpliren el | x X X
plan operativo institucional de la Unidad Ejecutora
9 | Conoce las funciones del trabajador administrativo definido en el | x X X
Manuales de Organizacion y Funciones de la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial
10 | El personal administrativo tiene definidas sus derechos, deberes y | x X X
obligaciones en el reglamento interno de trabajo del Poder Judicial
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
11 | La alta direccién realiza la coordinacion de las actividades laborales | x X X
en funcién a la politica institucional del Poder Judicial
12 | Se practica el liderazgo desde la administracion distrital y la jefatura, | x X X
coordinacion del area al que pertenece




13 | Cuenta con la motivacidn necesaria para un efectivo desempefio de | x X X
las funciones asignadas en la entidad judicial.

14 | Existe una comunicacion eficaz con su jefe inmediato y, en todos los | x X X
niveles de la entidad.
15 | Lajerarquia en la entidad se establece en la Ley Organica del Poder | x X X
Judicial
DIMENSION 4: Control Si No Si No |[Si |No
16 | La gerencia distrital realiza el seguimiento de las actividades de apoyo | x X X
administrativo para el logro de las metas.
17 | El'monitoreo cumplimiento de metas y desempefio de los trabajadores | x X X
se realiza por jefe inmediato y/o la administracion distrital.
18 | La fiscalizacion de cumplimiento de los procedimientos y protocolos | x X X

administrativos para desarrollo de la funcion, esté a cargo del 6rgano
de control interno de la entidad.

19 | La evaluacion del desempefioc de los trabajadores se realiza | x X X
permanentemente por el jefe inmediato y/o gerencia de
administracion distrital.

20 | La gerencia administrativa distrital realiza la supervisién directa o a | x X X
través de linea de mando para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS DNI:25691179

Especialidad del validador: ECONOMISTA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2.de...... 11....del 2022.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Productividad

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si | No | Si No
1 La entidad judicial promueve la estimacién de un sistema de costos | X X X
por actividad para una mayor productividad en el rendimiento de los
trabajadores
2 | La administracion judicial ha establecido un nivel oéptimo de | X X X
satisfaccion para cerrar la brecha de servicios judiciales.
3 La seguridad de la informacién se garantiza a través de la | X X X

simplificacién de las TICs de facil acceso a los ciudadanos para el
gjercicio de sus derechos ante la administracion de justicia.

4 | El plan operativo institucional del Poder Judicial, dispone el adecuado | X X X
uso de los recursos para una entrega oportuna de los productos que,
contribuye al logro de los objetivos institucionales.

5 | Lagerencia distrital realiza la evaluacion de calidad de los productos | X X X
entregados por el trabajador administrativo de las diferentes areas del
Poder Judicial.
DIMENSION 3: Eficacia Si No Si | No | Si No
6 La gerencia distrital realiza con precision la verificacidn de la cantidad | X X X

idénea de personal administrativo y jurisdiccional para el
cumplimiento del plan operativo institucional.

7 | El monitoreo al desempefio laboral busca mejorar la productividad a | X X X
partir de la capacitaciéon por competencias y perfeccionamiento en
todos los niveles de la operatividad del trabajador judicial

8 | La capacidad de fiscalizacién a nivel interno se desarrolla por el | X X X
organo de auditoria o control interno de la entidad judicial.
9 La administracion distrital a través de sus dérganos competentes | X X X

evalia el resultado alcanzado, para asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad judicial.

10 | Se realiza una comparacion entre los resultados alcanzados y la | X X X
capacidad de reducir la brecha de servicios judiciales.




DIMENSION 3: Efectividad Si No Si | No | si No

11| La gerencia distrital establece una medida para el desempefio de los | X X X
trabajadores a través de la gestion del conocimiento y fortalecimiento
de la funcién administrativa.

12 | La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision de la | X X X
administracion distrital.

13 | La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro de sus | X X X
objetivos en cada Distrito Judicial.

14 | El grado de la validez de la informacion es fundamental para el | X X X
fortalecimiento de la gestién institucional del Poder Judicial.

15 | Los logros de la cultura organizacional de la entidad judicial, permite | X XX X
definir la orientacién deseada de cara a prevencion de actos de
corrupcion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS

Especialidad del validador: ECONOMISTA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

11.....del 2022.....

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI 25691179

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 1: Gestion Administrativa

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 La entidad cuenta con un plan operativo aprobado por el Poder X X X
Judicial
2 | Lagerencia de recursos humanos formula programas para mejorar el | X X X
desempefio del personal administrativo.
3 | La administracién distrital de la Unidad Ejecutora establece objetivos | X X X
para el adecuado funcionamiento de la entidad judicial.
4 | El plan estratégico institucional incluye todos los objetivos del Poder | X X X
Judicial de acuerdo a su realidad del distrito judicial.
5 | Las actividades se encuentran interrelacionados con la politica X X X
institucional
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
6 | El organigrama de la entidad identifica a todas las &reas de la entidad | X X X
judicial.
7 | Conoce si el principio de autoridad se sefiala en la Ley Orgénica del | X X X
Poder Judicial.
8 | La administracién distrital lo capacito sobre las metas a cumplirenel | X X X
plan operativo institucional de la Unidad Ejecutora
9 | Conoce las funciones del trabajador administrativo definido en el | X X X
Manuales de Organizacion y Funciones de la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial
10 | El personal administrativo tiene definidas sus derechos, deberes y X X X
obligaciones en el reglamento interno de trabajo del Poder Judicial
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
11 | La alta direccién realiza la coordinacién de las actividades laborales | X X X
en funcion a la politica institucional del Poder Judicial
12 | Se practica el liderazgo desde la administracion distrital y la jefatura, | X X X
coordinacion del area al que pertenece




13 | Cuenta con la motivacion necesaria para un efectivo desempefio de | X X X
las funciones asignadas en la entidad judicial.

14 | Existe una comunicacién eficaz con su jefe inmediato y, en todos los | X X X
niveles de la entidad.
15 | Lajerarquia en la entidad se establece en la Ley Organica del Poder | X X X
Judicial
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
16 | La gerencia distrital realiza el seguimiento de las actividades de apoyo| X X X
administrativo para el logro de las metas.
17 | El monitoreo cumplimiento de metas y desempefio de los trabajadores| X X X
se realiza por jefe inmediato y/o la administracion distrital.
18 | La fiscalizacion de cumplimiento de los procedimientos y protocolos | X X X

administrativos para desarrollo de la funcion, esta a cargo del 6rgano
de control interno de la entidad.

19 | La evaluacion del desempefio de los trabajadores se realiza X X X
permanentemente por el jefe inmediato y/o gerencia de administracién
distrital.

20 | La gerencia administrativa distrital realiza la supervision directa 0 a X X X

través de linea de mando para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LUZ MARLENE RICALDE CHUCO DNI:41844177
Especialidad del validador : GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 02 de noviembre de 2022

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o S
dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g *; =, A
conciso, exacto y directo =T % == -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension '



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable 2: Productividad

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciai

Relevanciaz

Sugerencias

DIMENSION 1: Eficiencia

Si

No

Si

No

Claridads

Si

No

La entidad judicial promueve la estimacion de un sistema de
costos por actividad para una mayor productividad en el
rendimiento de los trabajadores

X

X

X

La administracion judicial ha establecido un nivel 6ptimo de
satisfaccion para cerrar la brecha de servicios judiciales.

La seguridad de la informacion se garantiza a través de la
simplificacion de las TICs de facil acceso a los ciudadanos para
el ejercicio de sus derechos ante la administracion de justicia.

El plan operativo institucional del Poder Judicial, dispone el
adecuado uso de los recursos para una entrega oportuna de los
productos que, contribuye al logro de los objetivos
institucionales.

La gerencia distrital realiza la evaluacion de calidad de los
productos entregados por el trabajador administrativo de las
diferentes &reas del Poder Judicial.

DIMENSION 3: Eficacia

Si

No

Si

No

Si

No

La gerencia distrital realiza con precision la verificacion de la
cantidad iddénea de personal administrativo y jurisdiccional para
el cumplimiento del plan operativo institucional.

EI monitoreo al desempefio laboral busca mejorar la
productividad a partir de la capacitacion por competencias y
perfeccionamiento en todos los niveles de la operatividad del
trabajador judicial

La capacidad de fiscalizacion a nivel interno se desarrolla por el
organo de auditoria o control interno de la entidad judicial.

La administracion distrital a través de sus érganos competentes
evalUa el resultado alcanzado, para asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad judicial.




10

Se realiza una comparacion entre los resultados alcanzados y la
capacidad de reducir la brecha de servicios judiciales.

DIMENSION 3: Efectividad

Si

No

Si

Si

No

11

La gerencia distrital establece una medida para el desempefio
de los trabajadores a través de la gestion del conocimiento y
fortalecimiento de la funcion administrativa.

12

La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision
de la administracion distrital.

13

La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro
de sus objetivos en cada Distrito Judicial.

14

El grado de la validez de la informacién es fundamental para el
fortalecimiento de la gestién institucional del Poder Judicial.

15

Los logros de la cultura organizacional de la entidad judicial,
permite definir la orientacion deseada de cara a prevencién de
actos de corrupcién.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Aplicable [X]

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

[1Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LUZ MARLENE RICALDE CHUCO DNI:41844177 Especialidad del validador:

GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Lima 02 de noviembre de 2022




Anexo 5: Calculo de la Muestra

n :ZZ*Q*Q*N
Ez*(N-l) +ZZ *p*q
Dénde:

Tamano de la muestra

n Tamario de la muestra ?
N Tamafo de la poblacion 50
Z Nivel de confianza 1.96
E Maximo error permisible 5% 0.05
P Probabilidad a favor 50% 0.5
Q Probabilidad en contra 50% 0.5

Reemplazando en la formula la muestra seria:
n=1.962* 0.50 * 0.50 * 50
0.052* (50-1) + 1.96% *0.50 * 0.50

n= 44



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

Fuente: SPSS-v25.

Variable 1: Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 35

Fuente: SPSS-v25.

Variable 2: Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,896 35

Fuente: SPSS-v25.

Confiabilidad del Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

,859 ,872 35




Anexo 7: Disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2019), este trabajo constituye un disefio no
experimental porque indica “examinar unicamente los hechos del medio
natural que se realizan y analizan sin manipular variables” (p.152). Es
transversal porque su proposito es "describir variables y analizar su
ocurrencia e interrelaciones en momentos especificos". Ademas, sefalan
gue el estudio muestra un nivel de causalidad ya que revela descripcion y

relacion para las variables estudiadas. (p. 154)

El esquema es el siguiente:

M r

Dénde:

M : Muestra probabilistica
V1: Variable Gestién Administrativa
V2: Variable Productividad

r : Relacion entre las variables



Anexo 8: Recoleccion de Datos de las Variables de Estudio
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Anexo 9: Base de datos de las variables de estudio en el SPSS

5P55 MARIELA - BASE DE DATOS sav.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — *

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe e HHa H B0 i 0% “

1: PADIMVART 15,00 \Visible: 40 de 40 variables
PIDIMIV| g P2DIM1V
POV g POV Pagg.:w r P4gg.:1v r Psgg.:w i ‘Eg.:zv r PZEIFE:ZV r Psgg.qzv r P4E|F2.q2v r P5gg.:2v e gg.:av r Pzgg.:av r Pagg.:av r P4E|F2u:3v r P52|F2.:3v P

1 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 3,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 500 |2
5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5.00 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5.00 5.00
3 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 5,00 2,00 1,00 1,00 5,00 5,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00
5,00 2,00 2,00 5,00 4,00 2.00 4,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 5.00 5.00
6 5,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 5,00
7 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1.00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 4,00 5,00
s 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5.00
10 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00
1 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00
5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00
14 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00
15 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 3,00 5,00 1,00 5,00 5,00
5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5.00 5.00
17 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00
18 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00
19 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 3,00 5,00 1,00 3,00 5,00
5,00 1,00 1,00 1,00 2,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00
21 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

2 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1.00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00 500 L

1 O

=

Vista de datos % de ﬁﬁ bles
e E—



Anexo 10: Analisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente

investigacion aplicado a una muestra: n:20

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

Fuente: SPSS-v25.

Variable 1: Gestion Administrativa
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,893 20

Fuente: SPSS-v25.

Variable 2: Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 20

Fuente: SPSS-v25.

Confiabilidad del Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 40

Fuente: SPSS-v25.



Estadisticas de elemento

Media

Desviacién
estandar

Anexo 11: Estadistica de cada pregunta realizada en la muestra

La entidad cuenta con un
plan operativo aprobado por
el Poder Judicial

La gerencia de recursos
humanos formula programas
para mejorar el desempefio
del personal administrativo.
La administracion distrital de
la Unidad Ejecutora
establece objetivos para el
adecuado funcionamiento de
la entidad judicial.

El plan estratégico
institucional incluye todos los
objetivos del Poder Judicial
de acuerdo a su realidad del
distrito judicial.

Las actividades se
encuentran interrelacionados
con la politica institucional

El organigrama de la entidad
identifica a todas las areas
de la entidad judicial.
Conoce si el principio de
autoridad se sefala en la
Ley Organica del Poder
Judicial.

La administracion distrital lo
capacito sobre las metas a
cumplir en el plan operativo
institucional de la Unidad
Ejecutora

Conoce las funciones del
trabajador administrativo
definido en el Manuales de
Organizacion y Funciones de
la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial

El personal administrativo
tiene definidas sus derechos,
deberes y obligaciones en el
reglamento interno de
trabajo del Poder Judicial
Conoce si la direccion o
lineamiento laboral se
establece en concordancia
con la politica institucional
del Poder Judicial

Se practica el liderazgo
desde la administracion
distrital y la jefatura,
coordinacion del area al que
pertenece

4,0909

1,8864

1,6364

1,4318

1,8636

3,0455

3,9091

1,7727

2,8182

4,0455

2,9091

3,7273

1,69566

1,41776

1,34840

1,12885

1,47208

1,82941

1,55247

1,37863

1,84609

1,59876

1,74966

1,79617

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44



Cuenta con la motivacion
necesaria para un efectivo
desempefio de las funciones
asignadas en la entidad
judicial.

Existe una comunicacion
eficaz con su jefe inmediato
y, en todos los niveles de la
entidad.

La jerarquia en la entidad se
establece en la Ley Organica
del Poder Judicial

La gerencia distrital realiza el
seguimiento de las
actividades de apoyo
administrativo para el logro
de las metas.

El monitoreo cumplimiento
de metas y desempefio de
los trabajadores se realiza
por jefe inmediato y/o la
administracion distrital.

La fiscalizacion de
cumplimiento de los
procedimientos y protocolos
administrativos para
desarrollo de la funcién, esta
a cargo del érgano de
control interno de la entidad.
La evaluacion del
desempefio de los
trabajadores se realiza
permanentemente por el jefe
inmediato y/o gerencia de
administracion distrital.

La gerencia administrativa
distrital realiza la supervision
directa o a través de linea de
mando para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos
institucionales.

La entidad judicial promueve
la estimacién de un sistema
de costos por actividad para
una mayor productividad en
el rendimiento de los
trabajadores

La administracion judicial ha
establecido un nivel 6ptimo
de satisfaccion para cerrar la
brecha de servicios
judiciales.

La seguridad de la
informacion se garantiza a
través de la simplificacion de
las TICs de féacil acceso a los
ciudadanos para el ejercicio
de sus derechos ante la
administracion de justicia.

La entidad judicial cuenta
con un plan operativo
institucional para el
desarrollo de los objetivos
estratégicos institucionales.

2,4773

4,5000

4,8409

1,5455

4,7500

4,5227

4,6818

3,5455

3,4091

4,2727

4,6591

3,4773

1,83618

1,06749

,64495

1,20955

, 75097

,92733

,93443

1,77128

1,88406

1,42018

,86113

1,54752

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44



La gerencia distrital realiza la
evaluacion de calidad de los
productos entregados por el
trabajador administrativo de
las diferentes areas del
Poder Judicial.

La gerencia distrital realiza
con precision la verificacion
de la cantidad idénea de
personal administrativo y
jurisdiccional para el
cumplimiento del plan
operativo institucional.

El monitoreo al desempefio
del trabajo administrativo va
de la mano con el
fortalecimiento de la
formacion, capacitacion y
perfeccionamiento en todos
los niveles de la entidad
judicial.

La capacidad de
fiscalizacién a nivel interno
se desarrolla por el 6rgano
de auditoria o control interno
de la entidad judicial.

La administracion distrital a
través de sus 6rganos
competentes evalta el
resultado alcanzado, para
asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad
judicial.

Se realiza una comparacion
entre los resultados
alcanzados y la capacidad
de reducir la brecha de
servicios judiciales.

La gerencia distrital
establece una medida para
el desempefio de los
trabajadores a través de la
gestion del conocimiento y
fortalecimiento de la funcién
administrativa.

La idoneidad de la
produccion es realizada con
la supervision de la
administracion distrital.

La entidad del Poder Judicial
establece medidas para el
logro de sus objetivos en
cada Distrito Judicial.

El grado de la validez de la
informacion es fundamental
para el fortalecimiento de la
gestion institucional del
Poder Judicial.

Los logros de la cultura
organizacional de la entidad
judicial, permite definir la
orientacion deseada de cara
a prevencion de actos de
corrupcion.

1,6136

1,3409

4,5227

4,5909

2,2273

4,1136

1,5909

1,5227

1,5000

4,7955

2,5455

1,29787

1,05529

1,10997

1,10639

1,73693

1,61700

1,40296

1,28477

1,28498

, 76492

1,89804

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44




Anexo 12: Estadisticas del total de preguntas realizadas en la presente

investigacion

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

La entidad cuenta con un
plan operativo aprobado por
el Poder Judicial

La gerencia de recursos
humanos formula programas
para mejorar el desempefio
del personal administrativo.
La administracion distrital de
la Unidad Ejecutora
establece objetivos para el
adecuado funcionamiento de
la entidad judicial.

El plan estratégico
institucional incluye todos los
objetivos del Poder Judicial
de acuerdo a su realidad del
distrito judicial.

Las actividades se
encuentran interrelacionados
con la politica institucional

El organigrama de la entidad
identifica a todas las areas
de la entidad judicial.
Conoce si el principio de
autoridad se sefala en la Ley
Organica del Poder Judicial.
La administracion distrital lo
capacito sobre las metas a
cumplir en el plan operativo
institucional de la Unidad
Ejecutora

Conoce las funciones del
trabajador administrativo
definido en el Manuales de
Organizacion y Funciones de
la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial

El personal administrativo
tiene definidas sus derechos,
deberes y obligaciones en el
reglamento interno de trabajo
del Poder Judicial

Conoce si la direccion o
lineamiento laboral se
establece en concordancia
con la politica institucional
del Poder Judicial

Se practica el liderazgo
desde la administracion
distrital y la jefatura,
coordinacion del area al que
pertenece

106,0909

108,2955

108,5455

108,7500

108,3182

107,1364

106,2727

108,4091

107,3636

106,1364

107,2727

106,4545

407,340

405,887

416,254

407,494

415,757

396,167

393,738

418,759

385,353

398,493

396,203

397,928

,255

,346

,175

,415

,163

,387

,512

,125

,537

AL17

,408

,370

,868

,855

,923

,927

,947

,967

,913

844

,931

,931

,899

,809

,858

,855

,859

,854

,860

,855

,851

,860

,850

,854

,854

,855



Cuenta con la motivacion
necesaria para un efectivo
desempefio de las funciones
asignadas en la entidad
judicial.

Existe una comunicacion
eficaz con su jefe inmediato
y, en todos los niveles de la
entidad.

La jerarquia en la entidad se
establece en la Ley Organica
del Poder Judicial

La gerencia distrital realiza el
seguimiento de las
actividades de apoyo
administrativo para el logro
de las metas.

El monitoreo cumplimiento
de metas y desempefio de
los trabajadores se realiza
por jefe inmediato y/o la
administracion distrital.

La fiscalizacion de
cumplimiento de los
procedimientos y protocolos
administrativos para
desarrollo de la funcién, esta
a cargo del 6rgano de control
interno de la entidad.

La evaluacion del
desempefio de los
trabajadores se realiza
permanentemente por el jefe
inmediato y/o gerencia de
administracion distrital.

La gerencia administrativa
distrital realiza la supervision
directa o a través de linea de
mando para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos
institucionales.

La entidad judicial promueve
la estimacion de un sistema
de costos por actividad para
una mayor productividad en
el rendimiento de los
trabajadores

La administracion judicial ha
establecido un nivel 6ptimo
de satisfaccion para cerrar la
brecha de servicios
judiciales.

La seguridad de la
informacion se garantiza a
través de la simplificacion de
las TICs de facil acceso a los
ciudadanos para el ejercicio
de sus derechos ante la
administracion de justicia.

La entidad judicial cuenta
con un plan operativo
institucional para el
desarrollo de los objetivos
estratégicos institucionales.

107,7045

105,6818

105,3409

108,6364

105,4318

105,6591

105,5000

106,6364

106,7727

105,9091

105,5227

106,7045

404,446

420,641

415,672

402,841

413,460

412,695

411,140

394,981

414,180

393,712

414,162

396,771

,269

,135

441

,482

447

375

414

,420

,130

,567

,365

463

,941

,952

,987

,951

,988

972

,945

,970

,940

972

,940

,951

,858

,859

,856

,853

,855

,855

,855

,853

,863

,850

,856

,852



La gerencia distrital realiza la
evaluacion de calidad de los
productos entregados por el
trabajador administrativo de
las diferentes areas del
Poder Judicial.

La gerencia distrital realiza
con precision la verificacién
de la cantidad idonea de
personal administrativo y
jurisdiccional para el
cumplimiento del plan
operativo institucional.

El monitoreo al desempefio
del trabajo administrativo va
de la mano con el
fortalecimiento de la
formacion, capacitacion y
perfeccionamiento en todos
los niveles de la entidad
judicial.

La capacidad de fiscalizacion
a nivel interno se desarrolla
por el 6rgano de auditoria o
control interno de la entidad
judicial.

La administracion distrital a
través de sus érganos
competentes evalta el
resultado alcanzado, para
asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad
judicial.

Se realiza una comparacion
entre los resultados
alcanzados y la capacidad de
reducir la brecha de servicios
judiciales.

La gerencia distrital
establece una medida para el
desempefio de los
trabajadores a través de la
gestion del conocimiento y
fortalecimiento de la funcion
administrativa.

La idoneidad de la
produccion es realizada con
la supervision de la
administracion distrital.

La entidad del Poder Judicial
establece medidas para el
logro de sus objetivos en
cada Distrito Judicial.

El grado de la validez de la
informacion es fundamental
para el fortalecimiento de la
gestion institucional del
Poder Judicial.

Los logros de la cultura
organizacional de la entidad
judicial, permite definir la
orientacion deseada de cara
a prevencion de actos de
corrupcion.

108,5682

108,8409

105,6591

105,5909

107,9545

106,0682

108,5909

108,6591

108,6818

105,3864

107,6364

404,065

416,555

406,742

414,852

403,440

407,414

392,852

400,928

398,548

414,010

391,121

,420

,233

/440

,258

,304

271

,591

,488

,536

421

,439

,957

,966

,966

,930

,934

742

,978

,967

,963

,943

,881

,854

,858

,854

,857

,857

,858

,849

,852

,851

,855

,853




Estadisticas de escala de la muestra de la presente investigacion

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
110,1818 427,687 20,68060 35

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARGESTIADM ,096 44 ,000" ,980 44 ,001
VARPRODUCT ,263 44 ,000 ,910 44 ,002

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors



Estadistica descriptiva de la muestra aplicada a la presente investigacion. Tamafio de muestra: n = 44 (parte 1)

Estadisticos

El personal

La Conocelas  administrativo
La gerencia administracia Elplan La funciones del tiene

de recursos n distrital de estratégico administracid trabajador definidas sus

humanos la Unidad institucional ndistritallo administrativo derechos,

farmula Ejecutora incluye tados Las El capacito definido en &l deheresy

programas establece los ohjetivos actividades organigrama  Conoce sigl sobre las Manuales de  obligaciones

La entidad paramejorar  objetivos para del Pader s dela entidad principio de metas a Organizacion enel

CUenta conun el el adecuado Judicial de encuentran identifica a autoridad s cumplirenel  yFunciones reglamento

plan operative  desempefio  funcionamien  acuerdoasu  interrelaciona todas las sefialaenla  plan operativo  dela Unidad interno de

aprobado por - del personal todela realidad del dosconla areas dela LeyOrganica  institucional  Ejecutora del trabajo del

el Foder administrativo entidad distrito politica entidad del Poder de la Unidad Paoder Foder
Judicial : judicial. judicial. institucional judicial. Judicial. Ejecutora Judicial Judicial

M Valido 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Ferdidos ] 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0
Media 4,000 1,8864 1,6364 14318 1,8636 3,0455 3,601 1,0727 28182 40455
Mediana 5,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 3,0000 5,0000 1,0000 2,0000 5,0000
Moda 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 1,00 5,00
Desviacion estandar 1,69566 1,41776 1,34840 1,12885 1,47208 1,82841 1,66247 1,37863 1,84609 1,69876
Varianza 2,874 2,010 1,818 1,274 2167 3,347 2410 1,901 3408 2,556

Rango 400 400 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 400 400




Estadistica descriptiva de la muestra aplicada a la presente investigacion. Tamafo de muestra: n = 44 (parte 2)

La
fiscalizacian La gerencia
e administrativa
cumplimiento distrital La entidad
delos La evaluacion realiza la judicial
Elmonitores  procedimient el supenvision  promueve la
Cuentaconla cumplimienta sy desempefio directana estimacian La
Conocesila  Sepracicael  motivacian Lagerencia e metasy pratocolos ielos través de daun administra
direcciin o liderazgo necesaria distrital desempefic  administratvo  trabajadores linga de sistemade  njudicial
lineamiento desde la paraun Evista una realiza el delos gpara se realiza mando para costos por estahlecid
laboralse  administracid efectivo comunicacion  Lajerarquia  sequimiento  trabajadores  desamollode  permanents el actividad para un nivel
establecesn  ndistitalyla  desempefio  eficazconsuy enlaentidad delas serealizapor  lafuncian, mente porel - cumplimiento  una mayaor aptima d¢
toncordancia jefatura, delas jefe seestablece  actividades jefe estd a cargo jefe e los productividad  satisfaccic
conlapoliica  coordinacion funciones inmediato y, enlaley de apoyo inmediatoylo  deldrganode  inmediato yio nhjetivos enel para cerar
institucional delareaal  asignadasen  entodoslos  Orgdnicadel  administrativo la control gerenciade  estratégicos —= j'““‘ = “"."‘ d
del Poder que laentidad  niveles dela Poder paraellogro  administracid  internodela administracid  institucionald Efectle una doble pulsacion par
Judicial perenece judicial. entidad. Judicial delasmetas.  ndistrital entidad. n distrital. 5. activar
44 44 44 44 44 4 44 44 44 44 44
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29091 312 24773 4,5000 4,8409 15455 4,7500 45227 46818 15455 34091 427
3,0000 5,0000 1,0000 5,0000 5,0000 1,0000 5,0000 5,0000 50000 5,0000 5,0000 5,00
1,00 5,00 1,00 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 ]
1,74966 1,79617 183618 1,06744 64495 1,20055 75047 92733 93443 177128 1,88406 1,420
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Estadistica descriptiva de la muestra aplicada
a la presente investigacion. Tamafo de muestra: n = 44 (parte 3)
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Anexo 13. Resultados de la Investigacion, Tablas de frecuencia e
Histogramas del anélisis de datos.

Tabla 1. La entidad cuenta con un plan operativo aprobado por el
Poder Judicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 22,7 22,7 22,7
Siempre 34 77,3 77,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
S0 Mecia = 4,09
Desviacion estandar= 1 598
M=44
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Gréfico 1. Resultado del item 1
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 77.3% responde que siempre la entidad cuenta con un plan
operativo aprobado por el Poder Judicial, mientras que el 22.7% restante indica

nunca.



Tabla 2. La gerencia de recursos humanos formula programas para
mejorar el desempefio del personal administrativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 28 63,6 63,6 63,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 77,3
A veces 2 4.5 4,5 81,8
Casi siempre 3 6,8 6,8 88,6
Siempre 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
307 Media = 1 59
Desviacion estandar= 1,418
M= 44
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Grafico 2. Resultado del item 2
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre la gerencia de recursos humanos
formula programas para mejorar el desempefio del personal administrativo, el 6.8%
indica casi siempre, el 4.5% a veces, el 13.6% casi nunca y el 63.6% restante

responde nunca.



Tabla 3. La administracién distrital de la Unidad Ejecutora establece
objetivos para el adecuado funcionamiento de la entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 34 77,3 77,3 77,3
Casi nunca 3 6,8 6,8 84,1
A veces 1 2,3 2,3 86,4
Casi siempre 1 2,3 2,3 88,6
Siempre 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
407 Media = 1 64
Desviacion estandar= 1,348
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Gréfico 3. Resultado del item 3
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre la administracion distrital de la
Unidad Ejecutora establece objetivos para el adecuado funcionamiento de la
entidad judicial, el 2.3% indica casi siempre, el 2.3% a veces, el 6.8% casi nuncay

el 77.3% restante responde nunca.



Tabla 4. El plan estratégico institucional incluye todos los objetivos del
Poder Judicial de acuerdo a su realidad del distrito judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 37 84,1 84,1 84,1
Casi nunca 2 4,5 4,5 88,6
A veces 1 2,3 2,3 90,9
Casi siempre 1 2,3 2,3 93,2
Siempre 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 4. Resultado del item 4
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 6.8% responde que siempre el plan estratégico institucional
incluye todos los objetivos del Poder Judicial de acuerdo a su realidad del distrito
judicial, el 2.3% indica casi siempre, el 2.3% a veces, el 4.5% casi nuncay el 84.1%

restante responde nunca.



Tabla 5. Las actividades se encuentran interrelacionados con la politica

institucional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 30 68,2 68,2 68,2
Casi nunca 4 9,1 9,1 77,3
A veces 2 4.5 4,5 81,8
Casi siempre 2 4.5 4,5 86,4
Siempre 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 5. Resultado del item 5
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 13.6% responde que siempre las actividades se encuentran
interrelacionados con la politica institucional, el 4.5% indica casi siempre, el 4.5% a

veces, el 9.1% casi nunca y el 68.2% restante responde nunca.



Tabla 6. El organigrama de la entidad identifica a todas las areas de la
entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 38,6 38,6 38,6
Casi nunca 2 4,5 4,5 43,2
A veces 5 11,4 11,4 54,5
Casi siempre 2 4.5 4,5 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
207 Media=305
Desviacion estandar= 1,529
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Gréfico 6. Resultado del item 6
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 40.9% responde que siempre el organigrama de la entidad
identifica a todas las areas de la entidad judicial, el 4.5% indica casi siempre, el

11.4% a veces, el 4.5% casi nunca y el 38.6% restante responde nunca.



Tabla 7. Conoce si el principio de autoridad se sefiala en la Ley
Organica del Poder Judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 1 2,3 2,3 20,5
A veces 3 6,8 6,8 27,3
Casi siempre 7 15,9 15,9 43,2
Siempre 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 7. Resultado del item 7
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 56.8% responde que siempre conoce si el principio de autoridad
se sefiala en la Ley Organica del Poder Judicial, el 15.9% indica casi siempre, el

6.8% a veces, el 2.3% casi nunca y el 18.2% restante responde nunca.



Tabla 8. La administracién distrital lo capacité sobre las metas a
cumplir en el plan operativo institucional de la Unidad Ejecutora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 30 68,2 68,2 68,2
Casi nunca 6 13,6 13,6 81,8
A veces 1 2,3 2,3 84,1
Casi siempre 2 4.5 4.5 88,6
Siempre 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 8. Resultado del item 8
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre la administracion distrital lo
capacitdé sobre las metas a cumplir en el plan operativo institucional de la Unidad
Ejecutora, el 4.5% indica casi siempre, el 2.3% a veces, el 13.6% casi nunca y el

68.2% restante responde nunca.



Tabla 9. Conoce las funciones del trabajador administrativo definido en
el Manuales de Organizacién y Funciones de la Unidad Ejecutora del
Poder Judicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 18 40,9 40,9 40,9
Casi nunca 7 15,9 15,9 56,8
A veces 1 2,3 2,3 59,1
Casi siempre 1 2,3 2,3 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 9. Resultado del item 9

Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 38.6% responde que siempre conoce las funciones del
trabajador administrativo definido en el Manuales de Organizacion y Funciones de
la Unidad Ejecutora del Poder Judicial, el 2.3% indica casi siempre, el 2.3% a veces,

el 15.9% casi nunca y el 40.9% restante responde nunca.



Tabla 10. El personal administrativo tiene definidas sus derechos,
deberes y obligaciones en el reglamento interno de trabajo del Poder

Judicial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 2 4.5 4.5 22,7
Casi siempre 4 91 9,1 31,8
Siempre 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 10. Resultado del item 10
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 68.2% responde que siempre el personal administrativo tiene
definidas sus derechos, deberes y obligaciones en el reglamento interno de trabajo
del Poder Judicial, el 9.1% indica casi siempre, el 4.5% casi nunca y el 18.2%

restante responde nunca.



Tabla 11. Conoce si ladirecciéon o lineamiento laboral se establece en
concordancia con la politica institucional del Poder Judicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 38,6 38,6 38,6
Casi nunca 3 6,8 6,8 45,5
A veces 5 11,4 11,4 56,8
Casi siempre 5 11,4 11,4 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 11. Resultado del item 11

Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 31.8% responde que siempre conoce si la direccién o
lineamiento laboral se establece en concordancia con la politica institucional del

Poder Judicial, el 11.4% indica casi siempre, el 11.4% a veces, el 6.8% casi hunca

y el 38.6% restante responde nunca.



Tabla 12. Se practica el liderazgo desde la administracion distrital y la
jefatura, coordinacion del area al que pertenece

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 12 27,3 27,3 27,3
Casi nunca 1 2,3 23 29,5
A veces 2 4.5 4,5 34,1
Casi siempre 1 2,3 2,3 36,4
Siempre 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 12. Resultado del item 12
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 63.6% responde que siempre se practica el liderazgo desde la
administracion distrital y la jefatura, coordinacion del area al que pertenece, el 2.3%
indica casi siempre, el 4.5% a veces, el 2.3% casi nunca y el 27.3% restante

responde nunca.



Tabla 13. Cuenta con la motivacidn necesaria para un efectivo
desempefio de las funciones asignadas en la entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 26 59,1 59,1 59,1
A veces 1 2,3 2,3 61,4
Casi siempre 5 11,4 11,4 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
307 Media=248
Degviacion estancar= 1 836
M= 44
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Grafico 13. Resultado del item 13
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 27.3% responde que siempre se cuenta con la motivaciéon
necesaria para un efectivo desempeio de las funciones asignadas en la entidad
judicial, el 11.4% indica casi siempre, el 2.3% a veces y el 59.1% restante responde

nunca.



Tabla 14. Existe una comunicacion eficaz con su jefe inmediato y en
todos los niveles de la entidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 1 2,3 2,3 6,8
A veces 4 9,1 9,1 15,9
Casi siempre 3 6,8 6,8 22,7
Siempre 34 77,3 77,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 14. Resultado del item 14
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 77.3% responde que siempre existe una comunicacion eficaz
con su jefe inmediato y en todos los niveles de la entidad, el 6.8% indica casi

siempre, el 9.1% a veces, el 2.3% casi nunca y el 4.5% restante responde nunca.



Tabla 15. La jerarquia en la entidad se establece en la Ley Organica del
Poder Judicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi siempre 3 6,8 6,8 9,1
Siempre 40 90,9 90,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 15. Resultado del item 15
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 90.9% responde que siempre la jerarquia en la entidad se
establece en la Ley Organica del Poder Judicial, el 6.8% indica casi siempre y el

2.3% restante responde nunca.



Tabla 16. La gerencia distrital realiza el seguimiento de las actividades
de apoyo administrativo para el logro de las metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 35 79,5 79,5 79,5
Casi nunca 2 4,5 4,5 84,1
A veces 2 4.5 4,5 88,6
Casi siempre 2 4.5 4,5 93,2
Siempre 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 16. Resultado del item 16
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 6.8% responde que siempre la gerencia distrital realiza el
seguimiento de las actividades de apoyo administrativo para el logro de las metas,
el 4.5% indica casi siempre, el 4.5% a veces, el 4.5% casi nuncay el 79.5% restante

responde nunca.



Tabla 17. El monitoreo, cumplimiento de metas y desempefio de los
trabajadores se realiza por jefe inmediato y/o la administracion distrital.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 2 4,5 4,5 6,8
Casi siempre 3 6,8 6,8 13,6
Siempre 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 17. Resultado del item 17
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 86.4% responde que siempre el monitoreo, cumplimiento de
metas y desempefio de los trabajadores se realiza por jefe inmediato y/o la
administracion distrital, el 6.8% indica casi siempre, el 4.5% a veces y el 2.3%

restante responde nunca.



Tabla 18. La fiscalizacion de cumplimiento de los procedimientos y
protocolos administrativos para desarrollo de la funcién, esta a cargo

del or
gano de control interno de la entidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 2 4.5 4.5 6,8
A veces 1 2,3 2,3 9,1
Casi siempre 9 20,5 20,5 29,5
Siempre 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
407 i
Media = 4 52
Desviacion estandar= 927
M =44
304
AL
o
c
5
o 207
a
1S
1.
10+
1] T '-1|-' '11-' T T T
a0 1,00 200 3,00 400 5,00 6,00

Gréfico 18. Resultado del item 18
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 70.5% responde que siempre la fiscalizacion de cumplimiento
de los procedimientos y protocolos administrativos para desarrollo de la funcién,
estd a cargo del 6rgano de control interno de la entidad, el 20.5% indica casi

siempre, el 2.3% a veces, el 4.5% casi nunca y el 2.3% restante responde nunca.



Tabla 19. La evaluacion del desempefio de los trabajadores se realiza
permanentemente por el jefe inmediato y/o gerencia de administracion

distrital.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4.5 4.5 4.5
A veces 2 4,5 45 9,1
Casi siempre 2 4,5 4,5 13,6
Siempre 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 19. Resultado del item 19
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 86.4% responde que siempre la evaluacion del desempefio de
los trabajadores se realiza permanentemente por el jefe inmediato y/o gerencia de
administracion distrital, el 4.5% indica casi siempre, el 4.5% a veces, y el 4.5%

restante responde nunca.



Tabla 20. La gerencia administrativa distrital realiza la supervisién
directa o através de linea de mando para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 4 9,1 9,1 38,6
Casi siempre 4 91 9,1 47,7
Siempre 23 52,3 52,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 20. Resultado del item 20
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 52.3% responde que siempre la gerencia administrativa distrital
realiza la supervision directa o a través de linea de mando para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales, el 9.1% indica casi siempre, el 9.1% a

veces y el 29.5% restante responde nunca.



Tabla 21. La entidad judicial promueve la estimacion de un sistema
de costos por actividad para una mayor productividad en el
rendimiento de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 31,8 31,8 31,8
Casi nunca 4 9,1 9,1 40,9
A veces 1 2,3 2,3 43,2
Siempre 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 21. Resultado del item 21
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 56.8% responde que siempre la entidad judicial promueve la
estimacion de un sistema de costos por actividad para una mayor productividad en
el rendimiento de los trabajadores, el 2.3% a veces, el 9.1% casi nunca y el 31.8%

restante responde nunca.



Tabla 22. La administracién judicial ha establecido un nivel éptimo de
satisfaccion para cerrar la brecha de servicios judiciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 3 6,8 6,8 18,2
Casi siempre 3 6,8 6,8 25,0
Siempre 33 75,0 75,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 22. Resultado del item 22
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 75% responde que siempre la administracion judicial ha
establecido un nivel 6ptimo de satisfaccion para cerrar la brecha de servicios
judiciales, el 6.8% indica casi siempre, el 6.8% casi nunca y el 11.4% restante

responde nunca.



Tabla 23. La seguridad de la informacidén se garantiza a través de la
simplificaciéon de las TICs de facil acceso a los ciudadanos para el
ejercicio de sus derechos ante la administracion de justicia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 1 2,3 2,3 4.5
A veces 2 4,5 4,5 9,1
Casi siempre 4 9,1 9,1 18,2
Siempre 36 81,8 81,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 23. Resultado del item 23
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 81.8% responde que siempre la seguridad de la informacion se
garantiza a traves de la simplificacion de las TICs de facil acceso a los ciudadanos
para el ejercicio de sus derechos ante la administracion de justicia, el 9.1% indica
casi siempre, el 4.5% a veces, el 2.3% casi nunca y el 2.3% restante responde

nunca.



Tabla 24. La entidad judicial cuenta con un plan operativo institucional
para el desarrollo de los objetivos estratégicos institucionales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 4 9,1 9,1 27,3
A veces 9 20,5 20,5 47,7
Casi siempre 5 11,4 11,4 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 24. Resultado del item 24
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 40.9% responde que siempre la entidad judicial cuenta con un
plan operativo institucional para el desarrollo de los objetivos estratégicos
institucionales, el 11.4% indica casi siempre, el 20.5% a veces, el 9.1% casi nunca

y el 18.2% restante responde nunca.



Tabla 25. La gerencia distrital realiza la evaluacién de calidad de los
productos entregados por el trabajador administrativo de las
diferentes areas del Poder Judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 33 75,0 75,0 75,0
Casi nunca 5 11,4 11,4 86,4
A veces 1 2,3 2,3 88,6
Siempre 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 25. Resultado del item 25
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre la gerencia distrital realiza la
evaluacion de calidad de los productos entregados por el trabajador administrativo
de las diferentes areas del Poder Judicial, el 2.3% a veces, el 11.4% casi nunca y

el 75% restante responde nunca.



Tabla 26. La gerencia distrital realiza con precisién la verificacién de
la cantidad idonea de personal administrativo y jurisdiccional para el
cumplimiento del plan operativo institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 39 88,6 88,6 88,6
Casi nunca 1 2,3 2,3 90,9
A veces 1 2,3 2,3 93,2
Siempre 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 26. Resultado del item 26
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 6.8% responde que siempre la gerencia distrital realiza con
precision la verificacion de la cantidad idonea de personal administrativo y
jurisdiccional para el cumplimiento del plan operativo institucional, el 2.3% a veces,

el 2.3% casi nunca y el 88.6% restante responde nunca.



Tabla 27. El monitoreo al desempefio del trabajo administrativo va de la
mano con el fortalecimiento de la formacién, capacitacion y
perfeccionamiento en todos los niveles de la entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 1 2,3 2,3 9,1
Casi siempre 6 13,6 13,6 22,7
Siempre 34 77,3 77,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 27. Resultado del item 27
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre el monitoreo al desempefio del
trabajo administrativo va de la mano con el fortalecimiento de la formacion,
capacitacion y perfeccionamiento en todos los niveles de la entidad judicial, el 6.8%
indica casi siempre, el 4.5% a veces, el 13.6% casi nunca y el 63.6% restante

responde nunca.



Tabla 28. La capacidad de fiscalizacion a nivel interno se desarrolla por
el 6rgano de auditoria o control interno de la entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 1 2,3 2,3 9,1
Casi siempre 3 6,8 6,8 15,9
Siempre 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 28. Resultado del item 28
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 84.1% responde que siempre la capacidad de fiscalizacion a
nivel interno se desarrolla por el 6rgano de auditoria o control interno de la entidad
judicial, el 6.8% indica casi siempre, el 2.3% casi huncay el 6.8% restante responde

nunca.



Tabla 29. La administracién distrital a través de sus drganos
competentes evalla el resultado alcanzado, para asegurar el adecuado
funcionamiento de la entidad judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 63,6 63,6 63,6
Casi nunca 1 2,3 2,3 65,9
A veces 2 4,5 4,5 70,5
Casi siempre 3 6,8 6,8 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 29. Resultado del item 29
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 22.7% responde que siempre la administracion distrital a través
de sus dérganos competentes evalla el resultado alcanzado, para asegurar el
adecuado funcionamiento de la entidad judicial, el 6.8% indica casi siempre, el 4.5%

a veces, el 2.3% casi nunca y el 63.6% restante responde nunca.



Tabla 30. Se realiza una comparacioén entre los resultados alcanzados y
la capacidad de reducir la brecha de servicios judiciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 20,5 20,5 20,5
Casi siempre 3 6,8 6,8 27,3
Siempre 32 72,7 72,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 30. Resultado del item 30
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 72.7% responde que siempre se realiza una comparacion entre
los resultados alcanzados y la capacidad de reducir la brecha de servicios

judiciales, el 6.8% indica casi siempre y el 20.5% restante responde nunca.



Tabla 31. La gerencia distrital establece una medida para el
desempefio de los trabajadores a través de la gestién del
conocimiento y fortalecimiento de la funcion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 37 84,1 84,1 84,1
A veces 1 2,3 2,3 86,4
Siempre 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 31. Resultado del item 31
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 13.6% responde que siempre la gerencia distrital establece una
medida para el desempefio de los trabajadores a través de la gestion del
conocimiento y fortalecimiento de la funcion administrativa, el 2.3% a veces y el

84.1% restante responde nunca.



Tabla 32. Laidoneidad de la produccion es realizada con la
supervision de la administracién distrital.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 36 81,8 81,8 81,8
Casi nunca 3 6,8 6,8 88,6
Siempre 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 32. Resultado del item 32
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 11.4% responde que siempre la idoneidad de la produccion es
realizada con la supervisién de la administracion distrital, el 6.8% casi nunca y el

81.8% restante responde nunca.



Tabla 33. La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro
de sus objetivos en cada Distrito Judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 38 86,4 86,4 86,4
Casi siempre 2 4,5 4,5 90,9
Siempre 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 33. Resultado del item 33
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 9.1% responde que siempre la entidad del Poder Judicial
establece medidas para el logro de sus objetivos en cada Distrito Judicial, el 4.5%

indica casi siempre y el 86.4% restante responde nunca.



Tabla 34. El grado de la validez de la informacion es fundamental para
el fortalecimiento de la gestion institucional del Poder Judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 1 2,3 2,3 4,5
Casi siempre 2 4.5 4.5 9,1
Siempre 40 90,9 90,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Grafico 34. Resultado del item 34
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 90.9% responde que siempre el grado de la validez de la
informacion es fundamental para el fortalecimiento de la gestion institucional del
Poder Judicial, el 4.5% indica casi siempre, el 2.3% casi nunca y el 2.3% restante

responde nunca.



Tabla 35. Los logros de la cultura organizacional de la entidad judicial,
permite definir la orientacion deseada de cara a prevencién de actos de

corrupcién.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 56,8 56,8 56,8
Casi nunca 2 4.5 4.5 61,4
Casi siempre 2 4,5 4,5 65,9
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 35. Resultado del item 35
Interpretacion:

Como resultados de la tabla y la figura anteriores, se evidencia de la muestra
encuestada, que el 34.1% responde que siempre los logros de la cultura
organizacional de la entidad judicial, permite definir la orientacion deseada de cara
a prevencion de actos de corrupcion, el 4.5% indica casi siempre, el 4.5% casi

nunca y el 56.8% restante responde nunca.



Anexo 14: Resultados de la Investigacion y Analisis Inferencial

Tabla 36. Resultado de la prueba estadistica de la hipotesis General.

HO: No existe una relacién directa entre la gestibn administrativa y la
productividad de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad

de justicia, Lima, 2021.

H1: Existe una relaciébn directa entre la gestion administrativa y la
productividad de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad

de justicia, Lima, 2021.

Correlaciones
VARGESTIADM VARPRODUCT

Rho de Spearman VARGESTIADM Coeficiente de correlacion 1,000 ,898™
Sig. (bilateral) . ,001

N 44 44

VARPRODUCT Coeficiente de correlacion ,898™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se evidencia una correlacion muy buena y significativa entre la gestion
administrativa y la productividad de los trabajadores del servicio de
notificacién en una entidad de justicia, Lima, 2021, por lo cual, se acepta la
hipétesis alternativa.



Tabla 37. Resultado de la prueba estadistica de hipétesis especifica 1.

HO: No existe una relacién directa entre la gestibn administrativa y la
eficiencia de los trabajadores del servicio de notificacién en una entidad de
justicia, Lima, 2021.

H1: Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la eficiencia
de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia,
Lima, 2021.

Correlaciones
GESTION ADM EFICIENCIA

Rho de Spearman GESTION ADM  Coeficiente de correlacion 1,000 ,813™
Sig. (bilateral) . ,001

N 44 44

EFICIENCIA Coeficiente de correlacion ,813™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 44 44

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se evidencia una correlacibn buena y significativa entre la gestion
administrativa y la eficiencia de los trabajadores del servicio de notificacion
en una entidad de justicia, Lima, 2021, por lo cual, se acepta la hipo6tesis
alternativa.



Tabla 38. Resultado de la prueba estadistica de hipoétesis especifica 2.

HO: No existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la eficacia
de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia,
Lima, 2021.

H1: Existe una relacién directa entre la gestién administrativa y la eficacia de
los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima,
2021.

Correlaciones
GESTION ADM  EFICACIA

Rho de Spearman GESTION ADM Coeficiente de correlacion 1,000 ,835
Sig. (bilateral) . ,001

N 44 44

EFICACIA Coeficiente de correlacion ,835 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se evidencia una correlacibn buena y significativa entre la gestion
administrativa y la eficacia de los trabajadores del servicio de notificacion en
una entidad de justicia, Lima, 2021, por lo cual, se acepta la hipétesis
alternativa.



Tabla 39. Resultado de la prueba estadistica de hipétesis especifica 3.

HO: No existe una relacién directa entre la gestibn administrativa y la
efectividad de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de
justicia, Lima, 2021.

H1: Existe una relacién directa entre la gestion administrativa y la efectividad
de los trabajadores del servicio de notificacion en una entidad de justicia,

Lima, 2021.
Correlaciones
GESTION ADM EFECTIVIDAD
Rho de Spearman GESTION ADM  Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
Sig. (bilateral) . ,001
N 44 44
EFECTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,862" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Se evidencia una correlacion buena y significativa entre la gestion
administrativa y la efectividad de los trabajadores del servicio de notificacion
en una entidad de justicia, Lima, 2021, por lo cual, se acepta la hipétesis
alternativa.



Anexo 15: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y productividad en el servicio de
notificacion en una entidad de justicia, Lima, 2021.

Investigador: Mariela Lyda Mendoza Ortiz

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidon administrativa y

productividad en el servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima, 2021”,

cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre el entre la gestion

administrativa y la productividad de los trabajadores del servicio de notificacion de
una entidad de justicia, Lima, 2021. Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion puablica, de la

Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la entidad de justicia, Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se pretende elevar el nivel de productividad en las dependencias de administracion

justicia, con la mejora de los procesos de soporte vinculados a los procesos

misionales de la institucion, para satisfacer las necesidades de las personas con la

entrega oportuna de las resoluciones judiciales que resuelven los conflictos y/o

solicitud de declaracion de derechos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta de forma virtual, donde se recogen informacion de las
variables gestion administrativa y productividad de la investigacion titulada:
“Gestion administrativa y productividad en el servicio de notificacion en una
entidad de justicia, Lima, 2021".

2. La encuesta se realiz6 en un tiempo aproximado de 30 minutos en la
dependencia administrativa de la entidad de justicia de Lima con el personal que
labora en forma presencial y, personal de campo, se remitira a través de
WhatsApp es cuestionarios. Las respuestas al cuestionario se realizaron de
forma anénima.

3. Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio va a aportar un beneficio directo al trabajador, asi como el
resultado del estudio podra implementarse para la mejora del servicio del puesto de
control migratorio del Callao.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora
Mendoza Ortiz, Mariela Lyda, email: mmendozaorl5@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor Malca Valverde, Eduardo Narcisho: emalcava@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacio

investigacion antes mencionada.

Mendoza Orti

Callo, 02 octubre 2022


mailto:mmendozaor15@ucvvirtual.edu.pe
mailto:emalcava@ucvvirtual.edu.pe

PD. La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el
producto de investigacion.
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
Gerencia de Administracién Distrital
Unidad de Servicios Judiciales

Decsnin o i igualdad de Cportunidades pers Mueras y Hombres®
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Independencia, 20 de setiembre de 2022

Sr{a).
MARIELA LYDA MENDOZA ORTIZ
DNI 15723553

Asunto : Autorizacion para obtencidn de informacidn para sustento de trabajo de
investigacion

Referencia : Carta S/N de fecha 09 de setiembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y, en atencién al
asunto y en relacidn al documento de la referencia a), por el cual, se solicita se autorice
a su persona, obtener informacion que le permita desarrollar su trabajo de mnvestigacion
titulado “Gestion administrativa y productividad del servicio de notificacion en una
entidad de justicia Lima, 20217, »

En ese sentido, habiendo evaluado su peticion, se expide la autorizacion
correspondiente para el uso de la informacion que coadyuve al desarrollo del referido
trabajo de investigacién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente

YOEL JESUS ELIAS VARGAS
Coordinador de Servicios Judiciales y Recaudacién de la CSJ de Lima Norte
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MALCA VALVERDE EDUARDO NARCISHO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Gestion
administrativa y productividad del servicio de notificacion en una entidad de justicia, Lima
2021", cuyo autor es MENDOZA ORTIZ MARIELA LYDA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CALLAO, 15 de Enero del 2023
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