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RESUMEN

Esta investigacion esta basada en el titulo: Sistema integrado de administracion
electronica para tramites en la municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023,
su objetivo principal es determinar el impacto que tiene un sistema integrado de

administracion electrénica en los tramites en la Municipalidad beneficiaria.

Para poder realizar esta investigacion y evaluar el impacto de la variable
independiente sobre la dependiente se plantearon los indicadores eficiencia y
eficacia, ya que es una investigacion de tipo aplicada, se tuvo que realizar el sistema
integrado de administracion electronica para tramites, ademas por tener un disefio
pre experimental se realizé la evaluacion antes y después de suimplementacion. Para
la recopilacion de informacion se utilizo fichas de recoleccion de datos se plasmaron
los registros de la muestra, teniendo en cuenta que como poblacion se definieron 300

tramites durante un mes y como muestra fueron 107 tramites.

El sistema desarrollado fue bajo el lenguaje de programacién PHP, en un entorno web
y se utilizé la base de datos MySQL. Ademas, para poder desarrollar el software se

implementé el modelo vista modelo y controlador.

Con el sistema integrado de administracion electronica influye significativamente en

el proceso de atencion de tramites ya que tiene un valor del 97% de eficiencia.

Palabras clave: Sistema, integrado, administracion, electrénica.

vii



ABSTRACT

This research is based on the title: Integrated system of electronic administration for
procedures in the district municipality of La Coipa, Cajamarca 2023, its main objective
is to determine the impact that an integrated system of electronic administration has

on the procedures in the beneficiary municipality.

In order to carry out this research and evaluate the impact of the independent variable
on the dependent variable, the efficiency and effectiveness indicators were proposed,
since it is an applied type of research, the integrated system of electronic
administration for procedures had to be carried out, and also because it has a pre-
experimental design, the evaluation was carried out before and after its
implementation. For the collection of information, data collection forms were used to
record the records of the sample, taking into account that 300 procedures were defined

as the population for one month and 107 procedures were defined as the sample.

The system developed was under the PHP programming language, in a web
environment and the MySQL database was used. In addition, in order to develop the

software, the model view model and controller were implemented.

With the integrated electronic administration system, it has a significant impact on the

process of processing procedures, as it has an efficiency value of 97%.

Keywords: System, integrated, administration, electronic.
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INTRODUCCION



Echevarria (2020) afirma, La pandemia que hemos vivido ha destruido muchos
topicos, incluso la administracion publica, donde cada vez se exige mas a los
profesionales que trabajen a distancia sin dejar de desempefiar sus funciones. Sin
embargo, la experiencia actual del usuario dista ain mucho de lo que podia esperar
cuando se acostumbra un gesto rapido con su teléfono mdvil, realizando cualquier
accion. En cualquier caso, y aunque no cabe duda, que aun queda mucho por hacerse
se observa un aumento del interés de instituciones publicas por adoptar soluciones
informéaticas profesionales y trabajar con nuevas metodologias &giles, que sin duda
simplificaran los procesos de digitalizacion. Definitivamente, la Administracion Puablica

cuenta con excelentes profesionales deseosos de seguir el avance digital.

Ademas, Mendes Vargas et al. (2021) en los ultimos afos, la discusion sobre la
aplicacion de las TIC se ha encontrado en el centro de debates sobre innovacion, del
sector publico y privado. El término “transformacion digital” se ha convertido en el
objetivo de empresas y gobiernos, con la provision de servicios digitales como foco
principal. En el sector publico, el término “gobierno electronico (e-gov)” se ha
convertido en parte de las agendas de las autoridades gubernamentales y engloba
una extensa gama de los servicios y aplicaciones que tienen al internet y tecnologia

digital como plataformas de desarrollo y acceso a todas las personas usuarias.

La Municipalidad Provincial de Tarma se ajusta a los progresos tecnoldgicos que se
han dado recientemente teniendo en cuenta la pandemia del COVID-19, evitando que
la atencién de la organizacion sea de manera presencial y utiliza herramientas

tecnologicas con la intencion de aumentar la atencion. (Cosquillo 2021, p. 332).

Nunes (2021) nos menciona el cierre temporal de instituciones estatales restringe el
gjercicio de algunos derechos entre los peruanos; por ejemplo, un informe de 2020
de la Defensoria del Pueblo encontr6 que mas de 150 millones de nifios y jovenes
nacidos no tenian partido de nacimiento, lo que perjudica su derecho a la identidad.
El proceso de adaptacion de las instituciones publicas fue muy diverso, aun asi la
mayoria empez0 a digitalizar sus servicios o a ofrecerlos en linea. Sin embargo, dada
la falta de accesibilidad a Internet, muchas personas de la ciudad percibieron que sus
derechos estaban restringidos. Estas medidas eran insuficientes para informar a la
gente o cumplir con sus obligaciones en nuestro pais, que tiene un acceso limitado a

internet.



Como hemos podido apreciar la problemética en la municipalidad distrital de La Coipa
se basa que el ciudadano tiene dificultades para realizar sus tramites, ya que la
municipalidad por la pandemia esta atendiendo solo hasta medio dia. Como la
municipalidad no cuenta con ningun sistema en que el ciudadano pueda interactuar
con la municipalidad distrital de La Coipa para solicitar algin servicio que la misma
brinda, por ejemplo, partida de nacimiento, partida de matrimonio, o algun tramite
documentario. Por ello hemos detectado la necesidad de actualizar los servicios
prestados a los ciudadanos, la fuerte dependencia del papel, el tempo necesario para
presentar y recibir un documento, todo lo cual tiene como efectos negativos la lentitud

y el elevado gasto de muchos recursos.

Las justificaciones que se tuvieron en consideracion para este proyecto se exponen a

continuacion:

Como justificacion tedrica, Haz y Manzanera (2022), menciona que las autoridades
estan avanzando como parte de la administracion electrénica, como parte de la
modernizacion. No obstante, este proceso supone un riesgo, porque restringe el

acceso a mas servicios publicos y pone en peligro los derechos sociales.

Como la justificacion metodologica, se ha utilizado el método cientifico para reconocer
el problema, analizar las hipétesis y objetivos para ver el impacto positivo entre las
variables, de tal manera que el sistema beneficie al ciudadano para realizar algun
tramite, o solicitar algun servicio, hacer seguimiento a sus documentos solicitados y a
la municipalidad a obtener toda la data de forma rdpida de cada proceso realizado,
ademas quedara demostrado la validez y confiabilidad de los métodos, técnicas,
procedimientos y herramientas empleadas en esta investigacion, futuros estudios

similares puedan ayudarse de esta investigacion..

La justificacion préactica del presente proyecto, Barrera et al (2019) menciona que los
adultos jovenes con estudios post secundarios o estudiantes constituyen mas de la
mitad de los que residen en las ciudades que prefieren comunicarse por Internet o
realizar gestiones electronicamente. Las personas que eligen el canal en directo
frente a la administracion electrénica, en cambio, suelen ser individuos de mas edad

con estudios primarios.



El problema general de esta investigacion, la formulacion se basara en la pregunta:
¢De qué manera un sistema integrado de administracion electronica influye en los
tramites de la municipalidad distrital de la coipa, Cajamarca 20237, las cuestiones

concretas son las siguientes:

v PE1l: ;De qué manera el sistema integrado de administracion electrénica
influye en la eficiencia para la atencion a los ciudadanos en los tramites de la
municipalidad distrital de la coipa, cajamarca 20237

v PE2: ;De qué manera el sistema integrado de administracion electronica
influye en la eficacia de la atencién al ciudadano por la municipalidad distrital

de la coipa, cajamarca 20237

El objetivo general fue determinar el impacto que tiene un sistema integrado de
administracion electrénica en tramites en la municipalidad distrital de La Coipa,

Cajamarca 2023. Como objetivos especfificos tenemos:

v OELl: Determinar la influencia de un sistema integrado de administracion
electrénica para mejorar la atencion de los ciudadanos para los tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

v OEZ2: Determinar la influencia de un sistema integrado de administracion
electronica para optimizar la atencion de los ciudadanos en la municipalidad

distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

La Investigacion tiene como hipétesis general: Un Sistema Integrado de
Administracién Electronica influye de manera positiva en los tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023. Las hipotesis especificas fueron

las siguientes:

v HEZL: Un sistema integrado de administracion electronica aumenta el nivel
de eficiencia en la atencion de tramites para los ciudadanos en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

v HE2: Un sistema integrado de administracion electrénica aumenta el nivel
de satisfaccion en la atencion de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.
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Segun esta presente investigacion, teniendo en cuenta las variables de estudio que
son: administracion electronica y tramites, se encontré los siguientes estudios previos

desarrollados que se utilizaran como referencia para este estudio.

Sefiala Calderon (2018) , investigacion titulada: Gestion del sistema de informacion
de tramite documentario y satisfaccion del usuario de una institucién de educacién
superior, Chimbote — 2018, el objetivo de su proyecto busca el establecimiento de un
vinculo entre la gestion del sistema de informacion documental y la satisfaccion de
los usuarios en una institucién de ensefianza superior. Este estudio de disefio
descriptivo-correlacional, no experimental, se realizé en el afio 2018. Ademas, sise
compara con el coeficiente alfa de Cronbach la herramienta de recoleccién de datos
es confiable. La poblacion estaba formada por un total de 9.000 solicitudes de
usuarios de un documento en el colegio secundario de Ancash, distrito de Nuevo
Chimbote. Elresultado fue 354, segun el ejemplo utilizado de férmula poblacional final
donde se utilizo el andlisis estadistico descriptivo que se muestra mediante tablas de
los resultados de esta investigacion. Conclusiones: La prueba de Kolmogorov-
Smirnov para muestras superiores a 50 indica que los datos de las variables del
estudio se distribuyen normalmente silos niveles de significacion son inferiores al 5%
(p 0,05), lo que demuestra que la distribucion de los datos es no normal. En
consecuencia, debe utilizarse la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado para

determinar si ambas variables estan significativamente correlacionadas.

Segun Lépez (2020), en su proyecto que lleva por titulo “Digitalizacion para mejorar
el tramite documentario en la municipalidad de ciudad de dios, provincia de
Pacasmayo - la libertad, 2020, proponer una estrategia de digitalizacion apoyada en
digitalizar el proceso para potenciar la realizacion de documentales del Municipio
Ciudad de Dios, fue el objetivo general del proyecto. La muestra utilizada para este
trabajo se formo por 26 colaboradores y su disefio fue no experimental-transversal de
tipo descriptiva y propositiva. Utiliz6 como técnicas la observacion y entrevista y el
cuestionario como instrumento. El instrumento estuvo validado por tres personas
expertas. Los resultados mostraron en la encuesta que, soOlo el 35% de los
colaboradores afirman que no producian documentos en formato digital. Esto trae
como consecuencia tener doble trabajo utilizando imagenes de documentos en papel,
afirmaron que la organizacion carecia de un buen soporte tecnologico para obtener

resultados eficientes en los procesos. También concluyeron que la organizacion no
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dispone de una digitalizacion que permita reducir los recursos, y que la tramitacion es
muy larga, dejando a las personas insatisfechas debido a la demora generando una

buena imagen institucional.

Segun Ruiz (2022), en su proyecto de tesis: Sistema web para la administracion y

control de registros diarios para el estudio juridico “Villegas & Asociados™, Su objetivo
principal es crear un sistema basado en la web para ayudar a administrar y controlar
los registros diarios en la firma de abogados Villegas & Associates para que tanto los
abogados como los clientes puedan recibir informacién precisa y oportuna. Este
proyecto combiné dos metodologias Kanban: calcular y establecer un limite en la
cantidad de trabajo que se realiza para completar un nimero determinado de tareas,
y la metodologia de modelado de sistemas UWE, para representar los distintos
objetivos y diagramas se utilizd la herramienta MagicDraw. El lenguaje de
programacion PHP se utiliz6 para desarrollar dicho sistema, como herramienta
principal, mientras que MySQL se utilizé para gestionar el banco de datos. A partir de
los beneficios producidos en sus distintos ambitos, la comunidad juridica puede

utilizarlos para estudiar posibles proyectos de innovacion de software en el futuro.

Segun Guaman (2019), realiz6 su tesis: Andlisis de un sistema de gobierno
electronico para el ingreso y seguimiento de trdmites municipales en la percepcion y
satisfaccion del ciudadano. El objetivo es evaluar el efecto que los sistemas de
administracion electrénica tienen en la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos
con respecto a la entrada y continuacion de las rutas municipales. Para atender mejor
a los ciudadanos, se realizd una encuesta entre los usuarios de los servicios
municipales en ventanillas centralizadas, la mayoria mujeres de entre 21 y 40 afios.
La Teoria de la Aceptacion Tecnologica (TAM) fué modelo. Se analizé el factor
descriptivo reveld que la utilidad percibida (UP) del sitio oscilaba entre un minimo de
5,50 (UP1) y un maximo de 5,85 (UP2) (UP4) . El factor de percepcion de facilidad de
uso ( FUP ) varia desde un minimo de 6,19 para FUP2 hasta un maximo de 6,46 para
FUPG6. La satisfaccion del usuario (NS) varia entre 5,81 (NS1) y 6 (NS2) (NS2 Y NS3).
Los resultados de Chi cuadrado con una distribucion asimétrica determinaron, de
certeza un 99%, y estas variables FUP y UP tienen un inpacto sobre la NS. Significa
gue el nivel de satisfaccion de un ciudadano viene determinado por la facilidad de
usar un sistema de gobierno electronico. La aplicacion practica de las conclusiones

es que se mejoren las interfaces de los sistemas electronicos gubernamentales para
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gue sean mas faciles de usar y Utiles para el usuario, lo que mejoraria la satisfaccion

del ciudadano vy, en consecuencia, la imagen del municipio ante los ciudadanos.

Segun Pinto (2020), en su Investigacion titulada: Andlisis y propuestas de mejora de
la administracion electronica en el ayuntamiento de San Antonio de Benagéber, el
objetivo es analizar como funciona la pagina web y sede digital con ello poder
encontrar algunos fallos y poder implementar algunas soluciones para ofrecer y
mejorar la administracion electrénica eficiente, rentable y accesible. La metodologia
de esta investigacion se caracteriza por ser cuantitativa. Proporciona un resumen
descriptivo en la pagina web donde se realizd el analisis mediante un cuestionario
personalizado para garantizar una evaluacion adecuada. Asi mismo, se trata de una
investigacion observacional. Obtencion de los resultados con respecto a los
indicadores que componen las ocho categorias primeras de la encuesta, referidas
principalmente a funcionalidad, accesibilidad e informacion sobre estos servicios el
42% no estan disponibles en la web. El nivel de madurez de un tramite y servicios
brindados en la sede electronica, méas del 50% de tramites tienen un nivel més alto.
Llegamos a la conclusion que esta pagina web tiene defectos funcionales vy facilidad,
lo que dificulta la navegacién online, especialmente para las personas con
discapacidad. Ademas, la administracion electronica también carece de una lista de

servicios ampliamente completa.

Segun (Palomino, 2021), en sutesis: Implementacion de un sistemaweb para mejorar
la gestibn documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra. Su objetivo es subsanar la falta de gestion formal de documentos
en la divisibn administrativa de logistica, derivada de la ausencia de un sistema
basado en web para automatizar sus operaciones y que arroja una luz negativa sobre
esta division crucial para el municipio. Se utilizé la metodologia RUP con gestion de
proyectos PMBOK. También, es de tipo preexperimental y se realizo en la sub
gerencia de logistica del Distrito Municipal en Puente Piedra. La poblacion que se
utilizé fue por veinte trabajadores de la subgerencia de logistica, con un resultado de
52.00% de insatisfaccién conla gestién documental actual, la cual aumenté a 72.00%
con la mejora y demostrar mediante el uso de las TICS la eficacia de la gestion de
documentos. Los hallazgos del estudio demuestran que la hipétesis era correcta y
justifican adecuadamente la necesidad de implementar un sistema de gestion

documental en la subgerencia basado en la web porque agiliza los tramites, reduce
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los tiempos de espera y abarata los costos para ayudar a la subgerencia a lograr sus

objetivos.

Segun Calero (2019), en su investigacion: Sistema de Gestion Documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco, tuvo como objetivo determinar
la incidencia del Sistema de Gestion Documentaria-SISGEDO para optimizar el
tramite documentario de los grados vy titulos de los usuarios; El estudio fue de tipo
basico, un disefio no experimental descriptivo transaccional o transversal
correlacional- causal, se muestran la satisfaccién con la aplicacién del SISGEDO
segun las dimensiones de informacion (45% frente a 3%). En efecto, el aplicativo
SISGEDO permite mejorar el tramite documentario de los grados y titulos de los
usuarios; adicionalmente, el nivel de atencion al usuario en el documental tutorial se
mejorara mediante la provision de informacién adecuada y una gestion rapida del

bienestar del usuario.

Segun Herrera (2019), menciona en la investigacion: Propuesta de un sistema de
gestion documentaria basado en tecnologia workflow para el manejo del proceso de
trAmite documentario en una universidad privada de la region. El objetivo general es
la realizacion de una aplicacion web de gestion documental soportada por workflow
para perfeccionar la integracion de la tecnologia y los procesos empresariales de la
universidad de estudio, utilizamos cuestionarios y entrevistas para conocer con
precision las deficiencias del proceso, lo que nos permitird analizarlas y dar la mejor
solucion posible. Para demostrar la idoneidad de las metodologias agiles de
desarrollo para el desarrollo web, se empled la metodologia XP . Esta metodologia
brinda un andlisis comparativo .Tras la implantacién de esta aplicacion , se reviso el
proceso de recuperacion de los datos, obteniéndose una mejora significativa en la
cantidad de tiempo dedicado a la recuperacion de datos, la cantidad de datos
resueltos cada dia, datos pendientes y de datos almacenados en dependencias, entre
otras cosas. Concluye que la web en linea basada en workflow proporcionara una
contribucion significativa al proceso de revision de documentos, arrojando los

resultados deseados y ofreciendo una herramienta til para futuras investigaciones.

Segun Aybar (2019), con su tesis: Sistema informatico de gestion de tramite

documentario para la municipalidad distrital de pueblo nuevo — Chincha Alta — 2018,



aspira a automatizar en la municipalidad los tramites de documentos, que optimice el
tiempo de atencion de los DOCUMENTOS, entregando mas efectividad y eficiencia
en el tiempo de respuesta dada su ubicacion, generando buena comunicacion con los
colaboradores, siendo mas confiable la respuesta y las decisiones de la autoridades
de la Municipalidad de Pueblo Nuevo. Se utiliz6 una metodologia agil, permitiendo
una comunicacion directa con los interesados, asi como una rapida aceptacion del
trabajo presentado, permitiendo a los desarrolladores realizar entregas mucho méas
rapidas y continuas, utilizando las herramientas ASP.NET MVC, Entity framework, y
Microsoft SQL Server 2008.Este trabajo se desarrollé mediante el uso de los médulos
Gestion, Tramite e Informes. El primero de estos médulos es capaz de llevar a cabo
los datos béasicos que posee esta entidad, el segundo es capaz de generar
informaciéon utilizando los datos procesados de manera eficiente y eficaz
documentacion, y la tercera le permite al Municipio de Pueblo Nuevo tomar decisiones
confiables y confiables.

Segun (Principe, 2019), en su tesis titulada: Disefio e implementacion de un sistema
de informacion web de tramite documentario para una Universidad Publica, en este
estudio logra obtener resultados y logra el nivel de aceptacion deseado, se utilizo la
metodologia RUP. Esta pretende organizar a la universidad para tener un programa
gue satisfaga sus necesidades al dividir el desarrollo de software en cuatro etapas:
concepcion, desarrollo, construccién y transicién. El resultado de las sesiones de
formacion basadas en documentos utilizados en la universidad es una serie de
procesos burocraticos que dan lugar a la aplicacién e implantacion del sistema de
informacién con respecto al seguimiento de aquellos tramites. Ademas, realizando un
andlisis de requisitos que funcionaban y que no funcionaban para la gestion de los
documentos basado en lo que la universidad publica necesita. Se desarroll6 el disefio
y andlisis del sistema informético. Se creo el sistema para ayudar a la gestion para

poder tramitar documentos.

Segun Vasquez (2019), en la presente tesis: Desarrollo de un sistema web para
mejorar la gestién del tramite documentario en el area de investigacion de la
universidad privada de la selva peruana, Iquitos-2019. Busca determinar el efecto de
un sistema de desarrollo web en la mejora de la gestibn de documentos. Se
implementd un sistema de informacion en tecnologia web para apoyar la gestion de

proyectos y los trabajos. El tipo de estudio utilizado fue tecnologia aplicada con un
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disefio cuasi experimental, con un Unico grupo y pruebas antes y después. Las
mediciones se realizaron mediante un cuestionario de pre Yy post (test) disefiado para
la gestion documentaria.El uso del Sistema de Gestion de Documentos basado en la
Web permiti6 mejoras estadisticamente significativas en cuatro dimensiones: registro
de documentos (Z = -2,814, p = 0,004), seguimiento de documentos (Z = -2,950, p =
0,003), informes de documentos (Z =-2.944, p = 0.003), y satisfaccion del usuario (Z=
-2,944, p = 0,003).

Tal como (Principe, 2019), en su tesis: Sistema informético web de gestion
documental para la Municipalidad Provincial de Barranca, con el objetivo de
administrar este proceso de manera rapida y eficiente, facilitando la preparacion de
documentos y permitiendo que el personal trabaje en un mejor entorno de trabajo. La
metodologia utilizada fue la RUP para evaluar y crear un sistema de informacion que
ayude a controlar los procesos de documentacion con mayor facilidad y eficiencia.
Como consecuencia de la investigacion, la Municipalidad de Barranca logré
implementar un sistema web para la gestionar toda la documentacién, que le permite

administrar los documentos entrantes y salientes.

Segun Rojas (2022), el presente proyecto: Implementacién de un Sistema Informatico
para Mejorar la Gestidbn del Tramite Documentario en la LE N° 16228 Técnico
Industrial, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021, tiene como objetivo,
averiguar como el uso de un sistema de informacién mejorara la gestion del canal
documental, se utilizé la metodologia aplicada, que se realizé mediante el uso de un
disefio explicativo general y un disefio cuasiexperimental particular utilizando los
métodos Pre test y Post test que se desarroll6 en la red de investigacion en la gestion
de las tecnologias de informacién; donde conocer la situacién actual, sobre la gestion
del tramite documentario que se propaga en la .LE N° 16228 Técnico Industrial de la
ciudad de Bagua Grande fue la finalidad, en cuanto aquellos servicios prestados a los
usuarios de la institucién, como resultado de la investigacion, se propuso implementar
un sistema de informacién que permitiera a los usuarios ser mas eficientes en el
trdmite de documentos, con el objetivo de determinar en qué medida la
implementacion de este sistemamejoro la gestion de tramites documentario en dicha
institucion. Se utilizé la metodologia XP, para modelar la base de datos se utilizo
MySQL Workbench 6.3 y el lenguaje de programacion PHP. El formulario fue dirigido

a los padres usuarios y para analizar los resultados en el software IBM SPSS
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Statistics 26, donde se evidencia que el método utilizado por la institucion para los
documentos es ineficaz, causando incomodidad a la mayoria de sus usuarios.Tras la
conclusion del proyecto, Se concluye que la implantacion del sistema de informacion
en la L.LE. n°® 16228 Técnica Industrial mejor6 el control de los documentos, el tiempo
de respuesta, la cantidad de tiempo necesaria para comprender el estado y el
recorrido de un documento y redujo el riesgo de pérdida o modificacion de

documentos. Razones por las que los usuarios aprecian la iniciativa.

De acuerdo con Nolasco y Capillo (2018), elaboraron el tema: Sistema de informacion
web con firma digital para la gestion de tramite documentario en la Municipalidad
distrital de Yungar, afio 2018; propone una mejora de la gestién del documental
basada en un sistema web con firma digital. Implementar es la solucién mediante un
sistema adaptado a las necesidades, realidad organizativa e infraestructura de red de
la institucion. EI método de investigacion aplicada y las herramientas como técnicas
de recoleccion de datos y andlisis; metodologia UWE y arquitectura tecnoldgica. La
investigacion arroj6 como resultado la identificacion de los requisitos y actividades
para la gestidbn documental .El desarrollo de un sistema basado en web con firma
digital en el lenguaje de programacion PHP , el disefio de una arquitectura técnica en
tres partes adaptada a las necesidades de la organizacion , la verificacion del ahorro
de tiempo y recursos , y la reduccion de la complejidad e incertidumbre dese realiz6
el proceso de trdmite de documentos del municipio.Finalmente, se concluye que la
implantacion de un sistema de informacion basado en la web con una corporacion
digital mejora la gestion de los documentos. Reduce significativamente el tiempo de
procesamiento de la informacion, maximiza los recursos, estandariza el
procesamiento de documentos, garantiza la seguridad e integridad de los documentos
durante el transito y permite la gestion de los documentos procesados mediante
informes y datos estadisticos.

Segun Herrera (2018), la presente investigacion: Implementacion de un sistema web
de gestién de tramite documentario para optimizar los procesos en el area de mesa
de partes en la municipalidad distrital de Bellavista Sullana; 2016. El objetivo del
estudio fue implementar un sistema de gestion de documentos basado en la web para
gestionar los flujos de trabajo en el municipio de Bellavista-Sullana. En el afio 2016,
400 personas visitaron la Unidad de Gestion Documental, para consultas, entrega o

recepcion de documentos. Se estudiaron las variables en su estado natural sin
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manipulacién alguna por lo que el disefio del estudio fue no experimental; incluyé en
Mesa de Partes una muestra de 10 colaboradores, por lo que cada trabajador se ubico
de acuerdo al indicador a medir. Se mostré que el 62% de las personas que fueron
encuestadas estan insatisfechos con el sistema que se esta utilizando en la
actualidad. Del mismo modo, el 74% de los encuestados indicaron que tienen
conocimientos de telecomunicaciones y sistemas de informacion; el 100% de las
personas que fueron encuestados indicaron que es factible poner en marcha de un
sistema basado en la web para agilizar los procedimientos de gestion de la

informacion en el Distrito Municipal de Bellavista.

Segun Cornejo (2022), elabor6 el tema: Implementacién de un sistemaweb de tramite
documentario para la municipalidad distrital de Ignacio Escudero — Sullana 2021,
Como objetivo pretende crear un sistema basado en la web para mejorar la gestion
de la transmisién documental en el MDIES. Se trata de una investigacion descriptiva,
cuantitativa, su disefio fue no experimental-transversal. Su poblacion de estudio esta
constituida por los documentos que frecuentemente dan lugar a un trdmite dentro del
MDIES. Se evaluaron los criterios de calidad del sistema web, arrojando los valores
de regular en funcionalidad y regular en usabilidad. También se ha podido medir la
satisfaccion de los usuarios online con la eficacia de la gestion documental, resultando
una valoracion de regular. Se determind que el valor de los criterios de calidad del
sistema es un indicador que satisface las necesidades, y que la eficacia de la gestién
del flujo documental en las distintas oficinas del MDIES se mide por el grado de

satisfaccion de los usuarios con la eficiencia del sistema.

Segun Mango Yy Esquivel (2018), elaboraron su tesis: Sistema de informacion para
mejorar el proceso de trdmite documentario en la municipalidad distrital de Ocoruro —
Espinar — Cusco, 2017.El objetivo de la investigacién es desarrollar un sistema de
informacion para mejorar el protocolo de transmision de documentos del municipio. El
tipo de investigacion se utiliza en la produccion de tecnologia operativa para resolver
problemas técnicos. La variable dependiente explica la variable independiente. La
metodologia se utiliz6 para analizar, disefar y ejecutar un sistema de seguimiento de
documentos en el Distrito Municipal de Ocoruro. La poblacién es de 30 personas que
son los empleados de la municipalidad, a las que hemos administrado cuestionarios
para obtener informacion sobre si la poblacion es la misma que la muestra. Para la

recoleccion de datos e informacion de campo se utilizé la siguiente estrategia: disefio
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y elaboracién de instrumentos de recoleccién de informacién, elaboracién de
cuestionarios, aplicacion de cuestionarios, analisis y procesamiento de datos. Se
utilizdé un pre-test (encuestas) para determinar las condiciones iniciales;
posteriormente, se utilizé el sistema de tramite documental para realizar un post-test
(encuestas), dando como resultado una nueva evaluacion del tiempo promedio de
registro de documentos y del porcentaje de localizacion de documentos. Por ultimo,
se determind que tanto antes como después de la implantacién del sistema ha
aumentado el tiempo medio de transmision de documentos por tipo, como un

documento oficial, un informe informativo, una solicitud y una carta.

Segun Aquino (2019), en su tesis que tiene como titulo: Desarrollo e Implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos ScanViewer Para la Empresa Global
Factoring S.A. El objetivo de esta investigacion se trata de implantar una solucion
tecnoldgica en una de las muchas empresas que tienen esta necesidad Global
Factoring S.A. necesitaba un software de gestion, por lo que se inicid0 este proyecto
gue propone la creacion e implantacion de un sistema. La metodologia de
investigacion utilizada para desarrollar este estudio es descriptiva mas que
exploratoria. Se utiliz6 la metodologia de programacion extrema (Extreme
Programming - XP). Por ultimo,los resultados del estudio proporcionaran al usuario la
capacidad de gestionar la informacion (documentos) de forma eficaz, permitiéndole
acceder a ellos y seguirlos. La utilizacion del software permitira un avance constante
en el uso de las tecnologias de la informacion, facilitando la gestion eficaz de los
numerosos archivos y/o documentos de la empresa. De este modo, las actividades
de los colaboradores se veran reforzadas por la mejora de la comunicacién entre
areas y el intercambio de conocimientos, lo que permitird una auténtica dinamica de

mejora y cambio.
A continuacion, se describiran los conceptos relacionados ala presente investigacion.
Variable independiente: Administracion electronica

Segun (Llopis, 2019), las TICS se utilizan actualmente en la administracion publica, a
menudo conocidas como administracion electronica o administracion electronica. o e-
administracion. Esta tiene dos vertientes: desde una perspectiva interna de una
organizacion, transformando las oficinas tradicionales en lugares de trabajo sin

papeles mediante la conversion de los procesos basados en papel en flujos de trabajo
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electronicos; y desde la perspectiva de las relaciones externas, habilitando la
comunicacioén electronica como nuevo canal de interaccion con los ciudadanos vy las
empresas. Se trata de una herramienta con un importante potencial de mejora para
agilizar y aumentar la productividad en distintas operaciones diarias que se llevan en

diversas organizaciones.

Variable dependiente: Tramites

A tramite administrativo se le conoce a la gestion realizada por el administrador en su
calidad de cliente ante el prestador de servicios de la administracion publica para

obtener un resultado concreto (Cristina, 2019, p. 27).

Existe un cancer llamado corrupcién que retrasa estas decisiones de gestion o las
hace fracasar, por lo que los funcionarios publicos dependientes de diversos
organismos gubernamentales, asi como las personas o gestores que llevan a cabo
las tareas, deben estar libres de corrupcion y actuar de acuerdo con normas éticas
gue promuevan el bienestar tanto para el sector publico y las empresas. (Sanroman,
2019).

Eficiencia

“‘Es la habilidad de la persona, equipo u organizacion que logra uno o unos
objetivos determinados con el coste mas reducido posible”. Es decir, logran el objetivo

utilizando menos recursos (School, 2019).
Satisfaccion

Grado en que un servicio o producto satisface las expectativas de un cliente. La
diferencia entre el valor obtenido y las expectativas que el cliente tenia antes de
obtener el bien o servicio utilizados para determinar el grado de cumplimiento(POZO,
2020)

También definiremos las tecnologias a utilizar para esta investigacion:
MYSQL

Christudas (2019), menciona a MySQL como un conocido sistema de cddigo abierto
para administrar bases de datos SQL. que fue creado, soportado y publicado por
Oracle Corporation. MySQL gestiona una coleccion de datos estructurada. Los datos
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almacenados se pueden afiadir, acceder y procesar con la ayuda de MySQL. Esta
almacena los datos en formatos tabulares separados. Las estructuras de la base de
datos se organizan fisicamente en archivos de velocidad optimizada. El modelo logico
proporciona un entorno de programacion flexible con elementos que incluyen bases
de datos, tablas, vistas, archivadores y columnas. El elemento "Lenguaje de Consulta
Estructurado” de SQL representa el lenguaje estandar mas utilizado para acceder a
bases de datos. El software MySQL esta licenciado bajo la Licencia Publica General
(GPL) (GPL).

PHP

De Souza (2020), sefala que PHP esta disefiado para desarrollar aplicaciones en
linea y construir paginas web, y asi favorecer la conectividad entre interfaces de
usuario y servidores. El hecho de que PHP sea un lenguaje de programacion de
codigo abierto es uno de los factores que ha contribuido a que vuelva a ser tan
popular. Esto significa que cualquiera puede cambiar su estructura organizativa. Esto
representa dos cosas cruciales en la practica: es de codigo abierto y no tiene
restricciones de uso relacionadas con derechos legales. El usuario puede programar
en cualquier proyecto y venderlo sin problemas utilizando PHP. siempre se esta

mejorando gracias a una comunidad de desarrolladores comprometida y proactiva.
Framework Laravel

Segun (Ciceri, 2019, p.14), define a Frameword como una coleccion de estructuras y
componentes de software predeterminados que trabajan juntos para servir como base

para la organizacion del desarrollo del sistema con objetivos amplios.

Para llevar a cabo esta investigacion, tuvimos que desarrollar un software. Para ello,
utiizamos una metodologia que sirvi6 de apoyo al disefio del software y tuvo en

cuenta los siguientes:
SCRUM

Segln (ANGEL DE DIOS, 2022), una metodologia de gestion para proyectos utilizada
por equipos que gestionan proyectos de alto riesgo. Es un entorno de trabajo en el
gue los individuos pueden abordar problemas complejos adaptables al tiempo que
entregan productos con el mayor valor posible en términos de productividad y

creatividad. Scrum es dificil de dominar, pero es facil y sencillo de lograr entender.
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Este paradigma fomenta una rapida entrega de MVP (Productos Viables Minimos) y

un corto plazo de comercializacion.
Los tres pilares o caracteristicas mas significativas del marco Scrum son:

e Transparencia: Bajo el marco Scrum, todos los individuos involucrados saben
de lo que se esta desarrollando dentro del proyecto y como esta sucediendo.

e Inspeccion: Los miembros del equipo Scrum evalian regularmente el progreso
para identificar posibles problemas. La inspeccién no es un chequeo diario ,
sino una forma de garantizar que el equipo funcione sin fallas y de forma

automatica.

e Adaptacion: Cuando es necesario cambiar algo, el equipo se adapta para
alcanzar el objeto del sprint. Esta es la clave para alcanzar el éxito en proyectos
complejos cuando la adaptacion, la innovacion, la complejidad vy la flexibilidad

son fundamentales y los requisitos son fluidos o estan mal definidos.
XP(Extreme Programming)

Segun (Bello, 2021), nos menciona que la programacion XP, es una metodologia de
desarrollo rapido de software cuyo objetivo es producir software de mayor calidad
para aumentar la eficacia del equipo de desarrollo. Esta metodologia también tiene
como objetivo fomentar el uso de practicas de ingenieria adecuadas para el desarrollo

de software.
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Figura 1:Metodologia XP

XP(Extreme Programming)
variable] De estas cuatro variables, tres pueden ser fijadas por actores
externos al equipo de desarrollo. Es decir, por los clientes o
Coste | o1 jos responsables de proyectos. El restante debe ser
Tiempo establecida por el mismo departamento, que fija suvalor en
funcion de las otras. El objetivo de esto es intentar alcanzar un
Calidad | equilibrio entre las cuatro variables.
Alcance
Caracteristicas
1 Planificacion flexible y abierta.
5 Desarrollo iterativo e incremental aportando pequenas
mejoras.
3 El equipo de proyecto se considera como el factor principal de
exito del proyecto.
4 El software funciona por encima de la documentacion.
5 Debe haber una interaccion continua entre el cliente y los
desarrolladores.
6 Respuesta rapida y eficaz ante posibles cambios.

La metodologia escogida es la XP porgue el desarrollo de software siempre se hace
en parejas, o "programando a dos manos”. Con esta metodologia, se garantiza que
un programador conozca, revise y supervise el trabajo de otro. La ventaja es que se
elabora mejor codigo que cuando trabaja un solo programador, la dificultad de este

ultimo es mayor.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipoydisefo de Investigacion

Tipo: Investigacion aplicada

La investigacion es aplicada, “Cuando la investigacion se orienta a conseguir
un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas
practicos” segun indica (Alvarez, 2020).
Disefo:Pre-experimental
e Los disefios preexperimentales de un solo grupo, con pretest y postest,
no garantizan que los cambios en este Ultimo grupo hayan sido
causados por el tratamiento porque no hay comparacion de grupos.

(Chavez , Sparza y Riosvelasco, 2020).

e El siguiente método es representado de la siguiente manera:

oL ——— X —>»02

En donde:

O1l: antes de desarrollar un sistema integrado de administracion

electrénica.

X: sistema integrado de administracion electronica.

0O2: antes de desarrollar un sistema integrado de administracion
electronica.
3.2. Variables y operacionalizacion de variables
A. Definicién conceptual:

Variable Independiente: Administracion electrénica

Segun (Llopis, 2019), las TICS se utilizan actualmente en la administracion
publica, a menudo conocidas como administracién electronica o
administracién electronica. o e-administracion. Esta tiene dos vertientes:

desde una perspectiva interna de una organizacion, transformando las
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oficinas tradicionales en lugares de trabajo sin papeles mediante la
conversion de los procesos basados en papel en flujos de trabajo
electronicos; y desde la perspectiva de las relaciones externas, habilitando
la comunicacién electronica como nuevo canal de interaccion con los
ciudadanos y las empresas. Se trata de una herramienta con un importante
potencial de mejora para agilizar y aumentar la productividad en distintas

operaciones diarias que se llevan en diversas organizaciones.
Variable Dependiente: Tramites

"Por trdmite administrativo supone la gestion que realiza el administrado,
como usuario frente a la administracion publica como prestadora de
servicios, con el objetivo de obtener un determinado resultado." (Cristina,
2019, p. 27).

Definicién operacional:
Variable Independiente: Administracion electronica

Segun (Llopis, 2019), el sistema de administracion electronica como

principal proceso es los tramites en entorno web para agilizar los servicios.
Variable Dependiente: Tramites

(Cristina, 2019), los tramites seran a traves del sistema de administracion

electronica asi se obtendra resultados mas concretos.
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Figura 2: Operacionalizacion de las variables

Definicion Escala
Tipo Variable Definicién Conceptual ) Dimensién |Indicador |de
Operacional o
Medicién
Administracion electrénica
es la incorporacion de las|El sistema permitira
Administracién tecnologias de lajtener los tramites
Independiente . Informacion y las|digitalizados
electronica L ) ,
comunicaciones en la|funcionara desde una
administracion publica|plataforma web.
(Llopis, 2019).
"Por tramite administrativo
se entiende la gestion que .
realiza el administrado, (Cristina, 2019)’ 0S| Atencisnde |,
: tramites serdan a Nivel de .
como usuario ante Ila , . los . Razoén
. g . |través del sistema de| ~. eficiencia
. - administracion publica - . Ciudadanos
Dependiente |Tramites administraciéon
como prestadora de . .
- ... _|electrénica asi se
servicios, con el objetivo .
obtendra resultados
de obtener un resultado Mas concretos —
concreto." (Cristina, 2019, ' lteracion de _ _
p. 27). los Satisfaccion| Razodn
ciudadanos
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
e Poblacién:
De acuerdo a la poblacion seleccionada se considerado a los
electores del 2022 son un total 16 164 (varones 8 660, mujeres 7504)
y 5 trabajadores, sumando un total de 16 169 usuarios que tendran
iteracion con el sistema.

Para la definicién de la poblacion, se define como objeto de estudio
para esta investigacion a los tramites realizados por los ciudadanos,
ya que es el conjunto de los servicios o tramites que solicitan los
ciudadanos. En esta investigacion la municipalidad maneja un
promedio de 300 tramites mensuales, y sabiendo que el tiempo de
evaluacion sera un mes, 300 trdmites se define como la poblacion.

Figura 3:Resultados de la busqueda del INEI de la
Poblacion

POBLACION ELECTORAL DEL PROCESO DE ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES POR GRUPO DE EDAD Y SEXO,
SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, 2022

Pucarad " 060806 6461 3304 31587 1759 898 3407 1751 1656 1295 692 603
Sallique ’ 060807 AT44 2997 2747 2085 1 UBE 997 2748 1445 1303 911 464 447
San Felipe " 060808 3884 2001 1883 1158 598 560 1923 1003 920 803 400 403
San José del Alto " 060809 6253 3380 2873 1964 996 968 3314 1831 1483 975 553 422
Santa Rosa " 060810 § 961 4509 4152 25N 1325 1186 4 896 2633 2263 1554 851 703
San Ignacio 106 442 56 556 49 886 35918 18 569 17 349 54 050 28943 25107 16 474 9044 7430
Chirinos ¥ 061102 11614 6236 5378 3603 1850 1753 6042 327 27N 1969 115 8h4
Huarango " 061103 15 964 8404 7 560 5235 2704 2531 8200 4 348 3852 2529 1352 1177
La Coipa " 061105 16 164 8 660 7 504 5427 2826 2601 8317 4524 3793 2420 1310 1110
MNamballe : 061104 7245 3861 3384 2631 1358 1273 3621 1963 1664 987 540 447

Tabla 1: Cantidad de Ciudadanos
Usuarios Cantidad de usuarios

Ciudadanos 16 169

Figura 4:Poblacion para los indicadores

Poblacion Tiempo Indicador
300 tramites 1 mes Nivel de eficiencia
16169 ciudadanos 1 mes Satisfaccion
e Muestra:

Podemos decir qgue una muestra de la poblacion es un conjunto de
componentes que juntos representan todo el universo o, dicho de otro
modo, una fraccién de la poblacién global que hay que evaluar. Por lo
tanto, elegir una muestra de estudio es tan crucial como decidir el

tamafio de la muestra para la investigacion. (Velazquez, 2019).
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Figura 5:Muestra
Calculadora de Muestras

— lMargen de ermor:

asesoria econbmica & marketing 5.C. Mivel de confianza:

A ia E ica & Marketi
Sesora coonomica arketin T = e Poblacion:
Copyright 2009 9 |§§Sm  Poblacion |
| Calcular |

Margen: 10%

Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 300

Tamano de muestra: 107

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
Z"‘2{p“q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= el + (z-‘\gtp*q)} deseada (exito)
=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

La poblacién actual se agrupard en grupos denominados estratos.
Estos representan la cantidad de dia habiles del mes de evaluacion,

en total seran 19 registros.

3.4. Técnicae instrumentos de recolecciéon de datos
e Fichaje
Segun lo mencionado por (Aleph 2021), el fichaje es una técnica
utilizada especificamente por los investigadores. Es un método de
recogida y almacenamiento de informacion. Cada fichaje tiene una
coleccién de datos de longitud variable que estan todos relacionados
con el mismo tema, lo que confiere a cada fichaje un valor Unico y

singular.

e Ficha de registro
Para Rojas (2021),menciona que cualquier ficha utlizada para
recopilar y organizar informacién sobre cualquier cosa se denomina
ficha de registro. Por ejemplo, fuentes de informacion, documentos y
estudios, asi comopersonas, lugares y acontecimientos. En el &mbito
educativo se utilizan habitualmente varios tipos de fichas de registro,

como la ficha informativa y la ficha de referencia.
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3.5.

3.6.

Figura 6: Técnicas e instrumentos de datos

Indicador Técnica Instrumento Informante
Nivel de eficiencia Fichaje Ficha de registro | Tramites
Nivel de satisfaccion |Encuesta Cuestionario Ciudadanos

Procedimientos
1. Se realizara la evaluacion de los indicadores, del nivel de eficiencia

y de satisfaccion, por medio de las fichas de registro y con la muestra
calculada, de tal manera que los resultados se registren. A esta primera

evaluacion se le denomina pre Test.

2. Se realizara el desarrollo y la implementacién del software, en este

caso del sistema de administracion electronica para tramites.

3. Se tendrd un tiempo de uso por parte de la municipalidad, con la
intencién de qué puedan mejorar el proceso de los tramites.

4. Finalmente para poder evaluar si es que el software afecta de
manera positiva o negativa sobre el proceso, se realizara una segunda
evaluacion de los resultados de los indicadores, estos reportes seran

generados por el sistema y tiene como denominacion post test.

Método de andlisis de datos

Andlisis descriptivo

Segun (Garcia, 2020), en la fase preliminar del tratamiento de datos
conocida como analisis descriptivo, los datos historicos se sintetizan para
producir informacion util o incluso para prepararlos para un analisis

posterior.
Prueba de normalidad

(Prueba de normalidad, 2019), Los resultados de la prueba muestran si
es necesario rechazar o no la hipétesis nula de que los datos proceden

de una poblacion distribuida normalmente. Es posible hacer una prueba
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de normalidad y generar un gréafico de probabilidad normal en el mismo
andlisis. Las mejores herramientas para evaluar la normalidad parecen

ser el grafico de probabilidad y la prueba de normalidad.
Prueba de hipétesis

HE1: Un Sistema Integrado de Administracion Electronica aumenta el
nivel de eficiencia en los tramites en la atencién a los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.
Donde:

Eficienciaa: Nivel de eficiencia antes del sistema integrado de
administracion electronica.

Eficienciad: Nivel de eficiencia después del sistema integrado de

administracion electrénica.

HEZ1o: Un Sistema Integrado de Administracion Electrénica no aumenta el
nivel de eficiencia en los tramites en la atencion a los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

H1,: Eficiencia, — Eficienciag<=0

H1,: Eficiencia, > Eficienciagq

HEla: Un Sistema Integrado de Administracion Electrénica aumenta el
nivel de eficiencia en los tramites en la atencion a los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

H1,: Eficiencia, — Eficienciag > 0

H1,: Eficienciaq > Eficiencia,
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3.7.

HE2: Un sistema integrado de administracion electronica aumenta el
nivel de satisfaccion en la atenciéon de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.
Doénde:

Satisfaccién a: Nivel de satisfaccion antes del sistema integrado de

administracion electroénica.

Satisfaccion d: Nivel de satisfaccién después del sistema integrado de

administracion electroénica.

HE2y: Un sistema integrado de administracion electronica no aumenta el
nivel de satisfaccion en la atencion de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

H1,: Satisfaccion —Satisfaccion ;<=0

H1,: Satisfaccion , > Satisfaccion 4

HE2a: Un sistema integrado de administracion electrénica aumenta el
nivel de satisfacciéon en la atencion de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

H1,: Satisfaccion ,—Satisfacciony>0

H1,: Satisfaccién 4> Satisfaccion ,

Aspectos éticos
En esta investigacion realizada, nos comprometemos a respetar la

autenticidad del estudio, y a dar veracidad de los datos que hemos
suministrado de la municipalidad distrital de la Coipa. Nos

comprometemos a seguir las reglas de la universidad Cesar Vallejo.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Resultados

Ahora se realizar4 en andlisis de los resultados, en donde se ponen en
comparacion los datos recolectados de los dos tiempos de evaluacion, el
primero que fue antes y el segundo después del sistema de administracion
electronica, de tal forma que se pueda notar la mejora del proceso en base a
los indicadores, por la implementacion del sistema de administracion

electronica.
Analisis descriptivos de los datos

En primer lugar, se realiza el andlisis descriptivo de los datos, en donde se

resume los resultados del comparativo entre los dos resultados:

Eficiencia
Figura 7:Cuadro descriptivo del indicador eficiencia
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
PRE_TEST 19 57,00 88,00 7405 10,212
POST_TEST 19 83,00 100,00 97,37 5,387
N valido 19

Interpretacion

En la figura 7, observando los resultados con respecto al indicador eficiencia
de los registros obtenidos durante 19 dias que representan 1 mes de dias
laborados por la municipalidad, del antes y después del uso del sistema
integrado de administracion electrénica para mejorar el proceso de atencion
de tramites, en la tabla se visualiza los valores minimos del antes y después
que fue 57% y 83% respectivamente, los valores maximos 88% y 100%
segun el orden, asi como también tenemos la media de 74,05% antes y
97,37% después y por ultimo la desviacion tipica de 10,212% vy el 5,387%

respectivamente. La evaluacion se realizé con 19 registros que representan
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los 19 dias habiles del mes, ya que el tiempo de evaluacién para ambos fue

de un mes.
De esta manera se puede visualizar a simple vista que existe una mejora

significativa en el indicador eficiencia.

Figura 8:Histograma de comparacion del indicador
eficiencia

EFICIENCIA

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

PRE TEST POST TEST

Interpretacion

En la figura 8 se puede visualizar que a existi6 un aumento del indicador
eficiencia, obteniendo como resultado el valor inicial un 75% y como valor
final un 97%, de esta manera comprobamos que la implementacion del
sistema mejora de forma significativa la eficiencia para la atencion de tramites

en la municipalidad.
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Satisfaccion

ciudadanos, pre test

Figura 9:Descriptiva del indicador de satisfaccion de los

Pre_Satisfaccion

Frecuencia | Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 3,1 3,1 31
. Regular 153 95,6 95,6 8.8
Validos
Alto 2 1,3 1,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Interpretacion: La figura 9 demuestra que el 3.1% de las personas

encuestadas, no se sienten satisfechos, el 95.6% opinan que la atencion es

regular, y un 1,3% se sienten satisfechos con respecto a la atencion de los

tramites antes de la implementacion del sistema integrado de administracion

electrénica.
Figura 10: Descriptiva del indicador de satisfaccion
de los ciudadanos, post test
Post_Satisfaccion
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L0
valido acumulado
Validos Alto 160 100,0 100,0 100,0

Interpretacion: En la figura 10 demuestra que el 100% de los ciudadanos

estan totalmente satisfechos con la atencion de tramites, después de la

implementacion del sistema integrado de administracion electronica.
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1.5

0.5

Figura11:

satisfaccion

Histograma de comparacion del indicador

SATISFACCION DEL CIUDADANO

PRE TEST

POST TEST

Interpretacion: En la figura 11 se puede visualizar que existié un aumento

del indicador satisfaccion, obteniendo como resultado el valor inicial un 66%

y como valor final un 99%, comprobando que la implementacion de un

sistema mejoraria significativamente la satisfaccion en los ciudadanos.

Analisis Inferencial

Figura 12: Prueba de normalidad
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
PRE_TEST ,194 19 ,059 910 19 ,075
POST_TEST AT77 19 ,000 548 19 ,000

a. Correccion de la signiﬁcacién de Lilliefors

Observando los resultados en la figura 12, nos concentramos en el autor

Kolmogorov-Smirnovad ya que la muestra es mayor de 50. En la tabla

observamos como resultado significativo de 0.000, tanto para el pre y post

(test) por lo tanto realizaremos la prueba de Wilcoxon ya que es menor de

0.05.
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Figura 13: Histograma de distribucion para el
indicador eficiencia (pre-test)

EFICIENCIA

Media =,74
Desviacion tipica =,102
N=19

Frecuencia

PRE_TEST

En la Figura 13, muestra la distribucién del indicador eficiencia en el pre test

donde el promedio fue de 74%, la desviacion 10,2% de 19 registros

evaluados.
Figura 14: Histograma de distribucion para el
indicador eficiencia
EFICIENCIA
] Media =,97
Desviacion tipica =,054
N=19
107
o
o= T T
80 83 a0 a5 1,00 1,05
POST_TEST

En la Figura 14, muestra la distribucion del indicador eficiencia en el post test

donde el promedio fue de 97%, la desviacion 5,4% de 19 registros evaluados.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HE1: Un sistemaintegrado de administracion electronica aumenta el nivel de
eficiencia en la atencién de trdmites para los ciudadanos en la municipalidad

distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

HEO: Un sistemaintegrado de administracion electrénica no aumenta el nivel
de eficiencia en la atencion de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

Figura 15: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 0? .00 ,00
POST_TEST - [ Rangos positivos 19l 10,00 190,00
PRE_TEST

Empates 0°

Total 19

a. POST_TEST <PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST_TEST =PRE_TEST

POST_TEST - PRE_TEST

Z -3,826"
Sig. asintot.
(bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Como observamos en la figura 15, en cuanto a los resultados de comparacion
hipotética, aplicamos la prueba de Wilcoxon porque los datos obtenidos
mostraron una distribucién no normal, de acuerdo a los datos estadisticos de
contraste2 la significacion bilateral es de 0,000, por lo tanto, aceptamos la

hipétesis alterna con un 95% de confianza y rechazamos la hip6tesis nula.
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Figura 16:

satisfaccion

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad del indicador

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Satisfaccién ,504 160 ,000 246 160 ,000
Post_Satisfaccion 525 160 ,000 052 160 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la figura 16 nos concentramos en el primer autor Kolmogorov-Smirnova

ya gque la muestra es mayor de 50. En la tabla observamos como resultado

significativo de 0.000, para el pre y post (test) por lo tanto realizaremos la

prueba de Wilcoxon ya que es menor de 0.05.

Figura 17:

Pre_Satisfaccion

400

300+

200

Frecuencia

100+

/|

Media =198
M =160

T
10 15 20 25

Pre_Satisfaccion

30

35

Desviacion tipica = 209

Histograma de distribucion para el
indicador satisfaccion pre test
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Figura 18: Histograma de distribucion para el
indicador satisfaccion post

Post_Satisfaccion

1.0007 Media = 2,99
Desviacion tipica = 079
M =160

800

G00=

Frecuencia

400

200

J\

0 T T T
15 20 25 30 35

Post_Satisfaccion

Prueba de hipodtesis especifica 2

HEZL: Un sistemaintegrado de administracion electronica aumenta el nivel de
satisfaccion en la atenciébn de tramites para los ciudadanos en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

HEO: Un sistemaintegrado de administracion electrénica no aumenta el nivel
de satisfaccion en la atencion de tramites para los ciudadanos en la

municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.
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Figura 19: Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon, indicador satisfaccion
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos negativos 0? .00 ,00
Post Satisfaccion - Rangos positivos 158° 79,50 12561,00
Pre_Satisfaccion  Empates 2°

Total 160

a. Post_Satisfaccidon < Pre_Satisfaccién
b. Post Satisfaccion > Pre_Satisfaccion
c. Post Satisfaccion = Pre_Satisfaccion

Figura 20:
satisfaccion

Estadisticos de contrastea?, indicador

Estadisticos de contraste®

Post Satisfaccion - Pre Satisfaccion

Z
Sig. asintot. (bilateral)

12419

,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Como observamos en la figura 20, en cuanto a los resultados de comparacion

hipotética, aplicamos la prueba de Wilcoxon porque los datos muestran una

distribucién no normal, Segun los datos estadisticos de contraste? la

significacién bilateral es de 0,000, por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna

con un 95% de confianza y rechazamos la hipétesis nula.
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V.

DISCUSION
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Para la discusion se han tenido los resultados de la investigacion con los
antecedentes y se ha realizado un andlisis critico de su coherencia y

contradicciones.

En base a los resultados obtenidos podemos observar y afirmar que con el uso
del sistema integrado de administracion electrénica existi6 un aumento del
indicador eficiencia, obteniendo como resultado en el pre test u valor del 75% de
eficiencia y como resultados del post test un valor del 97% de eficiencia,
comprobando que la implementacion de un sistema mejoraria significativamente
la eficiencia para la atencion de tramites en la municipalidad. Esta investigacion
concuerda con las conclusiones obtenidas en el trabajo de investigacion de
(Herrera, 2019), titulada: Propuesta de un sistema de gestion documentaria
basado en tecnologia workflow para el manejo del proceso de tramite
documentario en una universidad privada de la region, concluyo que con el uso
del Aplicacion Web se pudo ver el incremento del nimero de documentos
resueltos al dia, para el grupo experimental, en el pre-test se obtuvo que de 11
a 15 documentos era el numero maximo de documentos resueltos, con un
porcentaje de 18%, y en el post-test con un 44%, cumpliéndose con el objetivo
de su investigacion.

Segun los resultados obtenidos mediante cuestionarios utilizados para medir el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el uso del sistema integrado de
administracién electrénica, en el pre test obtuvimos como resultados: en el nivel
bajo de satisfaccion el 3.1% de las personas encuestadas, el 95.6% en el nivel
regular, y un 1,3% en el nivel alto; y en el post test .obtuvimos como resultados
gue el 100% de las personas se encuentran en el nivel alto de satisfaccion, estos
resultados tienen similitud con los resultados obtenidos en la investigacion de
(Calero, 2019), Sistema de Gestibn Documentaria para optimizar el tramite
documentario de los grados y titulos de los usuarios de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion — Pasco, quien concluyo que La aplicacion del Sistema
de Gestion Documentaria incide en la optimizacion del tramite documentario de
los grados vy titulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion — Pasco; porque el trato y agilidad de la informacion es fluido con el
usuario, bajo una gestiébn de calidad por lo tanto existe un nivel alto de

satisfaccion del usuario.
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En el desarrollo de nuestra investigacion podemos indicar que segun los
resultados obtenidos en la presente investigacion después de realizar el andlisis
y comparacion, evaluando de forma previa y posterior, el Sistema Integrado de
Administracion Electronica influye de manera positiva en los tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023. Esta afirmacion tiene
similitud con la conclusion de la investigacion de (Palomino, 2021),
Implementacion de un sistema web para la gestibn documentaria en la sub
gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra — Lima 2020,
que afirma que la implementacion del sistema web ha mejorado de forma
significativa la gestibn documentaria en la sub gerencia de logistica de la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra, afio 2020.
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VI.

CONCLUSIONES
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1. Queda demostrado que el sistemaintegrado de administracion electrénica
aumenta el nivel de eficiencia en la atencion de los tramites en la
municipalidad distrital de la coipa; por lo cual valida nuestra hipotesis

alterna y rechaza la hipotesis nula.

2. Se comprob6 que el sistema integrado de administracion electronica
aumenta el nivel de satisfaccion en los ciudadanos con respecto a la
atencion de los tramites en la municipalidad distrital de la coipa; por lo cual

valida nuestra hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula.
3. Por todos los resultados obtenidos se concluye que, el sistema integrado

de administracion electronica, influye de manera positiva en la atencion

de tramites en la municipalidad distrital de la Coipa.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda realizar un mantenimiento preventivo cada seis meses al
sistema para prevenir futuras fallas.

Se recomienda capacitaciones constantes al personal para mejorar el

proceso y generen propuestas de mejoras en el sistema.

Para conseguir un buen funcionamiento del sistema se recomienda utilizar
un buen servicio de internet.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un andlisis de nuevas
dimensiones para determinar y seleccionar dimensiones correlacionadas

para variables dependientes e independientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
PROB A OB ® =lo RACIONALIZA D O DICADOR
DE VARIAB
AR IAR

PG:¢;De qué manera el | OG: Determinarelimpacto | HG: Un Sistema Integrado Administracién
sistema integrado de| que tiene un sistema | de Administracion electrénica No aplica
administracion integrado de | Electronica influye de
electrénica influye en los | administracion electronica | manera positiva en los
tramites de la| en tramites en la | tramites en la municipalidad
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | distrital de La Coipa,
la  coipa, cajamarca | La Coipa, Cajamarca 2023 | Cajamarca 2023.
20237
PF—t:dDe qyéi mgnera del OGL. Determinar la | HE1: Un sistema Atencion Nivel de
sistema Integraao e i i H H ini 1A HPR H
S scuoncs | UGG de un sistera | tegrado de adinstracn de
influye en la eficiencia para la 1 C ., L. e v ciudadanos | de registro
atencion a los ciudadanos en | @dministracion electronica | de eficiencia en la atencion de
los tramites de la municipalidad | paramejorarlaatenciénde | de tramites para los tramites
distrital de la coipa, cajamarca | |os ciudadanos para los | ciudadanos en la Tramit
20237 tramites en la | municipalidad distrital de La ramies

municipalidad distrital de | Coipa, Cajamarca 2023.

La Coipa, Cajamarca

2023.
PE2:;De qué manera el | OG2: Determinar  la | HE2: Un sistema integrado de Interacciéon | Nivel de
sistema integrado de | influencia de un sistema | administracion electrénica de los | satisfaccio
administracion electronica | integrado de administracion | aumenta el nivel de ;
influye en la eficacia de la elec%rénica para optimizar la | satisfaccion en la atencion de Ciudadanos n. de los
atencion al ciudadano por la | atencion de los ciudadanos | tramites para los ciudadanos ciudadano
municipalidad distrital de la | en la municipalidad distrital | en la municipalidad distrital de S
coipa, cajamarca 2023? de La Coipa, Cajamarca 2023 | La Coipa, Cajamarca 2023.

ODOLOGIA

Tipo de
Investigacion
Aplicada

Disefio De La
Investigacion
Pre-
Experimental

Poblacién
N Ciudadanos

Técnicas de
Recolecciénde
Datos
Encuesta
Fichaje

Instrumentos
Cuestionario
Fichas de
registro




Variable
Independiente
Administracion
electronica

Variable

Definicién

contextual
Administracion
electronica es la
incorporacion de las
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones en
la  administracion
publica (Llopis,
2019).

Definicion
contextual

Anexo 2: Matriz operacional

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Dimension
operacional

El sistema permitid

tener los  tramites

digitalizados funcionara

desde una plataforma

web.

Definiciéon Dimensién

Escala de
Medicidn

Indicadores

No aplica

Escala de
medicion

Indicador

Independiente

Tramites

"Por tramite
administrativo se
entiende la gestion
gque realiza el
administrado, como
usuario ante la
administracion

publica como
prestadora de
servicios, con el
objetivo de obtener
un resultado
concreto." (Cristina,
2019, p. 27).

operacional

(Cristina, 2019), los | Atencion de Nivel de eficiencia Razon
tramites seran a | ciudadanos de registro de

través del sistema tramites

de administracion | Interaccion de los Nivel de Nominal

electrénica asi se | ciudadanos
obtendra resultados

mas concretos.

satisfaccion




Anexo 3:

Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario

Objetivo: Recolectar informacion de los colaboradores administrativos para

evaluar el proceso de atencion de tramites en la municipalidad de La Coipa.

CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de Totalmente
en En acuerdo, Ni | De acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en (61% - 80%) | (81% - 100)
(0% - 20%) (21% - 40%) | desacuerdo

(41% - 60%)

Indicaciones: Marque con un aspa (X) la respuesta que Ud. crea conveniente

teniendo en cuenta los pardmetros mencionados.

PRE TEST

N° | Indicadores: Eficiencia/Satisfaccion

Valorizacion

1 actual de la municipalidad distrital de La

¢,Cree usted que, con el proceso de atencion

Coipa, los ciudadanos se sienten satisfechos?

¢,Considera usted que,
distrital de La Coipa esta brindando una
atencién eficiente con el sistema actual que

utiliza?

la municipalidad

3 actual facilita brindar un buen servicio a los

¢Cree usted que, el sistema de atencion

ciudadanos?

¢ Considera usted que, el tiempo para atender

un tramite es el adecuado?

¢ Considera usted que, el tiempo de espera

para atender un trdmite es razonable?




¢ Considera usted, que desde que se inicia el

tramite hasta ser terminado es el correcto?

¢,Cree usted que, la municipalidad cuenta con
los recursos necesarios para implementar un
sistema integrado de  administracion

electrénica?

¢Cree usted que, es una idea innovadora que
la municipalidad cuente con un sistema
Integrado de administracion electronica para

realizar los tramites?

¢Considera usted que, si se implementara un
sistema integrado de  administracion
electronica, mejoraria el rendimiento del

personal administrativo?

10

¢ Considera usted que esta capacitado para el
uso del sistema integrado de administracion

electrénica?




Anexo 4: Ficha de evaluacion de expertos para la validacion del

instrumento
Apellidos y Nombres del Experto: Clever Parihuache Julcahuanga

Titulo y/o Grado: Ingeniero
Fecha: 23/10/2022
TITULO DE TESIS

Sistema integrado de administracion electronica para tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023

Nombre del instrumento: Cuestionario de medicion de satisfaccion del
Sistema integrado de administracion electronica para trdmites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Descripcion 0%-20% 21%-40% | 41%-60% | Bueno | 81%-100%
61%-80%
Estabilidad Permite al usuario tener 80%
una conexion mas segura
Intencionalidad | Adecuado para brindar 80%
informacion especifica
frente a cualquier consulta
Objetividad Esta expresado en 80%
conducta observable
Actualidad Estd adecuado al avance 80%
de la ciencia y tecnologia
Productividad | Reduce el tiempo del 80%
proceso de atencién
Consistencia | Genera confianzay fideliza 80%
pacientes
Suficiencia | Comprende los aspectos 80%
de calidad y seguridad
Metodologia | Responde al propdsito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
Pertenencia | Elinstrumento es 80%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 80%
Aplicabilidad Observaciones

El instrumento puede ser aplicado. ( x )

El instrumento debe ser mejorado. ()

Firmadel experto




Anexo 5: Ficha de evaluacion de expertos para la validacion del

Instrumento
Apellidos y Nombres del Experto: SALCEDO RODAS PERCY

Titulo y/o Grado: Ingeniero
Fecha: 25/10/2022
TITULO DE TESIS

Sistema integrado de administracion electronica para tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023

Nombre del instrumento: Cuestionario de medicion de satisfaccion del
Sistema integrado de administracion electronica para tramites en la
municipalidad distrital de La Coipa, Cajamarca 2023.

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
Criterios Descripcion 0%-20% 21%-40% | 41%-60% | Bueno | 81%-100%
61%-80%
Estabilidad Permite al usuario tener 80%
una conexion mas segura
Intencionalidad | Adecuado para brindar 80%
informacion especifica
frente a cualquier consulta
Objetividad Esta expresado en 80%
conducta observable
Actualidad Estd adecuado al avance 80%
de la ciencia y tecnologia
Productividad | Reduce eltiempo del 80%
proceso de atencién
Consistencia | Genera confianzay fideliza 80%
pacientes
Suficiencia | Comprende los aspectos 80%
de calidad y seguridad
Metodologia | Responde al propdsito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
Pertenencia | Elinstrumento es 80%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 80%
Aplicabilidad Observaciones

El instrumento puede ser aplicado. ( x )

El instrumento debe ser mejorado. () /

Firmadel experto




Anexo 6:

Ficha de recoleccion de datos Eficiencia— Pre test

Ficha de Registro

Carrera Sanchez Edilsia

Investigadores Garcia Guerrero Nilda Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada Municipalidad Distrital de La Coipa
Motivo de
Investigacion  |Calcular los resultados de la eficiencia con respecto a la atencién de tramites
Fecha Inicio 03 noviembre Fechafin 30 noviembre
Variable Indicador Medida Férmula
Tramites Eficiencia Porcentaje | Timpo real / tiempo ideal
Tiempo de atencién en la municipalidad Horas Minutos
5 300
wamies | ramies [0 ] denbe e
Item Fecha solicitados | atendidos P P Eficiencia
(aceptados) | (completos) por tr.am|te por tr.am|te
en minutos en minutos
3 03-nov 6 5 50 60 0.83
4|  0O4-nov 5 3 60 100 0.60
7 07-nov 8 6 38 50 0.75
8 08-nov 5 4 60 75 0.80
9 09-nov 10 7 30 43 0.70
10 10-nov 6 4 50 75 0.67
11 11-nov 7 6 43 50 0.86
14 14-nov 7 6 43 50 0.86
15 15-nov 6 4 50 75 0.67
16 16-nov 8 7 38 43 0.88
17 17-nov 5 3 60 100 0.60
18 18-nov 9 6 33 50 0.67
21 21-nov 5 4 60 75 0.80
22 22-nov 6 5 50 60 0.83
23 23-nov 5 4 60 75 0.80
24 24-nov 10 6 30 50 0.60
25 25-nov 7 4 43 75 0.57
28 28-nov 4 3 75 100 0.75
29 29-nov 6 5 50 60 0.83




Anexo 7: Ficha de recoleccion de datos Eficiencia— Pos test
Ficha de Registro
Investigado| Carrera Sanchez Edilsia
res Garcia Guerrero Nilda Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada|Municipalidad Distrital de La Coipa
Motivo de
Investigaci
on Calcular los resultados de la eficiencia con respecto a la atencién de tramites
Fecha
Inicio 01 diciembre Fecha fin 30 diciembre
Variable Indicador Medida Formula
Tramites Eficiencia Porcentaje | Timpo real / tiempo ideal
Tiempo de atencion en la municipalidad Horas Minutos
5 300
amies | ramies [0 AT oo e
Iltem Fecha solicitados atendidos por tramite | por tramite Eficiencia
(aceptados) | (completos) en minutos | en minutos
1 01-dic 10 9 30 33 0.90
2 02-dic 8 8 38 38 1.00
3 05-dic 5 5 60 60 1.00
4 06-dic 9 9 33 33 1.00
5 07-dic 9 8 33 38 0.89
6 12-dic 6 6 50 50 1.00
7 13-dic 5 5 60 60 1.00
8 14-dic 5 5 60 60 1.00
9 15-dic 5 5 60 60 1.00
10 16-dic 10 10 30 30 1.00
11 19-dic 7 7 43 43 1.00
12 20-dic 8 7 38 43 0.88
13 21-dic 6 6 50 50 1.00
14 22-dic 8 8 38 38 1.00
15 23-dic 7 7 43 43 1.00
16 26-dic 6 5 50 60 0.83
17 27-dic 4 4 75 75 1.00
18 28-dic 6 6 50 50 1.00
19 29-dic 5 5 60 60 1.00




Anexo 8: Autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion
Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
Municipalidad Distrital De La Coipa 20192245461
Nombre del titular o representante legal DNI
Ing. Oscar Cordova Lopez 41298998

Consentimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal * f " del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X |, no autorizo [ ] publicar
La Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Sistema integrado de administracion electrénica para tramites en la municipalidad distrital
de La Coipa, Cajamarca 2023

Nombre del Programa Académico
Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas
Autor DNI
> 75623964-
Carrera Sanchez Edilsia y Garcia Guerrero Nilda 76508950

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 01 febrero del 2023 =

rg.

ALCAL
(

:'Jcomatmmvmduuhwmuuquo)\mnn,u«d'v'mMownmma-
trabaje de i igacion es bajo ol

dela ckén donde se levd a cabo el estudio, salvo




Anexo 9: Carta de presentacion

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Trujillo, 7 de noviembre de 2022

Sefior(a)
OSCAR CORDOVA LOPEZ

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA COIPA

AV. SAN MARTIN N° 407 LA COIPA-SAN IGNACIO- CAJAMARCA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujilio y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que los
Bach. EDILSIA CARRERA SANCHEZ y NILDA GARCIA GUERRERO, con DNI 75623964-
76598959, del Programa de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de
Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas,
pueda ejecutar su investigacion titulada: "SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA TRAMITES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA COIPA,
CAJAMARCA 2023", en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se
le brinden las facilidades comrespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mgtr. Wilson Ricardo Marin Verdstegui
Coordinador Nacional EP Ing. de Sistemas
Programa de Titulacion

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe ‘ \ | | ‘ | I ‘ | ‘ l ' l '\\|||||‘







Anexo 11: Metodologia en desarrollo
Metodologia XP

Segun (Bello, 2021) nos menciona que la Programacion Extrema, a veces
conocida como Programacién XP, es una metodologia de desarrollo rapido de
software cuyo objetivo es producir software de mayor calidad para aumentar la
eficacia del equipo de desarrollo. Es una metodologia de desarrollo cuyo objetivo
es fomentar el uso de practicas de ingenieria adecuadas para el desarrollo de

software.

Anexo 12: Escala de valorizacion

Valor MALO REGULAR BUENO

Escala 1 2 3




Anexo 13: Planificacion de la metodologia XP
FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION
En esta fase organizamos reuniones con los
administrativos de La municipalidad de La Coipa
para saber sus necesidades mas puntuales con
Organizar respecto a la atencién de los tramites.
reuniones En esta fase organizamos reuniones con los

Planificacion

ciudadanos del distrito de La Coipa para saber sus
necesidades mas puntuales con respecto a la

atencion de los tramites.

Requerimientos

funcionales

En las reuniones organizadas tomamos nota de
todos los requerimientos de los administrativos de

La municipalidad de La Coipa.

En las reuniones organizadas tomamos nota de
todos los requerimientos de los ciudadanos del
distrito de La Coipa.

Disefiar la base

En esta fase realizamos el disefio de la base de

datos de acuerdo a los requerimientos de los

de datos administrativos de la municipalidad de La Coipa y
o de los ciudadanos del distrito.
Disefio del — _— —
. En esta fase también se realizd el disefio del
Sistema o _ o
Disenfar el entorno del sistema, con el objetivo de lograr un
entorno del entorno amigable y de uso facil administrativos de
sistema la municipalidad de La Coipa y de los ciudadanos
del distrito.
En esta fase creamos la base de datos que
Crear base de o _ L
g disefiamos en la fase anterior, utilizando el gestor
atos
de base de datos de MySQL.
Codificacion En esta fase también se realiz6 la codificacion del
Implementar sistema utilizando el editor de texto de sublime

cadigo fuente

text, y el patrén de arquitectura de software MVC

(modelo, vista, controlador)




Pruebas

Realizar pruebas

Una vez terminada la codificacion del sistema,
pusimos a prueba el sistema para verificar si se
cumplia con los requerimientos, segun los
resultados obtenidos se realizé las mejoras

necesarias.

Lanzamiento

Implementar el

sistema

se ha logrado estructurar un software que cumple
con las expectativas tanto de los administrativos
de la municipalidad de La Coipa y de los
ciudadanos del distrito, que ha superado las

pruebas cumpliendo con sus necesidades.

Anexo 14: Fase |l. Requerimientos funcionales

Requerimientos

Descripcién

Facilidad de uso

El Sistema debe ser entendido y manipulado
con facilidad por todos los administrativos de
la municipalidad de La Coipa y los

ciudadanos del distrito

Confiabilidad

El sistema se mantiene funcionando bien en
caso de falla, se podra reiniciar o contactar
con los desarrolladores para su buen

funcionamiento.

Eficiencia

El sistema se manipulard sin ningdn
inconveniente facilitando una eficiente
atencion de los administrativos de la

municipalidad y los ciudadanos de La Coipa




Anexo 15:

Fase Il. Disefio de la base de datos
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Anexo 16: Fase lll. Implementacion de Cédigo fuente

H Ch\xampp\htdocs\Sistema_Coipa\Sistema\modeloymodelo_conexion.php (Sistema_Coipa) - Sublime Text (UNREGISTERED) - O
File Edit Selection Find Wiew Gotoc Tools Project Preferences Help

FOLDERS donate.htm modelo_conexion.php
Sistema_Coipa
css C conexion{
fonts $servidor;
images $usuario;
jis $contrasena;
Sistema $basedatos;
404 $conexion;
BASE DE DATOS
controlador g .- s»servidor
modelo 3 >usuario
Vista ' >contrasena
[ .htaccess §this->basedatos "bdmunil®;
[&] cljpg
I= guia_de_instalacion_del_software.txt func ion conectar ( ) —{
I= guia_instalacion_credenciales_consultas_reniec.txt g »conexion m i ($this->servido r, 5 o )-I_ISI_Iar‘]._(:I, gtf‘.‘ i
[ index.php contrasena, $this->basedatos);
O =g iz iy $this->conexion->se : ("utfs");
[ tramite_nuevo.php
€3> whatsapp.svg Jur ] cerrar ( ) {
<> index.html >conexion->cle

[ Line 21, Column & 42% Tab Size: 4 PHP

ESp 05:47 p.m.

05/02/2023




Anexo 17: Fase IV. Pruebas del sistema

'0) [} @ Tramite Virtual | Sistema Mesz X |G (G} >
& > @ @ localhost2080/Sistema_Coipa/Sistema/tramite_nuevo.php G W a w « Oa:
@ Facebook | Inicarsesion @ Google Acedémico G disefio de ufias - Bu.. @ Tarea Gerardo @B (32) JavaScrint Arra.. BB 29 Regular Express.. B (32) App Leravel ~.. @ Tutorial Javascript p. »

patos delRemitene

BuscarReniec () Nombre (*): Tipo Documento (*):
EDILSIA PARTIDA DE NACIMIENTO -
Apellido Paterno (*): Apellido Materno (*): requisios:
CARRERA SANCHEZ n - FOTOCAPIA DHI
Asunto del Tramite (*):
Celular: Email (*): e dol Triemite (%
920641920 carrerasanchezedilsia@ gmail Solicitar partida de nacimiento

Direccidn (*): - rot
ios:

La coipa
1

En representacion de (*):
@ 2 nombre Prepio Aotra Persona Persona Juridica +addfiles 5
Natural .
DNI-EDILSIA pdf (0.2 MB) m

‘Campos Obligaterios (*)
Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacién

proporcionada es correcta y veridica.

Campos Obligatorios (*)

4

Mostrar todo X

cly Composer-setupexe ~




Anexo 18: Inicio del Sistema (Parte Informativa de la empresa).

& > C ©® localhost:8080/Sistema_Coipa/ G e % 0O a

@ Facebook | Iniciarsesién @ Google Académico G disedio de ufias - Bu.. @ TereaGerardo @B (32) JavaScript Arra... @ 2.9: Regular Express.. @8 (32) App Laravel +.. (@ Tutorial Javascript p.. »

6 o ©®

© La Coipa - San Ignasio - Cajamarca 83 info@company.

Munidpa"dad Distrital de La Coipa Inicio Acerca de nosotros Contacto
LA corPA

cly  Composer-Setup.exe ~ Mostrartodo X

05/02/2023

& > C @ localhost8080/Sistema_Coipa/ G e % 0O a

@ Facebook | Iniciarsesion  # Google Académico G disefio de ufias - Bu.. @ TereaGerardo B (32) JavaScript Ara.. @B 2.9: Regular Express.. @ (32) App Laravel ~.. (@ Tutorial Javascript p... »

MuniCipalidad Distrital de La C°ipa Inicio Acerca de nosotros Contacto
LA coPA

HISTORIA

Municipalida distrital de La Coipa

El distrito de La Coipa es uno de los siete que conforman la
provincia de San Ignacio en el departamento de Cajamarca
en el Perd. Su principal actividad econdmica es la agricultura,
cuyo cultivo principal es el caféEl distrito fue creado
mediante Ley 15560 del 12 de mayo de 1965, en el primer
gobierno del Presidente Fernando Belainde Terry

cly  Composer-Setup.exe N Mostrartodo X

05/02/2023




& 3 C @ localhost:8080/Sistema_Coipa/ G w a O a

@ Facebook | Iniciarsesion  # Google Acsdémico G diseho de ufiss - Bu.. @ TareaGerardo B (32) JavaScript Arra.. B 29: Regular Express.. W (32) App Leravel +.. @ Tutorial Javascript p.. »

Municipalidad Distrital de La Coipa Inicio Acerca de nosotros Contacto Realizar Tramite
Lacora

VALORES

—
Transparencia Honestidad Puntualidad Trabajo
chy  composer-setup.exe ~ Mostrartodo X

& 3 C @ localhost:8080/Sistema_Coipa/ G 2 % O a

@ Facebook | Iniciar sesion @ Google Aczdémico G diseRode ufias- Bu.. @ TereaGerardo @B (32) JavaScript Arra.. @B 2.9: Regular Express.. @8 (32) App Laravel +.. (@ Tutorial Javascript p.. »

Munidpalidad Distrital de La Coipa Inicio Acerca de nosotros Contacto
LA copa

% 901-719-362

B4 municoipa

© Distrito de La Coipa

Regresar al Inicio

Edilsia Carrera Sanchez

Nilda Garcia Guerrero

by Ccomposer-setup.axa ~ Mostrartodo | X




Anexo 19: Inicio de las funcionalidades del sistema

© @ Municipalidad Distrital La Caipa X %
€ > C ©® localhost:8080/Sistema_Coipa/ G o 12 % O &
@ Focebook | Iniciarsesion  #® Google Académico G disefio de ufias - Bu.. @ Tarea Gerardo @B (32) JaveScript Arra... @ 2.9: Regular Express.. @B (32) App Laravel +.. (@ Tutorial Javascript p... »

© La Coipa - San Ignasio - Cajamarca B3 info@company.com

@

Municipalidad Distrital de La Coipa fhiciollAcerca de'nosotiosContacio Realizar Tramite —
T o

- ~

MUNICIPA | ADA D \\\%;'\‘\{\'\‘/\

cly  Composer-Setup.exe ~ Mostrartodo X

01:28 p.m.

oA B oy @
W3R 05 B o

Anexo 20: Ingreso al sistema

Sistema Mesa de Partes

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Administrador =

E 3

Tramite Nuevo Rastrear Tramite




Anexo 21: Modulo Administrativo
Panel de mantenimiento

Registro Usuario

Registro de tramites

Registro de Areas

Configuracion de la empresa, etc.

< C @ localhost:8080/Sistema_Coipa/Sistema_MesaPartes_v3.2/Vista/index.php G o W 1 % O a

AN NI N

@ Facebook | Iniciarsesion @ Google Académico G disefo de ufiss - Bu.. @ TareaGerardo B (32) JavaScript Arra.. B 29: Regular Express.. W (32) App Leravel +.. (@ Tutorial Javascript p.. »

s TRAMITE VIRTUAL = Inicio ADMINISTRADORY  HR

! NILDA GUERRERO BIENVENIDO AL SISTEMA A Inicio

GARCIA
N° De Documentos N° De Documentos

N° De Documentos

10

Usuarios

£ =

Documentos Aceptados Documentos Finalizados

b Trimites
Documentos pendientes

Q, Rastrear Tramites

B Exportar Tramites
!} comunicados
Areas
Tipo de Documento
Tipo de Requisito

Empleados Derechos Reservados MUNICIPALIDAD DE LA COIPA. Administrador Principal

ol composer-setup.exe ~ Mostrartodo X

& C @ localhost:8080/Sistema_Coipa/Sistema_MesaPartes_v3.2/Vista/index.php G e B Q¥ %« O a
@ Fxcebook | Iniciarsesion @ Google Académico G disefio de ufias - Bu.. @ TareaGerardo WM (32) JavaScript Arra.. B 20: Regular Express.. @8 (32) App Laravel +... (@ Tutorial Javascript p.. »
* TRAMITE VIRTUAL Inicio ADMINISTRADOR~ B
% Empresa ——
1 NILDA GUERRERO BIENVENI configuracién de la Empresa * ;
GARCIA Foto
Razén Social (*): - Perfil
& Usuarios
MUNICIPALIDAD DE LA COIPA ﬂ Cuenta
B Trimites .
E-mail (*): Teléfono (*): O salir
Q. Rastrear Trimites municipalidaddistritallacoipa@gmail.com + 51 901719362

B Eexportar Trimites Direcdién (°):

¥l Comunicados coiPa

£ Areas Adjuntar logo (png, jpg, jpeg) (tamaiio 275°275):
Tipo de Documento Seleccionar Archivo Cargar

Tipo de Req
«Campos Obligatorios ()

&2 Empleados

£ Configurar Horario

Derechos Reservados MUNICIPALIDAD DE LA COIPA. Administrador Principal

chy Composer-satup.exe ~ Mostrar todo | X

2:
p  12¥9pm

05/02/2023




Anexo 22: Modulo areas
v' Realizar tramites internos
v' Seccion de comunicados
v" Derivacién de tramites
v" Rastreo de tramites, etc.

&« G @ localhost:8080/Sistema_Coipa/Sistema_MesaPartes_v3.2/Vista/index.php G oo @ Q@ 2 %« O & :
@ Facebook | Iniciarsesien @ Google Académico G disefio de uies - Bu.. @ TareaGerardo WM (32) bevaScriptArra.. EB 20:Regular Express.. B (32) App Laravel <. (@ Tutorial Javascript p.. »

¥» TRAMITE VIRTUAL = Inicio EDiLsiav  BE

 Yrmetgn BIENVENIDO AL SISTEMA @ nicio

SANCHEZ

N° De Documentos N° De Documentos

0

1 Trimite Nuevo

* Tramites Recibidos

Documentos Aceptados Documentos Rechazados
# Documentos Enviados

5 5 Comunicados Los comunicados solo tendran 2 dias de vigencia
* Copias Recibidas

Rastrear Tramites N
Mostrar 10 % registros

Buscar:
# Titulo Descripcion Archivo Fecha Registro
1 REUNISN MEJORAS AL SISTEMA | ] 10/02/2023
# Titulo Descripcion Archive Fecha Registro
Registros del (1 al 1) total de 1 registros Anterior n Siguiente

cly  Compaser-Setup.exe ~ Mostrartodo X

ESP

[
05/02/2023

@ pigina Principl | Sistems Mess -

<« C @ localhost:8080/Sistema_Coipa/Sistema_MesaPartes_v3.2/Vista/index.php G oW aPrw O0&:
@ Facebook | Iniciarsesion % Google Académico G disefio de ufias - Bu.. @ Tarea Gerardo @B (32) JavaScript Arra... (@B 29: Regular Express.. @B (32) App Laravel =.. (@ Tutorial Javascript p... »
B TRAMITE VIRTUAL = Inicio EDILSIAv B8
1 EDILSIA CARRERA Mantenimiento Tramite Recibidos A Inicio / Trimite recibidos

SANCHEZ

) Derivar o Finalizar Tramite: 2023-0000002 x

Trimite Nuevo

Trémites Recibidos Fecha Regstro: Accién (*): -

* Documentos Enviados & 05/02/2023 DERIVAR - fias Negro | 2diasVerde | 3 dias Ambar | 4dias a mds Rojo
B# Copias Recibidas . . Buscar:
Area Origen (*): Area Destino (*):
Q, Rastrear Trimites MESA DE PARTES RHH B Estado del
Doc.en
Origen Area Accién

Anexar documento (pdf):

Seleccionar Archivo Cargar EXTERIOR u_

Descripcion (*):
peidn (%) EXTERIOR En

EXTERIOR a u

el Composer-setup.exe ~ Mostrar todo X

Ingresar descripcién

Campos Obligatorios (*)




Anexo 23: Maodulo externo (Uso para elciudadano)

Sistema Mesa de Partes
Ingrese sus datos para iniciar sesion
Email

Password a&
Q Tramite Nuevo Q Rastrear Trimite



Anexo 24: Registrar tramite

B TRAMITEVIRTUAL = 2 ozn QL Scguimisnto Trimite
Tramite Virtual Brimite

Datos del Remitents = Datos del Docsmenta -

Buscar Reniec [*): mombre {*)c
ngresar dni n mgresar namibre
Apellide Paterna [*): Apellida Materna (*):
ngresar apellide paterne ngresar apellida matenm: n
Celular: Email {*}:
ngresar o de ¢ Ingresar eme
IDireccion [*):
ngresar dircccidn
Enrepresentacion de {*):
@ s nombre Fropin & otra Parsana Persana Juridica

Tipo Pocumento (*):
PARTIDA DE NACIMIENTO -
REQUISITOZ:
- FETGEDPIA DM

Azunto ded Trimite |*]:

S—

Declaro bajo penalidad de perjurio, gue toda la informacion

Campas Obligatorios (] proporcionada es correcta yveridica.
Campos Obligatorios | )
Anexo 25: Rastrear tramite
Q TRAMITEVIRTUAL = 2 Login  + Trémite Nuevo =
Tramite Virtual B Trimite

Rastrear Trimite -

N° Seguimiento: DNIz

Nro seguimiento ngresar dni

Derechos Reservados MUNICIPALIDAD DE LA COIPA.

Afio del documento
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