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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es un estudio de prefactibilidad para la instalacion
de una planta productora de tortillas crocantes de tarwi, cuyo principal objetivo es
determinar su viabilidad comercial, técnica, economica-financiera y social. Para ello, se
ha dividido el presente trabajo en ocho capitulos. Al inicio se muestran los aspectos
generales; se presenta la problemética abordada, los objetivos tanto generales como
especificos planteados, asi como la hipétesis y la justificacion de la elaboracion del

proyecto, el marco referencial y el marco conceptual.

Con el fin de evidenciar la viabilidad comercial, se realizé un analisis completo
del sector industrial en cuestion y, adicionalmente, un estudio de mercado, con lo cual se
determiné la demanda potencial y especifica del proyecto, siendo esta tltima una cantidad
de 213,357 bolsas (7,112 cajas de 30 bolsas cada una) del producto para el afio 2026.
Asimismo, los resultados hallados demostraron una creciente demanda a lo largo de la
vida del proyecto lo cual demuestra la existencia actual y futura de un mercado que esta
dispuesto a consumir el producto.

Asimismo, se empled la metodologia de ranking de factores para determinar la
localizacion de la planta, para lo cual se tomaron en cuenta factores tanto de macro y
micro localizacion. Con el resultado, se pudo determinar que el distrito de Villa El
Salvador perteneciente a la ciudad de Lima era el lugar ideal y Optimo para la

construccién de la planta industrial.

Luego, se procedié con el calculo del tamafio de planta, el cual toma en
consideracion la relacion tamafo-mercado, tamafio recursos productivos, tamario-
tecnologia y tamafio-punto de equilibrio, siendo el tamafio- mercado el limitante. Por

ende se determind un tamafio de planta de 213,357 bolsas de Tarchips.

En el siguiente capitulo, entrando a la seccion de ingenieria del proyecto, se
definid técnicamente al producto, las tecnologias existentes, el proceso de produccion,
asi como se mencionaron las caracteristicas especificas de las instalaciones y los equipos.
Asimismo, se indico la capacidad instalada, las acciones para el resguardo de la calidad

e inocuidad del producto, los detalles sobre el impacto ambiental que genera el proyecto,
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las medidas para la seguridad y la salud ocupacional, las especificaciones sobre el sistema
de mantenimiento, la presentacion del disefio de la cadena de suministro y el programa
de produccion. Posteriormente, se procedié con el célculo de los requerimientos de los
insumos, servicios, personal indirecto y disposicion de la planta. Esta Gltima se realizé
mediante la aplicacion del analisis relacional y el método Guerchet para determinar el
area minima requerida de la zona de produccion. Ademas, en este capitulo, también se
elaboré un cronograma de implementacion del proyecto, el cual permitira una ejecucion

regulada y ordenada de éste en un futuro.

En lo que respecta a la organizacion y la administracion de la empresa, se detall6
la formacion y constitucion de ésta, la cantidad de personal que se requeria, con sus
respectivas actividades y perfiles; y se presentd el esquema de la estructura

organizacional u organigrama.

En el siguiente capitulo, se procedid con la elaboracion de los presupuestos y la
evaluacion economica y financiera del proyecto. Para ello se detallaron las inversiones,
los costos de produccion, los presupuestos operativos, los flujos de fondos econémicos y
financieros y; ademas, se realizo el anlisis de los ratios financieros. Asimismo, se realiz6
un andlisis de sensibilidad, en el cual se demostrd que, incluso con un escenario pesimista,

el proyecto es efectivamente rentable.

Finalmente, se hallaron los indicadores sociales, los cuales permitiran demostrar
el impacto positivo que generaria el proyecto para la comunidad y, por ultimo, se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta en futuros trabajos de

investigacion.

Palabras Claves: tarwi, tortillas, chocho, lupinus mutabilis, snack
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ABSTRACT

This research project is a pre-feasibility study for the installation of a tarwi crispy tortilla
production plant, whose main objective is to determine its commercial, technical,
economic-financial and social viability. For this purpose, this work has been divided into
eight chapters. At the beginning, the general aspects are shown; the problems addressed,
the general and specific objectives, as well as the hypothesis and justification for the
elaboration of the project, the frame of reference and the conceptual framework are

presented.

In order to demonstrate the commercial viability, a complete analysis of the
industrial sector in question was carried out and, additionally, a market study was
conducted to determine the potential and specific demand for the project. The results
showed a growing demand throughout the life of the project, which demonstrates the

current and future existence of a market that is willing to consume the product.

Likewise, the factor ranking methodology was used to determine the location of
the plant, for which both macro and micro location factors were taken into account. As a
result, it was determined that Villa El Salvador district located in Lima city was the ideal

and optimal location for the construction of the industrial plant.

Then, we proceeded with the calculation of the plant size, which takes into
consideration the size-market relationship, size of productive resources, size-technology
and size-breakeven point, being the size-market the limiting factor and therefore the size

of the plant.

In the next chapter, entering the engineering section of the project, the product,
the existing technologies, the production process and the specific characteristics of the
facilities and equipment were technically defined. It also indicated the installed capacity,
actions to safeguard product quality and safety, details on the environmental impact of
the project, occupational health and safety measures, specifications on the maintenance
system, presentation of the design of the supply chain and the production program.
Subsequently, we proceeded with the calculation of the requirements for inputs, services,

indirect personnel and plant layout. The latter was carried out by applying the relational
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analysis and the Guerchet method to determine the minimum required area of the
production area. In addition, in this chapter, a project implementation schedule was also

prepared, which will allow a regulated and orderly execution of the project in the future.

With regard to the organization and administration of the company, the formation
and constitution of the company, the number of personnel required, with their respective
activities and profiles, and the organizational structure or organization chart were
detailed.

In the next chapter, the budgets and the economic and financial evaluation of the
project were prepared. Investments, production costs, operating budgets, economic and
financial cash flows, and financial ratios were also analyzed. A sensitivity analysis was
also performed, which showed that, even with a pessimistic scenario, the project is indeed
profitable.

Finally, the social indicators were found, which will allow demonstrating the
positive impact that the project would generate for the community and, finally,
conclusions and recommendations to be taken into account in future research work were

drawn up.

Key words: tarwi, tortillas, chocho, lupinus mutabilis, snacks.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica

En el mercado de snacks peruano, se ha encontrado que las ventas de estos productos han
ido creciendo en promedio 4.6% anualmente desde el 2015 hasta el presente afio y, en
cuanto a las proyecciones hasta el 2025, se espera que dicho aumento anual sea de 5%
aproximadamente. Dentro de este mercado, se encuentra el de los snacks saludables, cuyo
consumo ha aumentado considerablemente en estos GUltimos afios, debido a las nuevas
tendencias, las cuales incluyen: un estilo de vida més agitado, una creciente preocupacion
por la salud y cambios en los habitos de consumo (“Se incrementa en 50% el consumo
de snacks saludables”, 2017). Estas tendencias, junto al lanzamiento de la Ley de
Promocion de la Alimentacion Saludable para los adolescentes y nifios (Ley N°30021,
2013) en Peru, han generado que Ultimamente las personas estén migrando al consumo
de productos menos dafiinos para la salud. No obstante, actualmente todavia no existe
una gran oferta de snacks saludables variados en el mercado peruano; si bien es cierto
esta se encuentra en crecimiento, aun sigue siendo pequefia en comparacion al resto de

shacks convencionales.

Por ello, frente a esta situacion y a la mayor demanda de snacks saludables con
cualidades organolépticas mejoradas, se ha considerado oportuna la aplicacion del tarwi
debido a que se trata de un tipo de leguminosa oriunda de la sierra peruana que, ademas,
destaca por tener la capacidad de autofertilizarse, captando el N2 proveniente del aire.
Esta especie representa una fuente proteica muy representativa que permitiria elevar los
deplorables niveles de desnutricidn presentes en la poblacion peruana. En este sentido, se
ha identificado la oportunidad de tener como tema central del presente proyecto, la
formulacién y evaluacion de un estudio de pre factibilidad que permita instalar una planta
de produccion de tortillas crocantes de tarwi, con el fin de determinar si es conveniente o

no proceder a la posterior etapa del estudio de factibilidad.



1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad comercial, técnica, econdmica-financiera y social para la

instalacion de una planta productora de tortillas crocantes de tarwi.

1.2.2 Objetivos especificos

e Demostrar la aceptacién comercial de las tortillas crocantes de tarwi mediante

un estudio de mercado

e Identificar la tecnologia dptima que permita producir las tortillas crocantes

de tarwi evidenciando la eficiencia del proceso

e Determinar la rentabilidad del proyecto a partir de un analisis de indicadores

financieros

e Determinar la viabilidad y contribucion social que genera el presente

proyecto

1.3 Alcance de la investigacion

Se realizard un analisis descriptivo acerca de la implementacion de una planta
procesadora de tortillas crocantes de tarwi en Lima, cuyo mercado objetivo estd
conformado por aquellas personas que tienen entre 13 y 55 afios, que viven en Lima
Metropolitana y pertenecen a los niveles socioeconémicos A 'y B. El presente estudio
considerara informacidn de los ultimos cinco afios, realizando el trabajo de campo en los
afnos 2020 y 2021.

1.4 Justificaciéon del tema

1.4.1 Justificacion econdmica

Este proyecto se justifica econdmicamente en la proyeccion de ventas de snacks para los
préximos afios. Por un lado, respecto al crecimiento del sector Savoury Snacks en Perd,
se puede afirmar que se proyecta un alza de las ventas para los proximos cinco afios segun

Euromonitor (ver figura 1.1), asi como también sucede en la subcategoria Salty Snacks,
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cuyas ventas abarcan gran parte de las ventas totales (ver figura 1.2), tal como se muestra

en el ultimo reporte emitido por esta misma consultora en el 2021.

Figura 1.1

Proyeccidn de ventas de la seccion Savoury Snacks en Per(

Sales of Savoury Snacks in Peru
Retail Value RSP - PEN million - Current - 2006-2025
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Nota. De Sales of Savoury Snacks in Peru, por Euromonitor, 2021 (https://www.portal.euromonitor.com/)

Figura 1.2

Proyeccidn de ventas de la seccion Savoury Snacks en Per(

Sales of Savoury Snacks in Peru by Category
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Nota. De Sales of Savoury Snacks in Peru by category, por Euromonitor, 2021
(https://www.portal.euromonitor.com/)

No obstante, es importante resaltar que, debido a la coyuntura relacionada con el
COVID 19, hubo una caida importante del crecimiento de las ventas de los snacks tanto
en Perd como en el mundo (ver figura 1.3). Sin embargo, a pesar de esto, las cifras
también muestran una estabilizacion del sector en los afios posteriores, favoreciendo la
ejecucion del presente proyecto. Ademas, desde hace mas de cinco afios, el sector de los

snacks esta renovando continuamente su imagen de comida poco saludable y adaptandose
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a los nuevos tiempos en los cuales los consumidores optan por comidas y aperitivos sanos

y de facil acceso, generando un panorama esperanzador.

Figura 1.3

Proyeccidn del crecimiento de los Savoury Snacks en Peru y en el mundo

Category YOY Growth Comparison
USD million, Constant 2020, Fixed 2020 Ex. Rates 2015-2025

2016 2018 2020 2022 2024
Nota. De Packaged Food Dashboard, por Euromonitor, 2021 (https://www.portal.euromonitor.com/)

En esta misma linea, Alvarez (2018) sostiene en base a los resultados obtenidos
por IPSOS Per0 y analizados en el Congreso Latinoamericano de Cadena de Frio que las
tendencias y estilos de consumo de alimentos en paises de Latinoamérica se pueden
resumir en cinco principales puntos (p.1). En primer lugar, los consumidores estan
demandando cada vez mas productos naturales, nutritivos y saludables, como por ejemplo
la adicion de un mayor porcentaje proteico en los productos. En segundo lugar, lacompra
esta siendo mas responsable e inteligente. En tercer lugar, la compra por conveniencia
“comida al paso” se estd fortaleciendo, lo cual se evidencia en el incremento de la venta
de snacks debido a una mayor percepcién de escasez de tiempo. En cuarto lugar, la ama
de casa es la protectora del hogar, por lo cual, al ser la encargada de la eleccion de
productos, preferira aquellos que alimenten y nutran a su familia y que, a la vez, sean
preferidos por ellos. Por Gltimo, los consumidores aprovechan las promociones, detalle
que refleja la consciencia actual respecto al costo/beneficio que los productos ofrecen, es
decir la basqueda de productos que sean saludables y nutritivos. En este sentido, este
proyecto es una innovacion que fomenta la idea de incluir alimentos saludables en la dieta

diaria, contribuyendo de esta forma con el bienestar de la sociedad.

Por otro lado, resulta conveniente analizar los datos del PBI peruano, pues su
crecimiento puede indicar una oportunidad para el presente proyecto. De acuerdo con el
ultimo informe elaborado por el Latinfocus Consensus Forecast acerca de la economia
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latinoamericana, los analistas consultados proyectaron una contraccion del 11.7% para el
afio 2020, con una diferencia de 0.8 puntos porcentuales respecto al diagnostico
publicado en el informe de julio, debido al impacto negativo generado por el COVID 109.
Sin embargo, el informe también refleja una recuperacion de la economia peruana a partir
del afio 2021 con un crecimiento del 8.7%, el cual continuaria en ascenso considerando
una eficiente reapertura de la economia y mantenimiento de los controles sanitarios
pertinentes (“Latinfocus: Economia peruana se recuperara “con fuerza en el 2021", con
un crecimiento de 8.7%”, 2020). Asimismo, al observar el PBI por sectores econémicos,
segun el reporte de inflacion publicado en el 2020 por el Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP, 2020), se aprecia que el sector de Manufactura no primario retomaria su

crecimiento a partir del afio 2021 en adelante.

Finalmente, el éxito que ha representado la elaboracién y comercializacion de
productos similares en otros paises como los chips de garbanzo y lentejas de las marcas
espafolas Sol Natural Bio y Gut Bio, los chips de lentejas de la marca italiana Lima, y
variedades de chips ofrecidos por la marca peruana Inka Chips, no hace mas que apoyar
al sustento econdémico de este proyecto. Ademas, cabe resaltar que la materia prima que
se utilizara para fabricar los chips de tarwi es un insumo nacional, lo cual descarta la
necesidad de importacién y, por ende, una disminucion de costos de transporte y

adquisicién, a diferencia de las marcas internacionales anteriormente mencionadas.

1.4.2 Justificacion técnica

Frente al crecimiento del sector snacks, las empresas que fabrican maquinaria y
tecnologia para la elaboracion de estos productos contindan ofreciendo mejoras e
innovaciones novedosas en sus equipos con el fin de proveer mayor eficiencia,
versatilidad y menor consumo de energia en la industria. Segun TechPress, la primera
editorial espafiola en especializarse en el mercado de impulsos y tecnologia alimentaria,
son dos caracteristicas las que toman en cuenta las empresas disefiadoras y fabricantes de
la maquinaria en la produccion: el ahorro energético y de la materia prima, que permite
un balance costo/beneficio y, por ende, un buen rendimiento; y si la tecnologia permite
una mayor incidencia en el contenido nutricional de los productos terminados; es decir,
facilita la obtencion de snacks con menores contenidos grasos y de sales, pero, al mismo

tiempo, conservando intactas sus propiedades organolépticas.



Dentro de esta busqueda de avances e innovaciones tecnologicas, se han
considerado las siguientes tecnologias para el desarrollo del proceso productivo del

presente trabajo:

Tabla 1.1

Avances e innovaciones tecnolégicas

Tecnologia Caracteristicas

e Permite la produccion continua de productos altamente homogéneos.

Extrusion de ¢ Posibilita una alta produccion controlada y uniforme.

doble tornillo - . )
e Posee notable capacidad de mezcla 'y mejor control de los parametros de los procesos.
e Mayor velocidad de trabajo, versatilidad y precisién, lo que las diferencia de las
convencionales.
Envasadoras

e No requieren de mantenimientos constantes o seguidos, a diferencia de otras

dosificadoras
envasadoras, ya que sus arranques y paradas son cada vez menores.

e Transportan los alimentos que seran procesados suavemente, garantizando la
integridad y seguridad del producto final.

La velocidad de desplazamiento es el doble que la del resto de transportadores
tradicionales.

e Los productos que ingresan a éstos atraviesan un movimiento horizontal de avance
lento, pero de retroceso veloz, evitando que los snacks se dafien o alteren su forma.

e Funcionan ocasionando poco ruido, baja vibracién, y requieren un facil
mantenimiento y limpieza.

Transportadores
mas eficientes

1.4.3 Justificacion social

El presente proyecto propone ofrecer un producto, cuya produccion y comercializacion
genera un impacto positivo en la sociedad. En este sentido, en las siguientes lineas se
explicaran los tres aspectos sociales principales analizados en este acapite.

En primer lugar, en cuanto a los efectos en la salud, los granos de tarwi poseen un
alto nivel nutricional, puesto que su proteina contiene una gran cantidad de lisina, la cual
es un aminoacido que no se encuentra presente en muchas fuentes vegetales. Ademas,
contiene una elevada cantidad de &cidos grasos beneficiosos para la salud, convirtiéndolo
asi en una legumbre cuyas propiedades nutricionales supera, en algunas ocasiones, a la
soya, la cual es considerada como la fuente proteica y oleaginosa mas importante a nivel
mundial (C. Suca, 2015; G. Suca, 2015). Con el fin de facilitar el entendimiento de las
ventajas nutricionales de dicha legumbre, a continuacion, se muestra una tabla en la que
se realiza una comparacion entre la composicion quimica del tarwi, mani, soya, frijol y

la lenteja.



Tabla 1.2

Composicion quimica del tarwi, mani, soya, frijol y lenteja

Componente Tarwi Mani Soya Frijol Lenteja
Proteina 51,1 27,0 40,0 24,5 26,5
Grasa 20,4 42,0 21,0 1,9 13
Carbohidrato 26,1 19,0 34,0 69,2 69,6
Ceniza 2,4 2,0 49 4,4 2,6

Nota. De “Potencial del tarwi (Lupinus mutabilis Sweet) como futura fuente proteinica y avances de su
desarrollo agroindustrial” por C.A. Suca A. & G.R. Suca A., 2015, Revista Peruana de Quimica e
Ingenieria Quimica, 18, p. 59,
(https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quim/article/view/11791/10546)

Asimismo, los 4cidos grasos que contiene esta leguminosa “son esenciales pues
nuestro organismo no puede sintetizarlos y se deben adquirir en la dieta” (Chirinos-Arias,
2015, p.165). En este sentido, se puede concluir que, al consumir estos chips, se estaria
previniendo o evitando el surgimiento de algunas enfermedades. Por otra parte, es
importante resaltar que el tarwi posee una digestibilidad alta (sobre 80%), mientras que
la mayoria de leguminosas poseen valores por debajo de 80% (C. Suca, 2015; G. Suca,
2015).

En segundo lugar, Jacobsen y Mujica (2006) dicen que “la planta en plena
floracién se puede incorporar como abono verde dando buenos resultados y el tallo seco
que presenta gran cantidad de celulosa se usa como biocombustible debido a su gran
poder calorifico” (como se citd en Chirinos-Arias, 2015, p. 165). A esto se le afiade el
alto potencial ornamental que tienen las flores que brotan de la planta del tarwi y a la
capacidad de fijacidn de nitrogeno de ésta, la cual es importante puesto que contribuye
positivamente al momento de nutrir las plantas y, también, permite hacer frente al N>
combinado que ingresa a la atmosfera mediante la desnitrificacion. Segun Jacobsen y
Mujica (2008), el tarwi “fija nitrogeno atmosférico en cantidades apreciables de 100
kg/ha, restituyendo la fertilidad del suelo” (como se cit6 en C. Suca & G. Suca, 2015, p.
56)., pero incluso otros autores han llegado a estimar una tasa de 400 kg/ha, lo cual es

mucho mas beneficioso.

Por altimo, resulta interesante la ejecucion del presente estudio, puesto que es una
manera de fomentar el consumo de esta legumbre en el Perd. Como lo explica Chirinos-
Arias (2015), el “Lupinus mutabilis Sweet ‘Tarwi’ es un cultivo andino que

lamentablemente ha sido marginado y relegado desde las Gltimas décadas, por lo que la
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mayoria de los datos referentes a esta legumbre se obtienen de los conocimientos
ancestrales de las poblaciones indigenas que lo cultivan” (p.163). Esto se debe a la
conquista espafiola, ya que, gracias a la fuerte influencia europea, los habitos alimenticios
de los europeos fueron ganando lugar extinguiendo los habitos nutricionales como el del

consumo del tarwi.

1.5 Hipotesis de trabajo

La instalacion de una planta productora de tortillas crocantes de tarwi posee viabilidad
comercial, puesto que existe un mercado con preferencia a productos nutritivos y
saludables; viabilidad técnica, ya que existe nueva tecnologia en el mercado para ello y,
por Ultimo, viabilidad econémica debido a la alta rentabilidad que genera. Asimismo, sera
viable socialmente debido a que ofrece beneficios en la salud y una revalorizacién de la

legumbre.

1.6 Marco referencial

En cuanto al marco referencial, la presente investigacion tomo como referencia a seis
fuentes secundarias, a partir de las cuales se pudo rescatar ciertas semejanzas y
diferencias respecto al tema central de este estudio.

La primera referencia es una tesis que abarca la elaboracion de snacks a base de
papa, platano bellaco y yuca, los cuales se caracterizan por ser nutritivos, de alta calidad
y por tener un precio competitivo. Entre los competidores directos de dichos productos
se tienen a las marcas como Villa Natura Perd, Frutos & Snacks Gelce, Carter y Frito

Lays, concluyendo asi que su nivel de competencia era alto (Bonifacio et al., 2018)

En segundo lugar, se encuentra una tesis, cuyo autor es Delgadillo (2019), que se
orienta en la exportacion de snacks de tarwi al mercado estadounidense, especificamente
a la ciudad de Los Angeles. El autor de dicha investigacion opt6 por este tema, ya que
habia identificado que Estados Unidos era uno de los importadores y consumidores de
snacks mas grandes del mundo y que, ademas, su poblacion estaba optando por cambiar
sus habitos de consumo y alimentarse de manera mas saludable. Esta decision también se

sustenta en la gran diversidad de insumos peruanos disponibles, como es el caso del tarwi.



En este estudio, también se explica tanto la composicion quimica del tarwi como sus

beneficios nutricionales, destacando asi entre el resto de legumbres.

En tercer lugar, se consider6 como referencia a un articulo cientifico elaborado
por Pérez y Delgado (2017), que tenia como finalidad explicar la fabricacién de unos
bocaditos extruidos a base de quinua, tarwi y fécula de camote, lo cual los convierten en
snacks muy nutritivos. En el caso del tarwi, se menciona que es una leguminosa con un
alto valor proteico y que, al ser mezclada con otros cereales, presenta beneficios en la
calidad nutricional. Ademaés, dentro de la metodologia experimental, se elaboraron
distintas formulaciones con el fin de obtener una mezcla 6ptima de las materias primas,
la cual se concluyo que contiene 57% de harina de quinua, 26% de harina de tarwi y 17%

de fécula de camote.

En cuarto lugar, se tiene a la tesis que pretende demostrar viabilidad de la
produccién de nachos antioxidantes mediante el uso de la antocianina proveniente de la
lixiviacion del maiz morado y su posterior comercializacién como un snack en el mercado
piurano (Duque et al., 2018). El contexto en el momento del estudio sefialaba un gran
aumento en el consumo de snacks que buscan cuidar la salud humana, lo cual motivé el

desarrollo de este producto.

En quinto lugar, se tomd en cuenta una investigacion que evalla la propuesta de
instalar una planta que produzca hojuelas de tarwi bafiadas con miel de abeja. Segun los
autores Ubillis y Martin (2018), este proyecto surgio a partir de la identificacion de la
carencia de un cereal nutritivo para el desayuno ante el gran aumento del consumo de
este tipo de producto en el Perd. Asimismo, su mercado objetivo incluye a los habitantes
que pertenecen a los NSE A 'y By, en cuanto al aspecto econémico, se espera que dicho

proyecto sea viable en este sentido.

Finalmente, se consider6 importante analizar un articulo cientifico que esta
orientado a exhibir el potencial inmenso del tarwi como futura fuente proteinica mediante
la exposicion de los avances en su desarrollo agroindustrial en los Gltimos afios (C. Suca,
2015; G. Suca, 2015). Es asi como los autores de este estudio mencionan que el cultivo
del tarwi es una adecuada alternativa, ya que puede ser empleada como cultivo rotativo

favoreciendo una agricultura que sea ambientalmente sostenible.



1.7 Marco conceptual

Si bien es cierto que la palabra “snack” es de origen anglosajon, esta también es muy
usada en el lenguaje espariol. Este término hace referencia a un pequefio alimento que se
consume entre las principales comidas del dia o también llamado “refrigerio”. Segun
Wordreference (2020), un snack es considerado un aperitivo. En este sentido, la Real
Academia Espafiola (RAE, 2020) sostiene que un aperitivo es un alimento que se

consume antes de una comida principal.

Por otro lado, es importante indicar que, segun el diccionario de RAE (2020), el
tarhui, tarwi o chocho en Perud hace referencia a una planta leguminosa que crece en la
sierra del Per( y que llega a medir un metro de altura y a originar unos granos en vaina
Ilamados chochos. De acuerdo con lo mencionado por Carrasco (2018), si bien es cierto
se cultiva en otros paises, hace falta la creacion de una denominacion de origen para esta
legumbre en el Peru. Por otro lado, segin la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo (PromPerd, 2019) el nombre cientifico del tarwi es Lupinus
Mutabilis, el cual tiene origenes preincas. Durante esta época, esta legumbre presentaba
un rol muy importante en la forma de alimentacion de los habitantes indigenas. Sin
embargo, conforme avanzaban los afios, empezaban a surgir nuevas costumbres y

habitos, reduciéndose asi el consumo del tarwi.

A continuacion, se muestra un glosario de los términos técnicos que se han

utilizado a lo largo de la presente investigacion.

Tabla 1.3

Glosario de términos

Término Definicién
Los aminoacidos son compuestos organicos que se combinan para formar proteinas y

Aminoécido® una vez que estas son digeridas o descompuestas en el organismo, los aminoécidos se
terminan. Estos pueden ser esenciales, no esenciales y condicionales.

Legumbre® La legumbre es un tipo de leguminosa que es cosechada con el fin de obtener la semilla
seca. Entre las legumbres mas conocidas se encuentran los frijoles secos y lentejas.
Las leguminosas son semillas que crecen en plantas o arbustos. Estas pueden ser
Leguminosa® comidas de distintas formas: frescas, germinados, secas y en forma de harina. Son
consumidas en varias partes del mundo, pues son insumos béasicos para la dieta diaria.

Es un aminoacido esencial que debe ser consumido en la ingesta diaria para fortalecer
Lisinad el sistema inmunoldgico. Esta se encuentra presente en alimentos como la carne, soya,
leche, pescado, etc.

(continGa)
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(continuacidn)

Término Definicion
Alimento en forma circular y aplanada, para acompafar la comida, que se hace con masa

Tortilla® de maiz hervido en agua con cal, y se cuece en comal. Es fundamental en la alimentacién
de estos paises.

Es una molécula compuesta por aminoacidos que el ser humano necesita en el cuerpo

para funcionar adecuadamente. Los grupos de esta molécula representan la base de las

estructuras del cuerpo, como la piel y el cabello, asi como de sustancias como las

enzimas, citocinas y anticuerpos.

Las vitaminas son sustancias organicas que resultan ser imprescindibles en nuestro

Vitamina®  organismo. Son 13 vitaminas que se necesitan para poseer una buena salud, ya que cada
una de estas cumple una funcién especifica en el cuerpo de las personas.

aMedlinePlus (s.f.). °"FAO (2016). °La Huerta (s.f.). “TuaSatde (s.f.). °RAE (2022). fUniversidad Nacional
de Educacion a Distancia (s.f.). Ruiz de las Huertas (2020)

Proteinaf
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del producto

Producto bésico:

El producto en estudio es un snack que cumple la funcién de saciar el hambre entre horas

(media mafiana o media tarde), o de ser un complemento a alguna comida durante el dia.
Producto real:

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU),
establecida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el producto en estudio
perteneceria a la categoria “Elaboracion de otros productos Alimenticios” con nimero:
1079. Asimismo, estos snacks se caracterizan por poseer una forma rectangular curvada,
ser de un color marrén/mostaza claro, contar con una textura crocante y sabor ligeramente
salado. Ademas, posee un alto valor nutricional y es un producto libre de octégonos, lo
cual no hace mas que proporcionar beneficios en la salud de los consumidores. Por otro
lado, respecto al etiquetado del producto, se colocara la informacion requerida por la NTP
209.038, la cual incluye la marca del producto (“TARCHIPS”), la lista de ingredientes,
el pais donde se elaboré el producto, entre otros puntos. En cuanto a la presentacion, el

producto sera ofrecido en una bolsa de plastico, teniendo un peso de 130 gramos.

Producto aumentado:

En relacion con los consumidores finales, se buscara ofrecerles informacion
relevante sobre el producto a través de dos maneras. Una de ellas es proponiendo formas
de acompanfiar el producto, otorgando asi diversas opciones al consumidor sobre otras
maneras de consumirlo. La otra forma esté relacionada a la inclusion de un codigo QR
en el empaque, a través del cual el consumidor final lograra ingresar a las redes sociales
de la empresa en donde encontrard mayores detalles sobre el producto, asi como los
beneficios especificos en la salud que proporciona y, a su vez, la informacion de contacto
en caso desee realizar alguna sugerencia o reclamo. De esta manera, la empresa también

se beneficiaria, ya que lograria recibir retroalimentacion por parte de los clientes.
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2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Los TARCHIPS son unas tortillas crocantes de tarwi, siendo asi un bien de consumo v,
por ende, su funcion es alimentar nutritivamente a los consumidores gracias a sus
propiedades. Por otro lado, respecto a los bienes sustitutos, estos vendrian a ser cualquier
tipo de snack que cumpla la funcion de saciar el hambre a media mafiana o tarde, tales
como galletas, frutas, bocadillos, chips, chocolates, etc. No obstante, también es
necesario mencionar los bienes complementarios del snack en cuestion, los cuales son
aquellos productos untables, tales como distintas variedades de jaleas, cremas, salsas,
entre otros productos de este tipo. Esto es posible, ya que, al ser cremosos estos insumos,
combinarian adecuadamente con los crocantes TARCHIPS, logrando asi ser consumidos
ambos en distintas ocasiones 0 eventos. Ademas, gracias a su textura crujiente, estas

tortillas pueden acompafiar también una ensalada o un mix variado de piqueos.

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

El presente estudio se centrara en analizar a la ciudad de Lima Metropolitana, puesto que
es aqui donde se encuentra la poblacion objetivo. Con el fin de identificar el area
geografica de este estudio, se segmentara a la poblacién limefia en base a tres criterios:
nivel socioeconémico, grupo etario y aspecto conductual. Se considerara Gnicamente a
las personas que pertenezcan a los NSE A y B, y que tengan entre 13 y 55 afios de todas
las zonas de Lima. Ademas, esta poblacidn se caracteriza por considerar importante llevar
un estilo de vida saludable y, por tanto, se encuentra dispuesta a invertir en alimentos

nutritivos.
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2.1.4 Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

e Amenaza de nuevos competidores

En cuanto a las barreras de ingreso de nuevos competidores, se puede mencionar al
volumen de produccion de snacks tan diferenciados como Tarchips, lo cual limitaria la
posibilidad de alcanzar una economia de escala a mediano plazo. En este sentido, la
misma diferenciacion del producto, justificada por su alto valor nutritivo y ausencia de
octogonos, seria otra barrera de entrada para algin competidor potencial. Asimismo, se
necesita un elevado monto de capital para iniciar un proyecto de esta envergadura,
considerando todo lo que implica instalar una planta productora, siendo este otro
obstaculo de entrada. Por otro lado, respecto a los canales de distribucion, los
supermercados podrian resultar ser unos canales complicados de ingresar dada las
condiciones de pago y costos que imponen. Entonces, a partir de las barreras
mencionadas, se puede concluir que existe una baja amenaza de ingreso de nuevos

competidores a dicho mercado.

e Poder de negociacion de los proveedores

Respecto al poder de negociacion de los proveedores, a excepcion de la materia
prima, se cuenta con un gran numero de proveedores de insumos y una baja concentracion
de éstos en el mercado actual. Esto, dado que los productos que ofrecen no son
diferenciados ni dificiles de conseguir, sino son insumos basicos que no requieren ningun
tratamiento especial. No obstante, en cuanto a la materia prima (granos de tarwi), el
panorama se torna diferente, debido a que no es posible encontrar una gran cantidad de
proveedores en todo el Pert que ofrezcan dicho insumo a diferencia de otras legumbres.
Por estas razones, se considera tener un poder de negociacion alto en el caso de la materia

prima y bajo en el del resto de insumos.

e Poder de negociacion de los compradores

En el caso de los compradores finales, estos se encuentran concentrados en un
nicho de mercado en especial y no conforman un gran volumen de la poblacién. Sin

embargo, la posibilidad de que los clientes se integren verticalmente hacia atras es

14



pequefia debido a la naturaleza del proceso productivo en cuestion; por tanto, el poder de

negociacion con este tipo de clientes es medio.

Por otra parte, en lo que respecta a los clientes intermediarios (distribuidores),
ellos aceptan la venta de marcas usualmente populares y muy bien promocionadas, dando
prioridad a aquellas con alto grado de rotacion, lo cual aumentaria el poder de
negociacion con ellos puesto que Tarchips pertenecera a una compafiia totalmente nueva.
Asimismo, los supermercados generalmente exigen un abastecimiento total para todas las
tiendas, pretenden establecer la cantidad minima de entrega, pueden tardar en cumplir
con el pago de facturas a tiempo y, finalmente, suelen exigir que las entregas de
mercaderia se realicen en un “depoésito central mayorista", el cual podria estar ubicado
muy lejos de la planta de produccion, aumentando los costos (FAO, s.f.). Ademas, estos
intermediarios usualmente poseen informacion clave del sector e incluso cabe la
posibilidad de que se integren hacia atrds y produzcan un producto similar. Por tal motivo,

se entiende que el poder de negociacion con los clientes intermediarios es alto.

e Amenaza de los sustitutos

Tal como se menciond en el punto 2.1.2, los bienes sustitutos de Tarchips incluyen
a todos los snacks de cualquier naturaleza fisica y composicién. En este sentido, la
disponibilidad de sustitutos es muy elevada, ya que pueden ser adquiridos en multiples
canales de venta. Otro factor importante es el precio de estos productos, el cual en muchos
casos es relativamente bajo como es el caso de las galletas, algunos chips, frutas, entre
otros, elevando asi el poder de sustitucién que manejan estos productos. Por estas

razones, se considera que la amenaza de los sustitutos es alta.

¢ Rivalidad entre competidores

En cuanto a los competidores, se podria mencionar a aquellas marcas que
representan a snacks saludables que satisfacen a la poblacion de una manera muy similar
a la que lo hace Tarchips. Entre las marcas méas conocidas se tiene a Wasi Organics,
Dyfferent, Mamalama, Inka Chips, Fruty Nuts, La Purita, Mondo Snacks, Andean Bites,
entre otras mas. Dado que son productos que alimentan a un nicho de mercado especifico

y no son marcas tan grandes hasta el momento, sus participaciones de mercado son
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inferiores al 1.5% considerando el mercado de Savoury Snacks, lo que indica que si
existiria una rivalidad media dado que la participacion que se plantea alcanzar con este

proyecto es 0.05% en dicho mercado.
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2.1.5 Modelo de negocios (CANVAS)

Figura 2.1

Modelo Canvas del proyecto

Aliados Claves Actividades Claves Relaciones con Clientes

Logistica de Entrada
- Mercado Mayorista de Otuzco.
- Draf Maquinas Industriales
ELRL. Distribucién
~Incalfen ShE Gestion de la Informacion

- Productores del tarwi de Otuzco.

Propuesta de Valor

Segmentos de Clientes
Relacién indirecta:
Los clientes conseguiran la propuesta

Geogragicamente:
: ! Lima Metropolitana.
de valor ofrecida mediante
intermediarios. Rango de edad - clientes:
De 13 a 55 afios.
Vinculo:

La relacion con el cliente se rompe NSE; Ay B

una vez terminada la compra
Conductual:

puntual.
- Personas que le den importancia
a llevar un estilo de vida saludable.

Proveedores - El producto estara libre de

octégonos, garantizando asf ser
saludable.

- El producto es nutritivo, pues
aporta un alto nivel protéico y de
acidos grasos favorables para el
organismo, ayudando asf a
prevenir distintias enfermedades.

Relacién automatizada:

El cliente encontraré los productos
en maginas dispensadoras o en
tiendas online de los intermediarios.

Recursos Claves

Intelectuales
- Propiedad intelectual (proceso
productiva).

- Sera posible encontrar en el
empaque del producto tanto los
beneficios en la salud que este
genera como algunas ideas de
acompafiamiento para este snack.

Estilos de vida:
- Sofisticados
- Modernos

Canales

Canales de Distribucién:

- Aplicacién de intermediarios
(detallistas: supermercados y

tienda naturales / saludables).

Fisicos Humanos

- Materia - Operarios.
prima, - Personal
materiales e administrativo.
insumos.

- En el empaque del producto se
contara con un cédigo QR,
mediante el cual los clientes
lograrén dirifirse a las cuentas de
facebook e isntagram de la

Financieros
- Capital propio.
- Préstamos de acreedores y

empresa para conocer mas sobre el
producto y, en caso deseen realizar
algun reclamo o sugerencia
también puedan hacerlo.

Canales de Comunicacién:
- Puntos de venta.
- Paginas web de la empresa y de

proveedores, los clientes.

Estructura de costos

Flujo / Fuentes de Ingreso

Fuente de ingresos:
- Venta de Tarchips.

Costos Variables

- Materia prima e insumos.

- Empaque del producto.

- Publicidad y manejo de redes
sociales.

- Costos de mantenimiento.

- Costo de transporte y
distribucion (tercerizado).

Costos Fijos

- Luzy agua.

- Sueldos y remuneraciones.

- Servicio de Internet.

- Costos Adminsitrativos.

- Acondicionamiento del local.
- Software de Produccién (SAP).

Gastos Financieros
- Segun la TEA (%) del
banco elegido en el
momento adecuado.
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2.2 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

En cuanto a la metodologia utilizada en la investigacion de mercado del presente estudio,
se puede mencionar que se emplearon distintos tipos de fuentes para recolectar
informacion. Por un lado, en cuanto a las fuentes primarias, se realizé una encuesta con
el fin de conocer si los TARCHIPS pudieran ser viables comercialmente. Por otro lado,
se hizo uso de diferentes fuentes secundaria. En el caso del calculo de la demanda
potencial, se recurrié al Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica o
también conocida como CPI con el fin de obtener la data historica sobre la poblacion
limefia y su distribucion segdn los criterios de segmentacion anteriormente mencionados
en los ultimos 5 afos. Asimismo, se recogié informacion de la base de datos de
Euromonitor referente a los valores del consumo per capita de snacks tanto de Perd como
del resto de paises de Latinoamérica con el objetivo de poder determinar el pais que posea
el CPC mas cercano al de Peru y, con ello, calcular la demanda potencial del proyecto.

2.3 Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo: incremento poblacional y aspectos culturales

e Incremento poblacional:

En cuanto al comportamiento de la poblacion peruana, en la siguiente tabla, se puede
observar como ésta ha ido creciendo desde el afio 2016 hasta la actualidad. Con esta data
historica, se pudo proyectar el incremento poblacional hasta el afio 2026, para lo cual se

trabajo con una regresion lineal, debido a que era la que poseia un mayor valor de R2.
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Tabla 2.1

Poblacion de Perd histérica y proyectada

Afio Poblacion (hab.)

2016 31 488 400
2017 31 826 000
2018 32 162 200
2019 32 495 500
2020 31 678 750
2021 32 014 500
2022 32 350 250
2023 32 686 000
2024 33 021 750
2025 33 357 500
2026 33 693 250

Nota. Los datos de la poblacién del 2020-2026 son proyecciones realizadas por los autores del trabajo.
Adaptado de Peru: Poblacion 2019, por CPI, 2019
(http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/mr_poblacional_peru_201905.pdf).

e  Aspectos culturales:

Respecto a los aspectos culturales de Peru, es importante mencionar el surgimiento de
una nueva clase media, la cual esta muy consolidada actualmente tanto en la capital como
en provincias. A esta situacion se suma la aparicion de “nuevos ricos”, pues la mayor
parte de este grupo no es sofisticada como lo era afios atras, sino se identifican como
personas de clase media y optan por patrones de consumo distintos basados en una mayor
preocupacion por la salud y bienestar personal. Ademas, conforme ha avanzado el
tiempo, por un lado; han ido surgiendo “nuevas mujeres”, quienes ahora optan por ser
mas independientes gracias a una mejor educacion y empoderamiento, lo cual ha
incrementado igualmente su mayor consumo fuera de los hogares. Y, por otro lado, los
jévenes ahora tienden a esperar a que la sociedad atienda sus demandas Y, a su vez, se
caracterizan por priorizar y preocuparse mas por su desarrollo profesional. En todas estas
situaciones, el tiempo que se destina para la preparacion de alimentos es menor o, incluso,
nulo, lo cual hace mas conveniente la eleccion de “snacks” como parte de la alimentacion

diaria y, si son saludables, generan ain mas atraccion a este publico.
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2.3.2 Determinaciéon de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

En este punto, se emplearon dos elementos: el Consumo Per Cépita (CPC) y el tamafio
de la poblacion. Por un lado, en cuanto al CPC, la data fue extraida de Euromonitor y se
consider6 la subcategoria Savoury Snacks, la cual incluye snacks salados como papas
fritas, totopos, chips de maiz, palomitas de maiz, galletas saladas, entre otros. Se decidid
emplear el CPC de Ecuador, debido a que era el pais que poseia el valor més cercano y
semejante al de Per( para el afio 2021, por lo que se concluy6 que este pais era el que

presentaba habitos de consumo de estos snacks muy similares a los de Peru.

Tabla 2.2
Consumo Per Céapita de paises latinoamericanos
Pais Unidad 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Argentina Kg 51 51 5,0 4,6 4,0 4.2
Bolivia Kg 1,3 1,3 1,3 1,3 14 14
Brazil Kg 31 3,2 31 3,0 3,0 3,0
Chile Kg 4,8 4,8 4,9 4,9 4,9 51
Colombia Kg 3,9 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9
Costa Rica Kg 3,6 3,6 3,7 3,8 4,0 4,2
gi‘;‘jﬁ]’i‘é’:na Kg 1,9 1,9 1,9 1,9 2,0 2,0
Ecuador Kg 1,6 15 1,6 15 14 15
El Salvador Kg 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Guatemala Kg 4,8 4,9 4,9 5,0 51 51
Honduras Kg 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Mexico Kg 45 4.6 4.8 49 4.8 49
Panama Kg 3,6 3,6 3,5 3,5 3,7 3,7
Paraguay Kg 2,6 2,6 2,5 2,4 2,2 2,2
Peru Kg 14 14 14 14 14 14
Uruguay Kg 4.7 4.8 4.8 4.7 4,4 4.6

Nota. Los valores de Consumo Per Cépita de cada pais fueron extraidos de Euromonitor (2022).

Posteriormente, se trabajo con la proyeccion de la poblacion nacional del afio
2021, lo cual se pronostico en base a la data historica poblacional propuesta por la
Compaiiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica (CPI), tal como se observa
en el acapite anterior. De esta manera, se muestra el calculo realizado para obtener la

demanda potencial del proyecto para el afio 2021, considerado el afio 0.
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Dem. Potencial (2021) = CPC (Ecuador) x poblacion peruana
Dem. Potencial (2021) = 1.5 kg/hab x 32 014 500 hab
Dem. Potencial (2021) = 48 021 750 kg (369 398 076 bolsas)

2.4 Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o
primarias

2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica
a. Demanda Interna Aparente histérica

En cuanto a la Demanda Interna Aparente (DIA) historica, se considerd la data
proporcionada por Euromonitor en relacion con las ventas de la categoria de Savoury

Snacks en Peru de los altimos cinco afios, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.3

Demanda Interna Aparente historica

Demanda Interna Aparente

Al de Savoury Snacks (ton.)
2016 43 600
2017 44 300
2018 44 800
2019 45 000
2020 47 200
2021 48 200

Nota. Los datos de Demanda Interna Aparente de Savoury Snacks son extraidos de Euromonitor (2022).

b. Proyeccién de la demanda

Una vez obtenido la data histdrica de la DIA, se procedi6 a proyectar dicha demanda para
todo el horizonte de vida del proyecto, considerando una proyeccion exponencial y
cumpliendo los siguientes parametros:
e Ecuacion: y =42429e0.0199x
e R%2=0.9165
Asimismo, tomando en cuenta que el mercado de Salty Snacks representa el
32.77% de Savoury Snacks, se hall6 la DIA de este mercado mucho maés especifico que

es donde Tarchips pertenece.
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Tabla2.4

Demanda Interna Aparente proyectada

Afio Demanda Interna Aparente  Demanda Interna Aparente de

de Savoury Snacks (ton.) Salty Snacks (ton.) (32.77%)
2016 43 600 14 288
2017 44 300 14 517
2018 44 800 14 681
2019 45000 14 747
2020 47 200 15 467
2021 48 200 15795

c. Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion

Con la Demanda Interna Aparente proyectada, se continué definiendo la demanda del
mercado objetivo, para lo cual se considero tres criterios de segmentacion: geografico,
demografico y conductual. En cuanto al criterio geogréafico, se escogié a Lima
Metropolitana, ya que es ahi donde se encontraran los puntos de venta de Tarchips,
considerando asi un factor de 32.9%, pues ese es el porcentaje que representa la poblacién
limefia respecto a la poblacion nacional (Ipsos, 2019). Por otro lado, respecto al criterio
demogréfico, se apuntard llegar a las personas de los NSE A y B que tengan entre 13 y
55 afios, pues es aquella poblacién la que usualmente invierte en productos de esta
naturaleza dado que cuenta con los recursos econdmicos para hacerlo y le da la suficiente
importancia a llevar una vida saludable (Ipsos, 2019). Dichas personas representan el
16.4% de la poblacion limefa (Ipsos, 2019). Finalmente, se aplic6 un factor conductual
del 95%, pues segun el estudio llamado “Alimentacion y Vida Saludable” realizado por
Ipsos (Ipsos, 2019), este es el porcentaje de poblacion que considera importante llevar un

estilo de vida saludable.

d. Disefioy aplicacion de encuestas
Se realiz6 una encuesta (ver Anexo 1) para conocer la viabilidad comercial del producto
en cuestion, la cual fue realizada a una muestra de 385 personas, tamafio que fue

determinado aplicando la siguiente formula, en donde se considerd un valor Z de 1.96,

95% como nivel de confianza, 5% como error y una probabilidad de exito y fracaso de
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50%, para asi obtener resultados precisos y confiables para determinar la demanda

especifica del presente proyecto. Eu donde:

N: Poblacion

p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
E: Error

3 NxZ?xpxq
n= E2x(N—-1)+ Z?xpxq

e. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia y
cantidad comprada

De la encuesta previamente mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Frecuencia de compra:

Figura 2.2

Pregunta para determinar la frecuencia de compra

¢Con qué frecuencia compraria dicho producto?

@ Todos los dias
@ 3 veces por semana
1 vez por semana
@ 1 vez cada dos semanas
@ 1vezalmes

En base al siguiente gréafico, se puede concluir que un poco mas del 50% de las

personas encuestadas consideran comprar el producto entre una vez por semana y una
vez cada dos semanas.
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e Cantidad a comprar por vez:

Figura 2.3

Pregunta para determinar la cantidad a comprar por vez

¢Cuantas unidades compraria por vez?

16,8%

@ 1.3 unidades
pe——l @ 4.6 unidades
@ 7 a més unidades

Respecto a la cantidad de bolsas que comprarian los clientes por vez, la gran

mayoria considera que compraria ente 1 y 3 unidades.

e Presentacion del producto:

Figura 2.4

Pregunta para conocer la presentacion del producto

¢En qué presentacion le gustaria adquirir el producto? (Referencia: una bolsa de chifles
mediana trae en promedio 125 gr)

@ 100 gr-120gr
@ 125 gr- 140gr
® 1459gr-160gr
@ 120gr
@ 130gr
@® 110gr

En base a estos resultados, se concluyd que mas de la mitad de la muestra preferia
una presentacion entre 125 gr y 140 gr. Por ello, se decidio que el peso del producto en
cuestion sea de 130 gr, tal como se menciond al inicio del proyecto.

24



e Medios de comunicacion para la publicidad:

Figura 2.5

Pregunta para conocer los medios de comunicacion con mayor preferencia

7. ¢ A través de qué medios le gustaria encontrar informacion de nuestro producto y
mantenernos en contacto?

@ Redes sociales (Facebook, Instagram)

@ Comerciales de TV, periddicos, revistas,
radio

® Pagina web

A partir de estas respuestas, se pudo determinar que el pablico objetivo prefiere a
las redes sociales como los mejores canales de comunicacion para acercar el producto a

ellos y, a su vez, brindar informacion sobre promociones, beneficios, entre otros temas.

e Intensidad de compra:

A partir del gréfico que se muestra a continuacion, se logré obtener el porcentaje
de la intensidad de compra, para lo cual se realizé un promedio ponderado obteniéndose

asi una intensidad final de 81.11%.

Figura 2.6
Pregunta para conocer la intensidad de compra

;Cuan probable seria que compre el producto descrita?

150
0 128 (33.2 %)

100
78 (20,2 %)

50 39 (10,1 %)

G(16%) ey 616 %) . 15 (3.9 %)
2005 %) o, 4{1%)
[ —— —

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 0
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e Intencidn de compra:

En cuanto a la intencion de compra, el 97.9% de las personas encuestas
manifestaron estar dispuestas a comprar el producto del presente proyecto.

f. Determinacion de la demanda del proyecto

Considerando que la participacion de mercado de los competidores (Inka Crops, Veggie
Chips, etc.) es inferior a 1.5%, se ha decidido de manera conservadora que el presente
proyecto abarcaré el 0.05% del mercado de Savoury Snacks y el 0.16% de Salty Snacks.
Asimismo, se consideré tanto el nivel de intencidn e intensidad de compra hallados en
base a los resultados de la encuesta, asi como un factor de ajuste de aproximadamente
4% para poder obtener la participacion de mercado recientemente mencionada. De esta
manera, se calcul6 la demanda especifica del proyecto para todo su horizonte de vida, tal

como Se muestra a continuacion.

Tabla 2.5

Célculo de la demanda especifica del proyecto

DIA de Factor
S[;l/%udre Salty Lima Eﬂngy Conduc. Intenc. Intens. de Eser:(?irf]i?:g
Afo Y Snacks (32.9%0) (95%) (97.9%) (81.11%) ajuste P
Snacks (16.4%0) del proyecto
(ton.) (ton.) ton. ton ton. ton. ton. (4%) (bolsas)
Y (32.77%) ' (ton.)
2021 48200 15795 5204 853 810 793 643 25 194 726
2022 48771 15982 5 266 863 819 802 651 26 197 032
2023 49751 16303 5372 880 836 818 664 26 200 992
2024 50751 16631 5480 898 853 835 677 27 205 032
2025 51771 16965 5590 916 870 852 691 27 209 153
2026 52812 17 306 5702 934 887 869 705 28 213 357

Nota. El porcentaje de segmentacion de Lima, Edad y NSE fue extraido del CPI (2021). El porcentaje
conductual fue proporcionado por Ipsos (2019).
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Figura 2.7

Comportamiento de la demanda especifica del proyecto

DEMANDA ESPECIFICA DEL PROYECTO
(BOLSAS)

215.000
210.000
205.000
200,000
195,000
190,000

185,000

2022 2023

A partir de la siguiente figura, se puede observar que la demanda especifica del
proyecto ird creciendo en los afios posteriores y, de esta forma, se proyecta tener una

demanda de 213,357 bolsas de snacks a base de harina de tarwi para el afio 2026.

2.5 Andlisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Respecto a las empresas que se dedican tanto a producir como comercializar snacks
similares a TARCHIPS en cuanto a funcion basica y caracteristicas fisicas, se puede
mencionar las siguientes marcas: Inka Crops, Villa Natura, Coexpra (Mexi-Nachos y
Pert Nachos), Karinto, entre otras. Por otro lado, respecto a las empresas importadoras
de snacks en general, la empresa mas resaltante en el mercado peruano, segin Agrodata
Per (2020), a finales del 2019 fue G. W. Yichang & CIA, con su famosa marca
Kellogg’s. Ademas, las importaciones de snacks en ese afio fueron compartidas entre las
empresas: Distribuidora Odet E.l.R.L., Representaciones Exclusivas S.A.C. y Delosi
S.A.

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Respecto al andlisis de la competencia, se logré encontrar las respectivas participaciones
de las marcas de snacks mas representativas del mercado de Savoury Snacks, segun
Euromonitor, las cuales se muestran en la siguiente tabla. A partir de estas cifras, se pudo
tener una referencia del nivel de participacion que mantenian los competidores
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principales actualmente, determinando asi que la marca de snhacks saludables que no
posee octdgonos y que cuenta con un mayor % de participacion es Inka Chips (1.5%);
mientras que el resto de los competidores directos no figura en la tabla dado que poseen
participaciones mucho menores. En base a esta informacion, se pudo determinar el % de
participacion al que el presente proyecto pretende apuntar, el cual seria de 0.05% en el
mercado de Savoury Snacks y de 0.16% en el de Salty Snacks, tal como se menciond

anteriormente al determinar la demanda especifica del proyecto.

Figura 2.8

>

Participaciones de mercado del sector “Snacks Salados’

Brand Shares of Savoury Snacks in Peru
% Share (LBN) - Retail Value RSP - 2021

Soda Field | 129% V¥
Lay's | 6.1% v
Ritz [ ] 6.0% v
Club Social [ ] 4.8% A
Kraps [ | 4.3% v
Soda San Jorge [ | 4.0% A
Natuchips | 3.9% v
Soda Victoria | 3.8% v
Pringles | 3.4% A
Doré | 3.0% A
Agua [ 29% W
Soda Royal | 2.9% v
Integrackers | 2.8% v
Fenix +Soda | 2.5% v
Inka Chips || 1.5% A
Divas | 1.4% A
Gelce | 1.4% A
Agua Light [ | 1.2% v
Other Private Label 3.4% A
Others 277% W

Nota. De Company Shares of Savoury Snacks, por Euromonitor, 2021
(https://www.portal.euromonitor.com/)

2.5.3 Competidores potenciales

Luego de analizar las empresas que tienen un porcentaje de participacion notable en la
categoria de Savoury Snacks en el pais (ver Anexo 4), se identificaron como posibles
competidores potenciales a las siguientes empresas: Mondelez Perl S.A., Alicorp S.A.,
Nestlé Pert S.A., Frutos y Snacks Gelce S.A., Inka Crops S.A., Villa Natura Peru S.A.C.
y KMC Internacional S.A.C. En el caso de las dos primeras, se consideraron como
competidores potenciales debido a su magnitud y gran diversificacion de productos,

especialmente sus categorias de snacks saludables. Frutos y Snacks Gelce e Inka Crops
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también podrian representar competencia, ya que actualmente cuentan con una linea de
productos de snacks salados, los cuales estan en crecimiento y podrian en un futuro optar
por experimentar con nuevos insumos para la produccion de estos. Asimismo, Villa
Natura Peru, a pesar de tener como producto bandera los frutos secos, también cuenta
con chips elaborados con diferentes insumos, lo que lo hace también potencialmente una
empresa competidora al tener la posibilidad de innovar en los materiales que emplea.
Finalmente, KMC Internacional, empresa importadora y distribuidora de productos
internacionales de consumo masivo, también seria considerada competidor potencial ya

que dentro de las marcas que comercializa, cuenta con productos similares a Tarchips.

2.6 Definicion de la estrategia de comercializacion y distribucion
2.6.1 Politicas de comercializacién y distribucion

Este sub-acapite se refiere principalmente al factor plaza de la estrategia de
comercializacion a seguir en este proyecto. En cuanto a la distribucion de estos snacks,
se optara por una distribucién indirecta, cuyo canal poseera una etapa; es decir, solo se
contard con un intermediario. Cabe resaltar, ademas, que dichos intermediarios seran
detallistas 0 minoristas comerciantes. En este sentido, es importante mencionar a dichos
detallistas con quienes se trabajard, los cuales son: supermercados, tiendas de
conveniencia (Tambo, Oxxo, Listo, etc.), mercados saludables/naturales (Flora y Fauna,

La Sanahoria, etc.), gimnasios, clubs sociales y recreativos y centros de estudios.

Por otro lado, se aplicara una estrategia de distribucion selectiva, puesto que se
emplearda mas de uno, pero menos de todos los intermediarios que se encuentren
dispuestos para comercializar los productos de la empresa. En otros términos, se
seleccionaran estratégicamente aquellos agentes que cumplan con los requisitos
necesarios en base a los requerimientos y caracteristicas del mercado, con el fin de lograr
una distribucion éptima. Asimismo, es importante mencionar que el transporte empleado

para dicha distribucion seré tercerizado.
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2.6.2 Publicidad y promocion

La publicidad y promocién son factores primordiales en este proyecto, ya que la
definicién de un plan referente a ellos servira para informar sobre el valor del producto,

sus caracteristicas y beneficios, y asi poder atraer y retener al cliente.

TARCHIPS se dirige a un publico en especifico por lo que se empleard una
publicidad Below The Line (BTL), en la cual se buscara una comunicacion mas directa
con los clientes a través del uso de medios no masivos. En este sentido, las acciones que

se llevaran a cabo son:

e Para el publico que se encuentra entre los 18 y 30 afios de edad, se empleara
la herramienta de relaciones publicas referente a las redes sociales, puesto
que este publico es quien tiene una mayor presencia dentro de esta
plataforma. Por ello, se realizaran campafas online dentro de estas redes,
principalmente orientadas a expandir el conocimiento del producto, con un
énfasis en el uso del c6digo QR como un medio que permite el continuo

contacto y comunicacion con los clientes.

e Con el propo6sito de promover la venta hacia los consumidores finales, se
llevaran a cabo eventos en los distintos puntos de venta, los cuales
representan activaciones y demostraciones del producto exponiendo su valor

y beneficios para incentivar la compra.

e La incursion en eventos estratégicos como campafias de cuidado de salud y
nutricion serd una accion importante, ya que representa una gran oportunidad

para captar clientes potenciales.

En cuanto a la estrategia de promocion, se utilizara cierta combinacion de push y
pull. Por un lado, considerando que el mercado en el que se compite es de oferta alta v,
ademas, TARCHIPS es una marca nueva, la estrategia de push se considera la mas
adecuada, pues permitird generar la confianza suficiente en el usuario para que compre
el producto. Esto se llevara a cabo mediante actividades de promocion, como descuentos
para impulsar el producto hacia los distribuidores (minoristas) para que, a su vez, ellos
promuevan el producto hacia los consumidores; y también material publicitario en el

punto de venta. Por otro lado, también se considera pertinente aplicar la estrategia pull,
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ya que, al emplear publicidad BTL, algunas de las acciones que se llevan a cabo son de
promocion directa a los consumidores finales. Esto permitird crear un “vacio” de

demanda que generara la atraccion del cliente.

2.6.3 Analisis de precios
a. Tendencia historica de los precios
A continuacion, se muestra la relacion de precios del tarwi en Pert en los Gltimos afios.

Tabla 2.6

Historial de precios del tarwi en el mercado peruano

Afio 2016 2017 2018 2019
Precio promedio
(S/ por kg) 4,46 4,54 4,39 571

Nota. Adaptado de Lima Metropolitana: Precio Promedio segln producto, por Ministerio de Agricultura
y Riego, 2020 (http://sistemas.minagri.gob.pe/sisap/portal2/mayorista/#)

b. Precios actuales

Tabla 2.7
Precios de snacks en el mercado peruano del 2022

Marca Producto Presentacion Precio  Precio por 130 gr
Con Octégono

Cuates Nachos picantes a base de maiz 69 gr S/.1,00 S/.1,88
Tor-Tees Maiz frito en hojuelas 138 gr S/.5,00 S/.4,71
Tottus Papas en Hojuelas 175 gr S/.6,20 S/.4,61
Tottus Pigueo Andino 175 gr S/.6,20 S/.4,61
Cuisine & Co Mix Peruano de Snacks 175 gr S/.6,60 S/.4,90
Veggie Chips Hojuelas Mix 250 gr S/.9,50 S/.4,94
Inka Chips Camote Frito 130 gr S/.5,30 S/.5,30
Doritos Dipas (Tortillas de maiz amarillo) 210 gr S/.8,60 S/.5,32
Tostitos Tortillas Maiz 200 gr S/.8,20 S/.5,33
Bucky Snacks Camote Frito 170 gr S1.7,10 S/.5,43
Piqueo Snax Snacks de Papa Maiz y Trigo 110 gr S/.5,00 S/.5,91
Natu Chips Hojuelas de camote frito 200 gr S/.9,30 S/.6,05

(continua)
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(continuacién)

Marca Producto Presentacion Precio  Precio por 130 gr

Sin Octégono

Peru Nachos Tortillas Nachos Mix 260 gr $/.10,40 S/.5,20
Mexi Nachos Tortillas Chips 100 gr S/.4,50 S/.5,85
Peru Nachos Nachos de Maiz Morado 90 gr S/.4,50 S/.6,50
Inka Chips Papas Artesanales Crujientes 142 gr S/.6,50 S/.5,95
Peru Nachos  Tortilla Multigrano Mexi Nachos 90 gr S/.5,50 S/.7,94
Naturalia Wantan Chips 150 gr $/.10,00 S/.8,67
Dyfferent Sticks de Quinua 30 gr S/.3,60 S/.15,60

Chips Organicos de Maiz

Wasi Organics Morado 70 gr S/.5,90 S/.10,96
Mamalama Sticks de Quinua 80 gr S/.9,90 S/.16,09
Nina Muru Chips de Arracacha 50 or S/.8,20 S/.21,32

aCorporacion Lider (s.f.). °Plaza Vea (s.f.). °Tottus (s.f.). “Tottus (s.f.). Plaza Vea (s.f.). Tottus (s.f.).
9Central Market (s.f.). "Plaza Vea (s.f.). ‘Metro (s.f.). 'Rappi (s.f.). “Plaza Vea (s.f.). 'Plaza Vea (s.f.).
mWong (s.f.). "Wong (s.f.). "Wong (s.f.). °Tottus (s.f.). PWong (s.f.). 9Naturalia (s.f.). 'Dyfferent (s.f.).
SWong (s.f.). Tottus (s.f.). URipley (s.f.).

c. Estrategias de precio
v Estrategia genérica de fijacion de precios

Para el desarrollo de este proyecto, se aplicara una estrategia basada en la competencia.
En este sentido, es importante observar la tabla del acapite anterior, en donde se muestra
una recopilacion de los precios que se muestran actualmente en el mercado de los
productos similares al propuesto, tanto aquellos que poseen octégonos como aquellos que

no lo hacen.

v Estrategia de fijacion de precios para nuevos productos

El precio con el que se ingresara al mercado se determinara siguiendo una estrategia de
descremado, de tal manera que se establezca un precio alto que buscara maximizar las
utilidades de la empresa al abarcar los segmentos dispuestos a pagar este precio. Dicha
decision se sustenta con el cumplimiento de dos condiciones para el uso de esta estrategia.
En primer lugar, los beneficios nutritivos y la calidad que contiene el producto sustentan
el elevado precio de este, teniendo compradores suficientes que estén dispuestos a pagar

por él. En segundo lugar, tal como se explicd previamente, las barreras de ingreso al
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mercado son altas por lo que los competidores no pueden ingresar facilmente y debilitar

el alto precio establecido.

v" Matriz precio - calidad

Figura 2.9
Matriz precio - calidad
PRECIO
e

—

4 En la carga
o cobro en
exceso

5 Valor

medio

~R -l 2o
A

8 Falsa
Economia

9 Economia

7 Imitacion

En cuanto a esta matriz, el producto en cuestion se encuentra en la posicion 1
(“Superior”) debido a su alta calidad y alto precio. Se afirma que la calidad de este snack
sera alta, ya que se usaran insumos que cumplan con adecuados estandares de calidad y
se ejecutaran constantes controles de calidad durante todo el proceso de produccion y
distribucién. Por otro lado, en cuanto al precio, éste se encuentra en una posicion
igualmente alta, debido a que se ha decidido que TARCHIPS ingresara al mercado con
una estrategia de descremado. A continuacion, en la siguiente tabla se detalla el precio y

valor de venta a los que se vendera este producto tanto al intermediario como al publico.

Tabla 2.8

Precio y valor de venta del producto

Criterio Distribuidor Cliente Final
Valor de Venta (S// bolsa) 7,54 9,75
Precio de Venta (S / bolsa) 8,90 11,50

Nota. El precio de venta incluye IGV.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE LA PLANTA

3.1 Macrolocalizacion

3.1.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de macro localizacion

e Costo de materia prima:

En cuanto al costo de materia prima, siguiendo la misma linea que en el factor anterior,
se pretende evaluar y comparar los precios del tarwi en las distintas alternativas de
localizacion. De esta forma, se garantizara cierta rentabilidad al optimizar los costos de

produccién.

e Cercania al mercado:

Este factor busca analizar la distancia existente entre la fabrica de produccién y los puntos
de venta de la organizacién, los cuales, en este caso, se encuentran en Lima
Metropolitana. Entre estos se encuentran los supermercados, tiendas de conveniencia,
mercados/tiendas saludables, entre otros. Este es un punto importante a evaluar, ya que

influye en los costos logisticos del proyecto.

e Abastecimiento de agua:

Asegurar el abastecimiento del agua es clave para el desarrollo del proceso de
produccidn, ya que este recurso ingresa a la etapa del mezclado, permitiendo asi obtener
una masa homogénea de las tortillas. Por ello, se identificara el consumo de agua potable

proveniente de red publica en las regiones del pais escogidas.

e Abastecimiento de enerqgia:

Gracias al abastecimiento de energia, se garantizaria el funcionamiento de las distintas
maquinas y equipos que se utilizaran en la produccién de los snacks y la obtencién de luz
para los otros procesos de la empresa, ya sean administrativos como de planta. Esto se

analizara mediante el indicador de cantidad de GWh en las 3 regiones escogidas.
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e Disponibilidad de mano de obra:

Este factor influye en el proyecto, ya que se necesitaran operarios para algunas etapas del
proceso productivo. Sin embargo, se rescata que no es necesaria una mano de obra
calificada en cuanto a formacién profesional. En este sentido, se analizara la poblacién

econdémicamente activa (PEA) desempleada de cada departamento.

3.1.2 ldentificacion y descripcidn de las alternativas de macro localizacion
e La Libertad:

La Libertad es una region ubicada en la costa norte del Peru, la cual cuenta con “12
provincias y 83 distritos, siendo su capital la ciudad de Trujillo” (Banco Central de
Reserva del Pert [BCRP], s.f., p.1). Se optd por escoger a este departamento como
alternativa de macro localizacion, ya que es el principal productor de tarwi a nivel
nacional. De hecho, en el siguiente acépite, se mostrard cuantitativamente dicha

produccion.
e Cusco:

Cusco es un departamento perteneciente a la sierra peruana ubicado al sureste del pais,
limitando con regiones como Junin, Ucayali, Madre de Dios, Puno, Arequipa, Apurimac
y Ayacucho. Este departamento se encuentra “dividido en 13 provincias y 112 distritos”
(BCRP, s.f., p.1). Por otro lado, Cusco fue elegido como otra opcion para localizar la
planta de produccion, pues es donde el kilo de tarwi posee un precio menor en

comparacion de otras regiones.

e Lima:

Lima es la capital del Pert y se encuentra ubicada “en la costa central del pais, a orillas
del Océano Pacifico, flanqueada por el desierto costero y extendida sobre los valles de
los rios Chillon, Rimac y Lurin” (Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, 2019).
Asimismo, su capital es la ciudad de Lima, la cual ha sido declarada Patrimonio Cultural
de la Humanidad y es una de las ciudades mas resaltantes de Latinoamérica (EcuRed,
s.f.). En este sentido, se decidid considerarla como una tercera alternativa para la macro

localizacion de la planta, debido a que es en esta region en donde se encontraran los
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distintos puntos de venta en donde se ofertaran los TARCHIPS y, ademas, porque, al ser

la capital del pais, es donde existe un mayor abastecimiento de agua y energia.

3.1.3 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion (tabla de enfrentamiento y

tabla de ranking de factores)

Con el fin de determinar la macro localizacién de la planta, se utilizara el método de
ranking de factores, para lo cual, en primer lugar, se procedera a evaluar cada localidad

segun el factor en cuestion:

e Costo de materia prima:

Respecto a este factor, se consulto la base de datos SISAP, la cual es también parte del
MINAGRI (2019) en donde se consulté el precio promedio del kilogramo de tarwi para
el afio 2019, la cual es la data mas reciente, obteniéndose un monto de S/ 5.00 para La
Libertad, S/. 4.80 para el departamento de Cusco y S/. 5.71 para la capital.

e Cercania al mercado:

Al analizar la cercania al mercado, el departamento de La Libertad se encuentraa 561 km
aproximadamente de la ciudad de Lima Metropolitana, mientras que la distancia desde
Cusco al mismo punto es de 1 105 km (adonde.com, 2021). En el caso de la capital Lima,
se consideraria las pequefias distancias internas entre la planta de produccion hacia los
diferentes canales de distribucidn dentro de la misma ciudad, pues, tal como se mencioné
anteriormente, los puntos de venta se encontraran en la capital; sin embargo, dichas
distancias, al ser tan pequefias en comparacion a aquellas de las otras alternativas, se

consideran despreciables.

e Abastecimiento de agua:

Se estudio el informe mas reciente titulado “Pert: Formas de Acceso al Agua y
Saneamiento Basico” (INEI, 2020), en el cual se observo que, en el caso de La Libertad,
el 64% de la poblacion de esta regién consume agua potable proveniente de red publica;
en Cusco, tan solo el 52%; vy, en la capital, el 96%. Como se menciond anteriormente,
asegurar el abastecimiento de este recurso es muy importante, ya que interviene

directamente en la produccién de las tortillas.
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e Abastecimiento de enerqgia eléctrica:

En el caso del abastecimiento de energia eléctrica de las diferentes regiones, se reviso el
estudio mas reciente referente a la produccion de dicha energia en el afio 2020 incluyendo
tanto el uso industrial como doméstico llamado “Principales indicadores del sector
eléctrico a nivel nacional” (Ministerio de Energia y Minas [MINEM], 2020), en el cual
se obtuvo para el departamento de La Libertad una cifra de 822 GWh; para el
departamento de Cusco una produccion de 1 952 GWh; y para la capital una cifra de 21
150 GWh.

e Disponibilidad de mano de obra:

En relacion con la disponibilidad de la mano de obra, se analizd el porcentaje de
desempleo que tenia cada una de las alternativas escogidas. Segun el Informe Anual del
Empleo en el Peru realizado por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo (2020),

La Libertad poseia una tasa de desempleo del 3.7%; Cusco, del 8.7% y Lima del 12.1%.

Para una comprension mas réapida y directa de la evaluacion, se elabor6 la tabla
resumen 3.1 en la cual se muestran los resultados mencionados de las tres regiones

respecto a cada factor.

Tabla 3.1

Tabla resumen - macro localizacion

Factor Descripcion Unidades La Libertad Cusco Lima
A Costo de la materia prima S/. I kg 5,002 4,80? 5,718
B Cercania al mercado (Lima) Km 561° 1 105° oP
C Abastecimiento de energia GWh 822°¢ 1952° 21 150°¢
D Abastecimiento de agua % po:éig;%n con 64¢ 52¢ 96¢
E Disponibilidad de mano de obra % desempleo 3,7¢ 8,7¢ 12,1°

AMINAGRI (2020). "Adonde.com (2020). ¢“Ministerio de Energia y Minas (2020). “INEI (2020).
®Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020).

A continuacién, se muestra la tabla de enfrentamiento entre estos cinco factores
mencionados, para lo cual se considerd que el costo de la materia prima (A) y la cercania
al mercado (B) eran los factores con mayor importancia. Esto dado que el costo de la
materia prima y la distancia entre la planta y el mercado impactan en los costos tanto de

produccién como logisticos y, por tanto, en la rentabilidad de la empresa. En segundo
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lugar de importancia, esta el abastecimiento de energia (C), ya que, si bien es cierto existe
una baja probabilidad de que se suspenda este recurso en las provincias escogidas, es
indispensable contar con él para que las maquinas puedan funcionar y no se paralice la
produccion. Finalmente, el abastecimiento de agua (D) y la disponibilidad de mano de
obra (E) se encuentran en el tercer nivel de importancia, pues el agua no es un recurso
que se utilice en gran magnitud durante el proceso de produccion por lo que seria sencillo
solucionar un problema de escasez de este recurso. Asimismo, no se requiere de una gran
cantidad de empleados que requieran un nivel de instruccion elevado como para que este

factor posea un nivel de importancia mayor.

Tabla 3.2

Tabla de enfrentamiento - macro localizacion

Factores A B C D E Conteo Ponderacion
A - 1 1 1 1 4 33,33%
B 1 - 1 1 1 4 33,33%
C 0 0 - 1 1 2 16,67%
D 0 0 0 - 1 1 8,33%
E 0 0 0 1 - 1 8,33%
Total 12 100,00%

Una vez hallada la ponderacion de cada factor, se procedio a realizar el ranking
de factores de las tres alternativas elegidas, para lo cual se considerd la siguiente escala
de calificacion: 2 = deficiente, 4 = regular, 6 = bueno, 8 = muy bueno y 10 = excelente.

Tabla 3.3

Ranking de factores — macro localizacién

Factores Ponderacion _I._a I__i’bertad - - C.l:ISCO - = LI ma -
Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje Calificacion  Puntaje

A 33,33% 6 2,00 8 2,67 4 1,33

B 33,33% 8 2,67 6 2,00 10 3,33

C 16,67% 6 1,00 8 1,33 10 1,67

D 8,33% 8 0,67 6 0,50 10 0,83

E 8,33% 6 0,50 4 0,33 8 0,67
100,00% 6,83 6,83 7,83

Como se puede observar, la ciudad con mayor puntuacion es Lima, por lo que la

planta de produccion de este proyecto se encontrara localizada en esta region.
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3.2 Microlocalizacion

3.2.1 ldentificacion y analisis detallado de los factores de micro localizacion

e Costo del terreno:

En cuanto a este factor, se considerd importante comparar el precio promedio por m? de
cada distrito a evaluar, puesto que ello permite tener una referencia del monto
aproximado que se estaria invirtiendo en la compra del terreno, el cual tendra un impacto

directo en la inversion total del proyecto.

e Costo de tramites legales y municipales:

Respecto a este factor, se analizara en los diferentes distritos el costo de la licencia de
funcionamiento para la planta de produccion, la cual es la autorizacion que se otorga para
el desarrollo de alguna actividad econdmica como la planteada en el proyecto. Para ello,

se consulto el costo de esta licencia en soles para un area de 101 a 500 m? en cada distrito.

e Sequridad ciudadana:

La evaluacion de este factor es necesaria, ya que permitira tener un mayor conocimiento
sobre la situacién respecto a la seguridad ciudadana en las localidades de posterior
evaluacion. Para ello, se tomara en cuenta el nimero de denuncias anuales contra vida,
cuerpo y salud que posee cada alternativa, con el fin de visualizar con mayor claridad su

indicio de alta criminalidad.

e Vulnerabilidad de los suelos:

La ciudad limefia y, en general, el pais peruano se encuentra situado en una zona sismica,
por lo que no es inesperado tener que afrontar temblores o terremotos. Es por ello por lo
que se analiza este factor, ya que si la vulnerabilidad del suelo en un distrito es muy alta
se vuelve demasiado susceptible a ser afectado, lo cual impactaria en la infraestructura
de la planta. En este sentido, se analizara el porcentaje aproximado de viviendas en riesgo

que tiene cada distrito para tener un acercamiento e idea de la vulnerabilidad de su suelo.
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3.2.2 ldentificacion y descripcién de las alternativas de micro localizacion
e Callao:

Callao es uno de los distritos que conforman la Provincia regional del Callao, la cual
pertenece al departamento de Lima y se encuentra ubicada en el centro oeste de esta. “Fue
fundada por los colonizadores espafoles en 1537, ...y pronto se convirtio en el principal
puerto para el comercio espaiol en el Pacifico” (Gobierno del Peru, s.f.). Segun la Guia
del Mercado Industrial Inmobiliario (Cushman & Wakefield, 2020) el 27% de las zonas
industriales pertenece a la Zona Industrial Callao, y al ser el Callao uno de los distritos
mas representantes dentro de esta zona, se opté como una de las alternativas para la micro

localizacion de la planta.
o Ate:

Ate o también conocida como Ate Vitarte es un distrito perteneciente a la Provincia de
Lima y se encuentra ubicado en el este de la ciudad limefia. El distrito cobré notoriedad
desde el gobierno de Ramdn Castilla, al otorgarle los terrenos del fundo al colombiano
Carlos Lépez Aldana con el fin de impulsar el desarrollo de la industria nacional. Es asi
como Aldana, funda la primera fabrica en esta zona, derivando la construccion de hogares
para los obreros y sus familiares (Ate Anuncios, 2018). Como se observa, Ate tiene un
pasado industrial arraigado v, al pertenecer a la Zona Industrial Este limefia (Cushman &
Wakefield, 2020), la cual con un 27.9% abarca el mayor porcentaje de las zonas

industriales en la capital, se decidi6 igualmente considerarla para este analisis.

e Villa El Salvador:

Villa el Salvador es otro distrito mas que pertenece a la Provincia de Lima, ubicado al sur
de ésta. En mayo de 1971, al crecer de sobremanera la poblacion limefia, se dio el llamado
“Pamplonazo”, en donde un grupo de pobladores de distritos aledafios invadié terrenos
en esta zona, creando poco tiempo despuées la Comunidad Urbana Autogestionaria de
Villa El Salvador (CUAVES), comunidad que generé el Primer Plan Integral de
Desarrollo en un desierto desde cero y construyendo una identidad propia vecinal. En
1983, se fundé como distrito Villa El Salvador y gracias a la concertacion publico-
privada, tres afios después se hizo realidad el Parque Industrial en donde antes solo

descansaba un arenal vacio (Azcueta, 2021). La Zona Sur Industrial conforma un 23% de
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las zonas industriales en Lima (Cushman & Wakefield, 2020), por lo cual Villa El

Salvador fue elegido como tercera alternativa para localizar la planta de produccion.

3.2.3 Evaluacion y seleccion de la microlocalizacion (tabla de enfrentamiento y

tabla de ranking de factores)

Asi como en macro localizacion, se empleara el método de ranking de factores para la
determinacion del distrito de Lima en la que estara ubicada la planta, para lo que se

comenzara evaluando a las tres alternativas propuestas segun cada factor.

e Costo del terreno:

Respecto a este factor, se logré encontrar que en el Callao el precio promedio de venta
era de 500 $/m?, siendo la zona que posee el precio mayor seguida de Ate, perteneciente
a la Zona industrial Este, que posee un precio promedio de 370 $/m? y, finalmente, Villa
el Salvador, ubicado en la Zona industrial Sur, que cuenta con un precio promedio muy
cercano a 360 $/m? (Cushman & Wakefield, 2020).

e Costo de tramites legales y municipales:

De acuerdo con este factor, se encontr6 que el costo de tramites legales y municipales en
Ate para una superficie entre un area de 101 m?a 500 m? es de S/.252; en el distrito del
Callao de S/.188 y, por ultimo, en el distrito de Villa El Salvador de S/ 168 para realizar
todos estos tramites (CampUCSS, 2018).

e Sequridad ciudadana:

En cuanto al factor de seguridad ciudadana, se analizé el Anuario Estadistico de la
Criminalidad y Seguridad Ciudadana 2016-2020 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética, 2021), en donde se encontrd que, entre los tres distritos en cuestién, Callao
es el que presenta un mayor niumero de denuncias anuales contra vida, cuerpo y salud con
una cifra de 620 denuncias; seguido de Ate con 377 y, finalmente, Villa el Salvador con
212.
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e Vulnerabilidad de los suelos:

El Sistema Nacional de Informacion Ambiental (s.f.) publicé un mapa de suelos en los
distritos de Lima, situando a Villa El Salvador con aproximadamente un 88% de
viviendas en riesgo, seguido de Callao con un 40% aproximadamente y por ultimo el
distrito de Ate con un 22%.

Tal como se desarroll6 en el acépite de macro localizacion, a continuacion, se

muestra una tabla resumen con las cifras recién mencionadas segln corresponda.

Tabla 3.4
Tabla resumen — micro localizacion
Factor Descripcion Unidades Callao Ate Villa El
Salvador
A Costo del terreno usbD/m2 5008 3708 3602
B Costo de tramites legales y soles 1880 2520 168°

municipales

c Seguridad ciudadana Denuncias anuales contra — g,nc 974 212°
vida cuerpo y salud

% Aproximado de

0/pd 0/pd 0/
Viviendas en Riesgo % 226 88%

D Vulnerabilidad de los suelos

3Cushman & Wakefield (2020). "CampUCSS (2019). *INEI (2021). 9Sistema Nacional de Informacion
Ambiental (2012).

En la siguiente tabla 3.5, se observa la tabla de enfrentamiento entre los cuatro
factores elegidos, para lo cual se consider6 que el precio del terreno y la seguridad
ciudadana eran los factores con mayor importancia. Esto dado que, en el caso del factor
costo del terreno, éste impacta directamente en el nivel de inversion y, por tanto, de
financiamiento que se va requerir, mientras que el factor de seguridad ciudadana podria
afectar directamente a la integridad de los colaboradores de la empresa y ocasionar
sucesos de robo o saqueos. En segundo lugar de importancia se encuentran los factores
vulnerabilidad de los suelos y costo de tramites legales y municipales, ya que impactan
en menor medida en el funcionamiento de la planta de produccién y, ademas, porque
pueden ser controlados, prevenidos o contrarrestados con mayor facilidad respecto a los

primeros dos.
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Tabla 3.5

Tabla de enfrentamiento - micro localizacién

Factores A D Conteo Ponderacién
A - 1 3 37,50%
B 0 1 1 12,50%
C 1 1 3 37,50%
D 0 - 1 12,50%
Total 8 100,00%

Con los porcentajes de ponderacién calculados para cada factor, se procedio a

realizar ranking de factores empleando la misma escala de calificacion que se utiliz6 en

el analisis de macrolocalizacion, con el fin de que sea determinada la localidad optima

para ubicar la planta de produccion del presente proyecto. Dicho procedimiento se puede

ver a continuacion:

Tabla 3.6

Tabla de ranking de factores - micro localizacién

., Ate Villa El Salvador

Factores Ponderacion % 0., - . . W, a
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje  Calificacion Puntaje

A 37,50% 4 1,50 6 2,25 6 2,25

B 12,50% 4 0,50 2 0,25 4 0,50

C 37,50% 2 0,75 6 2,25 8 3,00

D 12,50% 6 0,75 8 1,00 2 0,25
100,00% 3,50 5,75 6,00

Como se muestra en la tabla anterior, la localidad con mayor puntuacion fue Villa

el Salvador, por lo que en este distrito se implementara la planta productora de
TARCHIPS.

43



CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafno — mercado

Con el fin de determinar la demanda anual proyectada para todo el horizonte de vida del
presente proyecto, tal como se menciond en el capitulo I1, primero se proyecto6 la demanda
interna aparente de la categoria de Savoury Snacks y su subcategoria llamada Salty Snacks
de Peru para todo el horizonte de vida del proyecto. Posteriormente, se aplicaron los
criterios de segmentacion para considerar Unicamente al mercado objetivo, los cuales
fueron la zona geografica (Lima), el nivel socioeconomico (NSE Ay B), el grupo etario
(13-55 afos) y el factor conductual (personas que le brindan importancia al hecho de
llevar una vida saludable). Sumado a esto, se considerd el nivel de intensidad e intencion
de compra recolectado en la encuesta que se realiz6 previamente para conocer la
viabilidad comercial del proyecto, asi como también se pretende contar con una
participacion de mercado del 0.05% en la categoria Savoury Snacks y el 0.16% en la de

Salty Snacks, para lo cual se tuvo que trabajar con un factor de ajuste del 4%.

Tabla 4.1

Andlisis tamafo - mercado

DIA de Demanda
S[;i/ﬁudre Salty Lima Eﬂngy Conduc. Intenc. Intens. Fa:;ﬁ;:ede especifica
Afio Y Snacks (32.9%) (95%) (97.9%) (8111 ¥ del
Snacks (16.4%0) (4%)
(ton.) (ton.) ton. ton ton. ton. %) ton. (ton) proyecto
7 (32.77%) ' ' (cajas)
2021 48200 15795 5204 853 810 793 643 25 6 491
2022 48771 15982 5266 863 819 802 651 26 6 568
2023 49751 16303 5372 880 836 818 664 26 6 700
2024 50751 16631 5480 898 853 835 677 27 6835
2025 51771 16965 5590 916 870 852 691 27 6972
2026 52812 17 306 5702 934 887 869 705 28 7112

En este sentido, dado que el tamafio mercado indica la cantidad méxima que se
debe producir segun lo demanda el mercado objetivo, se obtuvo como resultado un
tamafio maximo de 7 112 cajas de 30 bolsas de 130 gramos para el tltimo afio de vida

util del estudio.
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4.2 Relacion tamafio — recursos productivos

Con el fin de determinar el tamafio disponibilidad de recursos productivos (materia
prima), se considerd la produccion nacional de tarwi de los ultimos cinco afios segun el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. A partir de esta informacion, se analizaron los
cuatro tipos de regresiones y se encontro que la regresion potencial era la que poseia
mayor R?. De esta manera, se realizaron las proyecciones de dicha produccion de tarwi

para los cinco afios de vida del proyecto, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 4.2
Comportamiento de la produccion nacional historica de tarwi

Regresion R2 Ecuacion
Lineal 0,57 y = 949.67x + 11760
Logaritmica 0,64 y = 2499.5In(x) + 12215
Potencial 0,65 y = 12236(x"0.1771)
Exponencial 0,59 y = 11835(e"0.0677x)
Tabla 4.3

Produccidén nacional de tarwi histérica y proyectada

Produccién nacional de

Alg tarwi (ton.)
2016 12 508
2017 12 455
2018 16 456
2019 16 284
2020 15 341
2021 16 805
2022 17 271
2023 17 684
2024 18 057
2025 18 397
2026 18 710

Nota. Los datos de la producciéon del 2021-2026 son proyecciones realizadas por los autores del trabajo.
Adaptado de Perfil productivo regional, por MINAGRI, 2021
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzE2YzA3YWUtZGZiZiOONDFmMLTIYWYtOTIIMTUSMW
Q2YjQzliwidC161jdmMDgON;jI3LTdmNDAINDg30S040TE3LTKOYjg2ZmQzNWYzZiJ9).

A partir de estas proyecciones y, considerando que para fabricar 1 bolsa de 130
gr de TARCHIPS se necesita 63 gr de tarwi (Factor de Conversion = 2.05), se calculd el

tamafo — recurso productivo, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla4.4

Analisis tamafio - recurso productivo

) F_’roduccién  Produccion de Producci_én de Producci_én de
Afio  nacional de tarwi Tarchips (ton.) Tarchips Tarthps
(ton.) (bolsas) (cajas)
2021 16 805 34 443 264 946 047 8 831535
2022 17271 35 396 272 278 732 9075 958
2023 17 684 36 243 278 794 431 9293 148
2024 18 057 37 007 284 670 986 9489 033
2025 18 397 37 704 290 032 628 9 667 755
2026 18 710 38 346 294 969 765 9 832 326

Cabe resaltar, ademas, que se trabajard con los granos de tarwi desamargados
secos que son vendidos en los mercados productores de la capital. Se decidié esto con el
fin de garantizar una producciéon de Tarchips mucho més agil y productiva, ya que
desamargar el tarwi demanda una larga duracion, por lo que retrasaria en gran medida el

proceso.

En este sentido, a partir de la tabla 4.4, se observa que el tamafio de recurso
productivo es de 9 832 326 cajas de 30 bolsas de 130 gramos para el Gltimo afio de vida
atil del estudio.

4.3 Relacion tamafio — tecnologia

En cuanto al tamafio tecnologia, se analizaron las maquinas necesarias para el desarrollo
del proceso productivo con el fin de determinar aquella que representaba el cuello de
botella. Es por ello que se realiz6 un analisis de capacidad de planta para determinar cuél

era la actividad que poseia un menor COPT, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4.5

Analisis tamafio - tecnologia

Operacion Maquina COPT (cajas/afio)
Molienda Molino de discos 14 757
Mezclado Mezcladora 12 086
Extrusion Extrusora de doble tornillo 17 252

Secado Secador de bandejas 17 252

Embolsado Envasadora 21 341

Nota. COPT = Capacidad de produccidn en unidades de producto terminado
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Con esta informacidn, se pudo concluir que la etapa de molienda es aquella que
posee un menor COPT en relacion con las demas. Por lo tanto, el tamafio tecnologia es

de 12 086 cajas de 30 bolsas de 130 gramos para el Gltimo afio de vida util del estudio.

4.4 Relacion tamafio — punto de equilibrio

Como ultimo tamario a analizar, se determiné el tamafio — punto de equilibrio, el cual
indica la cantidad minima de produccion para que la empresa no incurra en pérdidas de

dinero y, por tanto, afecte su rentabilidad.

Para ello, se consideraron tres factores: el precio de venta unitario, el costo
variable unitario y el costo fijo anual. En el caso del primero, se considero el valor de
venta unitario (precio sin IGV) de S/ 7.5 por bolsa de 130 gr. de Tarchips, siendo asi el
valor de venta por caja de 30 bolsas de S/ 226 aproximadamente a lo largo de todo el

proyecto.

Por otra parte, el costo variable unitario fue determinado en base a los costos de
insumos requeridos para producir 1 caja de 30 bolsas de 130 gr., tal como se muestra a

continuacion.

Tabla 4.6

Costo variable unitario

Cantidad requerida Costo por

Insumos para unacajade Unidad - Unidad Costo total
x unidad
Tarchips

Granos de tarwi 1,82 ky S/ 500 solesikg S/ 9,12
desamargados

Harina de trigo 1,08 kg S/ 2,50 soles/kg S/ 2,71
Orégano 16,25 ar S/ 26,00 soles/kg S/ 0,42
Tomillo 9,03 ar S/ 35,00 soles/kg S/ 0,32
Romero 9,03 ar S/ 35,00 soles/kg S/ 0,32
Sal hiposodica 0,13 kg S/ 64,40 soles/kg S/ 8,28
Cebolla en Polvo 16,25 ar S/ 60,00 soles/kg S/ 0,98
ggic(ftato de 1,44 ot S/ 16650  solesikg s/ 0,24
Bolsas 30,00 unidad S/ 0,04  soles/unidad S/ 1,14
Cajas 1,00 unidad S/ 4,90 soles/unidad S/ 4,90
Cinta d.e 1,01 m S/ 0,05 soles/m S/ 0,05
embalaje

COSTO VARIABLE UNITARIO S/ 28,46
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Por ultimo, el costo fijo anual fue calculado considerando aquellos costos y gastos
en los que se incurre mensualmente independientemente del volumen de produccion. Este

analisis se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 4.7

Costo fijo anual

Descripcion Total
Mano de obra directa (MOD) S/ 122 056
Mano de obra indirecta (MOI) S/ 91 809
Materiales indirectos S/ 34942
Servicio de mantenimiento S/ 5500
Servicio de limpieza - planta S/ 27 756
Energia eléctrica - planta S/ 20 610
Agua - planta S/ 4 337
Gastos administrativos y generales S/ 502 890
Depreciacion fabril S/ 62 980
COSTO FIJO ANUAL S/ 872 881

Por lo tanto, con todos estos valores, se obtuvo como resultado un tamafio — punto

de equilibrio de 4 413 cajas de 30 bolsas de 130 gr., tal como se muestra a continuacion.

Tabla 4.8
Analisis tamafio - punto de equilibrio

ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo variable unitario (soles/caja) S/ 28
Precio de venta unitario (soles/caja) S/ 226
Costo fijo anual (Soles/afio) S/ 872 881
Tar_nano: punto de equilibrio s/ 4413
(cajas/ano)

4.5 Seleccidon de tamario de planta

En base a los distintos tipos de tamarios de planta calculados anteriormente, se observo
que el tamafio — mercado era el limitante respecto a los demas, tal como se observa en la
siguiente tabla. Es por ello por lo que se concluyé que el tamafio de planta sera de 7 112
cajas de 30 bolsas de 130 gramos (213 357 bolsas).
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Tabla 4.9

Seleccidn del tamafio de planta

Tamafio Cantidad (cajas/afio)
Mercado 7112
Recurso productivo 9 832 326
Tecnologia 12 086
Punto de equilibrio 4413
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Dado que se busca garantizar la venta de un producto de alta calidad, en este acapite, se

identificaron las especificaciones técnicas y/o requisitos de calidad de los Tarchips, asi

como sus respectivos niveles de criticidad, medios de control, técnicas de inspeccion,

entre otros elementos mas.

Tabla 5.1

Especificaciones técnicas del producto

Nombre del producto: TARCHIPS

Funcion:

Saciar el apetito y aportar nutrientes al organismo.

Insumos requeridos: Harina de tarwi, harina de trigo, agua,
romero, tomillo, orégano, cebolla en polvo, sal y diacetato de

Desarrollado por:
Analista de Calidad
Verificado por:
Supervisor de Planta

Autorizado por:
Jefe de Produccion

sodio.
Precio del producto: S/ 8,90 Fecha: 22 de febrero del 2021
! g Norma técnica o
. Tipo de caracteristica ificacis | o
Caracteristicas ESPECIIICACION Mediode  Técnica de
. ! . NCA
del producto Variable / Nivel de VN, +Tol control Inspeccion
Atributo  Criticidad T
Peso Variable Mayor 130+ 0,5¢r. Bascula Muestreo 1%
. . >=
pH Variable Critico u (ZTCEE del 1 pH-metro Muestreo  0,1%
Ligeramente CElSE
Sabor Atributo Mayor g sensorial Muestreo 1%
salado
(gusto)
Color Atributo Menor Moste::zlzjrr:arron Colorimetro  Muestreo  2,5%
Ligeramente Andlisis
Olor Atributo Mayor g sensorial Muestreo 1%
tostado/ahumado
(olfato)
Anélisis
Textura Atributo Mayor Crocante sensorial Muestreo 1%
(tacto)
- , - Anélisis
Disefio del Atributo Menor Segun el d_|sen0 sensorial Muestreo 4%
empaque establecido (vista)
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Por otro lado, en cuanto a la composicion de los Tarchips, en el siguiente listado
se pueden apreciar los insumos que son empleados para la produccion de dichas tortillas

crocantes, asi como su respectiva descripcién e imagen referencial.

Figura 5.1

Composiciéon del producto

Insumo Descripcion Imagen referencial

Granos de tarwi Materia prima de las tortillas crocantes, pues es la legumbre que representa la
desamargados  fuente principal de proteina de TARCHIPS.

Insumo muy usado para la preparacion de masas, por lo que se emplea junto a la
Harina de trigo harina obtenida de la molienda de los granos de tarwi desamargados para la
creacion de la masa que serd transformada en los futuros TARCHIPS.

Planta aroméatica empleada como condimento en el ambito culinario; por otro lado,
tiene propiedades medicinales que combaten dolores estomacales, c6licos y mas.

Tomillo .
Es parte de la mezcla seca que pasaré a ser mezclada con el agua para formar los
TARCHIPS.
Especia aromatica con beneficios para el sistema digestivo, antiinflamatorio y
Orégano antioxidante. Asimismo, se emplea como complemento que da sabor y aroma a las

comidas y por ello forma parte de la mezcla seca para la formacion de los futuros
Tarchips.

Hierba utilizada como especie en la gastronomia, de sabor algo picante y
Romero ligeramente amargo, que tiene propiedades antiinflamatorias. Forma parte de la
mezcla seca para la formacion de las tortillas crocantes.

Condimento hecho con cebollas deshidratadas que tiene un sabor intenso pero es
Cebolla en muy bajo en sal, en grasas y calorias, mientras que es alto en calcio y potasio y
polvo aunque no mucho, también contiene magnesio. Al igual que los anteriores, forma
parte de la mezcla seca de Tarchips.

Es ideal para dietas bajas en sodio, y se puede emplear para cocinar y sazonar en
la misma proporcion que con la sal comdn, pero con un 66% menos de sodio.
Forma parte de la mezcla seca de TARCHIPS, y es fundamental para lograr un
producto sin octégonos.

Sal Hiposédica

Este insumo tiene las funciones de prevenir eficientemente el producto del moho,
preservarlo, preservar la frescura, mejorar la palatabilidad, aumentar el valor
nutricional y promocionar el crecimiento.

Diacetato de
Sodio

Este tipo de agua es apta para el consumo humano, pues luego de un tratamiento
adecuado, puede ser consumida sin existencia de peligro para la salud. Es un agua
limpia, transparente, sin sabores u olores desagradables y esta libre de
contaminantes.

Agua potable

Ademas, en la tabla 5.2, se muestra la informacion nutricional que contiene una
bolsa de 130 gr. de Tarchips, la cual fue calculada basandose en las directrices sobre

etiquetado nutricional segun el Codex Alimentarius.

51



Figura 5.2

Tabla nutricional del producto en empaque

Informacion Nutricional

Tamafio de la Porcion 658
Porciones por envase 2

Cantidad por Porcion

Calorias  208.5 Kcal Calorias de la Grasa 79.2Kcal
% Valor Diario
Grasa Total 9g 14%
Grasa saturada 0lg 0.3%
Grasas Trans
Sodio 0.8 mg 0%
Carbohidratos Totales 19g
Fibra Dietética 0.8 mg 33%
Azlcares 013 g
Proteina 17 g 34%
Vitamina A 1.3% Vitamina 0.0%
Zinc 0.2% Hierro 9.3%

No es una fuente significativa de colesterol y azlcares.

Porcentaje de valores diarios estan basados en un consumo de
2,000 calorias. Sus valores diarios pueden ser mayores o menores
dependiendo de sus necesidades caldricas.

Respecto al disefio del producto, éste serd ofrecido al cliente final en una bolsa de

130 gramos de tortillas crocantes de tarwi. EI material del empaque sera el plastico

polipropileno, ya que es el material mas empleado para la conservacién de snacks, debido

a que actia como barrera contra la humedad, impidiendo asi que el contenido pierda sabor

y consistencia antes de lo debido. En este sentido, a continuacion, se muestra el prototipo

del producto en cuestion.

Figura 5.3
Prototipo del producto

|

52



5.1.2 Marco regulatorio para el producto

En lo que respecta al etiquetado del

producto, éste sera elaborado respetando

simultdneamente lo establecido en la Norma Técnica Peruana 209.038, la cual esta basada

en la Norma General del Codex Alimentarius para el etiquetado de los alimentos

preenvasados, en la Norma Metrologica Peruana NMP 001:1995, y en la Resolucion

Ministerial N° 491-2016 propuesta por el Ministerio de Salud, las cuales, en conjunto,

establecen que se deben tomar en cuenta los siguientes puntos en el etiquetado del

producto:

Tabla 5.2

Requerimientos en etiquetado del producto

Requerimiento en la etiqueta

Aplicacién en el proyecto

Nombre del producto que exprese claramente la
verdadera naturaleza del mismo, debiendo ser
especifico y no genérico

Ser especifico y no genere confusion, ni engafio al
consumidor, adicionalmente podréa ser especifico
y no genere confusién, ni engafio al consumidor,
adicionalmente podra consignarse el nombre
comercial y marca.

La declaracién de los ingredientes (destacando en
negrita los que son alergénos) y aditivos,
conforme a lo establecido en el Codex
Alimentarius.

Codigo Sanitario de Producto Nacional (CSPN) o
Codigo Sanitario de Producto Importado (CSPI).
Se permite la codificacion multiple siempre que
corresponda al mismo producto elaborado por un
mismo fabricante en diferentes establecimientos a
nivel nacional.

Indicar segun corresponda "fabricado por ...., para
" (o frase similar que sefiale expresa e
inequivocamente donde se elaboré el producto),

"envasado por .. ... ", "fraccionado y envasado por

Fecha de vencimiento, segin lo dispuesto por el
Codex Alimentarius.

Fecha limite de utilizacion, luego de ella no se
considerard comercializable el alimento.

Cadigo o clave del lote, el cual debe estar grabado
0 marcado de forma indeleble.

Presente en el disefio del empaque

“Tortillas crocantes a base de harina de tarwi —
TARCHIPS”

Ingredientes: Harina de tarwi, harina de trigo,
orégano seco, tomillo seco, romero seco, cebolla en
polvo, diacetato de sodio, sal y agua.

Este codigo sera el Registro Sanitario de Alimentos
de Consumo Humano otorgado por la Digesa ya que
se requeire por ley.

El producto indicara en su empaque:

- “Fabricado por Tarchips S.A”
- “Envasado por Tarchips S.A.”

El producto indicara en su  empaque:
- “Consumir preferentemente antes del
(dia/mes/afo)”.

El producto indicard igualmente esta fecha en su
empaque, 4 dias luego de la fecha de vencimiento
establecida anteriormente.

Se grabard en la etapa de “codificacion” dentro del
proceso productivo y permitira identificar a la fabrica
productora y el nimero del lote.

(continua)
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(continuacién)

Requerimiento en la etiqueta

Aplicacién en el proyecto

Contenido neto del producto, el mismo que debera
declararse en unidades del sistema métrico
internaciona

Condiciones especiales de conservacién, cuando
el producto lo requiera.

Indicacion de alérgenos resaltados en la lista de
ingredientes. Se consideran los alérgenos
reconocidos por el Codex Alimentarius o por
organismos internacionales de salud publica como
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). En
los productos cuyo nombre refleje claramente la
presencia del alérgeno, se considerard como
indicado.

Instrucciones sobre el modo de empleo del
producto, para casos de uso restringido o
particulares, a fin de asegurar una correcta
utilizacion del alimento.

Etiquetado nutricional segln lo establecido en el'
Codex Alimentarius.

Se podrén hacer declaraciones de propiedades o
alegaciones nutricionales y saludables, de acuerdo
a lo establecido en el Codex Alimentarius

Nombre y Direccion

Pais de Origen

El producto indicara en su empaque:
- “Contenido neto: 130 gramos”

El producto indicara en su empaque:

- “Conservar preferentemente en lugares
frescos a temperatura ambiente”.

- “Una vez abierto, procurar consumir el
producto en su totalidad en los proximos 3 dias”.

Dentro de los ingredientes, se indicara en un
apartado como alérgeno a la harina de trigo ya
que es un preparado del trigo considerado dentro
e la lista de alérgenos del Codex Alimentarius.

No aplica.

Ver tabla 5.3.

Dichas alegaciones serdn mostradas en la parte
posterior del empaque.

Esta informacién estara colocada en la parte
posterior del empaque.

Se indicara en el producto:
- “Fabricado en Pera”

Nota. Los datos de Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la agricultura (2017), los

datos de la Organizacién Mundial de la Salud (2017) y los datos de la Comision de Supervision de
Normas Técnicas, Metrologia, Control de Calidad y Restricciones Paraancelarias — Indecopi (1995).

Ademas, dado que Tarchips posee propiedades nutricionales, se decidid sustentar
ello con lo sefialado por las directrices para el uso de declaraciones nutricionales y
saludables propuestas por el Codex Alimentarius (FAO, 1991), las cuales establecen unos
pardmetros con condiciones especificas para declarar si el producto posee un “alto

2

contenido de...” o “bajo contenido de...” alglin nutriente en especial. Dichos pardmetros
se pueden apreciar en la seccion de anexos para un mejor entendimiento (ver Anexo 2).
En este sentido, se analiz6 la tabla de informacién nutricional elaborada previamente y
se llego a la conclusion de que Tarchips es considerado “libre de grasas saturadas”, ya

que 100 gramos de producto final contienen 0.15 gramos de grasas saturadas; y, a su vez,
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“alto en proteinas”, puesto que, en 100 gramos de producto final, existen 26 gramos de

proteinas, siendo este numero superior del doble de valores del contenido bésico.

Por otro lado, es importante mencionar también dentro del marco legal que rige
al producto, que Tarchips serd un producto libre de octégonos. Para ello, se revisoé el
Decreto Supremo N° 017-2017-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30021, Ley
de Promocion de la Alimentacion Saludable, en donde, en el Articulo N°4, se muestran
los parametros técnicos que el producto debe cumplir para poder ser declarado como libre
de octégonos (EIl Peruano, 2021). Dichos valores limites de cada parametro se puede ver
en la seccidn de anexos para una mejor comprension (ver Anexo 3). Con elloy, al revisar
nuevamente la tabla de informacion nutricional, se concluye que, efectivamente, Tarchips

es un producto libre de octégonos de acuerdo con lo establecido en este marco legal.

Por ultimo, en cuanto al tema de higiene y sanidad, el producto final estara en
conformidad con el codigo internacional recomendado por el Codex Alimentarius, en
donde incluye las préacticas de higiene y principios generales de higiene en los alimentos
(Codex Alimentarius, 1999), ya que este cddigo establece los parametros necesarios a lo
largo de todo el proceso para mantener una higiene adecuada y control sanitario durante
el desarrollo de dicho proceso, con el fin de que el producto final esté exento de
microorganismos, sustancias que provengan de microorganismos, o sustancias toxicas
que puedan significar un potencial peligro para la salud del consumidor final. Ademas,
es importante mencionar que, al realizar esto, ya se estaria siguiendo los lineamientos de
lo establecido en la Propuesta de Simplificacion del Protocolo Sanitario de la Direccion
General de Salud Ambiental [DIGESA] (Resolucion Directoral N° 035-2020, 2020).

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

En este acapite se detallaran las tecnologias existentes actualmente en el sector de
alimentos, especialmente en la industria de snacks, asi como la seleccion de aquellas que

aportan mayores beneficios al proyecto.
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a. Descripcion de las tecnologias existentes

Dada las operaciones del proceso de produccion del presente estudio, se pudo encontrar
distintas alternativas de tecnologias; sin embargo, en tres etapas se encontraron opciones
que poseian mayores diferencias entre si. Por esta razon, se tuvo que escoger aquella
tecnologia que se acomodaba mejor a la naturaleza del proceso en cuestion. A
continuacion, se muestra una tabla resumen de dichas alternativas para cada una de estas

tres etapas.

Tabla 5.3

Descripcidn de las tecnologias existentes

Operacién

Tecnologia 1

Tecnologia 2

Tecnologia 3

Molienda
de granos
de tarwi

Secado

Molino de discos:

La molienda se realiza
mediante dos o tres placas,
una o dos de éstas son
giratorias y se encargan de
moler el grano. Dicho
proceso se realiza por
aplastamiento y friccion. Es
usado generalmente para
moliendas gruesas
(legumbres) en la industria
de alimentos.

Secador de bandejas:
En este secador, se colocan
las bandeias en los distintos
(contindia) os de los
wwiue purwadandejas de la
maquina en los cuales el
material  himero  sera
expusto al aire caliente. Este
secador tiene un ventilador y
varias resistencias eléctricas
en su entrada, lo cual
permite distribuir dicho aire
en todas las bandejas. Uno
de los beneficios que ofrece

Molino de martillos:

Este tipo de molino se
caracteriza por trabajar
mediante  un  impacto
generado entre el material a
moler y el martillo. Este
Gltimo es el cuerpo movil de
la maquina y gira alrededor
de un eje de rotacién a una
velocidad que oscila entre
500-1800 rpm. Es necesaria
una alta velocidad para que
se genera energia cinética al
martillo y éste pueda
romper el material.

Secador rotatorio:

En este tipo de secador, el
flujo de aire puede
realizarse en paralelo y en
contracorriente. Por otro
lado, el material que va a ser
secado se encuentra en
permanente  movimiento
dada la rotacion del
secador, lo cual hace que
caiga mediante una
corriente de aire caliente
que circula en todo el
tambor del secador. Dicho

Molino de rodillos:

Esta maquina se encarga de
reducir el tamafio del
elemento a procesar mediante
un aplastamiento ejercido por
la presién existente entre los
rodillos giratorios que la
conforma. La superficie de
éstos puede ser lisa, con
estriados, etc. Se suele
utilizar este molino en la
agroindustria.

Secador de tunel:

Los secadores de tinel estan
conformados por una cabina,
la cual esta equipada con
rieles para poder movilizar
las cajoneras que contiene a
través de toda la camara de
secado. Asimismo, cuenta
con un sistema de calefaccion
que calienta el aire que
ingresa a la cémara y lo
distribuye en todas las
cajoneras de  alimentos.
Generalmente, esta maquina

este secador es que facilitael secador es ideal para se usa para grandes
traslado de los materiales productos solidos volimenes de produccion.
secos a las posteriores compactos, mas no para

etapas del proceso gracias a aquellos que  pueden

sus carretillas romperse con el

portabandejas. movimiento generado.

(contintia)
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(continuacién)

Operacion

Tecnologia 1

Tecnologia 2

Tecnologia 3

Embolsado

Envasadora de

multicabezales:

Este tipo de envasadora es
la mas usada en la
industria de snacks, ya que
posee distintos cabezales a
partir de las cuales
ingresara el producto para
ser dosificado y luego

Envasadora vertical:

Esta envasadora también
permite dosificar el
producto al momento en que
se envasa; sin embargo, no
cuenta con varios cabezales.
Es utilizada generalmente
para bajos volimenes de
produccion.

embolsado. Destaca por
poseer una gran capacidad
de procesamiento.

b. Seleccion de la tecnologia

A partir de la tabla anterior, se encontr6 que la tecnologia mas conveniente para realizar
una molienda de granos efectiva era el molino de discos, ya que era este tipo de molino
el que permitia garantizar la desintegracion del grano y pulverizacion de éste dadas las
caracteristicas fisicas de los discos. Ademas, en cuanto a capacidad, existe una mayor
cantidad de molinos de este tipo que cuentan con una capacidad acorde al volumen de

produccidn del presente proyecto.

En la segunda etapa escogida (secado), se considerd utilizar un secador de
bandejas, puesto que era el tipo de secador que se emplea en la industria de snacks con
mayor frecuencia debido a sus caracteristicas técnicas. En este caso, lo mas ventajoso de
dicha maquina era su capacidad y la practicidad con la que se puede transportar las

tortillas mediante sus carretillas portabandejas.

Por Gltimo, en la operacion de envasado, fue la envasadora vertical la tecnologia
escogida dada su alta velocidad de trabajo y a que permite dosificar al mismo tiempo, lo
cual contribuira en gran medida a desarrollar un proceso de produccion mucho mas
productivo y eficiente. No se eligio a la envasadora de multicabezales, dado que el
presente proyecto maneja volimenes de produccion no tan elevados, por lo que se
utilizaria tan solo el 15% aproximadamente de la capacidad de esta maquina. Sin

embargo, no se descarta optar por esta maquina en un futuro.
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5.2.2 Proceso de produccion
a. Descripcion del proceso

e Recepciodn de insumos:

El proceso de produccion de los snacks inicia con la recepcion de la materia prima (granos
desamargados de tarwi) y del resto de ingredientes necesarios (harina de trigo, sal
hiposodica, romero, tomillo, orégano, cebolla en polvo y diacetato de sodio) dosificados.

Dicho control de peso es realizado en el almacén de materiales.
e Molienda:

En el caso de los granos de tarwi, el operario los transportara mediante el contenedor
mavil hacia el molino de discos con el fin de que se procese este insumo y se obtenga la
harina de tarwi. Para verificar que los granos hayan sido molidos adecuadamente, el

Analista de Calidad realizara un control de calidad con una muestra aleatoria.
e Mezclado:

A continuacion, la harina de tarwi obtenida ser trasladada de los molinos hacia la tolva
que alimenta a la mezcladora utilizando un contenedor moévil. A esta maquina, también
ingresaran los insumos secos y el agua que previamente ha pasado por un sistema de
ultrafiltracion, de tal manera que se obtenga una masa homogénea y lista para ingresar a
la extrusora. Cabe resaltar que el agua ingresara mediante una tuberia que se encuentra
conectada a la mezcladora y la cantidad sera controlada por un caudalimetro magnético.
Al terminar esta operacion, el Analista de Calidad realizara un segundo control de calidad

por muestreo para garantizar dicha homogeneidad y calidad de la masa.
e  Extrusion:

Esta masa obtenida es vertida a un transportador de masa el cual se encargara de trasladar
ésta hacia la tolva que alimenta a la extrusora de doble tornillo. Esta ultima cocinara la
masa y le otorgara la forma distintiva a los TARCHIPS. Esta etapa se realizard a una
temperatura de 177 °C (Cérdova & Morales, 2019) y, conforme vayan saliendo las
tortillas crocantes de esta maquina, iran cayendo a una faja transportadora, la cual las

transportara a la siguiente etapa. Después, se recogera una muestra para evaluar si se ha
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realizado correctamente la extrusion de la masa, verificacion que la realizara el Analista
de Calidad.

e Secado:

Luego de la extrusion, es necesario reducir el nivel de humedad de los snacks, de tal
forma que sean crocantes y el producto final pueda ser conservado por mas tiempo
(Cordova & Morales, 2019). Por ello, las tortillas crocantes seran colocadas en bandejas
propias de la secadora a la cual ingresaran, con el fin de que se cumpla lo mencionado
anteriormente. Al finalizar esta operacion, se realizara una verificacién del nivel de

humedad trabajando con una muestra del lote.

e Embolsado:

Las tortillas ya secadas seran trasladadas a la tolva que alimenta la envasadora mediante
el carro portabandejas propio de la méaquina anterior. Conforme las tortillas van
ingresando a este sistema de envasado, iran cayendo al cabezal de la maquina, la cual
tiene incorporada una bascula que permitiréa dosificar cada bolsa de tortillas. Cuando haya
suficiente cantidad para un paquete, se abrird una trampilla para que puedan caer los chips
a las bolsas. Es importante resaltar que estas Gltimas son armadas paralelamente por esta
misma envasadora. Inmediatamente después, las bolsas seran cerradas por esta misma

maquina mediante un termosellado.

e Codificado de bolsas:

Conforme las bolsas de Tarchips vayan siendo selladas, iran cayendo a una faja
transportadora en donde un operario se encargara de codificar cada bolsa con el objetivo
de asignarles el namero de lote, el cddigo de barras y la fecha de produccion y
vencimiento correspondientes. De esta forma, una vez codificada cada bolsa, el operario
la volvera a colocar en la faja para que se dirija a la Gltima etapa del proceso. En este
punto cabe mencionar que aleatoriamente el Analista de Calidad recogera una muestra
de bolsas de producto terminado ya codificadas para verificar que el termosellado y el

codificado se hayan llevado a cabo correctamente.
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e Encajado:

Por ultimo, las bolsas selladas y codificadas iran cayendo a una jaba de plastico que estara
ubicada al término de la faja transportadora anteriormente mencionada. Un operario se
encargara de colocar las bolsas en cajas de carton que previamente ha armado y ha
codificado (1 caja = 30 bolsas) y de cerrar éstas con cinta de embalaje para su correcta
distribucion y comercializacion. Finalmente, dichas cajas seran transportadas hacia el
almacén de productos terminados mediante un estibador que sera manejado por un

operario.

b. Diagrama de proceso: DOP

A continuacion, se muestra el Diagrama de Operaciones del Proceso de produccion de

los Tarchips.
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Figura5.4

Diagrama de Operaciones del Proceso para la produccion de tortillas crocantes de tarwi

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO PARA LA PRODUCCION DE TORTILLAS CROCANTES DE TARWI
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(continua)

61



(continuacién)

e

Extruir v
verificar T

Verificar
extrusicn

é—) Secar

Verificar

9

3

4 secado
Bolzas
E—

Embolsar vy
zellar
o Codificar
5

RESUMEN:

o >

Controlar
calidad

Cajas de 30 bolsas
de Tarchips



C.

Balance de materia

Del mismo modo, a partir del proceso descrito previamente, se elabord el balance de materia correspondiente con el fin de que se muestren las

cantidades de entrada y salida en cada etapa. En el siguiente esquema, se muestra dicho analisis.

Figura 5.5

Balance de materia para el lote anual

13,533.36

kg granos
de tarwi

Molienda

120.58 kg cebolla en
polvo

120.58 kg orégano

05394 kg sal

66.99 kg tomillo
26,796.05 L agua tratada

13,398.03 kg harina de tarw

|

213,360 Bolsas

Mezclado

49.572.70 kg masa

10.72 kg diacetato de

sodio

8,038.82 kg harina de trizo

66.99 kg romero

@ 27.736.80 kg Tarchips

Embolsado

213,360 balsas de Tarchips

Extrusion

28,030.74 kg Tarchips

20,632.96 kg vapor de agua

27.736.80 kg de Tarchips

Codficado

kg Tarchips
2773680 2 LA

Secado S€C0S

‘1,__“-9_“-_94 kg vapor de agua

7.112 Cajas Armadas

1

213,360 bolsas de Tarchips

4.16°

72 Rollos de cinta de embalaje

l

27.736.80 kg de Tarchips

Encajado

213,360 bolsas de 130 gr
7.112 cajas de 30 bolsas
27.736.80 kg de Tarchips
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccion de la maquinariay equipos

En cuanto a las maquinas y equipos elegidos del presente proyecto, se optd por elegir
aquellos que proporcionaban mayores beneficios en cuanto a funcionalidad, a facilidad
de mantenimiento y, por supuesto, rentabilidad. En este sentido, a continuacion, se detalla
la descripcion de cada uno de estos elementos.

Tabla 5.4

Descripcion de la maquinaria

Maquina Descripcion

Esta tecnologia fue seleccionada ya que es la mas empleada para la molienda de
granos gruesos como legumbres dentro de la industria de alimentos, por lo que en el
proceso, se empleard para moler los granos de tarwi desamargados y lograr obtener la
harina de tarwi que seré& posteriormente utilizada en el mezclado

Molino de discos

Su principal funcidn es mezclar los insumos con el fin de homogenizarlos y lograr la

Mezcladora . ) .
masa que sera posteriormente transformada en las tortillas crocantes.
Extrusora de Tiene dos funciones principales, cocinar la masa y a su vez otorgarle la forma
doble tornillo distintiva a los Tarchips, a través de una temperatura y presion adecuada.
El objetivo principal de esta maquina es reducir el nivel de humedad de los snacks,
Secador de con el objetivo de que sean crocantes y puedan ser conservador por un tiempo mas
bandejas largo. En este caso, se selecciond este secador, ya que gracias a sus carretillas
portabandejas, el traslado de los materiales ya secos a las posteriores etapas se ve
facilitado y es mas beneficioso durante el proceso productivo.
Esta tecnologia fue elegida ya que permitia dosificar al mismo tiempo que envasar las
Envasadora tortillas de tarwi, permitiendo asi reducir tiempos de produccion y envasado. Ademas,
vertical esta maquina destaca por su buena precision en el dosificado evitando pérdidas y
mermas. Cabe resaltar que se opt6 por este tipo de envasadora, ya que era la que mejor
se ajustaba al nivel de produccion en cuestion.
Tabla 5.5

Descripcion de los equipos de planta

Equipo Descripcion
Caudalimetro Este equipo es un transductor que mide el flujo de un fluido y en este caso es usado
magnético para medir la cantidad de agua que ingresa al mezclado.

Tiene como funcidn principal, apoyar al operario en la actividad de codificado de las

Codificadora
bolsas.
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5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

A continuacion, se detallan las principales especificaciones técnicas de las maquinas y

equipos que se utilizarén en el proceso de produccion de los Tarchips.

Maguinaria:
Figura 5.6

Ficha técnica del molino de discos

FICHA TECNICA DE MAQUINAS

Nombre: Molino de discos IMAGEN REFERENCIAL
Marca: Magqorito
Precio: S/ 9,044.00
DATOS TECNICOS
Capacidad: 10 kg/hora #
Potencia: 22 KW 2 _“P
DIMENSIONES (m)
Ancho: 0.35
Largo: 0.50
Altura: 0.70

Nota. Adaptado de Molino de piedra dual para granos duros y himedos, por Magorito, 2021
(https://magorito.com/inicio/367-magorito-molino-de-piedra-dual-para-granos-duros-y-humedos-55-65-
kgh.html)

Figura 5.7

Ficha técnica del molino de discos
FICHA TECNICA DE MAQUINAS

Nombre: Mezcladora IMAGEN REFERENCIAL
Marca: HAIJIANG
Precio: S/ 11,400.00
DATOS TECNICOS
Capacidad: 30 kg/h
Potencia: 5.50 KW
DIMENSIONES (m)
Ancho: 0.60
Largo: 1.48
Altura: 1.19

Nota. Adaptado de Con bajo precio serie CH primera forma mezclador de masa para la industria
quimicas, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/with-low-price-ch-series-notch-
shape-dough-mixer-for-chemical-industry-
62575697066.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.f5a15d120P4wjh&s=p16001321801
85.html?)
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Figura 5.8

Ficha técnica de la extrusora de doble tornillo
FICHA TECNICA DE MAQUINAS

Nombre: Extrusora de doble tornillo IMAGEN REFERENCIAL
Marca: SBN
Precio: S/ 44,840.00
DATOS TECNICOS
Capacidad: 43 kg/h
Potencia: 8.5 KW
DIMENSIONES (m
Ancho: 0.70
Largo: 2.00
Altura: 1.60

Nota. Adaptado de Extrusora de doble tornillo, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-
detail/best-quality-low-price-lab-twin-screw-extruder-
60283130171.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.10.2eff189fhNhBai)

Figura 5.9

Ficha técnica del secador de bandejas
FICHA TECNICA DE MAQUINAS

Nombre: Secador de bandejas IMAGEN REFERENCIAL
Marca: HC
Precio: S/ 8.740.00
DATOS TECNICOS
Capacidad: 25 kg/h
Potencia: 0.45 KW
DIMENSIONES (m)
Ancho: 1.00
Largo: 1:55
Altura: 2.04

Nota. Adaptado de CT-C serie Industrial secador de bandeja de horno/maquina de secado, por Alibaba,
2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/ct-c-series-industrial-tray-dryer-oven-drying-machine-
2014880841.html)
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Figura5.10

Ficha técnica de la envasadora
FICHA TECNICA DE MAQUINAS

Nombre: Envasadora IMAGEN REFERENCIAL
Marca: Honor Pack
Precio: S/ 18.620.00
DATOS TECNICOS
Capacidad: 228 bolsas/hora
Potencia: 22 KW
DIMENSIONES (m)
Ancho: 1.30
Largo: 1.08
Altura: 1.40

Nota. Adaptado de Envasadora vertical de dosificar y sellar VFJ-420, por Honor Pack, 2021
(https://honorpack.com/es/envasadora-vertical-de-dosificar-y-sellar-vfj-420/)

Equipos de planta:

Figura 5.11

Ficha técnica del caudalimetro magnético
FICHA TECNICA DE EQUIPOS

Nombre: Caudalimetro magnético IMAGEN REFERENCIAL

Marca: Disai =

Precio: s/ 1,558.00 / -
DATOS TECNICOS 7 \’

Capacidad: 10 m3/s P oy

DIMENSIONES

Presion min. 10 bar A =

Presion max. 100 bar

Precision: 0.50%

Nota. Adaptado de Caudalimetro magnético HLSLD-Thread, por Direct Industry, 2021
(https://www.directindustry.es/prod/kaifeng-hollysys-industrial-instrument-co-Itd/product-233727-

2372113.html)



Figura5.12

Ficha técnica de la codificadora
FICHA TECNICA DE EQUIPOS

Nombre: Codificadora IMAGEN REFERENCIAL
Marca: Hop
Precio: S/ 866.40

DATOS TECNICOS

Capacidad: 4200 metros/hora
DIMENSIONES

Ancho: 0.08 m
Largo: 0.1Zm
Altra: 023 m

Nota. Adaptado de Thermal can inkjet date coder printer handheld inkjet printer made in China, por
Direct Industry, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/600dpi-thermal-can-inkjet-date-coder-
printer-handheld-inkjet-printer-made-in-china-
60778514035.html?spm=a2700.7724857.0.0.478e31c4eQIVM2)

Medios de acarreo:

Figura 5.13

Ficha técnica del transportador de masa de alimentos
FICHA TECNICA DE MEDIOS DE ACARREQ

Nombre: Transportador de masa de alimentos IMAGEN REFERENCIAL
Marca: Ding-Han Machinery Co.. Ltd
DATOS TECNICOS
Capacidad: 70-120L
Potencia: 0.38 KW
DIMENSIONES (m
Ancho: 0.66
Largo: 1.00
Altura: 1.35

Nota. De Transportador de masa de alimentos, por Ding Han Machinery Co., 2021 (https://www.ding-
han.com.tw/es/product/DH506C.html)

Figura5.14

Ficha técnica de la faja transportadora
FICHA TECNICA DE MEDIOS DE ACARREO
Nombre: Faja transportadora IMAGEN REFERENCIAL
Marca: JiaBao
DATOS TECNICOS

Capacidad: 80 - 100 m3

Potencia: 1.1 KW =
DIMENSIONES (m) _g" v e

Ancho: 0.65 *'ﬁ -

Largo: 3.00 .

Altura: 0.75

Nota. De Faja transportadora, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/jiabao-
factory-price-custom-bags-mobile-belt-conveyor-for-grain-
1600131380274.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.71ee1879VQX7nz&s=p)
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Figura5.15

Ficha técnica de la tuberia
FICHA TECNICA DE MEDIOS DE ACARREO

Nombre: Tuberia IMAGEN REFERENCIAL
Marca: PAVCO
DATOS TECNICOS
Material: PVC
Medida: I"x Sm

Nota. De Tuberia, por Sodimac, 2021 (https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/308781/Tubo-
PVC-1%22x-5-m-SP/308781).
Figura5.16

Ficha técnica del estibador
FICHA TECNICA DE MEDIOS DE ACARREO

Nombre: Estibador IMAGEN REFERENCIAL
Marca: TZBOT
DATOS TECNICOS
Capacidad: 1000-1500 kg
Potencia: -
DIMENSIONES (m)
Ancho: 0.74
Largo: 1.15
Altura: 1.98

Nota. De Estibador, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/tzbot-manual-
hydraulic-stacker-high-lift-truck-stacker-forklift-manual-stacker-
60594657549.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.12bc6187w2QgMr)

Figura5.17

Ficha técnica del contenedor mévil
FICHA TECNICA DE MEDIOS DE ACARREO

Nombre: Contenedor mévil IMAGEN REFERENCIAL
Marca: SccC
DATOS TECNICOS
Capacidad: 12 kg
Potencia: -
DIMENSIONES (m)
Ancho: 0.63
Largo: 0.43
Altura: 0.73

Nota. De Contenedor movil, por Alibaba, 2021 (https://spanish.alibaba.com/product-detail/sb2-b90-
insulated-hot-food-moving-container-in-restaurant-warm-food-storage-cabinet-60248687976.html)
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5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Respecto al nimero de maquinas y operarios requeridos para el proceso de produccion
en cuestion, se logré determinar dicha cantidad considerando que se trabajara 1 turno por
dia de 9 horas reales (8 horas efectivas y 1 hora de refrigerio), 6 dias a la semana por 52
semanas al afio, asi como la produccion requerida anualmente. Ademas, se considero una
utilizacion (U) de la maquina del 0,89 y un error (E) del 0,9. Para calcular el nimero de

maquinas y operarios que se requeriran, se empled la siguiente formula.

e . (QS xT)
#maquinas/operarios = z
horas reales % turnos _ dias _ sem X UXE
( turno dia sem ~ ano )
Tabla 5.6
Célculo del nimero de maquinas requeridas
e . . Tiempo . T
Operacion Méquina Qs Unidad estandar (T) Unidad  #MAaquinas
Molienda Molino de discos 13 398,03 kg/afio 0,1010 H-M/kg 1
Mezclado Mezcladora 49 572,70 kg/afio 0,0333 H-M/kg 1
Extrusion ~ oXvusoradedoble g 06710 oaio 0,0400 H-M/kg 1
tornillo
Secado Secador de bandejas 27 736,80 kg/afio 0,0417 H-M/kg 1
Embolsado Envasadora 213360  bolsas/afio 0,0044 H-M/bolsa 1
Tabla 5.7

Calculo del nimero de operarios requeridos

. d Tiempo . A
Operacion QS Unidad estandar (T) Unidad #Operarios
Codificado 213360 bolsas/afio  0,0050 § Y 1

H/bolsa
Encajado 7112 cajas/afio 0,1083 H-H/caja 1

Asimismo, se asignara un operario que estara a cargo de cada maquina con el fin

de garantizar un correcto funcionamiento, lo cual se ve sustentado en la siguiente tabla.
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Tabla 5.8

Ndmero de operarios por cada maquina

Operacion Qs Unidad est;'neg?cz.r) Unidad #Maquinas #Operarios
Molienda 13 398,03  kg/afio 0,1010 H-M/kg 1 1
Mezclado 49572,70  kg/afio 0,0333 H-M/kg 1 1
Extrusion 28 939,74  kg/afio 0,0400 H-M/kg 1 1
Secado 27 736,80  kg/afio 0,0417 H-M/kg 1 1
Envasado 213360 bolsas/afio 0,0044 H-M/bolsa 1 1

Entonces, sumando dichos operarios, se obtiene un total de 7 operarios que
trabajaran directamente en el proceso de produccion en la fabrica.

5.4.2 Caélculo de la capacidad instalada

En cuanto al célculo de capacidad instalada, primero se determind la capacidad de
produccion de cada maquina tomando como referencia el porcentaje de merma y la

capacidad de procesamiento indicado en su ficha técnica.

Tabla 5.9

Célculo de la capacidad de produccion de cada operacién

Capacidad de Capacidad de

Operacion procesamiento yJerma produccién Sidad
Molienda 10,00 1,00% 9,90 kg/hora
Mezclado 30,00 0,00% 30,00 kg/hora
Extrusion 42,82 41,62% 25,00 kg/hora
Secado 25,00 4,16% 23,96 kg/hora
Embolsado 228,00 0,00% 228,00 bolsas/hora

Una vez hallados estos datos, se logro determinar la capacidad de produccion en
unidades de producto terminado por cada operacion (COPT), concluyendo que la
actividad cuello de botella era el mezclado de granos de tarwi. Dicho andlisis se muestra

a continuacion.
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Tabla5.10

Calculo de capacidad de planta

Actividad Csrpofiij‘g?% ge Unidad Qs Unidad H/T T/D DIS SSA U E #'\é'sgrlgﬂiz Y co FC (C;J?g;ago)
Molienda 9,90 kg/hora 13 398,03 kg/afo 9 1 6 52 089 09 1 22 239 0,53 11 806
Mezclado 30,00 kg/hora 49 572,70 kg/afo 9 1 6 52 089 09 1 67 392 0,14 9 669
Extrusion 25,00 kg/hora 28 939,74 kg/afio 9 1 6 52 0,89 0,9 1 56 160 0,25 13 802
Secado 23,96 kg/hora 27 736,80 kg/afio 9 1 6 52 0,89 0,9 1 53 826 0,26 13 802
Embolsado 228,00 bolsas/hora 213 360,00 bolsas/afio 9 1 6 52 0,89 09 1 512179 0,03 17073
Codificado 200,00 bolsas/hora 213 360,00 bolsas/afio 9 1 6 52 0,89 0,8 1 399360 0,03 13312
Encajado 9,23 cajas/hora 7 112,00 cajas/afio 9 1 6 52 089 0,8 1 18432 1,00 18432
Producto terminado 7112,00  cajas/afio

5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

El alcance de un nivel alto de la calidad en la empresa es sumamente importante para el logro de los resultados esperados. Por ello, es importante
cumplir con el resguardo de ésta a nivel de materia prima, insumos, operaciones y procesos mediante el cumplimiento de las especificaciones
adecuadas. Tarchips es un producto de consumo alimenticio, por lo cual el compromiso y la responsabilidad es alin mayor, ya que tiene un impacto

directo en la salud de los consumidores.

72



En este sentido, en este acapite, las variables mas importantes para el alcance de
los niveles esperados y deseados de calidad seran definidas, estableciendo grados de
tolerancia, criticidad, entre otros. Asimismo, se presenta un Plan HACCP, el cual asegura

la inocuidad del producto a lo largo del proceso productivo.

Cabe resaltar, ademas, que existen varios factores ajenos a la produccion que
también tienen un impacto en la calidad final del producto, como la produccion de las
materias primas, el transporte, la cosecha, el almacenamiento, entre otros. En este caso,
se recomienda un constante monitoreo eficiente con una actitud proactiva con la que se

intente evitar las posibles fallas o sucesos que puedan afectar la calidad del producto.

e Materia prima:

Es sumamente importante que la materia prima cumpla con los requerimientos quimicos,
microbioldgicos, fisicos y sanitarios mencionados en la NTP 205.090:2018.
Leguminosas. Tarwi o chocho. Grano desamargado. Requisitos y método de ensayo, la
cual fue aprobada por la Ley Peruana el 2 de diciembre del 2019. Cuando los granos de
tarwi son recibidos, se debe verificar el estado de éstos por muestreo, con el fin de
determinar la calidad de cada lote e indicar el porcentaje de granos enteros aptos,
porcentaje de granos dafiados, porcentaje de materia extrafia, peso y didmetro de los

granos. De esta manera se podra controlar y evaluar el cumplimiento de los proveedores.

e Calidad del proceso:

La calidad de la materia prima es esencial, pero también es fundamental el mantenimiento
constante y riguroso de calidad a lo largo de todo el proceso de produccion. Por ello, se
estableceran los pardmetros que seran evaluados durante este ultimo, los cuales se
determinaran en funcion a la operacién mas relevante que es la extrusion, puesto que es
en donde se genera un cambio en la composicion fisica del producto. En este sentido, las

variables a considerar seran la temperatura, presion, humedad y tiempo.

Las actividades de control a seguir estaran relacionadas con los peligros y riesgos
existentes durante el proceso productivo, los cuales se encontraran sintetizados y
recopilados en la tabla de peligros (ver Tabla 5.11), con el fin de que los colaboradores
conozcan la alta importancia de cumplir con las variables requeridas para obtener el

producto final esperado. Asimismo, se les alcanzara a los trabajadores los Puntos Criticos
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de Control (PCC) del proceso, de tal manera que cuenten con la informacion de manera

inmediata y se evite confusiones.

También, es importante mencionar que se usaran herramientas de control como
Diagramas de Pareto, gréficos de control (LSC y LIC), diagramas de dispersion y
Diagrama Ishikawa, con el objetivo de monitorear el proceso y controlar la calidad,

identificando y analizando desviaciones, tolerancias y margenes de error.

e Calidad del producto terminado:

Luego de que el proceso ha sido finalizado, se realizara un control al producto final para
corroborar que las caracteristicas de éste cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas. Dichos controles se realizan mediante un muestreo en donde el Analista de
Calidad realizara las pruebas pertinentes en el Laboratorio de Calidad.

A continuacion, se puede observar la tabla de peligros, en donde se identifican los
peligros bioldgicos, fisicos y quimicos presentes en cada etapa del proceso productivo, a
partir de los cuales se estableceran sistemas de control que permitan hacerlos frente.
Asimismo, en esta tabla, se definen qué etapas son consideradas como Puntos Criticos de

Control.
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Tabla 5.11
Tabla de identificacion de peligros y de PCC

¢El peligro es

Etapa del significativo para ¢ Qué medidas preventivas deben ser ¢Es esta etapa

Peligros . Justificacion .
Proceso g la seguridad del aplicadas? en PCC?
alimento?
Contaminacion por residuos externos como piedritas de ., o
. p r, b . 105 COMO P Aplicacion de SSOP’s (Procedimientos
Fisico Si diametro pequefio. Posible contaminacion de los granos - S L
. Operativos de Limpieza y Sanitizacion).
y deterioro de estos.
Recepcién Quimico Si Residuos de algun pesticida y / o quimico aplicado por Solicitar record de aplicacion antes de No
el proveedor para el mantenimiento del grano de tarwi. recibir el insumo en planta.
Presencia de microorganismos patdgenos que provienen . R, " -
S . g patog gue p Aplicacion de SSOP’s (Procedimientos
Biolbgico Si del suelo donde se han encontrado los sacos con el ¥ e s
: Operativos de Limpieza y Sanitizacion).
insumo.
-, = . . . . Control continuo de inocuidad de la
Fisico Si Contaminacion por residuos en la zona de molienda. ¥
maquina.
Molienda
Biol6aico Si Posible contaminacidn de la maquina por pudricion de Limpieza y desinfeccion continua de la si
g organismos. Contaminacién Cruzada. maquina después de cada uso.
Posible contaminacion de la maquina por la Control continuo de inocuidad de la
L. incorporacion de materias extraf la mezcla. maquina. .
Mezclado Fisico No corporacio de materias extrafias a la mezcla aquina si
Dificultad para lograr la calidad de la masa esperada
genera una dificil homogeneizacion de la masa. Control de dosificacion de insumos.

(continua)
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(continuacién)

Etapa del

¢El peligro es
significativo para

¢ Qué medidas preventivas deben ser

¢Es esta etapa

Proceso Peligros la seguridad del JdstifiCacion aplicadas? en PCC?
alimento?
-, . Contaminacion a causa de una limpieza de equipos
Fisico Si >
inadecuada.
Si Supe_r,vl\ijer}(_;lg d? microorganismos patogenos por Control continuo de inocuidad de la
coccion deficiente. méquina.
., Biologico o, ., p . . .
Extrusion Si Desnaturalizacion de las proteinas. Supervivencia en la Si
maquina de organismos patdgenos.
Extrusion defectuosa de la mezcla, de forma que el i
- . " Control de parametros de temperatura y
Quimico No producto obtenido no alcance las caracteristicas )
. . . control de tiempo.
requeridas por temperatura y tiempo inadecuados.
Contaminacion microbiol6gica por ingreso de
Si microorganismos por limpieza inadecuada dentro de la
Biologico secadora de bandejas. antr_ol continuo de inocuidad de la
Secado maquina. Si
Si Contaminacion a causa de una limpieza de equipos
inadecuada.
Quimico No Contaminacion quimica por humidificacion excesiva. Control de pardmetros de temperatura.
Biolégico Si Recontaminacion de organismos patdgenos. Incidir en el cuidado del cerrado
Embolsado hermético y desinfeccion de las bolsas.
) L’ ) Validar la correcta aplicacion de SSOP. No
Fisico Si Contaminacion por suciedad.
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En relacion con estas etapas definidas como PCC, se elaboro la matriz HACCP (por sus siglas en inglés “Hazard Analysis and Critical

Control Points”), la cual se emplea para resguardar la calidad del proceso.

Tabla5.12

Matriz HACCP

Monitoreo
Puntos 8 .
o . S Criticos por Acciones
Criticos de  Peligros Significativos ) . . . e
Control Cémo Frecuencia Quién Correctoras Registros Verificacién
Preventivas
Contaminacion por .
residuos en la zona de Ialec?rI;[g?isoddee
molienda. Posible ] . .
S . Muestreo : Analista  Aislamiento acuerdo con los .
. contaminacionde la  NTP de la Harina . Al final del - . Revision de
Molienda P . aleatorio en de de la materia requisitos -
maquina por pudricion - proceso . A - registros
de organismos. laboratorio Calidad prima. especificados
Contaminacion en I,a norma
Cruzada. tecnica
Incorporacion de - .
materias extrafes MUESIEO gy ATISE G comtoldela Mussteo
Mezclado  mezcla. Dificultad para  predeterminada, aleatorio en rocelo de aditivos etana de aleatorio
lograr la calidad de la  consistencia de la homogeneidad de laboratorio P Calidad P
agregados mezclado

masa esperada.

(continda)
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(continuacién)

Limites Monitoreo
Puntos o .
o . S Criticos por Acciones
Criticos de  Peligros Significativos : ) } ) N . e
Control medidas Qué Cémo Frecuencia Quién Correctoras Registros Verificacion
Preventivas
Supervivencia de
microorganismos
patdgenos debidoauna  Temperatura a : ; Modificar la  Registro del —
mala coccion 180°C, presién a Tiempo, g ronometro, temperatura  control de la ¥ ahdacion de
Extrusion 35 bar,\[/)eloci dad presion y barémetro, Constante Operario de cgccién y etapa de los Limites de
Contaminacionacausa  delacizalla ~ ‘crPeraura  fermometro eltiempo.  extrusion Control
de una limpieza de
equipos inadecuada
Contaminacion Muestreo
microbiologica aleatorio | Modificar la  Registro del ~ Validacion de
Humedad entre Al final del i o
Secado L 206 v 5% Humedad durante el 8. Operario  temperatura control de la los Limites de
Contaminacion a causa y proceso en el P de secado  etapa de secado Control
de una limpieza de laboratorio

equipos inadecuada

5.6 Estudio de impacto ambiental

Dado que, durante el desarrollo del proceso de produccion de las tortillas de tarwi, se generan residuos sélidos, es importante establecer acciones
que permitan tener una adecuada gestion ambiental en la organizacién. De esta manera, se estaria contribuyendo con la reduccion del impacto
ambiental negativo que usualmente es generado por la mayoria de las industrias. En este sentido, se realizd la siguiente matriz, en la cual se
identificaron los aspectos e impactos ambientales segun las salidas que generaba cada etapa del proceso, asi como se propusieron las acciones

correctivas correspondientes.
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Tabla5.13

Estudio de impacto ambiental

L . Recurso iy .
Entrada Actividad Salida Aspecto Impacto afectado Accion correctiva
Reciclaje de residuos
L organicos (merma) para
T . . Generacion de L .
- Energia eléctrica Molienda de granos de - Merma de la molienda . Contaminacion producir compost, el
. : . . residuos Suelo - .

- Granos de tarwi tarwi - Harina de tarwi solidos del suelo cual sera vendido con el

fin de generar otros
ingresos.

- Energia eléctrica

- Agua .

- Harina de tarwi y resto de Mezclado - Masa homogénea -

insumos
Reciclaje de residuos

- Masa proveniente del - Merma de la extrusion Generacion de . organicos (merma) para

mezclado . : Contaminacion producir compost, el

- Energia eléctrica Extyusion j Yqporpe gpua resfiuds del suelo Sule cual sera vendido con el

g - Tortillas de tarwi himedas solidos .
- Agua fin de generar otros
ingresos.

- Energia eléctrica Secado - Vapor de agua i i i i

- Tortillas de tarwi himedas - Tortillas de tarwi secas

- Energia eléctrica Bolsas de 130 gr. de

- Bolsas Embolsado Tarchips - - - -

- Tortillas de tarwi secas P

- Bolsas de 130 gr. de Tarchips e Bolsas de 130 gr. de

- Tinta laser Codificado Tarchips codificadas

- Bql_sas de 130 gr. de Tarchips . Cajas de 30 bolsas de 130 gr.

codificadas Encajado - - - -

- Cajas armadas

de Tarchips
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5.7 Seguridad y salud ocupacional

La empresa productora de Tarchips contara con las reglas y las normas adecuadas que
aseguren el bienestar fisico, pero también mental y social de los colaboradores, de modo
que se prevean accidentes y/o problemas de salud y a su vez se protejan de posibles

amenazas o peligros.

La consideracion de la Ley N° 29783 dentro de este acapite es muy importante,
puesto que establece las regulaciones que se deben respetar respecto a la seguridad y
salud ocupacional, asi como las obligaciones y también las formalidades que los
colaboradores dentro de la empresa deben de cumplir dentro de una organizacién para
prevenir cualquier enfermedad o accidente. Seguir esta ley le permite a la empresa
disminuir los costos, los errores y el ausentimo laboral; mantener al personal capacitado
e informado, aumentar la productividad y eficiencia de los colaboradores y mantener a la

empresa actualizada con la comunicacion legal hacia el Estado.

Asimismo, las normativas y lineamientos que rigen a la empresa deberan estar de
acuerdo con los estandares de la norma OHSAS 18001, en la cual se establecen los
requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En este sentido, al seguir esta norma, la empresa experimenta las siguientes

ventajas:

1. Minimizar el riesgo de accidentes dentro de la organizacion.

2. Promover la reduccién de accidentes de trabajo mediante la prevencién y
control de riesgos en el lugar de trabajo.

3. Presentar una serie de beneficios, que estan directamente relacionados con
el aumento de la productividad y mejora de la competitividad de nuestra
empresa

4. Conseguir la satisfaccion interna de la empresa mediante la satisfaccion de
expectativas de desemperio laboral al propiciar un ambiente tranquilo y
agradable.

5. Promover la integracién con otros sistemas de gestidn dentro de la empresa

6. Mantener la seguridad del cumplimiento de la legislacion en materia laboral
vigente.

7. Reducir las multas por infracciones a la normativa legal.
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8. Disminuir costos y tiempos de inactividad de los colaboradores (Grupo
ACMS, 2021).

En cuanto a los elementos de proteccion personal (EPP’s), en el caso de tener
contacto directo con maquinaria, los operarios deberédn utilizar casco, botines punta de
acero, guantes de cuero industrial, tapones auditivos, y mascarillas KN95. Por otro lado,
de tener contacto directo con alimentos, deberan llevar puesto los botines punta de acero,
pero con una suela antideslizante, guantes de latex, cofia para el cabello, mascarillas
KNO95, delantales, manguitos azules e igualmente tapones auditivos. En lo que respecta a
los elementos de proteccidn colectiva, sera indispensable delimitar las zonas de trabajo
con un vallado perimetral, colocar las sefializaciones e indicativos donde sea pertinente
y contar con los extintores adecuados para la industria, lo cual se explica en el acapite
5.12.4. Para una mayor comprension, en la siguiente tabla se presenta la Matriz IPERC
para la evaluacién de riesgos en la planta procesadora de TARCHIPS, teniendo como
objetivo evaluar los riesgos de la manera mas efectiva, identificando todos los potenciales

peligros en el area de planta.
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Tabla5.14

Matriz IPERC

Probabilidad

(= = T o
v Y 0.2 2 o o 8 T - . .
N° Operacién Detalle SEESE, S8 $83 §Z Indice de _Probabilidad ~ Nivelde ~  Riesgo Medios de control
232 gs o5 288 o2& severidad deseveridad  riesgo  Significativo
T5ET o Tt ©vgdc TS
S83E2 £g £g8° £9
a o & g
Entrada y Aalizacid
.. descargada del . . Sena_l 1zacion
1 Recepcion . 3 18 Importante Si obligatoria y controles
camon en el :
, de velocidad
almacén
Uso de EPPS's
5 Molienda Funuonaltmlgnto Atrapamiento, 18 Importante si permanentemente,
de la maquina capacitacion y
controles de ingenieria
Funcionamiento Aliapaptento, Uso de EPPS's
3 Mezclado de la maquina y 18 Importante Si permant_ante_mente,
control de la capacitacion y
homogeneidad - controles de ingenieria
movimientos
. Uso de EPPS's
. . Atrapamiento,
.. Funcionamiento . permanentemente,
4 Extrusion P 18 Importante Si S
de la méaquina capacitacion y
controles de ingenieria
Uso de EPPS's
5 secado Funcionamiento Atrapamiento, 18 Importante si permanentemente,

de la maquina

capacitacion y
controles de ingenieria

(continua)
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(continuacién)

Probabilidad
sp5828 g5 g&¢ s g indice d babilidad ivel d i
N° Operacién Detalle Peligro Riesgo S % 9fw 58 289 st Indice ge. Prgbabilidad ~ Nivelde ~  Riesgo Medios de control
222025 2238 22 severidad deseveridad riesgo  Significativo
28388 2g 2g* 2
a O 3 S
Uso de EPPS's
6 Embolsado Funuonqm@nto Atrapamiento, I?qno 1 1 1 3 6 3 18 Importante Si permant_ante_rpente,
de la maquina corte fisico capacitacion y
controles de ingenieria
Controles de
ingenieria., como
e, Movimientos constantes rotaciones
Utilizacion de repetitivos Darfio en el personal que
7 Codificado la codificadora P y n 1 1 1 3 6 2 12 Moderado Si P , 'a
posturas fisico realiza esta actividad
manual CoT
forzadas para disminuir el

tiempo de uso por
operario.

Controles de
ingenieria., como
Armado de , cor
cajas; Malos constantes rotaciones
Jas, en el personal que

colocacion de movimientos,
8 Encajado  producto final mowr_n_lentos I?qno 1 1 1 3 6 2 12 Moderado Si realiza e_sta gctl_wdad
repetitivosy ~ fisico para disminuir el
dentro de ellas . L
posturas tiempo de actividad
y el sellado .
forzadas por persona evitando

respectivo. .
P la repeticion. Uso de
correa lumbar.

Nota. Los EPP’s se detallan en el parrafo previo a la tabla.
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Es importante mencionar también que, desde marzo del presente afo, la OHSAS
ha dejado de existir, y ha entrado a ejercer la ISO 45001. Si bien es cierto no son muy
distintas, es importante mencionar que la nueva ISO 45001 incluye también la
participacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad y salud laboral, se
profundiza mas en la identificacion de riesgos y las posibles oportunidades que pueden
surgir, una unificacion de las no conformidades, accidentes y acciones correctivas, la
definicién de las responsabilidades de cada miembro en los aspectos de seguridad y la
presencia de un representante al que se debe rendir cuentas sobre coémo se esta llevando

a cabo el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.8 Sistema de mantenimiento

En cuanto al sistema de mantenimiento del presente proyecto, se ha elaborado un
Programa de Mantenimiento Preventivo para todas las maquinas de la planta, de manera
que se puedan prevenir las fallas que puedan causar la interrupcién de su funcionamiento
y, por ende, perjudicar el plan de produccion. Para la elaboracion de este programa, se
tomaran en cuenta los lineamientos de los fabricantes de cada maquina. En este sentido,
es importante mencionar que cada trabajo realizado segun el programa deberd ser
registrado en los formatos que corresponden, de manera que exista informacion histérica
del trabajo que se va realizando a cada una de las maquinas, de las piezas que se van

cambiando y de las observaciones que sean importantes de resaltar.

El principal objetivo de la elaboracién de este programa es evitar llegar a
enfrentarse con reparaciones con un nivel de complejidad mas alto que impacte
negativamente en la produccion. Sin embargo, en caso sucediera, se priorizara contactar
a los mismos proveedores para que puedan brindar solucién o a la contratacion de
técnicos especializados, con el fin de que realicen los mantenimientos reactivos
correspondientes. Siguiendo esta linea, cabe resaltar que todos los mantenimientos
preventivos que impliquen cierto grado de complejidad seran realizados por un agente
externo a la empresa; es decir, se tercerizara este servicio. No obstante, aquellos
mantenimientos que se realizan diariamente y se basan en la limpieza de las maquinas

seran realizados por los operarios de la empresa.

Tarchips apunta a lograr el desarrollo de una filosofia de mantenimiento de Total

Productive Maintenance (TPM) el cual busca la eliminacion de pérdidas que se asocien
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a costes, paros y calidad durante los procesos, teniendo como pilares el Total Quality
Management (TQM), Just In Time (JIT) y la filosofia Kaizen. En la siguiente tabla, se
puede apreciar la relacion de los distintos tipos de mantenimientos que se realizaran

periddicamente a todos los equipos y maquinas.

Tabla5.15

Relacion de mantenimientos

Lo . . . Tipo de
Maquina/Equipo Actividad Frecuencia Encargado Mantenimiento
Limpieza de residuos Diario Almacenero
Balanza Calibracion Bimensual Institucién Preventivo
Aprobada
. . Limpieza de residuos Diario Operario .
Molino de Discos Ajuste de tuercas Mensual Técnico exters Preventivo
P Semanal Operario
Mezcladora Limpieza profunda Preventivo
Inspeccion general Mensual Técnico externo
Limpieza de residuos de .
- Operario
Extrusora de I OO e I_Dlano .
doble tornillo Revision de cuchillas, Trimestral Preventivo
motor y sistema eléctrico Técnico externo
Limpieza de las bandejas Diario Operario
Secado_r de Limpieza profur]da_del Semartl Operario Preventivo
bandejas interior de la maquina
Inspeccién general Mensual J
Técnico externo
Envasadora Limpieza profunda de los
Multicabezales cabezales y revision del Mensual Técnico externo Preventivo
motor
Operario
Limpieza de residuos Diario Preventivo
Faja Lubricacion e inspeccion -
Transportadoras del eje giratorio Mensual Técnico externo
N P Operario
Transportador de Limpieza de la tolva Diario )
Masa Limpieza de la manguera Semanal Preventivo
del transportador Técnico externo
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5.9 Disefio de la cadena de suministro

La cadena de suministro del presente proyecto abarca cinco elementos: materia prima e
insumos, proveedores, planta, distribucion y consumidores. Esta cadena muestra la
relacion existente entre distintos agentes de interés de la empresa, tanto internos como
externos, que son interdependientes entre si. De esta forma, se entiende que dicha cadena
de suministro incluye todas las actividades que involucran tanto a clientes como

proveedores con el fin de producir y distribuir el producto terminado de manera optima.
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Figura 5.18

Cadena de suministro

o oh &

. PROVEEDORES - PLANTA » DETALLISTAS/ MINORISTAS . CONSUMIDORES
- Toa0s 0% canalés dé
ML;'"“V!S' istribucian de encuentran
- en Lima.
Ad I'W‘I:
Frecuencia de - ‘tr::nen T e .
abastecimisnto: mensual parihu anal moderno d Nhnm;o:o:on&mcar.
Y
Se almacenaran en
! Supermercados Peruanos
Mercaco mayorsta
Y LOS Cestos se ubicarsn
’ -+ Cencosud (Wong)
Productor de distintos L ] .I l
tipos oe sal maring Tiendas por conveniencia
$ i lobic i (0000, Tamba)
— dosificados en &l almacén
antes de ingresar 3 la Tiendas saludables (Flora y
‘-.{prmmmuoaesoogl 203 d¢ producdion + Fauna, La Sanahoria, La
Esquina Verde, etc)
Lote de produccidn diario:
- 23 cajas oe 30 bolsas 0e
Tarchips
- 690 boisas de 130 gr. de
Tarchips
- 89.70 kg deé Tarchips
SUMINISTRO PRODUCCION i

DISTRIBUCION

VENTAS
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5.10 Programa de produccién

En cuanto al programa de produccion, se consideraron dos elementos principales: la

demanda anual hallada en el estudio de mercado realizado anteriormente y el stock de

seguridad anual. Para calcular este ultimo, se trabajo con un nivel de confianza del 95%

y una desviacion de la demanda del 1%, pues se trata de un producto no estacionario; es

decir, no esta sujeto a temporadas de alta o baja demanda especificas. En este sentido, la

formula que se siguio para calcular el stock de seguridad fue la siguiente:

SS=7Z(95%) * &

Luego, una vez obtenido el stock de seguridad, este valor se le adicioné a la

demanda de cada afio con el objetivo de determinar la produccion anual en unidades de

producto terminado. Dicho procedimiento se puede ver reflejado en las siguientes tablas:

Tabla5.16

Determinacion del stock de seguridad

Demanda anual Desviacion de la StOCk. de
Afio - Z (95%) Seguridad
(cajas) demanda (19%0) -
(cajas)
2022 6 190 1,65 62 103
2023 6 291 1,65 63 104
2024 6 886 1,65 69 114
2025 6 998 1,65 70 116
2026 7112 1,65 72 119
Tabla 5.17
Programa de produccion
Afio Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Inventario Cajas 0 103 104 114 116
inicial
Demanda Cajas 6 190 6 291 6 886 6 998 7112
Produccién Cajas 6 293 6 292 6 896 7 000 7115
Stock de Cajas 103 104 114 116 119
Seguridad
Inventario final Cajas 103 104 114 116 119

88



5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Respecto al requerimiento de materia prima, insumos y materiales, se realiz6 el siguiente
Diagrama de Gozinto con el fin de identificar la cantidad requerida de cada insumo para
obtener una unidad de producto terminado (caja de 30 bolsas de 130 gr. de Tarchips).

Figura5.19

Diagrama de Gozinto
Caja de 30 bolsas de

Tarchips
Bolsas Caja Cinta de embalaje Tortillas crocantes de tarwi
(30 unid.) (1 unid.) (1.01 metros) (3.9kg.)

Diacetato Harina de Cebolla en ; Sal Harina de

. . Orégano Tomillo Romero . . Agua .
g fodio trigo poive (1625g) ©03g) (O03g)  hpsMdia 5o, e
(1.44 gr.) (1.08 kg) (16.25 gr.) (0.13 kg) (1.81 kg)

.

Granos de tarwi desamargados
(1.82 kg)

En base a estas proporciones y a la demanda anual, se logr6 calcular el
requerimiento de estos insumos y materiales para cada afio de todo el horizonte de vida

del proyecto, lo cual se muestra a continuacion.

Tabla5.18

Requerimiento anual de la materia prima e insumos

Materia prima e insumos Unidad 2022 2023 2024 2025 2026

Granos de tarwi desamargados kg 11289 11473 12559 12763 12971
Harina de trigo kg 6706 6815 7460 7581 7705
Orégano kg 101 102 112 114 116
Tomillo kg 56 57 62 63 64
Romero kg 56 57 62 63 64
Sal hiposédica kg 796 809 885 900 914
Cebolla en Polvo kg 101 102 112 114 116
Diacetato de sodio kg 9 9 10 10 10
Agua m3 22 23 25 25 26
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Tabla5.19

Requerimiento anual de materiales

Materiales Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Bolsas unidad 185700 188730 206580 209940 213360
Cajas unidad 6190 6 291 6 886 6 998 7112
Cinta de embalaje metros 6 252 6 354 6 955 7 068 7183

5.11.2 Servicios: energia eléctrica 'y agua

En cuanto al requerimiento de los servicios, se calculd para el servicio de energia eléctrica

y el de agua potable. En el caso del primero, se considerd el consumo por hora que

generan las maquinas, la iluminacion de la planta, del area administrativa y comedor, asi

como de los equipos de oficina. En el caso del agua, se considerd el consumo de ésta

tanto en la produccion de las tortillas, como en los servicios higiénicos de planta y area

administrativa y en la limpieza.

Tabla 5.20
Requerimiento anual de energia eléctrica
. Consumo de Horas de trabajo Consymo de
Categoria : R energia anual
energia (KW-H) al afio (KW/afio)
Molino de discos 2,20 2 496 5491
Mezcladora 5,50 2 496 13728
Extrusora de doble tornillo 8,50 2 496 21216
Secador de bandejas 1,80 2 496 4 493
Envasadora 1,50 2 496 3744
Iluminacién - planta 12,75 2 496 31824
IIummauon,— area administrativa, 252 2 496 6 290
comedor y tépico
Laptops 2,34 2 496 5841
Impresoras 0,52 2 496 1298
Teléfonos 0,02 2496 40
TOTAL ENERGIA ELECTRICA 93 965
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Tabla5.21

Requerimiento anual de agua

Categoria Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Produccion m3 22 23 25 25 26
SS. HH - planta m3 32 32 32 32 32
SS. HH - oficinas m3 19 19 19 19 19
Limpieza m3 31 31 31 31 31
TOTAL AGUA m3 104 104 107 107 107

5.11.3 Determinacion del nimero de trabajadores indirectos

En cuanto al numero de trabajadores indirectos que laboraran en la organizacion, se

consideraron a los siguientes puestos, tanto para la nave industrial como para el area

administrativa. Cabe resaltar que estos trabajadores no intervienen en el proceso

productivo.

Tabla5.22

Namero de trabajadores indirectos

Cargo

Cantidad

Almaceneros

Supervisor de planta
Analista de Calidad

Gerente General

Jefe de Administracion, Finanzas y
Logistica

Jefe de Produccién

Jefe de Ventas

Coordinador (a) de RR. HH
Coordinador (a)de Logistica
Coordinador (a) de Finanzas
Vendedor (a)

Asistente de Distribucién
Secretaria

2

1
il
1

[y

R e

5.11.4 Servicios de terceros

Debido a que existen tareas que no forman parte del Core Business del proyecto, se ha

establecido que seran tercerizadas. En cuanto a los servicios que seran contratados tanto

para el desarrollo de la produccion, la seguridad y salud de los trabajadores, se encuentran

los siguientes:

91



e Servicio de mantenimiento
e Servicio de limpieza

e Servicio de vigilancia

e Servicio de enfermeria

e Servicio contable

5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

a) Nave industrial:

En la nave industrial se encontrara la zona de produccidn, los almacenes, el laboratorio
de calidad, el area de mantenimiento, la oficina del supervisor de planta y los servicios
higiénicos y vestidores. En cuanto a las caracteristicas fisicas de esta nave, se

consideraron las siguientes:

- El tipo de suelo de la zona en donde estara ubicada la fabrica posee una
resistencia alta a la compresion y puede soportar el edificio en forma directa,
evitando que se produzcan asentamientos y se perjudique la funcionalidad de
la estructura. Es por ello que se trabajara con una cimentacién superficial por

zapatas aisladas conectadas.

- Tanto el piso como las columnas seran de material concreto y éstas permitiran
trasladar la carga proporcionada por el techo hasta el piso de la nave. Ademas,
el techo se encontraré constituido por una armadura, la cual estard compuesta
por barras de acero inoxidable que conformaran estructuras en forma

triangular.

- Por otro lado, respecto a los muros divisorios, estos seran de ladrillo y
cemento, y contaran con paneles de revestimiento cortafuegos como medida
de seguridad. Ademas, la altura desde el piso hasta el techo de la planta sera

de 4 metros como minimo para maximizar el espacio cubico de la zona.

- La nave industrial tendra un solo nivel con el objetivo de contar con una
mayor ventilacion, mejor iluminacion y flexibilidad en caso se requieran
realizar cambios en la disposicion de planta. Respecto a la iluminacion, se
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instalaran lamparas LED High Bay de 150W para garantizar una adecuada
iluminacién y un menor costo energético. En este sentido, es importante
mencionar que se determin0 en base a la siguiente formula, la cantidad de
fuentes luminosas necesarias para contar con una adecuada iluminacién en la
nave industrial, segun las indicaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones propuesto por el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento.

I xA 300%—’?“55.40 m2
= N2xL mpara_ | T = 85 fuentes
fuente lampara

- Dado que se trata de produccion de alimentos, es necesario que las ventanas
de la nave industrial sean herméticas, por lo que se instalara un sistema de
filtracion y acondicionamiento del aire para asi garantizar una adecuada
ventilacion en toda la zona. Asimismo, se colocaran cortinas de aire en las
puertas de entrada y salida de la nave, de manera que se evite el ingreso de
agentes contaminantes y, por tanto, ratificar la inocuidad del producto

alimenticio.

- En cuanto al ancho de los pasillos, éste no sera inferior a 1 metro con el fin
de que se permita una adecuada circulacion dentro de la planta y, ademas, se
colocaran sefiales autoadhesivas en el piso para indicar por donde transitaran

los medios de acarreo y por dénde solo lo haréan las personas.

- Lanave industrial contara con una puerta corrediza horizontal que permitira
el ingreso y salida de ésta. Por ello, es necesario considerar las dimensiones
de los medios de acarreo y su angulo de giro. Cabe resaltar que las puertas

seran herméticas y se encontraran regularmente cerradas.

b) Area administrativa, comedor y topico:

En relacién con las caracteristicas fisicas de estas tres zonas, se considerd lo

siguiente:

- Al igual que en la nave industrial, aqui también se trabajara con una

cimentacion superficial por zapatas aisladas dado el tipo de suelo con el que
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se cuenta. El material de las columnas y el piso sera el concreto armado y los

muros seran elaborados a partir de ladrillos y cemento.

- EIl techo sera elaborado con un material inerte como es el aluminio y se
instalaran canaletas de ldmina galvanizada para captar el agua y conducirla a
una pequefia cisterna, de tal manera que se evite que se empoce el agua en

épocas de lluvia.

- En cuanto a la iluminacion de las oficinas y el comedor, se emplearan
fluorescentes ahorradores de energia (LED) y, ademds, se contard con
ventanas de material PVC proyectantes, con el fin de que sean aislantes de
ruido y controlen el ingreso de calor, humedad y polvo. Respecto a la
iluminacién, al igual que en la nave industrial, mediante la siguiente formula
se determind la cantidad de fuentes luminosas necesarias para cumplir con el

requerimiento minimo de iluminacion exigido por la legislacion vigente.

I xA 120—1;‘”’2” X 226.63 m?
NS N2><L:1 Mx1350h‘7m:21fuentes
fuente lampara

- El &rea administrativa, el comedor y el topico tendran solo un nivel y, en el
caso de la primera, se contara con una puerta de ingreso plegable de dos hojas
de vidrio templado y con puertas de una hoja del mismo material para el
ingreso a cada oficina. Sin embargo, para el caso del comedor, éste contara
con una puerta de ingreso doble de madera, mientas que el tdpico tendra una
puerta simple de madera. Cabe sefialar que la altura de estas puertas sera de

2.5 metros aproximadamente.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

La empresa contara con las siguientes zonas fisicas:

a. Zona de Produccion

Esta area es fundamental, puesto que aqui se llevara a cabo la produccién de los Tarchips

y se encontraran situados todos los equipos y la maquinaria necesaria para ello.
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b. Almacén de insumos y materiales:

En este almacén se acopiardn todos los insumos necesarios para producir las tortillas
crocantes, tales como los granos de tarwi desamargados, la harina de trigo, la sal, el
diacetato de sodio y las especias. De igual manera, se guardaran las bolsas, las cajas y la
cinta de embalaje, con las cuales el producto terminado lograré ser embolsado, encajado

y sellado.

c. Almacén de productos terminados:

Este almacén permitirad albergar las cajas llenas con las bolsas de Tarchips apiladas en
parihuelas, las cuales se encontrardn en estantes, de tal manera que se aproveche al

méaximo el espacio cubico del lugar.

d. Area administrativa:

Esta zona serd requerida para poder localizar el espacio de trabajo de los puestos
administrativos dentro de la empresa, quienes necesitan materiales ofimaticos para poder
desarrollar sus labores diarias. En esta area, también se encuentra la sala de reuniones, en
donde los colaboradores podran intercambiar ideas y realizar cualquier tipo de

presentacion.
e. Comedor:

Para que las personas puedan consumir sus alimentos, se construira un comedor, el cual
cuenta con 2 mesas de madera largas, que tienen bancas en ambos lados para que las
personas se puedan sentar y alimentarse con comodidad. Estas mesas tienen una
capacidad para un total de 12 personas, 6 por cada lado; por lo tanto, considerando que
se colocaran 2 mesas, el comedor tendria una capacidad para 24 personas como maximo,
cantidad suficiente para acoger a todos los trabajadores de la empresa, tanto
administrativos como de la nave industrial y de servicios. Ademas, en esta zona, se
encontraran ubicados dos microondas y un frigobar a los cuales tendran acceso todo el

personal de la empresa.
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f. SSHH — Area administrativa:

En cuanto a los servicios higiénicos del area administrativa, se encontraran ubicados
estratégicamente cerca de las oficinas y a la libre disposicion de todo el personal

administrativo.

g. SSHH y vestidores — Nave industrial:

De igual manera, respecto a los servicios higiénicos para el resto de los trabajadores, se
buscara una ubicacién cercana al area de produccion. En este caso, también se considerara
un espacio para los vestidores, los cuales contaran con unas bancas y casilleros para que
los operarios puedan guardar sus pertenencias y cambiarse a la entrada o salida de su
turno laboral. Asimismo, es importante mencionar que estas instalaciones sanitarias,
tanto las administrativas como las de la nave industrial, deben de tener un mantenimiento
adecuado y constante, es decir, estén siempre limpio, bien ventilados y con la adecuada
iluminacién. Ademas, deben contar con la implementacion correcta y continua de jabon,

papel higiénico, cestos de basura y papel toalla.

h. Area de vigilancia:

En vista de que se cuenta con equipos, maquinas y, en general, instalaciones de gran valor
en la organizacion, la necesidad de una zona de vigilancia es sumamente importante. Esta
zona estara a cargo de un auxiliar de seguridad y tendra acceso tanto a la puerta de ingreso

vehicular como a la puerta peatonal de la planta.
i. Topico:

Esta area es de suma importancia, puesto que, al trabajar con maquinas industriales dentro
del proceso productivo, siempre hay el riesgo de que surjan accidentes en el dia a dia
dentro de la empresa. En este sentido, debido a la preocupacion por la salud y el bienestar
de los colaboradores, la empresa tendra un topico que estara a cargo de una enfermera,
en dénde se brindara un servicio de atencién médica ante algin tipo de emergencia con
grado de manejo leve. En caso de ser un dafio grave, se llamarad inmediatamente a una
ambulancia para facilitar el traslado de la persona al centro médico més cercano. Es

importante también recordar que, como politica de la empresa, todos los colaboradores

deberan pasar un control médico general una vez al afio.
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j.  Laboratorio de calidad:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del producto, es
necesario realizar controles de calidad al producto terminado. Por ello, se contara con un
laboratorio de calidad, en donde se realizaran distintas pruebas ya sea sensoriales o
relacionadas a la verificacion del peso del producto. Este espacio estara a cargo de un o
una Analista de Calidad.

k. Area de mantenimiento:

Como se ha mencionado en acapites anteriores, el mantenimiento de la maquinaria es
fundamental, pues influye en el tiempo de vida o duracion de esta y, ademas, permite
prevenir interrupciones e influir positivamente en la continuidad que va a tener el proceso
de produccién en la fabrica. En esta area, se encontraran las herramientas y equipos
necesarios para poder realizar estos mantenimientos, asi como el lubricante y cualquier
otro quimico que también sea requerido. Ademas, dentro de este espacio, se guardaran
todos las herramientas y productos de limpieza necesarios para realizar el aseo de las

instalaciones.

I. Patio de maniobras:

Por ultimo, en cuanto al patio de maniobras, esta zona tendra acceso inmediato a ambos
almacenes de la nave industrial, de tal manera que se facilite el abastecimiento y despacho

de los insumos y materiales y del producto terminado respectivamente.

m. Oficina del Supervisor de Planta:

Este espacio esta destinado para que el Supervisor de Planta realice sus funciones
administrativas cerca de la zona de produccion, por lo que estara ubicado dentro de la

nave industrial.

n. Zona de sanitizacién:

Dentro de esta area se encontrara una cadmara de ozono para que los trabajadores puedan
desinfectarse antes de ingresar a la planta a realizar sus labores. La base de esta camara
contard con pediluvios sanitarios, los cuales "en otras palabras, [son tapetes
desinfectantes que trabajan] como primera defensa de entrada™ (Rentokil Blog, 2021) en
un ambiente. Diariamente, el personal de limpieza encargado se asegurara de agregarle
una mezcla de 3.5 ml de amonio cuaternario por cada litro de agua (Ministerio de
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Agricultura y Riego, s.f.). a los pediluvios para que cada vez que un operario 0 miembro
de la empresa ingrese a la planta, pise sobre estos, y se logre una desinfeccion total de su
calzado. De igual manera, el personal encargado se encargara del lavado de los pediluvios
para su posterior reuso diario. Asimismo, cada trabajador tendré que cruzar esta camara

por un tiempo de 40 segundos para lograr una correcta y completa desinfeccion.

5.12.3 Calculo de areas para cada zona

En relacion con las areas descritas en el acapite anterior, a continuacion, se calculara el

area para cada una de estas zonas.

a. Zona de produccion:

Con el fin de calcular el area que debia tener la zona productiva, se ejecuto el Método

Guerchet, el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 5.23

Método Guerchet
Elementos estaticos Dimensiones (m) N n Ss Sg Se St Calculo K
[ a h Ss*n*h Ss*n
Molino de discos 0,50 0,35 0,70 2 1 0,18 0,35 0,36 0,88 0,12 0,18
Mezcladora 1,48 0,60 1,19 1 1 0,89 0,89 1,21 2,98 1,06 0,89
Transportador de Masa 1,00 0,66 1,35 2 1 0,66 1,32 1,35 3,33 0,89 0,66
Extrusora de doble tornillo 2,00 0,70 1,60 2 1 1,40 2,80 2,86 7,06 2,24 1,40
Faja transportadora 1 3,00 0,65 0,75 0 2 1,95 0,00 1,33 6,55 2,93 3,90
Punto-de-espera1-Secado 6,66 6,46—+1;86 T 0,24 6,06 6,66
Secador de bandejas 1,55 1,00 2,04 1 1 1,55 1,55 2,11 521 3,16 1,55
Putto-tde-espera2—Embelsade 6,66 0,40—1.86 T 0;24 6,06 6,60
Envasadora 1,08 1,30 1,40 2 1 1,40 2,81 2,86 7,08 1,97 1,40
Faja transportadora 2 3,00 0,65 0,75 1 1 1,95 195 2,65 6,55 1,46 1,95
Puntode eSpera 3 Ell\,ajadu 0,65 0,50 0,75 T 0,33 G,GG G,OO
Mesa de trabajo — encajado 1,50 0,75 0,75 2 1 1,13 2,25 2,29 5,67 0,84 1,13
Punto de espera 4: Encajado 1,00 120 111 >< 1 120 < 082 2,02 1,33 1,20
16,00 14,25
Elementos mdviles Dimensiones (m) N . Ss Sq Se St Calculo K

| a h Ss*n*h Ss*n
Contenedores moviles 0,63 0,43 0,73 ig 2 0,27 igigig 0,40 0,54
Operarios ><>< 1,65 7 0,50 5,78 3,50
6,17 4,04
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Célculo del K:

Ssxnxh_16.00

hee = — S ~ 1225 1
h _Ss><n><h_6.17_153
M= "sexn 204
hem 1.53
— 0.68

K= X hee - 2x 112

A partir de este analisis, se logro determinar que el area minima requerida de la
zona de produccion era de 47.32 m?, asi como también se identificaron los siguientes 4

puntos de espera:
- Punto de espera 1: Secado

Este punto de espera esta representado por el carro portabandejas, el cual esperara a
que el operario cargue todas las bandejas con las tortillas provenientes de la etapa
anterior que es la extrusion, de tal manera que, una vez que se haya cargado
completamente dicho carro portabandejas, éste pueda ingresar al secador. Ademas, a
partir de los siguientes célculos correspondientes al “Analisis del 30%”, se pudo
determinar que este punto de espera no era independiente.

5 X 100% = 15.48%

Ss (carro portabandejas) = 0.24 m? Ss 0.24 m?
% =—Xx100% = m

Sg (secador de bandejas) = 1.55 m?

- Punto de espera 2: Embolsado

El punto de espera 2 corresponde, de igual manera, al carro portabandejas
anteriormente mencionado; sin embargo, en este caso, este elemento se encontrara a
la espera de que todas las bandejas sean descargadas en la tolva que alimenta a la
envasadora por parte de un operario. Cabe resaltar que este punto de espera no es

independiente, lo cual se determind a partir del siguiente “Analisis del 30%”":

Ss (carro portabandejas) = 0.24 m? Ss 0.24 m?
% = gx 100% = ——— X 100% = 8.55%

Sg (envasadora) = 2.81 m? 2.81m?

- Punto de espera 3: Encajado

Este punto de espera corresponde a la jaba de plastico que se encontrara sobre una

pequefia mesa de apoyo para que encaje adecuadamente al término de la faja
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transportadora que enviara las bolsas de los Tarchips ya codificadas. Esta jaba de
plastico se encontrara, al mismo tiempo, al lado de la mesa de trabajo, en donde un
operario realizara el encajado. Esto se pretende hacer, con el fin de que el operario
tenga el tiempo de colocar las bolsas en una caja y de sellar esta, mientras que el resto
de las bolsas que van llegando de la etapa anterior aguarden en la jaba mencionada.

Dicho punto de espera no es independiente, lo cual se muestra en los siguientes

célculos:

. /e N 2 2
Ss (jaba de plastico + mesa de apoyo) = 0.33m } % = ;‘_s < 100% = (;iz m2 « 100% = 28.89%
Sg (mesa de trabajo — encajado) = 1.13 m? g s m

A continuacion, se muestran los calculos para determinar el requerimiento de
jabas de plastico y, por ende, de mesas de apoyo para este punto de espera. Cabe
resaltar que las 9 bolsas mencionadas son la cantidad de bolsas que se producen
mientras que el operario se encuentra realizando el encajado. También se muestra una

gréfica referencial de como se encontrara establecido dicho punto de espera.

0.130kg 1jaba

X X
R20lzas 1bolsa 2.8kg

= 0.42 jabas =1 jaba

1 mesa de apoyo

1 jaba X 1jaba = 1mesa de apoyo
Figura 5.20
Cubicaje del punto de espera 3

0.6 m

Bolsa || Bolsa Bolsa

0.4 m
Bolsa || Bolsa Bolsa

- Punto de espera 4: Encajado

Este Gltimo punto de espera esta representado por una parihuela, pues es donde el
operario ird ubicando las cajas de producto terminado una vez que ya se encuentren
listas para ser almacenadas. Esta parihuela se encontrara al lado de la mesa de

trabajado de encajado, en donde las cajas esperaran a que el estibador las recoja para
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llevarlas al almacen de productos terminados. Dicho punto de espera si resulto ser
independiente, realizando el siguiente “Analisis del 30%".
Ss (parihuela) = 1.20 m? 0 = Ss < 100% = 1.20 m? < 100% = 106.67%
Sg (mesa de trabajo — encajado) = 1.13 m? 0T Sg °T 113 m? 0T 2
A continuacion, se muestran los calculos para determinar el requerimiento de
parihuelas, considerando que el estibador ira a recoger las cajas dos veces al dia (Cada
4 horas). A partir de este dato, se determind que la produccidn de cajas en este tiempo
erade 12 cajas y, por tanto, se requerira de una parihuela para dicho punto de espera.

1 parihuela

12 cajas X = 1 parihuela

12 cajas

Figura 5.21
Cubicaje del punto de espera 4

Cajade PT Cajade PT

Cajade PT Cajade PT

1.2m

b. Almacén de insumos y materiales:

Para determinar el area de este almacén, primero se definié que la frecuencia de
abastecimiento de los insumos y materiales, incluyendo la materia prima, seria mensual.
Entonces, a partir de la cantidad mensual requerida de cada elemento, se procedié a
determinar el namero de parihuelas, cestos, tachos y estantes necesarios para su

almacenamiento. Este analisis se muestra a continuacion:

- Granos de tarwi desamargados y harina de trigo:

En el caso de los granos de tarwi desamargados y de la harina de trigo, éstos seran
adquiridos en sacos de 50 kg, los cuales seran apilados en parihuelas (3 pisos/niveles
por parihuela). Estas seran colocadas en estantes para optimizar el espacio ctbico del
almacén, considerando que un estante tiene 2 pisos/estante y, en cada uno de éstos,
se puede ubicar dos parihuelas. Asimismo, se tomd en cuenta las dimensiones de la

parihuela (Im x 1.2m x 0.15m), del saco (0.5m x 0.9m x 0.17m) y del estante (1.1m
102



X 2.7m x 2m) con el fin de determinar la cantidad requerida de parihuelas y estantes.

Este calculo se muestra a continuacion:

Tabla5.24

Calculo del nimero de parihuelas requeridas

Insumo Requerimiento  Requerimiento mensual Capacidad de la  #Parihuelas

mensual (kg) (sacos de 50 kg) parihuela (sacos)  requeridas
Granos de tarwi 1127,78 23 6 4
Harina de trigo 669,90 14 6 3
Tabla 5.25

Célculo del numero de estantes modelo 1 requeridos

. . Capacidad del estante  #Estantes modelo 1
Insumo #Parihuelas requeridas

(parihuelas) requeridos
Granos de tarwi 4,00 4
Harina de trigo 3,00 4
Figura 5.22

Distribucién de parihuelas en los estantes modelo 1

Granos de tarwi Harina de trigo

Figura 5.23

Estante modelo 1

Nota. De Estantes de apilamiento resistentes, flexibles y ajustables, estante de almacenamiento, por
Alibaba, s.f. (https://spanish.alibaba.com/product-detail/adjustable-flexible-heavy-duty-stacking-racks-
warehouse-shelf-storeage-rack-
1600205031793.html?spm=a2700.details.maylikeexp.3.6857346dXxQSdG)
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- Especias (Tomillo, orégano y romero), diacetato de sodio y cebolla en
polvo:

En cuanto a las especias, el diacetato de sodio y la cebolla en polvo, se determind el
requerimiento mensual de cada uno de estos insumos y, al tratarse de cantidades
pequenas, se ha considerado almacenarlos en unos tachos de 12 kg de capacidad.
Entonces, a partir de estos datos, se calculo la cantidad requerida de tachos, lo cual

se muestra a continuacion:

Tabla 5.26
Célculo del numero de tachos requeridos

Insumo Requerimiento mensual Capacidad del # Tachos
(kg) tacho (kg) requeridos
Tomillo 5,58 12 1
Orégano 10,05 12 1
Romero 5,58 12 1
Diacetato de sodio 0,89 12 1
Cebolla en polvo 10,05 12 1

Como se puede observar, se obtuvo como resultado un total de 5 tachos
necesarios, a partir de lo cual se determinara la cantidad de estantes que se necesitan
para ubicar dichos recipientes. Para esto, se consideraron las dimensiones de los
estantes (0.5m x 1.2m x 2m) y de los tachos (0.30m x 0.33m x 0.28m), asi como la
cantidad de niveles que tiene cada estante (4 pisos/estante). A partir de esto, se
determind que en cada nivel podria haber 3 tachos, obteniendo como resultado el

requerimiento de un estante modelo 2.

1 piso 1 estante
5 tachos X X - = 0.42 estante = 1 estante
3 tachos 4 pisos

- Sal hiposddica, bolsas y cinta de embalaje:

En el caso de la sal hiposddica, de los rollos de bolsas y de cinta de embalaje, también
se considerd el requerimiento, frecuencia de compra y la capacidad de los cestos en
donde seran almacenados. Luego, en base a las dimensiones de dichos cestos (0.25m
X 0.46m x 0.35m) y de las del estante modelo 2 anteriormente mencionadas, se
calculo que, en cada piso del estante, solo es posible colocar 2 cestos. De esta

manera, se determind la cantidad de cestos y estantes requeridos.
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Tabla5.27

Calculo del nimero de cestos requeridos

Insumo / material Unidad Requerimiento Frecuencia de - Capacidad # Cestos

compra del cesto requeridos
Sal hiposddica kg 79,49 mensual 30 3
Bolsas rollos 18 mensual 6
Cinta de embalaje  rollos 36 semestral 56 1

A partir de esta tabla, se puede observar que se requieren 7 cestos en total
para almacenar la sal hiposodica y los rollos de bolsas. En base a este dato, se

procedio a determinar el numero de estantes modelo 2 requeridos:

1 piso 1 estante
7 cestos X X - = 0.88 estante = 1 estante
2 cestos 4 pisos

Figura 5.24

Estante modelo 2

Nota. De Estante Metalico Rivet Gorila 50x120x176¢cm, por Sodimac, s.f.
(https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/3948064/Estante-Metalico-Rivet-Gorila-
50x120x176cm/3948064spm=a2700.wholesale.maylikeexp.5.d4c463dbmcNZD6)

- Cajas:

En cuanto a las cajas, éstas seran almacenadas desarmadas y apiladas en cada piso
de los estantes modelo 2. Para determinar la cantidad de estantes requeridos, se
considerd el requerimiento mensual de este material y sus dimensiones, en base a las
cuales se calcul6 que en cada nivel del estante podrian colocarse 32 cajas apiladas

como maximo. De esta forma, se obtuvo el siguiente resultado.

Requerimiento mensual = 593 cajas

) 1 piso 1 estante
593 cajas X — X - = 4.63 estantes = 5 estantes
32 cajas 4 pisos
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Entonces, a partir de todos estos calculos realizados, se pudo determinar que
era necesario contar con 6 estantes para que pueda ubicarse la cantidad suficiente de
cestos, tachos y cajas desarmadas. Esta disposicion y distribucion se realizo de la

siguiente manera:

Figura 5.25
Distribucién de los estantes modelo 2

Sumado a este analisis, es importante mencionar que, en este almacén,

también se encontrara el mobiliario del almacenero, el cual abarca un escritorio y

una silla.

A partir de estos célculos, se determino que el area del almacén de materiales

e insumos era 43.68 m? y que su disposicion era la siguiente:
Figura 5.26
Disposicion del almacén de materiales e insumos

5.6m
I [ —|

|
|
7.8m !

G

H L

D&II
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c. Almacén de productos terminados:

En el almacén de productos terminados, se ubicaran las cajas de 30 bolsas de Tarchips
correctamente selladas, las cuales seran apiladas en parihuelas, estando ubicadas en los
estantes modelo 1. Con el objetivo de calcular la cantidad de parihuelas y, por tanto, de
estantes requeridos, se tomaron en cuenta las dimensiones de las cajas (0.38m x 0.51m x
0.32m), de las parihuelas (Im x 1.2m x 0.15m) y de los estantes (1.1m x 2.7m x 2.3m),
asi como la produccion quincenal de producto terminado. A partir de ello, se concluy6
que una parihuela tendra 3 niveles y, en cada uno de estos, se colocarén 4 cajas. Por otro
lado, se determind que, en cada uno de los 2 pisos del estante, podrian entrar 2 parihuelas.

Estos calculos se muestran a continuacion:

Produccion quincenal = 297 cajas

’ 1 piso 1 parihuela ) )
297 cajas PT x — X - = 24.75 parihuelas = 25 parihuelas
4 cajas 3 pisos

1 piso 1 estante

25 parihuelas X - X - = 6.25 estantes = 7 estantes
2 parihuelas 2 pisos

Figura 5.27

Distribucion de parihuelas y cajas de PT en el estante modelo 1

En adicion a este andlisis, al igual que en el almacén anterior, en éste se encontrara
el mobiliario del almacenero, el cual corresponde a su escritorio y silla. A partir de estos
calculos, se determind que el &rea del almacén de productos terminados era 66 m? y que

su disposicion era la siguiente:
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Figura 5.28

Disposicion del almacén de productos terminados
13.2m

Almacén de

productos !9) 5m

terminados

d. Area administrativa:

En el area administrativa, se encontraran las oficinas, los servicios higiénicos
administrativos y una zona de recepcion, en donde estard ubicada la oficina de la
secretaria. De acuerdo con los cargos administrativos establecidos en la empresa y con
las dimensiones propuestos por Sule (2001), a continuacion, se detalla el espacio en

metros cuadrados que tendra cada oficina por colaborador.

- Oficina del Gerente General = 11.10 m?

- Oficina del Jefe de Administracion, Finanzas y Logistica = 8.92 m?
- Oficina del Jefe de Marketing y Comercial = 8.92 m?

- Oficina del Jefe de Produccion = 8.92 m?

- Oficina del Coordinador de Logistica = 8.33 m?

- Oficina de RR.HH = 8.88 m?

- Oficina del Vendedor = 8.33 m?

- Sala de reuniones = 16.88 m?

- Servicios Higiénicos = 10.27 m?

- Recepcion = 10.71 m?

Entonces, a partir de estos datos e incluyendo los pasadizos del area

administrativa, se obtuvo como resultado total un &rea de 159.51 m?.

e. Comedor:

En esta zona, se consideraron las dimensiones de las mesas con bancas en donde los
trabajadores de la empresa se sentaran a consumir sus alimentos, asi como las mesas que

soportan los dos microondas, el frigobar y lo cestos de basura. Es asi como se obtuvo un
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area total de 44.41 m?, superando lo exigido en el reglamento vigente en cuanto a la
superficie minima requerida por persona, la cual es de 0.75 m2. Entonces, considerando
que, en esta zona, se encontraran 25 colaboradores, se obtiene como requerimiento

minimo total un area de 19 mZ.

f. SS.HH — Nave industrial:

En cuanto a los servicios higiénicos de la nave industrial, se consideraron los siguientes

elementos:

- Dos inodoros para el bafio de mujeres, incluyendo uno para discapacitados.

- Dos inodoros para el bafio de hombres, incluyendo uno para discapacitados.

- Dos urinarios para el bafio de hombres.

- Cuatro lavabos (dos para cada bafio).

- Complementos: 6 cestos de basura, 4 dispensadores de papel higiénico, 2
dispensadores de jabdn liquido y 2 dispensadores de papel toalla.

Cabe resaltar que estas cantidades se establecieron en base al nimero de
trabajadores presentes en la nave industrial que es 13y, ademas, se consideraron los bafios
para discapacitados, ya que el area total de la planta es superior a los 1000 m?. Entonces,
a partir de las dimensiones de todos los elementos mencionados, se obtuvo que el area
total del bafio de mujeres y del bafio de hombres era 13.75m? y de 12.77m?

respectivamente.

g. SS.HH — Area administrativa:

Al igual que en el punto anterior, se definieron las cantidades de inodoros, urinarios y
lavabos en base al nimero de trabajadores administrativos presentes en el area de

oficinas, el cual es de 9. Segun esto, se obtuvieron las siguientes cantidades.

- Uninodoro para el bafio de mujeres, adaptado para discapacitados.

- Uninodoro para el bafio de hombres, adaptado para discapacitados.

- Un urinario para el bafio de hombres.

- Dos lavabos (uno para cada bafio).

- Complementos: 4 cestos de basura, 2 dispensadores de papel higiénico, 2

dispensadores de jabon liquido y 2 dispensadores de papel toalla.
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A partir de lo mencionado Yy, considerando las dimensiones de estos elementos
mencionados, se obtuvo como resultado final un area de 4.85 m? para el bafio de hombres
y de 4.62 m? para el bafio de mujeres. Cabe resaltar que estos dos bafios se encuentran
dentro del area administrativa, en donde estén las oficinas y la recepcion.

h. Area de vigilancia:

En esta zona, se encontrara el vigilante que se encargara de garantizar la seguridad dentro
de toda la planta. Para esto, se ha considerado instalar un escritorio y una silla giratoria
para que el trabajador pueda realizar sus funciones de manera comoda. Debido a las

dimensiones de este mobiliario, se tuvo como resultado final un area de 6.09 m?.

i. Topico:
En el tdpico, se encontraran instalados los siguientes elementos: una camilla, un
escritorio, dos sillas, un estante, un armario y un cesto de basura. Dadas las dimensiones

de este mobiliario mencionado, se determind que esta zona tenia un area de 15.01 m?,

logrando superar el area minima requerida segun el reglamento.

j. Laboratorio de calidad:

En el laboratorio de calidad, estara ubicada la zona de trabajo del Analista de Calidad, en
donde se encontrara lo siguiente: un escritorio, una silla, dos mesas de acero inoxidable,
un armario, un estante, un cesto de basura y los equipos de laboratorio debidamente
calibrados. Entonces, considerando las medidas de estos elementos, se obtuvo como
resultado final un area de 22.80 m?. Cabe resaltar, ademas, que se consideré tener el

espacio necesario para que el estibador pueda ingresar, girar y salir con facilidad.

k. Area de mantenimiento:

En esta zona, se procederd a instalar el siguiente mobiliario: una mesa de trabajo de
mantenimiento correctamente equipada, una silla, tres armarios y cuatro carritos de
limpieza. En cuanto a los armarios, estos tendran la funcion de almacenar todos los
utensilios de limpieza y herramientas necesarios para realizar las tareas de mantenimiento
establecidas. Considerando las medidas de todos estos elementos, se determind que el

area de esta zona era de 21.15 m?.
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I. Patio de maniobras:

El patio de maniobras es el espacio en el cual los distintos vehiculos, tanto de proveedores
como distribuidores, podran movilizarse dentro de la planta, de tal forma que se permita
un adecuado desplazamiento tanto vehicular como peatonal. En este sentido, se encontro
que el area de este patio era de 236.55 m?.

m. Oficina del Supervisor de Planta:

La oficina del Supervisor de Planta se encontrard dentro de la nave industrial, con el fin
de que pueda tener acceso directo a la zona de produccidn y a los almacenes, de tal manera
que facilite la ejecucion de sus funciones. EI mobiliario de esta oficina consta de lo
siguiente: un escritorio, dos sillas, un estante, un armario y un cesto de basura. Es asi

como el area final de esta zona resultd ser de 8.69 m2.

n. Zonade sanitizacion:

Como se menciond anteriormente, esta zona contard con una camara de 0zono cuyas
medidas son 2.2m x 1.2m x 1.2m de alto, largo y ancho respectivamente. De esta forma,

esta zona poseera un area de 1.44 m2,

0. Estacionamientos:

En base a lo establecido en el Reglamento Nacional de Edificaciones, se consideraron
dos estacionamientos continuos, cuyo ancho de cada uno es de 2.4 m; y un
estacionamiento adicional para discapacitados cuyo ancho y largo son de 3.8m y 5m

respectivamente. Segln esto, se determind que el area de esta zona era de 62.35 m?,

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacién

La seguridad industrial es un aspecto importante dentro de una empresa, pues se presenta
en la legislacion peruana con el fin de garantizar la seguridad y proteccion de los
trabajadores, asi como de preservar los activos y patrimonio de la organizacion. En este
sentido, la sefalizacion y los dispositivos de seguridad son los pilares del plan de
seguridad frente a una emergencia. Por ello, se llevaran a cabo continuas capacitaciones
a los colaboradores en materia de seguridad y salud ocupacional para mantenerlos
informados y con una actitud proactiva frente a alguna situacion que lo amerite.

Asimismo, en la planta, se contard con cuatro tipos de dispositivos de sefializacion: De
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prohibicion, advertencia, obligacion y evacuacion. En la figura 5.29, se puede apreciar
los colores y simbolos que se utilizan para indicar estas sefiales, mientras que en las
siguientes figuras que le proceden, se muestran los tipos de sefalizacion especificos
requeridos en planta.

Figura 5.29

Sefalizacion de Seguridad en Obras y Plantas Industriales
Color de Colorde Color de Forma Significado
Seguridad Contraste Simbolos Geométrica

Prohibicion u
Rojo i O Obligacion
Advertencia de
Amarillo .
Peligro

Salvamento o
Blanco Blanco - -

Indicacion, otras

Prohibicion u
Blanco Blanco

Obligacion

Nota: De Sefializacion de Seguridad en Obras y Plantas Industriales, por Para Trabajadores (s.f.)
(https://paratrabajadores.blogspot.com/2019/10/colores-de-seguridad-y-salud-en-el.htmI?m=0).

Figura 5.30

Sefiales de advertencia

A A A A A A

Materias Materias Materias téxicas Materias Materias Cargas
inflamables explosivas corrosivas radiactivas suspendidas
Vehiculos Riesgo Peligro en Radiaciones Materias Radiaciones
de manutencién eléctrico general laser comburentes no ionizantes

Campo magnético Riesgo de Caida Riesgo Baja temperatura Mal ocivas
intenso tropezar a distinto nivel bidlogico o irritantes

Nota: De Sefiales de Advertencia, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1997)
(https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+sobre+se%C3).
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Figura 5.31

Sefales de prohibicion

®OX

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido pasar Prohibido apagar
y encender fuego a los peatones con agua
Entrada prohibida Agua no Prohibido a No tocar
a personas potable los vehiculos
no autorizadas de manutencién

Nota: De Sefiales de Prohibicién, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1997)
(https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+sobre+se%C3).

Figura 5.32
Sefiales de obligacion

00 @ CCQQ

Proteccién Proteccién Proteccién Proteccién

obligatoria obligatoria obligatoria obligatoria de las
de la vista de la cabeza del oido vias respiratorias delos pies

Proteccién obligatoria Proteccién obligatoria Protecci6n individual Via obligatoria Obligacién general
del cuerpo dela cara obligatoria contra caidas para peatones (acompanada, si procede,

de una sefial adicional)

Nota: De Sefiales de Obligacion, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1997)
(https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+sobre+se%C3).

Figura 5.33
Sefales de evacuacion

(=3 |l OK2

Direccitn que debe seguirse

‘ (senal indicativa adicional
a las siguientes)
- ﬂ ﬁ

\ —
~3 Primeros Camilla Ducha de Lavado de

auxilios seguridad los ojos
Teléfono de salvamento

Nota: De Sefiales de Evacuacion, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1997)
(https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+sobre+se%C3).
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Figura 5.34

Sefalizacion complementaria de riesgo permanente

SENAL COMPLEMENTARIA DE RIESGO PERMANENTE

La sefializacion se efectuara mediante franjas alternas amarillas y negras. Las franjas deberan tener una incli-
nacién aproximada de 45° y ser de dimensiones similares de acuerdo con el siguiente modelo:

A VA VA N

Nota: De Sistema de deteccion y alerta contra incendios, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (s.f.) (https://spanish.alibaba.com/product-detail/conventional-fire-alarm-detection-system-
4-zone-fire-alarm-control-panel-60513132891.html).

De igual manera, se instalaran elementos de proteccién pasiva y activa contra
incendios, de tal forma que se reduzca el impacto de éstos y se logre una recuperacion
econOmica, asi sea minima. En cuanto a proteccion pasiva, se empleara un sistema de
deteccidn y alerta contra incendios para evitar el inicio del fuego, que se propague y que
afecte el edificio, facilitando asi la evacuacion de las personas. En cambio, respecto a la
proteccion activa, se emplearan extintores y mangueras contra incendios. EIl extintor se
encargara de sofocar el fuego de forma directa, siendo el tipo mas conveniente el de polvo

pues es capaz de apagar fuegos de clase A, B 'y C (Presman, 2021).

Asimismo, es importante mencionar que, para prevenir un incendio, la mejor
opcion seria coordinar actividades tales como: mantenimiento de un éarea de trabajo
limpio y ordenado, constantes capacitaciones a los operarios para evitar que causen
incendios por accidente; y un correcto posicionamiento conveniente de los equipos
contraincendios. Por ultimo, es importante recordar que en la planta se contara con la
sefializacion especial para incendios propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, la cual se muestra a continuacion.
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Figura 5.35

Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios

[ Bl ™

Manguera Escalera de mano Extintor Teléfono para la
para incendios lucha contra incendios
Direccién que debe seguirse

(senal indicativa adicional a las anteriores)
Nota: De Sistema de deteccion y alerta contra incendios, por Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (s.f.) (https://spanish.alibaba.com/product-detail/conventional-fire-alarm-detection-system-4-
zone-fire-alarm-control-panel-60513132891.html).

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

A continuacion, se muestra la vista horizontal de la zona productiva de la planta industrial
de Tarchips en la escala 1:1. Cabe resaltar que los nombres de las maquinas, medios de
acarreo y otros equipos se detallaran en la leyenda del plano general de la planta que se

muestra en el siguiente acpite.

Figura 5.36

Zona de produccion

®

Zona de
produccion
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5.12.6 Disposicion general

Con el objetivo de determinar cual seria la disposicion de la planta y cuél seria la
distribucion de todas las zonas, entre ellas la zona productiva, se procedio a realizar el

siguiente Analisis Relacional.

Primero se presenta la Tabla Relacional, la cual muestra las relaciones de
proximidad entre cada actividad. Para su elaboracidn fue necesario establecer una tabla
de valores de proximidad, asi como una lista de motivos o razones, las cuales se observan

en la tabla 5.28 y 5.29, respectivamente.

Tabla5.28

Tabla de valores de proximidad

Caddigo Valor de proximidad
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante

0] Normal u ordinario

U

X

Sin importancia
No recomendable
XX Altamente no recomendable

Nota. De Disposicién de Planta, por Diaz, Jarufe & Noriega, 2014
(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10852/Diaz_disposicion_planta.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y).

Tabla 5.29
Lista de Motivos

Lista de Motivos
. Flujo 6ptimo del proceso
. Control
. Ruido, polvo, olores
. Conveniencia
. Accesibilidad y facilidad de carga y descarga
. Cubrir necesidades personales
. Mantenimiento de maquina o equipo
. Atencion de trabajadores en caso de accidentes
. Sin mayor importancia
10. En caso de evacuacion de emergencia

O© 00 N o O b W N P

Con ambas tablas, se procedié a la elaboracion de la tabla relacional.
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Figura 5.37

Tabla relacional

v Almacén de Insumos y Materiales -
v Almacén de Productos Terminados ‘;
E A
2 5
. Laboratorio de Calidad ? ‘?
U A o
1 9
4 Patio de Maniobras [2\ g !
I U o I
10 - 9 6
5 Zona de Produccion 110 o é I_J
XX UNS 1 U [o)
3 6 N 9
‘ Area Administrativa ‘;‘ (g I_J (9) é
U X U (o] I o
- 3 - 9 8 9
‘ Area de Mantenimiento I:J }3( 110 8 (9)
o A XX A U
6 6 3 8 -
‘ SS.HH. y vestidores — Nave Industrial [_J C9) X3X ?
o o o] X
9 9 8 3
A | 551 - Oficinas y E g
I I U
OIS
. Comedor r r}
I U
g =
. o]
Tépico
A AN
. 8
. Area de Vigilancia

En segundo lugar, se procede con la elaboracién de la tabla de simbolos para poder

identificar a cada actividad en el diagrama relacional final, de acuerdo a su naturaleza.

Figura 5.38
Tabla de simbolos

v Almacén de Insumos y Materiales

Almacén de Productos Terminados

Laboratorio de calidad

Patio de Maniobras

Zona de produccion

Area Administrativa

Area de mantenimiento

S.S.H.H. y vestidores — Nave Industrial

S.S .H.H. - Oficinas

Comedor

Tépico

PPPDPDP D= - m«

Area de Vigilancia
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Por ultimo, de acuerdo con la tabla de valores de proximidad e intensidad que
muestra la escala de valores para cada tipo de proximidad, se procedi6é a finalmente

elaborar el diagrama relacional que se puede observar en la figura 5.39.

Tabla 5.30
Tabla de valores de proximidad e intensidad
Codigo Valor de proximidad Color, nimero y tipo de linea
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
0] Normal u ordinario Azul 1 recta
U Sinimportancia -
X No recomendable Plomo 1 zig-zag
XX Altamente no recomendable Negro 2 zig-zag

Nota. De Disposicion de Planta, por Diaz, Jarufe & Noriega, 2014
(https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10852/Diaz_disposicion_planta.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y).

Figura 5.39

Diagrama Relacional

\

A

/)

== / R <X/
=47\ XK
) == ([N

(S

\
.

A partir de este andlisis, se logro establecer la ubicacion de cada &rea/zona dentro

de la planta industrial, obteniendo como resultado final el siguiente plano.

118



Figura 5.40

Plano de la planta industrial

Sl B
® freade
mantenimiento

1 [
] Y

Laboratorio

Ide calidad

fﬁ!‘

LEYENDA
Balanza
Molino de discos
Mezcladora
Transportador de masa de alimentos
Extruzora
Faja transportadora 1
Secador de bandejas
Envasadora
Faja transportadora 2
10 Jaba de plastico con bolsas de tortillas
11 Mesza de trabajo
12 Parihuela con cajas de PT apiladas
13 Contenedor méwil
14 Carro portabandejas

A Oficina del Supervisor de Planta

B Tépico

C Vestidores — Hombres

D Vestidores — Mujeres

E S5HH- Hombres

F S5HH —Mujeres

G Almacén de materiales e insumos

H Oficina del Gerente General

I Oficina del Jefe de Administracidn, Finanzas
v Logistica

J Oficina del Coordinador (a) de RE.HH
K Oficina del Jefe de Marketing y Comercial
L Oficina del Coordinador (a) de Logistica
M Oficina del Coordinador (a) de Finanzas
N Oficina del Vendedor

0O S5HH - Hombres (oficinas)

P S8 HH — Mujeres {oficinas)

Q Sala de reuniones

R Recepcitn

S Area de vigilancia

T Oficina del Jefe de Produccion

U Zona de sanitizacion

WG -1 SN N e Lk

UNIVERSIDAL Carrera de Ingenieria Industrial

PLANO DE LA EMPRESA TARCHIPS COMPANY S AC.

Eszcala: Fecha:
1:1 02/06/21

)ima:
1205 m’

Intesrantes:
- Hernandez Ramos, Laura
- Medina Quiroz, Izabella
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacion, se muestra el cronograma de implementacién del proyecto, el cual tiene un total de 36 semanas para su desarrollo.

Tabla 5.31

Cronograma de implementacion del proyecto

Ne

ACTIVIDAD

DURACION

SEMANAS

10
11
12
13

14

15

Estudios Previos

Constitucion de la empresa
Tramites v Licencias (INDECT,
Municipalidad entre otros)
Obtencion de financiamiento
Adquisicion del terreno
Contratacion y construccion de obras
civiles

Contratacidn de personal
Adquisicion de la maquinaria v
equipos

Instalacion de los servicios de uz v
agua

Adquisiciones generales

Pintura y acabados

Instalaciones eléctricas

Traslade v montaje de maquinaria
Acondicionamiento de las dreas
productivas

Acondicionamiento de las dreas
administrativas

Pruebas de equipo e instalaciones
para puesta en marcha

4
3

3

16

(=]

(=]

[S5]

(=]

Fa

1/ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

En cuanto a la formacion de la empresa, es necesario realizar las siguientes actividades:

e Definicion de la personeria juridica o natural: La empresa tendré una

denominacion legal de Sociedad Anénima Cerrada, debido a que no cotizara en

la Bolsa de Valores de Lima, y se contard con un numero menor a 20 accionistas.

Cabe resaltar que el capital sera dividido en acciones, generando ganancias para

cada uno de los socios involucrados.

¢ Definicion de la Razén Social: Tarchips Company S.A.C.

e Constitucion de la empresa: Segin la Plataforma Digital Unica del

Estado Peruano, para constituir una empresa formalmente, se deben seguir los

siguientes seis pasos:

o a0k~ w b E

Busqueda y reserva de nombre

Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)

Abono de capital y bienes

Elaboracion de Escritura Publica

Inscripcion en Registros Pablicos

Inscripcion al RUC para Persona Juridica (Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, 2019)

e Definicion de la misidn, vision y principios de la empresa:

Mision: Transformamos la riqueza peruana del tarwi en un producto de
consumo facil y rico que contribuye al desarrollo de una vida sana, al ofrecer
una alternativa saludable e innovadora en el mercado de snacks.
Vision: Ser la empresa que lidera el rubro de snacks de tortillas crocantes
saludables dentro del mercado peruano al brindar la mejor calidad de
nutricion en su producto.
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3. Principios: Integridad, pasion por lo que se hace, innovacion, creatividad,

adaptabilidad e impacto social positivo.

Tarchips Company S.A.C sera una organizacion funcional, ya que permitira la
agrupacion de los roles de acuerdo con las principales funciones o actividades a
realizarse, mantendra una linea directa de comunicacion entre los diferentes niveles de la
empresa y permitira descentralizar la toma de decisiones. También, es importante
mencionar que la empresa fomentara una politica de puertas abiertas para que las
relaciones entre los directivos y los colaboradores puedan ser mas fluidas y directas y
estar al tanto de cualquier suceso.

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos
A continuacidn, se muestra la relacion de personal directivo, administrativo y de servicios
con sus respectivas funciones.

Tabla6.1

Descripcién de funciones de cargos administrativos

Cargo Funciones

-Supervisar y coordinar entre las areas funcionales de la empresa.

-Aprobar y difundir los documentos normativos de la Empresa.
-Planificar el objetivo general y los objetivos especificos de la empresa a corto y
Gerente largo plazo.

General -Definir las cuotas monetarias para las diversas areas funcionales.
-Evaluar los resultados financieros de la empresa de manera mensual en los
comités.

-Establecer las politicas de la empresa.

-Mantener inventarios actualizados de los bienes y materiales de los que dispone la

empresa

f:;e (_ie_ tracid -Controlar los gastos, la relacion con los bancos, elaborar el presupuesto anual,
aministracion, estion contable y controlar los indicadores financieros.

Finanzas y

Logistica -Disefiar el proceso de produccion, planificarla y supervisar a los operarios durante

su ejecucion.
-Delegar funciones a sus tres Coordinadores (RRHH, Logistica y Finanzas).

(continua)
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(continuacion)

Cargo

Funciones

Coordinador
(@) de
RRHH

Coordinador
(@) de
Logistica

Coordinador
(@) de
Finanzas

Jefe de
Marketing y
Comercial

Jefe de
Produccion

Analista de
Calidad

-Supervisar los tramites que se realizan de movimientos de personal, derivados de la
administracion de recursos humanos. (ltei, 2014).

-Coordinar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, conforme a los
requerimientos de recursos humanos y perfiles de los puestos establecidos en la
estructura organizacional del Instituto. (Itei, 2014).

-Coordinar los movimientos administrativos de los servidores publicos, de
conformidad con la normatividad vigente en materia de ingreso, permanencia,
registro, control y prestaciones, asi como ejecutar las resoluciones del Consejo sobre
los movimientos del personal (ltei, 2014).

-Elaboracion de contratos y registro en planilla laboral.
-Organizar y supervisar el almacenaje y distribucidon de productos, asi como la
compra y abastecimiento de los insumos y materiales.

-Controlar continuamente la cantidad y calidad de productos en el inventario.

-Proponer los criterios, lineamientos y normas a que debe apegarse el
funcionamiento administrativo del Instituto en materia de recursos financieros, en
los terminos de la normatividad aplicable (ltei, 2014).

-Coordinar la distribucién, ejecucion y control del flujo de efectivo de acuerdo al
presupuesto autorizado para las distintas unidades administrativas del Instituto (ltei,
2014).

-Coordinar y supervisar el pago de las ndminas ordinarias y extraordinarias y su
correcto registro control, publicacion y archivo (Itei, 2014).

-Llevar el control y administracion de la caja chica de la empresa (Itei, 2014).

- Definir e implementar estrategias de marketing para garantizar el logro de objetivos
trazados

-Seleccionar a los vendedores con mayor potencial y definir sus objetivos.
-Pronosticar las ventas.

-Establecer metas, objetivos y buscar alcanzarlos.

- Verificar el cumplimiento de los planes de produccién establecidos.

-Controlar el desempefio de los operarios y del Supervisor de Planta
-Gestiona la distribucidn de los recursos asignados para el area.

-Implementacidn de estrategias que permitan aumentar la eficiencia y productividad
del proceso de produccion.

-Controlar la calidad a lo largo del proceso productivo, desde la recepcion de la
materia prima hasta el despacho final

-Realizar los procedimientos indicados y necesarios en el laboratorio de calidad.

(continua)
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(continuacién)

Cargo Funciones
-Realizar prospecciones, organizar el tiempo, intentar descubrir nuevos sectores,
establecer contacto previo con el cliente, preparar las rutas, preparar las visitas (Ceupe,
2021).
Vendedor

(@)

Secretaria /
Asistente

Asistente de
Distribucion

-Presentar la oferta, tratar las objeciones, cerrar la venta (Ceupe, 2021).

-Analizar el cumplimiento de objetivos, informe de gestion diario y atender reclamaciones
e incidencias (Ceupe, 2021).

-Llevar la agenda diaria del Gerente General.

-Apoyar al Gerente General en las labores administrativas que la requieran.
-Se asegura de que los archivos de compra estén completos.

-Realiza la entrega de los productos hasta su destino final, incluyendo ademas el manejo
del camioén de entrega.

6.3 Esquema de la estructura organizacional

La estructura organizacional de Tarchips Company S.A.C se puede observar en el

siguiente organigrama.

Figura 6.1

Organigrama

Secretaria

Directorio

|

Gerente General

A

l

‘, |

Jefe de Produccion — Jeﬁ.: de Admmlstl‘m:‘mn, Jefe de Mark.etmg y
Finanzas y Logistica Comercial
Coordinador (a) de
Supervisor de Planta RR.HH Vendedor (a)
l —  Analista de Calidad l
Operarios Asistente de
Coordipador (a) de Distribucion
Finanzas
Coordinador (a) de

Logistica

L Almaceneros
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo

Las inversiones de largo plazo se pueden clasificar en intangibles y tangibles. En el caso
de las primeras, se consideraran los costos de estudios del proyecto, de la asistencia
técnica requerida por parte de especialistas en la materia, asi como los gastos que se
asumiran al momento de constituir y crear la empresa, en la puesta en marcha del proyecto

y para capacitar a los colaboradores. Dicha informacion se muestra a continuacion:

Tabla7.1

Inversion fija intangible

Concepto Monto
Estudios y proyectos de ingenieria S/ 7 600
Asistencia técnica S/ 5700
Gastos de constitucion de la empresa S/ 1800
Gastos de puesta en marcha del proyecto S/ 9500
Capacitacién del personal S/ 3600
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE S/ 28 200

Por otro lado, la inversion fija tangible incluye el costo del terreno y de la
construccion de la edificacion de la planta industrial, el costo de adquisicion de la
maquinaria, equipos y medios de acarreo que se emplearan en el proceso productivo, asi
como el costo del equipamiento de los almacenes y del mobiliario tanto del area
administrativa como de las zonas ubicadas dentro de la nave industrial. Asi mismo, este
tipo de inversion abarca la implementacion de las zonas comunes y la adquisicion del
camion que servira para distribuir los snacks Tarchips a los diferentes puntos de venta,

dando como resultado final el siguiente monto total.
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Tabla 7.2

Inversion fija tangible

Categoria Concepto Monto
Compra de terreno S/ 208 766
Infraestructura s o .
Construccion y acondicionamiento S/ 676 646
Maquinas y equipos de planta S/ 95935
o _ ) Medios de acarreo S/ 19 086
Magquinaria y equipamiento Equipos - area administrativa s/ 33 259
Equipamiento de almacenes S/ 5448
Equipos de medicion de calidad S/ 9 087
Mobiliario - planta
Mobiliario TRrosp - S/ 9299
Mobiliario - rea administrativa S/ 10 689
Servicios higiénicos y vestidores S/ 5325
Implementacién de zonas Comedor S/ 2645
comunes Topico S/ 2518
Avrea de vigilancia S/ 368
Céamara de 0zono S/ 10 000
Medio de transporte Camioén s/ 138 662
TOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE S/ 1227733
Tabla 7.3

Inversion en maquinaria y equipos de planta

Maquina/equipo Cantidad Costo unitario Costo total
Molino de discos 1 S/ 9044 S/ 9044
Mezcladora 1 S/ 11 400 S/ 11 400
Extrusora de doble tornillo 1 S/ 44 840 S/ 44 840
Secador de bandejas 1 S/ 8 740 S/ 8 740
Envasadora 1 S/ 18 620 S/ 18 620
Caudalimetro magnético 1 S/ 1558 S/ 1558
Codificadora 2 S/ 866 S/ 1733
TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPOS S/ 95 935
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Tabla7.4

Inversion en medios de acarreo

Medio de acarreo Cantidad Costo unitario Costo total
Faja transportadora 2 S/ 7144 S/ 14 288
Estibador 2 S/ 2326 S/ 4651
Tuberia 5 S/ 29 S/ 147
Contenedor movil 2 S/ 500 S/ 999
Transportador de masa de alimentos 1 S/ 8400 S/ 8 400
TOTAL MEDIOS DE ACARREO S/ 19 086

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo

La inversion de corto plazo hace referencia al capital de trabajo requerido para que se
desarrollen las operaciones del proyecto en un periodo de tiempo. Para determinar dicha
inversion, primero se determind el Ciclo de Caja, en donde se definié que el Periodo
Promedio de Inventario (PPI) seria de 15 dias; el Periodo Promedio de Cobro (PPC), de
72 dias; y el Periodo Promedio de Pago (PPP) de 30 dias. A partir de ello, se calculd

dicho Ciclo de Caja mediante la siguiente formula:
Ciclo de Caja = PPI + PPC — PPP

Ciclo de Caja = 15 + 72 — 30 = 57 dias

Una vez obtenido este dato, se procedié a calcular el capital de trabajo del
siguiente proyecto, siguiendo la formula que se muestra a continuacion. Cabe resaltar,
ademas, que el detalle del célculo del costo total anual se mostrara en los siguientes

acapites del presente capitulo.

Costo total anual

il .
360 dias X Ciclo de caja

Capital de trabajo =

S/ 1045642

X fas =
360 dias 57 dias =S/ 164 110

Capital de trabajo =

Finalmente, a partir de lo mencionado respecto a ambos tipos de inversiones, se

obtuvo como resultado final la siguiente inversidn total requerida.

127



Tabla 7.5

Inversion total requerida

Categoria Monto total
Inversidn fija intangible S/ 28 200
Inversion fija tangible S/ 1227733
Capital de trabajo S/ 164 110
INVERSION TOTAL REQUERIDA S/ 1420043

7.2 Costos de produccion

7.2.1 Costos de las materias primas

En relacién con los costos anuales de la materia prima, insumos y materiales requeridos

para producir los Tarchips, se encontraron los siguientes que se muestran a continuacion:
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Tabla 7.6

Costo de materias primas

Insumo / material Costo unitario Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Granos de tarwi desamargados S/ 5,00 kg S/ 56446 S/ 57367 S/ 62793 S/ 63815 S/ 64854
Harina de trigo S/ 2,50 kg S/ 16765 S/ 17038 S/ 18650 S/ 18953 S/ 19262
Orégano S/ 26,00 kg S/ 2615 S/ 2658 S/ 2909 S/ 2957 S/ 3005
Tomillo S/ 5,00 kg S/ 1956 S/ 1988 S/ 2176 S/ 2211 S/ 2247
Romero S/ 35,00 kg S/ 1956 S/ 1988 S/ 2176 S/ 2211 S/ 2247
Sal hiposédica S/ 64,40 kg S/ 51247 S/ 52083 S/ 57009 S/ 57936 S/ 58880
Cebolla en Polvo S/ 60,00 kg S/ 6035 S/ 6134 S/ 6714 S/ 6823 S/ 6934
Diacetato de sodio S/ 166,50 kg S/ 1489 S/ 1513 S/ 1656 S/ 1683 S/ 1710
Bolsas S/ 0,04 unidad S/ 7057 S/ 7172 S/ 7850 S/ 7978 S/ 8108
Cajas S/ 4,90 unidad S/ 30331 S/ 30826 S/ 33741 S/ 34290 S/ 34849
Cinta de embalaje S/ 0,05 metros S/ 282 S/ 287 S/ 314 S/ 319 S/ 324
COSTO TOTAL DE MATERIAL DIRECTO S/ 176178 S/ 179053 S/ 195988 S/ 199176 S/ 202420
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7.2.2 Costo de la mano de obra directa

La mano de obra directa incluye a los operarios que se encargaran de realizar las dos

operaciones manuales que se desarrollan durante el proceso de produccion de los

Tarchips, las cuales son el codificado y el encajado; sin embargo, en este punto, también

se encuentran los operarios encargados de supervisar y monitorear el funcionamiento de

cada maquina. En este sentido, a continuacion, se muestra el costo anual que se asumira

por el concepto de mano de obra directa.

Tabla 7.7

Costo de mano de obra directa

Cargo

Cantidad

Sueldo base

Beneficios sociales

Sueldo total anual

Operarios

980 S/

473

S/ 122 056

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion

El Costo Indirecto de Fabricacion (CIF) esta compuesto por aquellos costos que no estan

implicados directamente en el proceso productivo, pero que si impactan en el desarrollo

de este. Dicho costo indirecto de fabricacion abarca los siguientes conceptos.

Tabla 7.8

Costo de mano de obra indirecta

Cargo Cantidad Sueldo base Bene_ficios Sueldo total anual
sociales

Almaceneros 2 S/ 980 S/ 473 S/ 34873

Analista de Calidad 1 S/ 1300 S/ 628 S/ 23130

Supervisor de planta 1 S/ 1900 S/ 917 S/ 33806

COSTO TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA S/ 91809

Tabla 7.9

Costo de materiales indirectos

Material

Costo total anual

Lubricantes
Repuestos
Suministros
EPP's
TOTAL

S/
S/
S/
S/
S/

1350
7213
2 600
23779
34 942
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Tabla 7.10

Costo de servicios

Servicio ~ COStO Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
unitario

Energia

eléctrica S/ 0,26  soles’lKW S/ 20610 S/ 20610 S/ 20610 S/ 20610 S/ 20610
Agua S/ 85,80 soles/m3 S/ 6255 S/ 6286 S/ 6470 S/ 6505 S/ 6540
COSTO TOTAL DE SERVICIOS S/ 26 865 S/ 26 896 S/ 27 080 S/ 27115 S/ 27 150
Tabla 7.11
Costos Indirectos de Fabricacion

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Mano de obra indirecta S/ 91809 S/ 91809 S/ 91809 S/ 91809 S/ 91809

Materiales indirectos S/ 34942 S/ 34942 S/ 34942 S/ 34942 S/ 34942

Servicio de mantenimiento S/ 5500 S/ 5500 S/ 5500 S/ 5500 S/ 5500

sf;;]’t'g'o de limpieza - S/ 27756 S/ 27756 S/ 27756 S/ 27756 S/ 27756

Agua - planta S/ 6255 S/ 6286 S/ 6470 S/ 6505 S/ 6540
Depreciacion fabril S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980

CIF TOTAL S/ 249853 S/ 249884 S/ 250068 S/ 250103 S/ 250138

7.3 Presupuestos operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

A continuacion, se muestran los ingresos anuales por ventas de Tarchips durante el

horizonte de vida del proyecto. Para ello, se consider6 un precio unitario de S/ 267 por

cada caja de 30 bolsas de Tarchips, siendo su valor de venta sin IGV S/ 226 por caja.

Dicho valor se mantendra constante durante los cinco primeros afios del proyecto, de tal

forma que en ese tiempo el producto pueda lograr una posicion sélida en el mercado y en

los préximos afios se pueda producir a mayor escala y, de esta forma, lograr una

disminucion del precio de este snack (alineado con la estrategia de descremado).
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Tabla7.12

Presupuesto de ingresos por ventas

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas (cajas) 6190 6291 6886 6998 7112
Valor de Venta
Unitario S/ 226 S/ 226 S/ 226 S/ 226 S/ 226
TOTAL S/ 1400619 S/ 1423472 S/ 1558103 S/ 1583446 S/ 1609241

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

En relacion al presupuesto operativo de costos, se incluiran los costos de materiales

directos, de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Tabla 7.13

Presupuesto operativo de costos

Costos de produccion 2022 2023 2024 2025 2026

Materias primas e
insumos

S/ 176178 S/ 179053 S/ 195988 S/ 199176 S/ 202420

Mano de obradirecta S/ 122056 S/ 122056 S/ 122056 S/ 122056 S/ 122056

Costos Indirectos de

S/ 249853 S/ 249884 S/ 250068 S/ 250103 S/ 250138

Fabricacion (CIF)

TOTAL S/ 548087 S/ 550993 S/ 568112 S/ 571334 S/ 574614

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

En este presupuesto, se consideraron distintos tipos de gastos, tales como las
remuneraciones administrativas, servicios administrativos, depreciacion no fabril y los
gastos de ventas y de distribucién. Respecto a estos Ultimos, es importante mencionar que
el gasto de distribucion considera el combustible empleado tanto para trasladar algunos
insumos desde la locacion del proveedor hacia la planta como para el transporte de los

productos terminados hacia los distintos canales de venta.
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Tabla7.14

Remuneraciones administrativas

Cargo Sueldo base B:g;gfé 25 Sueldo total

g mensual anual

mensual

Gerente General S/ 3500 S/ 1689 S/ 62 273

Jefe/dg Administracion, Finanzasy g, 3000 S 1448 S 53 377

Logistica

Jefe de Produccion S/ 3000 S/ 1448 S/ 53377

Jefe de Ventas S/ 3000 S/ 1448 S/ 53377

Coordinador (a) de RR.HH S/ 2200 S/ 1062 S/ 39 143

Coordinador (a) de Logistica S/ 2200 S/ 1062 S/ 39143

Coordinador (a) de Finanzas S/ 2200 S/ 1062 S/ 39143

Vendedor (a) S/ 1500 S/ 724 'S/ 26689

Secretaria S/ 1200 S/ 579 S/ 21351

Vigilante S/ 1000 S/ 483 S/ 17792

Enfermera S/ 1200 S/ 579 S/ 21351

Asistente de distribucion S/ 930 S/ 449 S/ 16547

TOTAL S/ 443565
Tabla 7.15

Gastos de ventas y distribucién

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026

Comisiones porventas o, 16907 g/ 17082 S/ 18697 S/ 19001 S/ 19311
(1.2% ventas)

Publicidad (1% ventas) S/ 14006 S/ 14235 S/ 15581 S/ 15834 S/ 16 092
Combustible S/ 7200 S/ 7200 S/ 7200 S/ 7200 S/ 7200
TOTAL S/ 38014 S/ 38516 S/ 41478 S/ 42036 S/ 42 603
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Tabla 7.16

Presupuesto operativos de gastos

Categoria 2022 2023 2024 2025 2026
Remuneraciones S/ 443565 S/ 443565 S/ 443565 S/ 443565 S/ 443565
administrativas
Energiaeléctrica-area o, 0059 5/ 24050 S/ 24059 S/ 24059 S/ 24059
administrativa
Agua - area administrativa S/ 2677 S/ 2677 S/ 2677 S/ 2677 S/ 2677
Servicio de limpieza-area o, 19500 5/ 18504 S/ 18504 S/ 18504 S/ 18504
administrativa
Depreciacién no fabril S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8 666
Amortizacion - intangibles S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820
Gastos de ventas y S/ 38014 S/ 38516 S/ 41478 S/ 42036 S/ 42603
distribucion
Servicio contable s/ 2600 S/ 2600 S/ 2600 S/ 2600 S/ 2 600
TOTAL GASTOS S/ 540904 S/ 541407 S/ 544369 S/ 544926 S/ 545494

7.4  Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

Dado el monto total de inversién que requiere el presente proyecto, se optara por financiar

el 47% de ésta mediante un préstamo bancario con un plazo de pago de cinco afios. Para

ello, se considerd trabajar con el banco BBVA Continental, ya que era el que ofrecia la

menor TEA con relacién al resto de establecimientos financieros, la cual sera de 12.29%.

De esta manera, se procedié a calcular el cronograma de pagos de dicha deuda.

Tabla 7.17

Servicio de deuda

Afo Saldo Inicial Amortizacion Intereses Cuota Saldo final
0 S/ 675 253 S/ 675 253
1 S/ 675253 S/ 105681 S/ 82989 S/ 188669 S/ 569 572
2 S/ 569572 S/ 118669 S/ 70000 S/ 188669 S/ 450 903
3 S/ 450903 S/ 133253 S/ 55416 S/ 188669 S/ 317 650
4 S/ 317650 S/ 149630 S/ 39039 S/ 188669 S/ 168 020
5 S/ 168020 S/ 168020 S/ 20650 S/ 188669 S/ 0
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7.4.2 Presupuesto de estado de resultados

Con el objetivo de determinar la utilidad neta para cada afio de vida del proyecto, se elabord el estado de resultados que se muestra a continuacion.

Tabla 7.18

Estado de resultados

2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por ventas S/ 1400619 S/ 1423472 S/ 1558103 S/ 1583446 S/ 1609241
(-) Costo de ventas S/ 548 087 S/ 550993 S/ 568 112 S/ 571334 S/ 574614
Utilidad Bruta S/ 852532 S/ 872479 S/ 989991 S/ 1012111 S/ 1034626
(-) Gastos de ventas y distribucion S/ 38014 S/ 38516 S/ 41478 S/ 42036 S/ 42 603
(-) Gastos administrativos S/ 491404 S/ 491404 S/ 491404 S/ 491404 S/ 491 404
(-) Depreciacion no fabril S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8 666
(-) Amortizacion S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2 820
(-) Valor en libros S/ 653 225
(+) Valor de mercado S/ 653 225
Utilidad Operativa S/ 311628 S/ 331072 S/ 445623 S/ 467185 S/ 489 133
(-) Gastos financieros S/ 82989 S/ 70000 S/ 55416 S/ 39039 S/ 20 650
g;'r';?;‘sai?;ige Impuestos y S/ 228639 S/ 261072 S/ 390207 S/ 428146 S/ 468483
() Participaciones (10%) S/ 22864 S/ 26107 S/ 39021 S/ 42815 S/ 46 848
Utilidad antes de IR S/ 205775 S/ 234965 S/ 351186 S/ 385331 S/ 421 635
(-) IR (29.5%) S/ 60704 S/ 69315 S/ 103600 S/ 113673 S/ 124 382
Utilidad Neta S/ 145072 S/ 165650 S/ 247586 S/ 271659 S/ 297 253
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7.4.3 Presupuesto de situacion financiera

Se elaboro el estado de situacion financiera tanto para el afio 0 como para el afio 1 del

proyecto con el fin de conocer el balance general que presentaria la empresa entre sus

activos y pasivos y patrimonio. Estos dos balances son los siguientes:

Tabla 7.19

Estado de Situacion Financiera (afio 0)

TARCHIPS COMPANY S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
Del 01/01/2021 al 31/12/2021

ACTIVOS PASIVOS

Activos corrientes Pasivos Corrientes

Efectivo y equivalentes S/ 164 110 Total Pasivos Corrientes S/ 105 681

Total Activos

Corrientes S/ 164 110
Pasivos No Corrientes

Activos no corrientes Deuda a largo plazo S/ 569 572

Activos fijos tangibles S/ 1227 733 Total Pasivos No Corrientes S/ 569 572

Activos fijos intangibles S/ 28 200

Total Activos No

Corrientes S/ 1255933 TOTAL PASIVOS S/ 675 253
PATRIMONIO
Capital social S/ 744 790
TOTAL PATRIMONIO S/ 744 790
TOTAL PASIVO Y

TOTAL ACTIVOS S/ 1420043 PATRIMONIO S/ 1420043
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Tabla 7.20

Estado de Situacion Financiera (afio 1)

TARCHIPS COMPANY S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
Del 01/01/2022 al 31/12/2022

ACTIVOS
Activos corrientes

PASIVOS
Pasivos Corrientes

Efectivo y equivalentes S/ 89 252 Cuentas por pagar S/ 14 926

Existencias S/ 2932 Tributos por pagar S/ 63 322

Cuentas por cobrar S/ 280 124 Participaciones por pagar S/ 9835

Total Activos Corrientes S/ 372 307 Deuda a corto plazo S/ 118 669
Total Pasivos Corrientes S/ 206 752

Activos no corrientes Pasivos No Corrientes

Activos fijos tangibles S/ 1227733 Deuda a largo plazo S/ 450 903

(-) Depreciacién acumulada S/ 71646 Total Pasivos No Corrientes S/ 450 903

Activos fijos intangibles S/ 28 200

(-) Amortizacion acumulada S/ 2820 TOTAL PASIVOS S/ 657 656
PATRIMONIO

Total Activos No Corrientes S/ 1181467 Capital social S/ 744 790
Reserva Legal S/ 15 133
Utilidades acumuladas S/ 136 196
TOTAL PATRIMONIO S/ 896 118

TOTAL ACTIVOS sl Bssafge O A AHVEY S/ 1553774

PATRIMONIO

7.4.4  Flujo de fondos netos

a. Flujo de fondos econémicos

El flujo de fondos econdmicos se realizé partiendo de la utilidad antes de la reserva legal

que se calcul6 para cada afio del proyecto en el estado de resultados previamente

mencionado.
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Tabla 7.21

Flujo de fondos econémicos

0 1 2 3 4 5

Inversion total -S/ 1420 043

Utilidad Neta S/ 145072 S/ 165650 S/ 247586 S/ 271659 S/ 297 253
(+) Depreciacién fabril S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62 980
(+) Depreciacién no fabril S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8 666
(+) Amortizacion de intangibles S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820
(+) Gastos financieros x (1- t) S/ 58 507 S/ 49350 S/ 39068 S/ 27523 S/ 14 558
(+) Valor residual S/ 653 225
(+) Capital de trabajo S/ 164 110
Flujo de fondos econémicos -S/ 1420043 S/ 278045 S/ 289467 S/ 361121 S/ 373648 S/ 1203612

Nota. El valor de “t” hace referencia a la tasa de impuesto a la renta (29.5%).

b. Flujo de fondos financieros

De la misma forma que se realiz6 el flujo de fondos econdmicos, se elaboré el siguiente flujo de fondos financieros; sin embargo, en este caso, se

considerd el préstamo bancario ademas de la inversion del proyecto y, por tanto, no se recuperaron los gastos financieros.

138



Tabla 7.22

Flujo de fondos financieros

0 1 2 3 4 5

Inversion total -S/ 1420 043

Préstamo S/ 675 253

Utilidad Neta S/ 145072 S/ 165650 S/ 247586 S/ 271659 S/ 297 253
(+) Depreciacion fabril S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62980 S/ 62 980
(+) Depreciacioén no fabril S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8666 S/ 8 666
(+) Amortizacion de intangibles S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820 S/ 2820
(-) Amortizacidn del préstamo S/ 105681 S/ 118669 S/ 133253 S/ 149630 S/ 168 020
(+) Valor residual S/ 653 225
(+) Capital de trabajo S/ 164 110
Flujo de fondos financieros -S/ 744 790 S/ 113857 S/ 121448 S/ 188799 S/ 196495 S/ 1021034

7.5 Evaluacién econémica y financiera

A partir de los flujos obtenidos en el subcapitulo 7.4, se procedio a realizar la evaluacion tanto econdémica como financiera del proyecto, para lo
cual primero se determiné el valor del COK, la cual es la tasa que representa al costo de oportunidad de los accionistas que, en otros términos,
demuestra la rentabilidad que éstos estarian ganando a partir de la inversion. Cabe mencionar que antes de calcular esta variable, se determing el
valor de Beta apalancado (f3) considerando el Beta no apalancado (Bu) empleado para la industria de alimentos procesados que era 0.75 para el
presente afo; la tasa de impuesto a la renta (t) era 29.5%; la deuda (D) era S/ 675,253 y el capital social (E) S/ 744,790.
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B = Bu x 1+(1—t)x<g)]

B =123

Con el beta apalancado hallado, se procedié a calcular el COK siguiendo la
siguiente formula y considerando los datos que muestra la tabla 7.23, entre los cuales se
encuentra la tasa libre de riesgo (Rf), para la cual se empleo la tasa de rendimiento de
bonos del Tesoro Americano a 10 afios que, al 17 de junio de 2022, fue de 3.24%
(Expansién, 2021). En cuanto al rendimiento del mercado (Rm), se tomé en cuenta el
promedio aritmético del indice que representa el rendimiento del mercado de valores de
Estados Unidos de los altimos 10 afios hasta el 2021, el cual fue 8.34% (S&P Dow Jones
Indices, 2021). Finalmente, en cuanto al riesgo pais (Rp), éste fue representado por la
diferencia de rendimiento del indice de bonos de mercados emergentes que, para el pais
peruano, era de 2.14% a la fecha del 13 de junio del 2022 (BCRP, 2021).

COK = B x (Rm —Rf) +Rf +Rp
COK = 11.65%

Tabla 7.23

Datos para calcular el COK

Concepto Valor
Riesgo Pais (Rp) 2,14%
Rentabilidad del mercado (Rm) 8,34%
Tasa libre de riesgo (Rf) 3,24%
Beta apalancado (B) 1,23
COK 11,65%

3BCRP (2021). "S&P Dow Jones Indices (2021). °Expansion (2021)

Esta tasa calculada se utilizara para la evaluacion financiera y, debido a que los
flujos se deben al accionista, se aplicara el COK como tasa de descuento igualmente para
la evaluacion econdémica del proyecto. Por otro lado, se calculo el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPPC), el cual representa la minima tasa o el rendimiento minimo

que la compafiia espera para poder invertir en otros proyectos en un futuro.
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Tabla7.24
Calculo del CPPC

Tasa después

Tasa d Participacion  Ponderacion
e Impuestos
COK 11,65% 11,65% 52% 6,11%
TEA 12,29% 8,66% 48% 4,12%

CPPC 10,23%

7.5.1 Evaluacion econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

A partir del COK hallado, se procedié a determinar el valor del VAN, TIR, la relacién
beneficio/costo (B/C) y el periodo de recupero (PR) en base al flujo de fondos

econémicos anteriormente hallado.

Tabla 7.25

Indicadores econémicos

Indicador Valor
VANE S/ 254 856
TIR 17,07%
B/C 1,18
Periodo de recupero 4 afios y 8 meses

Para hallar el periodo de recupero econémico, se procedié a determinar los valores
actuales de cada afio del proyecto, asi como beneficio actualizado. Este procedimiento se

muestra a continuacion.

141



Tabla 7.26

Calculo del periodo de recupero econémico

Periodo 1 2 3 4 5
Flujo de fondos econdmicos (FFE) S/ 278045 S/ 289467 S/ 361121 S/ 373648 S/ 1203612
Valores actuales FFE S/ 249033 S/ 232211 S/ 259465 S/ 240453 S/ 693738
Beneficio Actualizado -S/ 1171010 -S/ 938799 -S/ 679335 -S/ 438882 S/ 254856

7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

De la misma forma en la que se hallaron los indicadores econdmicos, se procedié a calcular los indicadores financieros, considerando el flujo de

fondos financieros determinado anteriormente.
Tabla 7.27

Indicadores financieros

Indicador Valor
VANF S/ 305 219
TIR 22,03%
B/C 1,41
Periodo de recupero 4 afos y 6 meses
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Tabla 7.28
Calculo del periodo de recupero financiero

Periodo 1 2 3 4 5
Flujo de fondos financieros (FFF) S/ 113857 S/ 121448 S/ 188799 S/ 196495 S/ 1021034
Valores actuales FFF S/ 101977 S/ 97426 S/ 135652 S/ 126450 S/ 588504
Beneficio Actualizado -S/ 642813 -S/ 545387 -S/ 409736 -S/ 283286 S/ 305219

7.5.3 Anadlisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econdmicos y financieros del proyecto

e Ratios de liquidez:
En cuanto a este tipo de razones financieras, se analizaron los tres indicadores que se presentan a continuacion.

Tabla 7.29
Ratios de liquidez
Ratio Formula 2022
Razdn corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,80
Razon de efectivo Efect. Y equivalentes / Pasivo Corriente 0,43
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 165 555

En primer lugar, la razén corriente es mayor a 1 en este caso, por lo que se puede indicar que la empresa seréd capaz de atender las deudas
a corto plazo. En segundo lugar, respecto al ratio de la razon de efectivo, si bien es cierto es inferior a 1, la empresa se apalancaria en el resto de
activos que posee para hacer frente a sus deudas a corto plazo. En tercer lugar, se analizé el capital de trabajo, el cual es un indice de estabilidad
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financiera que muestra la proteccidn para los acreedores (terceros) en el caso que

la empresa entre en recesion y, en esta oportunidad, se calculé un monto de S/ 165,555.

e Ratios de solvencia:

Tabla 7.30
Ratios de solvencia

Ratio Formula 2022
Razén Deuda Patrimonio (Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente) / Patrimonio 0,73
Razon Endeudamiento (Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente) / Activo Total 0,42
Calidad de deuda Pasivo Corriente / Pasivo Total 0,31

En relacion con los indicadores de endeudamiento o solvencia, en primer lugar, se vio

oportuno analizar la razon deuda patrimonio, la cual evalta la relacion de la deuda total

con lo aportado por los propietarios, en donde se obtuvo que, por cada sol aportado por

los accionistas, se tiene S/. 0.73 soles de deuda. En segundo lugar, se analizo la razon de

endeudamiento, ratio que indica la proporcién de los activos totales que financia a los

acreedores de la empresa, la cual dio un resultado de 0.42, siendo este un valor éptimo

pues es inferior a 0.5, lo que demuestra un bajo riesgo financiero. Por Gltimo, se analizé

la calidad de la deuda, el cual permite medir el tipo de financiamiento que mayormente

utiliza la empresa, y donde se obtuvo un valor de 0.31, lo cual indica que el

financiamiento de la empresa es, en su mayoria, de largo plazo.

o Ratios de rentabilidad:

Tabla 7.31

Ratios de rentabilidad

Ratio Férmula 2022
Margen Bruto (Ventas - Costo de ventas) / Ventas 61%
Margen Neto Utilidad Neta / Ventas Netas 10%
ROE Utilidad Neta / Patrimonio 16%
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Para estos indicadores, se consideré importante analizar, en primer lugar, el ratio de la
rentabilidad sobre ventas o margen bruto, el cual dio un valor de 61% considerado un
valor muy favorable para el proyecto. En segundo lugar, se analiz6 la utilidad neta sobre
las ventas (margen neto), la cual determina el margen obtenido luego de haber deducido
los costos y gastos de las ventas, incluyendo el impuesto a la renta. El valor de este
indicador fue de 10% para el primer afio. Finalmente, se analiz6 la rentabilidad neta del
patrimonio o ROE por sus siglas en inglés, la cual es la capacidad de la empresa de
generar utilidades con la inversion de los accionistas segun el valor en libros. En este

caso, este ratio obtuvo un valor de 16%, el cual es considerado aceptable y 6ptimo.

e Indicadores econdémicos y financieros:

Respecto al VAN, indicador que permite determinar el valor presente de los beneficios
que genera el proyecto a lo largo de su vida util, descontados al COK, se obtuvieron los
valores de S/ 254,856 y S/ 305,219 para el analisis econémico y financiero

respectivamente, los cuales, al ser mayores a 0, permiten indicar que el proyecto es viable.

Asi mismo, en cuanto a la tasa interna de retorno (TIR), tasa que mide la
rentabilidad promedio anual de un proyecto, se obtuvieron los porcentajes de 17.07% y
22.03% para el flujo econémico y financiero respectivamente. Dado que, en ambas
situaciones, esta tasa es superior al COK (11.65%), se puede demostrar que se generaran

beneficios netos en el futuro.

Por otro lado, se evalu6 también la relacion beneficio/costo (B/C), la cual mide la
relacion que existe entre los ingresos del proyecto y los costos que estos suponen a lo
largo de su vida Util considerando la inversion total. En este sentido, se obtuvo el valor
de 1.18 para el flujo econémico y 1.41 para el flujo financiero. En ambos casos son
valores mayores a 1, por lo que se entiende que los beneficios son mayores a los costos,

comprobando asi una vez més la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

Finalmente, en lo que concierne al periodo de recupero econémico Yy financiero,
se puede observar que, en ambos casos, se logrard recuperar la inversion dentro del
horizonte de vida del proyecto, lo cual confirma una vez més la viabilidad econdémica y

financiera de este proyecto.
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7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Con el fin de analizar la sensibilidad del proyecto, se procedié a analizar los tres
escenarios posibles que podrian suceder: optimista, normal y pesimista. En el escenario
optimista, se considerd un aumento del valor de venta del 10% y una disminucion del
costo de material directo del 10%. Por el contrario, en el escenario pesimista, el valor de
venta disminuyo en 5%, asi como el costo de material directo aument6 en este mismo
porcentaje. A partir de estas modificaciones, se obtuvieron los siguientes resultados

economicos Yy financieros para cada uno de los escenarios mencionados.
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Tabla 7.32

Analisis de sensibilidad - escenarios de los flujos de fondos econémicos

Flujo de Fondos Econémicos (FFE)

Escenario Probabilidad ~ - % ~ - = VANE TIRE B/C Periodo de
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Recupero
Optimista 20% -S/ 1420043 S/ 499654 S/ 522003 S/ 641583 S/ 666750 S/ 1510038 S/ 1206631 36% 1,85 3afiosy 4 meses
Normal 50% -S/ 1420043 S/ 278045 S/ 289467 S/ 361121 S/ 373648 S/ 1203612 S/ 254856 17% 1,18 4afiosy 8 meses
Pesimista 30% -S/ 1420043 S/ 286786 S/ 305662 S/ 404780 S/ 426096 S/ 1265463 S/ 376448 19% 1,27 4afiosy 6 meses
Tabla 7.33
Resultados econdmicos esperados
VANE  TIRE B/C Pglodode
Recupero
Valores esperados S/.481689  22% 1,34 4 afios y 4 meses
Tabla 7.34
Analisis de sensibilidad — escenarios de los flujos de fondos financieros
Flujo de Fondos Financieros (FFF i
Escenario Probabilidad _ _ Joce ™ feros (FFF) _ VANE  TIRF B/c  Heriodode
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Recupero
Optimista 20% -S/.744790  S/.335466  S/.353983  S/.469261  S/.489597 S/.1327460 S/1256993 53% 2,69  2afiosy 7 meses
Normal 50% -S/.744 790  S/.120114  S/.127705  S/.195056  S/.202 752 S/.1 027 291 S/.327971 23% 1,44 4 afios 'y 6 meses
Pesimista 30% -S/.744790  S/.122599  S/.137642  S/.232459  S/.248 943 S/.1 082 886 S/426810 26% 1,57  4afosy5 meses
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Tabla 7.35

Resultados financieros esperados

Periodo de
VANF TIRF B/C Recupero
Valores esperados S/ 543 427 30% 1,73 4 afios y 1 mes

Mediante el desarrollo de este andlisis y al tomar en cuenta los tres escenarios
mencionados previamente, se puede observar en las tablas 7.32 y 7.34 que, tanto en el
escenario optimista como en el pesimista, los flujos econdmicos y financieros son
favorables. Ademas, al hallar los indicadores financieros para las tres perspectivas,
considerando su porcentaje de probabilidad de ocurrencia, se obtienen igualmente
resultados positivos: un VANE y VANF positivos, una TIRE y TIRF mayores al COK,
un ratio de beneficio - costo mayor a 1 y un periodo de recupero dentro del periodo de
vida del proyecto. De esta manera, se demuestra una vez mas la rentabilidad del proyecto

incluso en escenarios hipotéticos.

148



CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Dentro de los principales indices sociales que se analizaran, se encuentra el valor
agregado, el cual es resultado de la diferencia entre las ventas anuales y el costo de
material directo. Es por ello que primero se determiné dicha variable para cada uno de

los cinco afios de vida del proyecto.

Tabla 8.1

Valor agregado anual

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas S/ 1400619 S/ 1423472 S/ 1558103 S/ 1583446 S/ 1609241

Material
directo (MD)

Valor agregado
(Ventas - MD)

S/ 176 178 S/ 179053 S/ 195988 S/ 199176 S/ 202 420

S/ 1224440 S/ 1244419 S/ 1362116 S/ 1384270 S/ 1406820

A partir del flujo de valor agregado calculado en la tabla 8.1, se procedio a llevar
este elemento al valor actual considerando como tasa al COK y, de esta manera, se obtuvo
un valor de S/ 4,775,311. Siguiendo esta linea, se procedid a calcular el resto de los

indicadores sociales, cuyas formulas y resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8.2

Indicadores sociales

Indicador Foérmula Valores
Inversion - S/ 1420043
Valor agregado VAN(Valor agregado) S/ 4775 311
Relacion capital - inversion Valor agregado / inversion 3,36
Instensidad de capital 1/ relacién capital - inversion 0,30
Densidad de capital Inversion / #colaboradores S/ 52 594
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8.2

Interpretacion de indicadores sociales

A partir de los valores encontrados en la tabla anterior, se realizaron las siguientes

interpretaciones:

La empresa TARCHIPS, mediante sus capacidades de transformacion, la mano
de obra que emplea y los distintos gastos en los que incurre, es capaz de aportar
un valor agregado equivalente al S/ 4,775,311. Este valor representa el monto
adicional a los insumos y materia prima que se emplea; siendo este el valor que

directamente beneficiaria a la sociedad.

Respecto al indicador de la relacion producto-capital, el cual es conocido también
como capital-inversion, se ha calculado un valor de 3.36. Al tener un valor mayor
a 1, se puede afirmar que el presente proyecta estaria brindando a la sociedad un

beneficio neto.

En lo que concierne al indicador del valor de la intensidad de capital, se ha
determinado un valor de 0.30. Este valor se interpreta entendiendo que se requiere
aproximadamente 30% de la inversion total de la empresa, para la generacién de
S/. 1, por lo cual, al ser un valor por debajo de 0.5, se puede entender de igual
manera, que el presente proyecto trae y representa un beneficio neto a la sociedad.

Finalmente, en cuanto al indicador de la densidad de capital, y tomando en cuenta
que el proyecto supone la creacién de 27 puestos de trabajo entre personal
administrativo y operativo; se ha determinado una inversion de S/ 52,594 por cada

puesto que se esta generando.
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CONCLUSIONES

e Gracias al estudio de mercado realizado, fue posible identificar que el presente
proyecto es viable comercialmente dados los resultados que arrojé la encuesta
realizada, en donde se obtuvieron altos porcentajes de intencion e intensidad de
compra del producto en estudio, los cuales fueron 97.9% y 81.11% respectivamente.
Asi mismo, se encontrd que el consumo per cépita de snacks en el Perl mantenia una
tendencia ascendente en los Ultimos afios, lo cual indicaba que dicho comportamiento
iba a continuar. Esto se sustenta en el hecho de que, actualmente, existe una mayor
una cantidad de personas que estan optando por consumir alimentos mas saludables y

nutritivos.

e Luego de la determinacion y calculo de los tamafios de materia prima, punto de
equilibrio, mercado y tecnologia, y de la posterior evaluacion comparativa de los
mismos; se concluye que el tamafio mercado fue finalmente determinado como
limitante para el tamafio de planta. Es por ello por lo que los calculos subsecuentes del

proyecto fueron realizados teniendo en cuenta esta conclusion.

e Tras el estudio de las tecnologias existentes y de la maquinaria necesaria para el
proceso productivo, se logré identificar proveedores que ofrecen una tecnologia
Optima que favorecerd y aportard a la produccion de los Tarchips. Ademas, esta
tecnologia es accesible econdmicamente y permite aumentar la eficiencia del proceso
al asegurar una continua operacion y una éptima calidad. De esta manera, se concluye

que el proyecto es viable técnicamente.

e Mediante el analisis de los flujos econdmicos y financieros y de sus respectivos
indicadores, se logré determinar que el proyecto es rentable, lo cual es
econdémicamente favorable considerando la inversién necesaria y el financiamiento
requerido mencionado. Asimismo, la rentabilidad econémico-financiera del proyecto
es apoyada por los indicadores generales calculados en el analisis de sensibilidad,
puesto que resultaron favorables a nivel global, tomando en cuenta los tres escenarios:

optimista, real y pesimista.
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e A partir de los indicadores sociales hallados en el capitulo VI1II, se puede afirmar que
la implementacion de este proyecto aportara beneficios no solo a nivel econémico,
sino también para el desarrollo de la sociedad. Esto se demuestra a partir de la
generacion de 27 puestos de trabajo en la ciudad de Lima. Ademaés, la viabilidad social
de este estudio también se sustenta en el impacto ambiental positivo que se generara
al momento de reciclar los residuos organicos generados durante el proceso de

produccién.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una actualizacién constante de la informacion empleada a lo
largo de la presente investigacion, puesto que hay ciertos datos que varian
constantemente segun la entidad correspondiente. Entre estos se encuentra la
informacién de mercado, produccion, costos de los insumos y las distintas tasas con

las que se trabaja en la evaluacion econdmica y financiera.

Una vez iniciadas las operaciones en la planta, se sugiere realizar y brindar
capacitaciones a los trabajadores en general, de tal manera que se pueda contribuir
con un mejor desempefio laboral de éstos. Esto permitird reducir tiempos de
produccion y también tiempos de operaciones administrativas en algunos casos, lo

cual no hara méas que elevar la productividad dentro de la organizacion.

En lo que concierne al aspecto financiero, se recomienda analizar con mas
profundidad en los siguientes afios los ratios financieros mencionados e, incluso,
otros mas que permitan aportar un mayor conocimiento global de la salud financiera

del proyecto y su evolucidn a lo largo de los afios.

Con respecto a la tecnologia seleccionada para los procesos productivos, se sugiere
realizar una investigacion adicional para analizar la posibilidad de incorporar una
tecnologia eco-amigable en la que se puedan reducir en mayor medida algunos
desperdicios y, a su vez, consumir menor energia eléctrica, ya que podria resultar en

una inversion con ventaja a largo plazo.
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Anexo 1: Encuesta

TARCHIPS

Esta encuesta es aplicada para recolectar informacion con el objetivo de analizar la
viabilidad comercial de snacks a base de harina de tarwi, cuyas caracteristicas seran
detalladas mas adelante.

La informacién recopilada seré confidencial y de uso estrictamente académico. Se
agradece de antemano su colaboracion y tiempo!

*Qbligatorio

1. ;En qué rango de edad se encuentra? *

O Menos de 18 afios

(O 18-24afios

O 25-39afios

(O 40-55afios

O 56 amas

2. ;En qué distrito vive? *

O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0

Zona 1(Puente Piedra, Comas, Carabayllo)

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino)

Zona 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)

Zona 8 (Surguillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla)

Zona 11 (Cieneguilla y Balnearios)

(continta)
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(continuacién)

3. ;Cada cuanto consume snacks salados? *

O Todos los dias de la semana
O 3 veces por semana
O 1 vez por semana

O 1 vez cada dos semanas

O Nunca

4. ;Donde compra snacks (salados) con mayor frecuencia? *

D Bodegas/Kioscos

Supermercados

Tiendas por conveniencia (Tambo, Listo, Oxxo, etc)
Maquinas dispensadoras

Tiendas saludables/naturales/organicas

00000

Otros

5. ;Cual es la marca de snack (salado) que compra habitualmente? *

Fritolays
Inkacrops
Karinto

Veggie Chips

OO O0OO0OO0

Otra

(continta)
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(continuacién)

&. ;jQué es lo que mas valora en un snack (salado)? 5= aspecto mas valorado, 1=
aspecto menos valorado *

i O O O O o
O O O O O
Calidad O O O O O
Sabor O O O O O
Textura O O O O O

El tarwi es una legumbre proveniente de los andes peruanos, la cual se caracteriza principalmente por su
alto valor nutricional. TARCHIPS es un snack elaborado a base de harina de este insumo, el cual se
caracterizara por ser crujiente, salado y, sobre todo, por aportar niveles altos de proteina (el doble
respecto a las lentejas y frijoles). De esta forma, se busca ofrecer un producto nutritivo que pueda ser
consumido a cualquier hora del dia.

1. j Estaria dispuesto a comprar nuestro producto? *

QO si
OND

Si respondié "NO" en la pregunta anterior, por favor, explique ;por qué? y termine
esta encuesta. Si respondié "SI", omita esta pregunta.

Tu respuesta

(continta)
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(continuacién)

2. ;Cuan probable seria que compre el producto descrito? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poco probable O O O O O O O O O O Muy probable

3. ;Con qué frecuencia compraria dicho producto? *

O Todos los dias
O 3 veces por semana
O 1 vez por semana

O 1 vez cada dos semanas

O 1 vez al mes

4. ;Cuantas unidades compraria por vez? *

O 1-3 unidades
O 4-6 unidades

O 7 a mas unidades

5. ,En qué presentacion le gustaria adquirir el producto? (Referencia: una bolsa
de chifles mediana trae en promedio 125 gr) *

() 100gr-1204gr
(O 1250r-140gr

() 1459gr-1604gr

(continta)

180



(continuacién)

6. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto, considerando una
presentacion de 130 gr? *

QO s/6.00-5/7.50
(O sr8.00-5/9.50

(O sr10.00-5/11.00

7. ;A través de qué medios le gustaria encontrar informacion de nuestro
12
producto y mantenernos en contacto? *

O Redes sociales (Facebook, Instagram)

O Comerciales de TV, periddicos, revistas, radio

O Pagina web
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Anexo 2: Condiciones para declaraciones de propiedades

relativas al contenido de nutrientes

COMPONENTE PROPIEDAD CONDICIONES no mas de
DECLARADA

1,5 g por 100 g (sélidos)
Bajo contenido 0,75 g por 100 ml (liquidos)

Grasa saturaie? y 10 % de energia de grasa saturada

0,1 g por 100 g (sélidos)

Exanio 0,1 g por 100 ml (liquidos)
COMPONENTE PROPIEDAD CONDICIONES no menos de
DECLARADA
10 % de VRN por 100 g (sélidos)
) . 5 % de VRN por 100 ml (liquidos)
orotel Contenido bsico 05 % de VRN por 100 kcal (12 % de VRN por 1 MJ)
roteina 0 10 % de VRN por porcién de alimento
Contenido alto dos veces los valores del “contenido basico”
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Anexo 3: Parametros técnicos para la asignacion de

octogonos segun la Ley N° 30021

Plazo de entrada en vigencia
. . A los treinta y nueve (39) meses de la
Parametros Técnicos
|A los seis (6) meses de la aprobacion del Manual de Advertencias Publicitarias aprobacion del Manual de
Advertencias Publicitarias
Sodio Mayor o igual a 400 m
en Alimentos Solidos Mayor o gual a 800 mg /100g ' ﬁOOg g
ensélc::iZas Mayor o 1gual a 100 mg /100m Mayor OE;;':: 100mg
Azicar Total Mayor o igual a 10
en Alimentos Solidos Mayor o gual a 22,3 /10g y f'150g ’
Azicar Total Mayor o igual a fig Mayor o igual a bg
en Bebidas 100ml [100ml
Grasas Saturadas Mayor o igual a 6g Mayor o igual a 4g
en Alimentos Solidos 1100g 1100g
Grasas Saturadas Mayor o igual a 3g Mayor o igual a 3g
en Bebidas 1100ml [100ml
Grasas Trans Segun la Normatividad Vigente Segun la Normatividad Vigente
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Anexo 4: Company Shares of Savoury Snacks in Peru

Company Shares of Savoury Snacks in Peru
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2020

Mondelez Perd SA

Alicorp SAA

Snacks America Latina SR...

Galletera del Norte SA
GW Yichang & Cia SA

Nestlé Perd SA

Frutos & Snacks Gelce SA...

Molitalia SA

Inka Crops SA

Villa Natura Peru SAC
Cencosud SA
Deprodeca SAC
Corporacion Custer SA
KMC International SAC
Industrias Agricolas SRL
Gabrielle SRL

Viva la Papa SAC
Representaciones Lau SAC
Coexpra

Others

I 24.2%

4 > > > A > PP 4Aar PP 44494

22.7%
17.0%
3.8%
3.8%
3.4%
1.8%
1.3%
1.2%
0.9%
0.8%
0.7%
0.7%
0.6%
0.5%
0.4%
0.3%
0.3%
0.2%

15.4%
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