Editorial Agricola Tuxpan

ISSN: 2007-6940
www.revistabliologicoagropecuario.mx
ww.doi.org/10.47808/ revistabioagro.v10i1.400

Revista

Desarrollo de mercado de productos derivados del membrillo (Cydonia oblonga) en
la Ciudad de Delicias, Chihuahua

Market development of products derived from quince (Cvdonia oblonga) in
Delicias, Chihuahua

Terrazas-Gomez Marina Imelda® Uranga-Valencia Luisa Patricia® Armendariz-Mendoza Martha',
Palacios-Monarrez Abdon'y Villarreal-Ramirez Victor Hugo?

"Universidad Auténoma de Chihuahua, Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales. Km. 2.5
Carretera a Rosales, Poniente, 33000 Delicias, Chihuahua. académico.fcaf@uach.mx

NOTA SOBRE LOS AUTORES
Terrazas-Gomez Marina Imelda: miterrazas@uach.mx,{ shhttps://orcid.org/0000-0002-4823-7651
Uranga-Valencia Luisa Patricia: luranga@uach.mx,{ &) https://orcid.org/0000-0002-5872-6360
Armendariz-Mendoza Martha: académico.fcaf@uach.mx
Palacios-Monarrez Abdén: abdonpalacios@hotmail.com, £ &8 https://orcid.org/0000-0001-7919-5709
Villarreal-Ramirez Victor Hugo: willar@uach.mx/i =} https://orcid.org/0000-0003-3087-5062

Esta investigacion fue financiada con recursos de los autores.
LLos autores no tienen ningun conflicto de interés al haber hecho esta investigacion.
Remita cualquier duda sobre este articulo a Luisa Patricia Uranga-Valencia.

RESUMEN

En este proyecto se logré elaborar un plan de desarrollo de mercado para la empresa productora
y comercializadora de productos derivados del membrillo siendo asi los productos principales a
comercializar de manera artesanal, la cajeta, el vino y el envasado de dicha fruta. Se realizd
mediante un estudio de mercado dirigido en la poblacion de la Ciudad de Delicias, Chihuahua; en
donde la muestra fue de 115 hogares, llevando a cabo un plan de mercado estratégico y un analisis
FODA, donde se obtuvo como resultado la ventaja sobre los productos comerciales y la
segmentacion del mercado competidor, asi como el desarrollo del logo y marca del producto como
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respuestas favorables para su comercializacion. Siendo el producto mas favorecido la cajeta con
un 65%, va que es el producto mas conocido en el mercado; en lo que respecta al vino vy al
envasado del membrillo existe una oportunidad de crecimiento de mercado dado que el 8% y 13%
respectivamente de los encuestados los han consumido. Por lo tanto; se logrd la asignacion del
canal de distribucion y puesta en marcha de una campana promocional.
Palabras clave: Estrategia, canales de distribucion, comercializacion, competencia local,
productos artesanales

ABSTRACT
In this project, it was possible to develop a market development plan for the company that produces
and markets products derived from quince, thus being the main products to be marketed in an
artisanal way, the cajeta, the wine and the packaging of said fruit. It was carried out through a
market study conducted in the population of the City of Delicias, Chihuahua; where the sample
was 115 households, carrying out a strategic market plan and a Strengths, Opportunities,
Weaknesses and Threats (SOWT), analysis, where the advantage over commercial products and
the segmentation of the competing market were obtained, as well as the development of the logo
and brand of the product. as favorable responses for marketing. The most favored product is the
cajeta with 65%, since it is the best known product on the market; With regard to wine and quince
packaging, there is an opportunity for market growth given that 8% and 13%, respectively, of those
surveyed have consumed them. Therefore; the distribution channel was assigned and a
promotional campaign was launched.
Keywords: Strategy, distribution ducts, marketing, local competition, craft products.

INTRODUCCION
El membrillero (Cvdonia oblonga) es un arbol de tamano mediano, originario de la region del
Caucaso, en el suroeste calido de Asia (Segura y Torres, 2009). Su fruto es agrio, duro y astringente
por lo que se usa para hacer mermelada y ate o bien puede pelarse para después asarlo. Su aroma
hace que sea un complemento para anadir en pequenas cantidades para elevar el sabor de otros
productos.
Las zonas mas productoras y consumidoras de membrillos a nivel mundial son Oriente Medio y la
antigua URSS vy diversas partes de Europa (Carrera et a/ 2005).
En Mexico la superficie cosechada de membrillo se localiza en los principales estados de Sonora,
Jalisco, Durango y Chihuahua. Las 740.50 hectareas cosechadas en el afo agricola 2018
generaron un valor de la produccion 34,325.48 miles de pesos, distribuidos en  Sonora (33.6%),
Jalisco (17.3%), Durango (14.3%), Chihuahua (13.5%) (SIAP, 2018).
El cultivo de membrillo en el estado de Chihuahua. inicio desde hace unos cientos de afos, en
donde este fruto cubria importantes superficies plantadas. Actualmente los principales municipios
productores son Aldama (10.8%) y Allende (98.2%), siendo este Ultimo con una superficie
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sembrada de 5,545.44 ha y valor produccion en miles de pesos de 407,419.94 por ano (SIAP,
2018).

Actualmente, este cultivo tiene una gran produccion en esta region que no es aprovechada para
la comercializacion, no existiendo perspectivas para mencionada actividad, lo que hace necesario
promover las zonas productoras del municipio de Allende, Chihuahua y a su vez darle un valor
agregado al cultivo para su mayor comercializacion.

Es por eso, que se pretende realizar un desarrollo de mercado en la Ciudad de Delicias, Chihuahua,
la cual tiene una poblacion total de 150,506 personas. (INEGI 2020).

El uso de los productos derivados del membrillo como es el licor, el ate y el envasado de dicha
fruta, es desconocido para muchos habitantes de ahi la necesidad de realizar este tipo de estudios.
El problema que existe en la actualidad es que la cosecha de membrillo en la region de Allende es
abundante, pero debido a la falta de apoyo y el bajo costo en que se vende la fruta, ocasiona el
desanimo de los productores, por consecuencia, la sugerencia de dar un valor agregado al fruto y
comercializar el producto fuera de ese municipio, buscando nuevos mercados.

En el presente estudio, el propodsito fundamental es el desarrollo de mercado para una empresa
productora y comercializadora de productos derivados del membrillo en la Ciudad de Delicias,
Chihuahua. Para realizar esta investigacion es necesario analizar la situacion del mercado, conocer
los gustos y preferencias de los consumidores en dicha localidad, calcular la demanda potencial
de este producto por los habitantes y elaborar un plan estratégico de mercadotecnia, identificando
nuevos mercados para la comercializacion de la cajeta, el vino y el envasado de membirillo.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se realizo en el municipio de Delicias, Chihuahua en donde se llevaron a cabo
encuestas aplicadas mediante el método de Muestreo Estratificado al Azar dando como resultado
el total de 44,907 hogares de los cuales se obtuvo un tamano de muestra de 115 hogares; dichas
encuestas se distribuyeron en los diferentes sectores de la ciudad (norte, sur, oriente y poniente),
llevandose a cabo mediante la herramienta goggle from, debido a la pandemia que persistia en
ese momento y que fue la forma que se usd para conocer los gustos y preferencia de los
consumidores.
Para el desarrollo del mercado, se analizd la demanda hacia donde va dirigido el producto
siguiendo la metodologia de Baca-Urbina (2016). En donde se elaboré la Mision, Vision y Valores
para la empresa, asi como la investigacion y segmentacion de mercado.
Mientras que para realizar el estudio de desarrollo de mercado se utilizd la metodologia de
Malhorta (2008), Armstrong y Kotler (2001), llevando a cabo un analisis FODA, identificando las
ventajas competitivas y analisis de las competencias.
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Por Ultimo, para lograr el plan de mercadotecnia se implemento la metodologia de Gonzalez (2014),
elaborando el logotipo, el registro de marca con etiqueta nutricional, los medios de publicidad vy
plaza.

Una vez obtenida la informacion, se procesd mediante el uso de graficas y cuadros en el programa
Excel en los cuales se demostraron los resultados que se obtuvo de la informacion recabada.

RESULTADOQOS
Para conocer las caracteristicas de los principales consumidores en la encuesta aplicada
sobresalieron las siguientes preguntas para la evaluacion: ;Consume productos derivados del
membrillo?, ;Con qué frecuencia es la compra?, ;En qué presentacion compraria los productos?,
JEn qué lugar le gustaria adquirir el producto?, ;Cuanto estaria dispuesta a pagar? ; Compraria
usted estos productos?
Como resultado de la informacion recabada se obtiene que el 81% de las personas encuestadas
son mujeres amas de casa, mientras que el 19% son hombres los cuales tambien son
considerados como un importante grupo de consumidores.
El 86% de la poblacion encuestada ha consumido productos derivados del membrillo. EI 65% de
las personas han consumido la cajeta, siendo este un producto mas conocido en el mercado.
Obteniendo un 8% y 13% respectivamente en el consumo de vino y el envasado.
La frecuencia del consumo de los productos se muestras en la Figura 1. En donde se observa que
la mayor frecuencia de consumo en forma mensual y semanal de cajeta en 50% yl5%
respectivamente. Seguido por el envasado con un 38% y 9%, dejando en ultimo lugar el consumo

de vino.
Frecuencia de consumo de productos derivados de
membrillo
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Figura 1. Frecuencia de consumo de productos derivados de membrillo.
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El establecimiento de compra para la adquisicion de los productos derivados del membrillo,
refiriendose al lugar donde se podran encontrar los productos para su compra, fue en
supermercados con un 55%, en segundo lugar, siendo un punto de venta importante las tiendas
de abarrotes con un 31%; y como una alternativa mas el desarrollo de un punto de venta digital
con un mercado potencial del 14 %.

De las encuestas realizadas se arrojo que los productos a base de membrillo tienen una buena
aceptacion arrojando un 88%.

Como plan estratégico y debido a los cambios derivados a causa de la contingencia sanitaria (SAR-
COVID), el eje central de la difusion de los productos esté planteado en gran parte, por la
aceptacion de una péagina en la plataforma Facebook, con un porcentaje del 64% de los
encuestados, contiendo la informacion requerida para la compra y promociones de la cajeta, el
vinoy envasado de membrillo. Asi mismo, la generacion de una cuenta empresarial en la aplicacion
WhatsApp, en donde el 29% de los encuestados lo preferirian para poder realizar sus compras,
extender su inquietudes y recomendaciones de una manera mas directa para logara satisfacer sus
necesidades. Por ultimo, seran circulados spots a traves de las estaciones de radio principales,
dando a conocer la venta de los productos, asi como sus propiedades, logrando captar el interés
de maés consumidores (Figura 2).

Medios de difusion para la venta de productos derivados del
membrillo
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Figura 2. Medios de difusion para la venta de productos derivados del membirillo.

Con base en los resultados obtenidos por medio de la muestra seleccionada de la poblacion en el
estudio de mercado, se espera un consumo mensual en la cajeta de membrillo de 86 kilos por
mes, 99 litros en lo que corresponde al vino de membirillo y para el envasado de dicha fruta 87
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litros, correspondientes a los cuatros sectores urbanos que tomamos en cuenta para el estudio,
esto evaluando solamente la muestra aplicada.

Para determinar la demanda potencial, tomando en cuenta los datos del INEGI 2020, en donde el
total de hogares en Ciudad Delicias, Chihuahua; corresponde a 44,907 familias, se obtienen los
siguientes resultados: para la cajeta de membrillo un consumo mensual de 2,047 kilos, siguiendo
con el vino con un consumo mensual de 3,050 litros y por ultimo, 1,050 litros de envasado de
membrillo.

Los precios sugeridos se presentan en la tabla 1, los cuales se determinaron con base a los precios
de la competencia y los resultados de las personas encuestadas respondiendo a la pregunta,
; Cuanto pagarian por los productos? cabe mencionar que los precios seleccionados pueden variar
en lo que respecta a los meses de cosecha, ya que el precio de la materia prima aumenta o
disminuye de acuerdo a la oferta y la demanda del periodo estacional.

Tabla 1. Precios de los productos derivados del membirillo.

Cajeta Vino Envasado
1 kilo $70 1litro  $170 1litro  $70
500 gramos  $40 750 ml $150 750 ml $50
250 gramos ~ $25 500 ml $100 500 ml $30

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSION
De acuerdo con los resultados obtenidos podemos destacar que la comercializacion de los
productos derivados del membrillo en la Ciudad de Delicias, Chihuahua es aceptable,
principalmente porque las personas si comprarian los productos y sobre todo los precios se ajustan
a sus necesidades.
La competencia con productos a base de membrillos dentro de la Ciudad es casi nula, ya que los
productos que estan dentro del mercado son marcas comerciales con sabores artificiales y que no
son elaborados de manera artesanal que se venden en los supermercados, por lo que no presentan
un considerable consumo, ventaja a favor de los productos de la “vallerita” elaborados con
productos del huerto garantizando sabor y calidad en el proceso de produccion.
Se logré elaborar un desarrollo de mercado para la empresa comercializadora de productos
derivados del membrillo, la “vallerita” abriendo el mercado para la aceptacion y preferencia por el
consumidor.
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