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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Master se ocupa del fendmeno sociopragmatico de la anticortesia y su
aplicacion en el aula de Espariol Lengua Extranjera (ELE). Revisaremos la investigacion tedrica
del fendbmeno para conocer el estado de la cuestion, partiendo de las teorias de gestion de la
imagen social en la interaccion y de la (des)cortesia que enmarcan este fendmeno.
Seguidamente realizaremos busquedas de muestras de anticortesia en manuales de ELE general
y en el corpus conversacional Val.Es.Co 3.0. Posteriormente, propondremos dos secuencias
didacticas con elementos de anticortesia como rasgo caracteristico de la conversacion coloquial
en espafiol, orientadas hacia aprendientes de ELE de los niveles A2 a B2 en situacion de
inmersion linguistica y sociocultural. Con esta investigacion aportamos una aproximacion al

fendmeno de la anticortesia y la importancia de trasladarlo al aula de ELE.
PALABRAS CLAVE

Anticortesia, competencia comunicativa, sociopragmatica, secuencias didacticas, ELE.

ABSTRACT

This Master’s Thesis deals with the sociopragmatic phenomenon of anticortesia and its
application in the Spanish as a Foreign Language classroom (SFL; ELE in Spanish). In this
project we review the theoretical investigation of this phenomenon to know the state of the
question, starting from the theories of social image management in interaction and
(im)politeness that frame this phenomenon. Next, we will search for examples of anti-courtesy
in general ELE manuals and in the conversational corpus Val.Es.Co 3.0. Subsequently, we will
propose two didactic sequences with anticortesia elements as a characteristic feature of
colloquial conversation in Spanish, aimed at SFL/ELE learners of levels A2 to B2 in a situation
of linguistic and sociocultural immersion. With this research we provide an approach to the
anticortesia phenomenon and the importance of transferring it to the SFL/ELE classroom.

KEY WORDS

Anticortesia, communicative competence, sociopragmatics, didactic sequences, ELE.
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1. Introduccion

La anticortesia es un fenémeno sociolinguistico enmarcado en los cddigos culturales de
una comunidad de habla concreta. Se trata de emplear palabras y expresiones malsonantes, o
presuntos ataques a la imagen social del otro, en una situacion de familiaridad y confianza, en
la que estas expresiones se emplean como herramientas de afiliacion y de cohesion social. Es
un rasgo caracteristico y frecuente del espafiol coloquial, presente sobre todo en la modalidad

conversacional.

Partamos de un caso real de anticortesia para contextualizar este fendmeno. Una madre
le dijo a su hija mientras esta Ultima se estaba maquillando: qué ojos més bonitos tienes, cabrita.
Por una parte, la primera estructura del enunciado, qué ojos mas bonitos tienes, tiene una clara
funcidn apreciativa que se traduce en afiliacion entre las hablantes; por otra, en la segunda parte,
el diminutivo ‘-ita’ mitiga el posible efecto descortés o dafiino del adjetivo cabrita (en lugar de
cabrona). La hija, lejos de ofenderse, se rio, abrazé a su madre y ambas continuaron la
conversacion de forma distendida. Esta expresion, por lo tanto, no causa descortesia ni tension
entre ellas; la risa y el abrazo indican que es una situacién comunicativa relajada y la imagen

afiliativa se ve reforzada.

Este Trabajo de Fin de Master se encuadra en el area tematica de la pragmatica
sociocultural y se centra en el fendmeno sociopragmatico de la anticortesia. Destacamos la
importancia de trabajar la competencia pragmatica en el aula de espafiol: la frecuencia que este
fendmeno posee en las situaciones comunicativas reales de la lengua justifica la necesidad de
acercarla y trabajarla en la Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (en adelante, ELE).
Por ello, este trabajo pretende ser una oportunidad para abordar estos temas y para realizar un
tratamiento de la anticortesia integral y fundamentado cientificamente. Esta fundamentacion
estard recogida en un marco tedrico que aunara las citas relevantes al estudio de la

sociopragmatica, la pragmalinglistica, la (des)cortesia y la anticortesia.

Advertimos que en este proyecto hablaremos en general de la variante del espariol
peninsular. Decretamos que esta variante es aplicable en grandes rasgos a la mayoria de
contextos de esta comunidad social, cultural y lingtistica: la diversidad es una realidad a

celebrar de este pais, asi como de todas las comunidades hispanohablantes. Bien es cierto que
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existen rasgos del registro coloquial, o de las Ilamadas culturas de acercamiento de las que

posteriormente hablaremos, que son comunes entre estas diferentes comunidades.

Los hablantes de espafiol asumimos ser miembros de la misma comunidad de lengua pero,
al mismo tiempo, somos una buena muestra de que es posible pertenecer a la misma
comunidad de lengua y al mismo tiempo no hacerlo. La lengua es un fendmeno social y
parte de una cultura de la cual se nutre y a la cual contribuye a realimentar. [...] Hablantes
de espafiol de diferentes zonas geograficas perteneceran al mismo tiempo a un sistema

sociocultural y a diferentes subsistemas socioculturales ordenados en relacion al primero.

(Bravo, 2002)

La estructura de este proyecto comprendera el desglose del objetivo general de la
investigacion y los objetivos especificos que contribuirdn a su desarrollo. Seguidamente
continuaremos con la metodologia del trabajo, apartado en el que se especificara el disefio de
la investigacion que, como veremos mas adelante, esta intimamente relacionado con estos
objetivos. Redactaremos una propuesta didactica para trabajar este fenémeno en el aula de ELE,
asi como la modalidad conversacional y el registro coloquial, aspectos en los que aparece con
mayor frecuencia la anticortesia. Para concluir, se adjuntara la bibliografia basica que conforma
tanto el marco tedrico de la investigacién como los corpus de andlisis, compuestos por los

materiales didacticos y las muestras de lengua reales.

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Master es profundizar en los componentes
linglisticos y socioculturales que comprenden la competencia pragmatica en la ensefianza-
aprendizaje de espafiol, especificamente aquellos que tienen que ver con el fendbmeno de la
anticortesia en diversos registros coloquiales, en favor de alcanzar la competencia
comunicativa. Segun el Diccionario de términos clave de ELE del Instituto Cervantes, la

competencia comunicativa es:

[...] la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye
tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcidn linguistica (Iéxico, fonética,
semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico

y cultural en el que tiene lugar la comunicacion. (AA. VV., 2008)

Unido a esto ultimo, el objetivo general de nuestra propuesta didactica es lograr que los

alumnos lleguen a una aproximacion al fendmeno de la anticortesia en diferentes situaciones
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comunicativas reales y significativas para sus objetivos y necesidades en la ensefianza-
aprendizaje de espafiol, con el fin de alcanzar esta competencia comunicativa y las

subcompetencias correspondientes.

Los objetivos especificos de este TFM que vamos a desplegar para aproximarnos al
objetivo general, son los siguientes. En primer lugar, recogeremos una definicion apropiada de
anticortesia, teniendo en cuenta los pardmetros que definen su relevancia en las situaciones
comunicativas en espafol, que se hacen significativas en el aula de ELE. Para ello elaboraremos
un marco teérico con el que nos aproximaremos a la competencia comunicativa y la
competencia pragmatica; a las teorias de la imagen social y de la descortesia en sociolinguistica;
y al fendmeno de la anticortesia. A continuacion, analizaremos de qué manera aparece la
anticortesia representada en los manuales de ELE general para extraer el trabajo de
componentes pragmaticos relacionados con este fendmeno y, si no hubiera, de la descortesia en
general y como se pueden extraer los aspectos vinculados. A partir de este primer paso,
tratariamos de detectar ejemplos de anticortesia en corpus conversacionales que pueden ser
esclarecedores para trasladar al aula. Trabajaremos con el corpus de conversaciones coloquiales
Val.Es.Co 3.0 (2021).

La metodologia que se va a seguir en este trabajo comprende, en una primera instancia,
el andlisis de dos tipos de datos: un inventario de manuales y un corpus discursivo de
conversaciones coloquiales reales, para detectar los usos de la anticortesia. En base a los
contenidos analizados de estos materiales, trataremos de disefiar una propuesta didactica

accesible para el trabajo de la anticortesia.

Partimos de la hipotesis de que, a pesar de que la anticortesia es un fendmeno que se da
con relevante frecuencia en las situaciones comunicativas coloquiales reales, no se trabaja en
profundidad en los manuales de ELE o que, incluso, su mencién es inexistente. Por lo tanto,
como resultado del andlisis de materiales, que quiza evidencie las carencias de contenidos
significativos sobre descortesia en general y anticortesia en particular, propondremos una
secuencia didactica orientada a suplir esas carencias. Aplicaremos, pues, el marco teérico al
disefio de estrategias, documentos e instrumentos para la ensefianza-aprendizaje de la
anticortesia en espariol. Por lo tanto, el formato de esta investigacion corresponde a un disefio

descriptivo-cualitativo.
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La escasez de referencias del fendmeno de la anticortesia tanto en los documentos de
referencia en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera (como el Marco Comun Europeo
de Referencia o0 MCER y el Plan Curricular del Instituto Cervantes o PCIC) como en los
materiales didacticos de ELE y el interés personal en este fendmeno son las principales
motivaciones para realizar este trabajo. Es por eso que los objetivos especificos engloban el
analisis de corpus de materiales didacticos para comprobar la presencia o ausencia de la
anticortesia. Asimismo, trabajaremos con corpus de conversaciones coloquiales para detectar
los contextos en los que aparece la anticortesia. Finalmente, aportaremos nuestra propuesta
didactica dividida en dos secuencias de actividades en las que trabajaremos la conversacion
coloquial en espafiol y el fendbmeno de la anticortesia como una caracteristica fundamental de

esta modalidad y registro.

2. Marco tedrico

En este apartado desplegaremos los principios tedricos que guian nuestro proyecto.
Incluiremos los conceptos de competencia comunicativa y competencia pragmatica, asi como
trabajarlas en el aula de espafiol. Seguidamente hablaremos sobre el estudio de la imagen social
y su gestion en la conversacion, y lo uniremos a la teoria de (des)cortesia. Trataremos la
importancia de incluir el registro coloquial en ELE. Por ultimo, y relacionado con esta Gltima

propuesta, traeremos la nocién de anticortesia y la fundamental aplicacion en el aula de espafiol.

2.1. La competencia comunicativa y la competencia pragmatica en ELE

En aquellas situaciones comunicativas en las que el aprendiente de una lengua se vea
inmerso, en mayor o0 menor medida, actuara como receptor y emisor de diversos textos (que le
llegarén y producira a través de diferentes canales, que empleara en determinados contextos,
que seguirdn unas reglas de acuerdo a las variedades diafasicas o registros, etc.); actuara
simultaneamente o de forma alterna como hablante y como oyente; participara de la interaccion,
ya sea de forma mas activa o pasiva, a través de los estimulos lingiisticos que proyecta la

comunidad sociocultural meta.

El hablante competente desde el punto de vista comunicativo y discursivo conoce
perfectamente el registro que debe utilizar en una situacion dada, de manera que variara

sus manifestaciones lingiisticas [...] un mismo hablante puede hacer uso de diferentes
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modalidades de registro en virtud de la situacion comunicativa que se produce en cada

momento. (Gonzéalez, 2013)

En esta propuesta abarcamos la competencia comunicativa como la co-creacion de
significados de los aprendientes y los nativos de una lengua, no tanto en la repeticion de
estructuras; comprendemos la lengua como un continuo, frente a una maquina con diferentes
engranajes y estratos (gramatica, pragmatica, léxico, etc.). La lengua se construye en la
interaccion con los demas, con otros aprendientes de esa lengua y con hablantes nativos. Es por
eso que resulta tan importante que los aprendientes se arriesguen a producir en la lengua, y que
en la ensefianza de lenguas el fin sea comunicativo. Consideramos de gran importancia el
empleo de la competencia estratégica y la explotacion en el aula de las diferentes estrategias de

aprendizaje, especialmente las compensatorias, en la mediacion y negociacion de significados.

La competencia comunicativa hace referencia a la habilidad de utilizar la lengua en un
contexto determinado. Corresponde, seguin Lobera y Roldan, y en lineas generales, al conjunto
de conocimientos, recursos y habilidades subyacentes al uso de la lengua que nos permite a los
hablantes de una lengua saber cémo utilizarla y como interpretarla en funcion del contexto o
situacion comunicativa (Llobera, 1995; y Roldan, 2003). La competencia comunicativa permite
que los hablantes de una comunidad linglistica, sea propia 0 ajena, sean aprendientes o nativos,
se entiendan: habla de la capacidad de utilizar e interpretar los actos de habla desde su

significado sociocultural de una forma apropiada y eficaz.

Segun el modelo de Canale y Swain (1980), la competencia sociolinguistica es uno de los
tres componentes de la competencia comunicativa, acompariada por la competencia gramatical
y por la competencia estratégica. La competencia sociolinglistica concibe el uso
contextualizado de la lengua, adecuado a las normas de uso y de discurso. Estas normas son
leidas por el contexto sociocultural que comprende la lengua. La lengua no es un producto
cultural, sino que es cultura en si misma y representa la cultura; forma parte y explicita los
juegos simbdlicos de una comunidad sociocultural. Resulta necesario comprender las lenguas
en su &mbito natural de uso, por sus hablantes naturales, en sus esferas y experiencias naturales
de comunicacion. Las lenguas son espacios de representacion de esa comunidad concreta y de
sus codigos culturales, que los hablantes heredan, resignifican y reproducen en un continuum

gue se renueva constantemente a traves de la propia comunicacion.
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Es por esto que se hace especialmente relevante identificar y manejar estas reglas, que
como son socioculturales, no son estaticas sino liquidas; y, sobre todo, manejarlas en sus usos
y significados sociales. Esto implica comprender y producir los enunciados apropiadamente en
cada uno de sus contextos sociolinguisticos (Canale y Swain, 1980). Asi, la adquisicion de la
competencia comunicativa estd sujeta a la experiencia sociocultural de la lengua: las
necesidades y motivaciones del aprendiente, los usos que este pretende darle a la lengua a priori
y los usos reales, los diferentes textos, situaciones comunicativas y significados a los que se
enfrenta, sus propias reacciones ante la exposicion a la lengua, etc. La ensefianza de lenguas
que proponemos y compartimos con Savignon pone el foco en la lengua como comportamiento
social (Savignon, 2008), y entendemos la competencia comunicativa como, simultdneamente,

un medio y una meta estructurales en la adquisicion de lenguas.

La ensefianza de lenguas esta basada en entender la lengua como comunicacién. Esto es,
comprendemos la lengua como una herramienta que los hablantes utilizan para crear
significado; los hablantes se comunican sobre algo con alguien con algun propésito, sea de
forma oral o escrita. [...] Es esencial que los aprendientes se involucren en hacer cosas con
la lengua —esto es, que utilicen la lengua en una variedad de propoésitos en todas las fases
de su aprendizaje. (Berns, 1990; en Savignon, 2008)

Un mismo enunciado puede adquirir diferentes interpretaciones segun el contexto en el
que se produzca; esto es, un mismo elemento puede plantear diferentes valores, de forma que
el input linguistico no coincida: puede darse, segun la situacion comunicativa, una diferencia
entre lo que el hablante pretende decir y lo que el oyente codifica. Se transmiten inferencias de
significado que se desprenden del uso generalizado de las palabras y estructuras, inferencias
que ‘van mas alla’ de la gramaética, porque contienen significados socioculturales que afectan y

remiten al contexto comunicativo.

En una vision pragmatica del lenguaje, éste no sélo sirve para transmitir informacién, sino
como un medio para realizar actividades sociales. El lenguaje es accion y un instrumento
que es usado por agentes humanos para influir en la conducta de los demaés, es decir que es
un sistema activo y socialmente funcional. En esta orientacion se considera que las
situaciones comunicativas modifican el significado de las palabras, y se revaloriza el

contexto como un referente natural para la interpretacion. (Bravo, 2009)

Entender la competencia comunicativa como sujeta al contexto implica entender que todo

acto comunicativo esta supeditado a las normas socioculturales de interaccion e intercambio
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linglistico; y esto se conecta con la competencia pragmatica, ya que ser competente
pragmaticamente implica “poseer la habilidad de usar la lengua adecuadamente en un contexto
social” (Taguchi, 2009; en de Zarobe, 2013). Como la autora indica mas adelante, esta
competencia es una competencia doble, ya que engloba la competencia pragmalingtistica y la
competencia sociopragmatica: “a) una competencia pragmalingtistica, es decir, la capacidad
de entender y producir enunciados que realizan funciones; b) una competencia sociopragmatica,
es decir, la capacidad de seleccionar los enunciados adecuados a un contexto social concreto”
(de Zarobe, 2013).

Pragmalinguistic competence refers to the ability to use linguistic elements to perform
speech acts (Cenzo, 2007). Sociopragmatic competence, according to Harlow (1990), is the
ability to “vary speech-act strategies according to the situational or social variables in the

act of communication”. (Chang, 2011)

Resaltamos por lo tanto la importancia de la competencia pragmaética, que permite al
aprendiente de una lengua construir, codificar e interpretar los actos de habla de acuerdo con el
contexto y los significados socioculturales que les son atribuidos por los hablantes. Estos
significados, como podemos observar, no se remiten unicamente a las “conductas verbales
observables” (Hymes y Bernal, 1996), sino a todo lo que subyace al habla méas alla de lo

gramatical, incluyendo, por ejemplo, la comunicacion no verbal.

La definicion de la competencia pragmatica que ofrece el Marco Comun Europeo de

Referencia para las lenguas (en adelante MCER) es la siguiente:

Las competencias pragmaticas tienen que ver con el uso funcional de los recursos
linguisticos (produccion de funciones de lengua, de actos de habla) sobre la base de guiones
0 escenarios de intercambios comunicativos. También tienen que ver con el dominio del
discurso, la cohesion y la coherencia, la identificacion de tipos y formas de texto, la ironia
y la parodia. [...] es necesario resaltar el gran impacto que ejercen las interacciones y los

entornos culturales en el que se desarrollan las mencionadas capacidades.

Siendo que la pragmatica se ocupa del uso y de la interpretacion de la lengua (de Zarobe,
2013), resulta profundamente relevante traer este componente en la ensefianza de lenguas.
Refleja las reglas socioculturales que moderan el intercambio linglistico, al mismo tiempo que

describe y explica “las estrategias que estos utilizan para que los mensajes resulten adecuados
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y eficaces segun los destinatarios a los que se dirigen y el contexto en que tienen lugar”

(Instituto Cervantes, 2006). Se trata de recoger el caracter intencional de la comunicacion:

Cuando hablamos de comunicacién tenemos que entender que nos estamos refiriendo a un
tipo de comportamiento por el que un individuo intenta que se originen determinadas
representaciones en la mente de otro individuo (nuevas informaciones, refuerzo de
informaciones ya existentes, actuacién sobre las relaciones sociales, etc.). [...] El objetivo
de la Pragmatica es, asi pues, tratar de establecer con precision qué factores determinan
sistematicamente el modo en que funcionan nuestros intercambios comunicativos.
(Escandell, 2004)

En este intercambio el hablante, cuando dice algo, dice algo méas que lo que se descifra
de las palabras que utiliza; y el oyente, por su parte, interpreta el significado de la frase al mismo
tiempo que trata de recuperar la intencion del hablante con lo que dice. El oyente debe ir més
alla de lo que las palabras codifican y buscar la intencion comunicativa del hablante. ;Cémo
realiza este proceso? En funcion de lo que conoce del hablante y de lo que cree que el hablante
conoce de él, de los conocimientos compartidos entre ambos, de las expectativas que tienen
cada uno sobre la conversacion y, por, supuesto de la propia situacién de comunicacion y los

factores que la caracterizan como, por ejemplo, los roles o el registro.

Entendemos, como propone Kasper, que el componente pragmatico no es conocimiento
subordinado de los demés componentes de una lengua, como puede ser la gramaética, el
vocabulario o el trabajo con textos (Kasper, 1997). El uso de la lengua requiere de
conocimientos sobre estos componentes y también sobre pragmatica, incluso podriamos
argumentar que puede resultar necesaria una explicacion desde la pragmatica para comprender

sus estructuras.

Por ejemplo: en el enunciado tu padre es muy hombre, pero a veces llora, la conjuncion
adversativa ‘pero’ introduce una proposicion que se opone a la anterior. En principio, las
proposiciones no tendrian por qué ser excluyentes. Sin embargo, desde la pragmatica vemos
que lo son, en este caso porque inferimos ciertas nociones socioculturales (por supuesto
arraigadas en una normatividad heteropatriarcal): los hombres no lloran, los hombres no viven
sentimientos convencionalmente asociados a las mujeres y otros géneros, los hombres no se

muestran (o no se deben mostrar) vulnerables, etc. Son significados que obtenemos gracias al
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componente (socio)pragmatico y que, sin él, desde la gramatica, no se podria abordar. No se

trata de desatender la competencia gramatical:

Asi como las reglas de la sintaxis pueden controlar aspectos de la fonologia, y asi como las
reglas semanticas posiblemente controlan aspectos de la sintaxis, de la misma forma las
reglas de los actos de habla intervienen como un factor de control para la forma linguistica

en su totalidad. (Hymes y Bernal, 1996)

Podriamos, entonces, plantear el estudio y trabajo de la competencia pragmatica como un
modulo mas, junto con la fonética, la gramatica, el 1éxico y el componente cultural; conviene,
como propone Pons, entenderlos como modulos (Pons, 2005) equivalentes, que en la ensefianza
de lenguas y en la comunicacion se nutren entre si, aunque Si posean Sus propios
compartimentos y perspectivas de la lengua. Esta vision de modulos permite aislar lo que le
‘corresponde’ a cada uno, en un analisis especializado, que disecciona la lengua en niveles

interdependientes.

Por otra parte, podriamos entender la pragmatica como una perspectiva (Pons, 2005; y
Escandell, 2004), esto es, observar cada elemento linglistico desde la perspectiva de su uso,
poniendo atencion en cada estructura de la lengua teniendo en cuenta como se usa en las
situaciones comunicativas reales. La pragmatica como perspectiva plantea el uso concreto de
las herramientas de la lengua, “pone en relacion el lenguaje con sus usuarios y, frente a la
compartimentacion y especializacion del primer enfoque, nos devuelve una vision holistica del
fendmeno lingiiistico” (Pons, 2005). Desde luego, comprender el componente pragmatico en la
adquisicién de segundas lenguas permite al aprendiente de esa lengua convertirse en un
comunicador mas efectivo y exitoso (Kasper, 1997) y lo conecta con la idea de toma de

conciencia pragmatica:

La toma de conciencia comporta llevar a cabo en clase tareas de observacion, ya sea libre,
ya sea guiada, que, en el caso de fendémenos pragmaticos, se centran en la identificacion de
la conexién entre formas linglisticas y funciones pragmaticas en situaciones auténticas, asi
como de su concurrencia en diferentes contextos sociales y de su valor cultural. (Landone,
2009)

Podemos (y debemos) acercar esta perspectiva, mirada o conciencia pragmatica desde los
niveles iniciales A. Es cierto que los aprendientes que se encuentran en estos niveles poseen un

conocimiento y unas competencias sociolingtisticas limitadas (Félix-Brasdefer y Cohen, 2012).
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Por ello, es responsabilidad de los profesores de lenguas seleccionar las funciones, las tareas,
los componentes sociolingisticos y/o culturales o las situaciones comunicativas relevantes y

adecuadas con los conocimientos de los alumnos.

Como hemos visto anteriormente, el uso de la lengua esta condicionado por las estrategias
que los hablantes despliegan en las situaciones comunicativas en funcion de unos objetivos y
unas expectativas especificos. Consideramos infructuoso estudiar el lenguaje si no es en su uso
en la interaccion real, pues es a través de ella por la que se puede desgranar la fascinante
complejidad que la caracteriza (Pons, 2005). Para ello, es sustancial estudiar las estrategias que
hablante y oyente emplean en la interaccién, analizar las decisiones que se toman y por qué se
toman en la situacion comunicativa. Verschueren plantea tres nociones basicas sobre esta toma

de decisiones en el uso del lenguaje:

It seems that at least three, hierarchically related key notions are needed to understand the
process of ‘making choices’ as the base-line description of language use. They are
variability, negotiability and adaptability. [...] Variability® is the property of language
which defines the range of possibilities from which choices can be made. [...] Negotiability
is the property of language responsible for the fact that choices are not made mechanically
or according to strict rules or fixed form—function relationships, but rather on the basis of
highly flexible principles and strategies. [...] Adaptability, then, is the property of
language which enables human beings to make negotiable linguistic choices from a
variable range of possibilities in such a way as to approach points of satisfaction for

communicative needs. (Verschueren, 1999)

Es por esto por lo que consideramos no solo relevante sino necesario el estudio del
contexto. Evidentemente la esencia del contexto no permite que sea estatico, sino liquido,
variable, adaptable y cuyos significados son negociables (Verschueren, 1999). El aprendizaje
de lenguas debe ir méas alla del estudio de las estructuras gramaticales y semanticas, y el estudio
de la cultura mas alla de nociones aisladas sobre los comportamientos socioculturales de los
hablantes nativos. A las palabras las acompafian componentes situacionales, la comunicacién
se da en contextos concretos. La comunicacion esconde implicaturas que solo pueden ser
entendidas por el contexto, més all4 de los significados léxico-semanticos, del uso de una

sintaxis determinada o de una prosodia particular. Lograr la competencia comunicativa implica

! Tanto la negrita como la cursiva son propias del texto original.
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necesariamente trabajar la competencia pragmatica, pues los aprendientes, para lograr
comunicarse, necesitan comprender y hacerse comprender y para ello no es tan necesario
entender la totalidad de las palabras y estructuras gramaticales empleadas en la interaccion, sino
captar y conseguir que el oyente capte su intencion comunicativa. Asi, ser competente
pragmaticamente no solo implica adecuar los actos de habla a la situacion comunicativa en
términos socioculturales, sino (y especialmente), como sugiere de Zarobe, producir e interpretar
los significados ‘ocultos’, recuperar las intenciones de habla, entender y emplear las estrategias
adecuadas, “interpretar y manejar lo cultural, reconocer y emplear procedimientos discursivos
(como los turnos de habla, la organizacién discursiva, las particulas discursivas...), y otras
habilidades relacionadas con el uso social y cultural de la lengua” (de Zarobe, 2013). La
pragmatica es un paraguas que engloba todos los médulos linglisticos, que abarca el fendmeno

de la lengua en su totalidad.

2.2. Gestion de la imagen, espafiol como cultura de acercamiento y (des)cortesia

El concepto de imagen social (face) que propuso Goffman (1967) se refiere a la expresion
de la imagen o identidad propia de la persona frente a las demas personas y en interaccién con
ellas, esto es, se construye socialmente a través de la interaccion. Entendemos a las personas en
su categoria de hablantes y pertenecientes a una comunidad social, cultural y lingistica, en la
que construyen, proyectan y refuerzan su imagen y leen, interpretan y refuerzan (o amenazan)

las imagenes de los demas.

Segun Zimmermann, citando precisamente a Goffman, los hablantes, en la constitucion
de su imagen, trabajan una serie de “metas de identidad/imagen” en las que se engloban una
serie de ejercicios de construccion de esta identidad social: de la imagen propia (ego), de la
imagen del otro (alter), de la imagen colectiva (nosotros) y, por supuesto, la construccion de la
imagen en alteridad (los otros). En la situacion comunicativa, los hablantes gestionan su
identidad (face work) y las de los demas participantes de la interaccion (Zimmermann, 2003).
En ciertas comunidades linguisticas, una de las estrategias de construccion de la identidad, o

una de las partes de esta gestion de la imagen, es la cortesia.

Proponemos aqui un paréntesis para exponer la nocion de cortesia a la que nos referimos.
Varias autoras y autores trabajan la nocion de ‘cortesia verbal’ (Albitre, 2020; Briz, 2004a;

Landone, 2009; entre otros). En linea con los objetivos y metodologia de este trabajo, tomamos
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la propuesta de Bravo: “[nos] parece mas apropiado hablar de ‘cortesia linguistica o
comunicativa’2 en lugar de “cortesia verbal® para hacer hincapié en que no sélo el aspecto verbal

de los enunciados debe ser tenido en cuenta, sino también el no verbal” (Bravo, 2017).

Goffman propone dos clases de imagenes en las que supone se dividen las comunidades
humanas: la imagen positiva, que busca la validacion y la aprobacién de la comunidad; y la
imagen negativa, que busca la independencia de la valoracion limitante de los demas (Goffman,
1967). Brown y Levinson proponen, avalando esta idea, la cortesia positiva y la negativa:
asumen que los participantes de una comunidad acttan, abierta e indirectamente, sirviéndose
de estrategias de cortesia, en funcién de mayor o menor riesgo de desprestigio de su imagen o
de la de los demés. Los llamados Face Threatening Acts o actos de amenaza de la imagen
pueden hacer dafio a la imagen social, por lo que los hablantes utilizan la cobertura de la cortesia
para mitigar los efectos amenazantes que se puedan inferir (Brown y Levinson, 1987).

[...] el concepto de imagen ha desempefiado un papel primordial en el analisis de la cortesia
verbal. Este concepto puede describirse en términos de dos factores complementarios,
indicados con los términos positivo y negativo. El primero designa la imagen positiva que
el individuo tiene de si mismo y que aspira a que sea reconocida y reforzada por los otros
miembros de la sociedad de que forma parte. El segundo se refiere al deseo de cada

individuo de que sus actos no se vean impedidos por otros. (Haverkate, 1998)

Las caracteristicas que estos autores otorgan a la imagen positiva y a la negativa no son
universales. Por lo tanto, como también indica Hernandez Flores, no es posible ni acertado
utilizarlas para describir la imagen social de todas las comunidades del mundo (Hernandez
Flores, 2003). Rechazamos parcialmente estas premisas, ya que parten de una vision
etnocentrista y universalista que pretende aplicar estas nociones (no olvidemos, situadas y
entendidas desde una comunidad anglosajona) a todas las comunidades socioculturales del
mundo. Recogemos, en cambio, las ideas de la cortesia afiliativa y autonoma que propone
Bravo (1999) y el concepto de Face Flattering Acts o actos de refuerzo de imagen que trabajan
Albelda y Kerbrat-Orecchioni, entre otros (Albelda, 2008; Kerbrat-Orecchioni, 2010),
fendmenos ‘estudiables’ en la comunidad sociocultural y linguistica del espafiol peninsular. Las

categorias de autonomia y afiliacion implican una mayor libertad para definir en qué consiste

2 Las comillas simples (‘,”) en la cita no son originales del texto (inglesas; «,”), sino que las hemos adaptado
para evitar confusiones.
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verse y que nos vean parte del grupo, y verse o que nos vean diferentes al grupo. Estas dos
perspectivas para entender la imagen del hablante seran entendidas de acuerdo al contexto

sociocultural en el que se enmarcan (Hernandez Flores, 2003).

En las situaciones comunicativas, los hablantes respetan (o no) y se hacen respetar (o no)
las imagenes sociales desplegando una serie de estrategias de cortesia (positiva, de solidaridad
o0 de acercamiento; y negativa o de distanciamiento) adecuadas al contexto sociocultural. Estas
estrategias dependeran, logicamente, de la cultura y comunidad linglistica en la que se
enmarque el intercambio; lo cual implica que sopesemos la existencia de dos clases de culturas
en las que encajan parte de las comunidades humanas. Enmarcariamos estas culturas en un
espectro, cuyos polos corresponderian a los niveles de cortesia de acercamiento y de
distanciamiento respectivamente, y las ubicariamos en este espectro en funcion del criterio de
que “los representantes de unas culturas muestran preferencia por la expresion de cortesia de
solidaridad, en tanto que los representantes de otras conceden valor especifico a la expresion

de cortesia de distanciamiento” (Haverkate, 1998).

[...] se distinguen dos tipos generales de culturas: las que tienden al distanciamiento, que
otorgan un mayor peso a la cortesia negativa, y las que tienden al acercamiento, priorizando
la cortesia positiva. [...] La cultura espaiiola se enmarca dentro de las culturas de mayor
acercamiento y solidaridad, al observarse una tendencia al uso preferente de estrategias de
la cortesia positiva o valorizadora. (Albitre, 2020)

Es innegable la presencia del fendbmeno de la cortesia y sus las estrategias en el habla
hispana, especialmente en las conversaciones coloquiales. La nocion que trabajaremos de
cortesia es una de las propuestas por Escandell: “un conjunto de normas sociales, establecidas
por cada sociedad, que regulan el comportamiento adecuado de sus miembros, prohibiendo
algunas formas de conducta y favoreciendo otras” (Escandell, 1993). A continuacion,
ofrecemos un esquema en el que se visualiza el espectro de las llamadas culturas de
acercamiento y de distanciamiento. Incluimos las caracteristicas principales vinculadas a la

cortesia que propone Briz (2004a).

+ ACERCAMIENTO - - DISTACIAMIENTO +
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- atenuantes + atenuantes
+ valorizantes - valorizantes
+ intervenciones colaborativas - intervenciones colaborativas
+ habla simultanea - habla simultanea
+ cercania fisica al hablar - cercania fisica al hablar
+ temor al silencio interaccional - temor al silencio interaccional

Fuente: elaboracion propia adaptada (Briz, 2004a)

Consideramos importante recordar que estas conceptualizaciones de cultura de
acercamiento y distanciamiento son situadas, desde una perspectiva occidental y en cierto modo
etnocentrista si tenemos en cuenta que gran parte de las culturas pueden encajar en este espectro.
Gracias a los estudios de Albelda y Briz, entre otros, encontramos evidencias de que, en el caso
del espafiol peninsular, las caracteristicas de las culturas de acercamiento estan presentes
(Albelda y Briz, 2010; Briz, 2012). La cultura espafiola peninsular tiende al acercamiento, y la
afiliacion en esta comunidad sociocultural y linguistica se traduce en términos de la confianza;
esto es, los hablantes pretenden dar confianza y esperan la confianza de los demas participantes
de la situacion comunicativa (Briz, 2012; Hernandez Flores, 2003). Para ello se sirven de las
estrategias nombradas en la tabla: intervenciones colaborativas y el habla simultanea, en forma
de interrupciones que se interpretan como apoyo Yy escucha activa de la intervencion; la cercania
fisica al hablar y el contacto fisico para mostrar acuerdo (o desacuerdo, e incluso censura),
simpatia o afecto; y la menor presencia de cortesia atenuadora, que se vincula a la escasa

frecuencia de amenazas a la imagen.

Como cabe esperar, precisamos de mayor informacion sobre la situacion comunicativa
para interpretar los actos de habla de los usuarios de la lengua, con el fin de desentrafiar los
significados intencionados e inferidos en la interaccion (Bravo, 2009). En el caso de la cortesia,
y extrapolable a otros elementos de la lengua, apelamos al contexto de uso, a los usos habituales
en la comunidad sociocultural y linglistica, a los significados esperables y reales referentes a

cada contexto de ocurrencia, etc.

Como hablantes autoctonos de una comunidad linguistica, los profesores de ELE
hispanohablantes tenemos la responsabilidad de trabajar la competencia pragmatica en nuestras
aulas: “native-speaker teachers possess knowledge of pragmatics in their L1, but they need to

develop an awareness of the conversational actions beyond their language variety and be
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sensitive to language variation in general” (Canale, M., y Swain, M., 1980). Es por esto que
consideramos que los profesores de ELE debemos no solo incorporar estos aspectos con
nuestras propuestas didacticas sino prestarles especial y constante atencion (Albitre, 2020),
actualizarnos y, por supuesto, asegurarnos de que los aprendientes los tienen en cuenta en sus
procesos de aprendizaje. De lo contrario, es probable que se den con mayor frecuencia los
errores pragmalingiisticos que, recordamos, tienen que ver con la habilidad de utilizar
elementos linglisticos para llevar a cabo actos de habla; y los errores sociopragmaticos,
aquellos que se relacionan con la habilidad de variar las estrategias de comunicacion conforme
a las variables socioculturales y situacionales en la interaccion (Bravo, 2009; Chang, 2011; y
de Zarobe, 2013): “debemos empezar resaltado la idea —para nada novedosa— de que usar
correctamente una lengua implica saber utilizarla en todos los contextos, mas aun, saber

adaptarla a todos los contextos en los que nos encontremos” (Albesa, 2021).

Resulta insuficiente incorporar al aula de lenguas extranjeras, como hemos visto,
contenido léxico, fonologico y gramatical, excluyendo la competencia pragmatica de la
ecuacion; y, afiadimos, el despliegue de estrategias linguisticas vinculadas a un solo registro.
Esto provocaria que los alumnos trabajasen muestras de lengua limitadas, ajenas a los diversos
usos reales de la lengua. Por esta razén, y como comparten Belmonte, Albelda y Fernandez,
vemos necesario traer al aula el registro coloquial al aula de ELE, que es la modalidad discursiva
mas habitual del espafiol (Belmonte, 2016; Albelda y Ferndndez, 2006). Trasladar al aula de
ELE las variedades linguisticas de uso dependientes del contexto contribuye “no sélo a la
mejora de la actuacion linguistica del estudiante sino también al progreso en su capacidad de
interaccion. La capacidad por parte del estudiante extranjero de adecuarse a las diferentes
situaciones comunicativas [...] da muestra del uso correcto de un idioma” (Holgado, 2011). El
aprendiente adopta un papel activo en la interaccion para conseguir sus objetivos comunicativos
al producir e inferir enunciados adecuados al contexto; asimismo, comprende la variedad y en
ocasiones arbitrariedad de las situaciones comunicativas, especialmente aquellas enmarcadas

en un registro coloquial.

Incorporar la conversacion coloquial en la didactica de lenguas implica, ademas, el
trabajo de diversos y significativos hechos linguisticos. Este es el caso del uso de estrategias de
cortesia en el registro coloquial. Como propone Albitre, la cortesia es un fendbmeno de
naturaleza sociopragmatica (Albitre, 2020), por lo que no resulta practico establecer unas pautas
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estructuralistas para trabajarla en el aula, del estilo parrillas de gramética y de léxico. La cortesia
tiene su mayor aparicion en los textos orales y en la interaccion, por lo que consideramos
evidente trabajarla con muestras reales de conversaciones coloquiales. De esta forma, los
alumnos también veran que la conversacion coloquial en general, y la cortesia en especial, no

esta tan regida por patrones sino por la propia situacion comunicativa y sus caracteristicas.

Enmarcamos aqui la teoria de la descortesia. Culpeper propone una definicion de la
descortesia, en inglés impoliteness, que engloba aquellas actitudes negativas hacia
comportamientos especificos que ocurren en contextos especificos (Culpeper, 2010). Segun
este autor, la descortesia cumple la funcidn contraria a la cortesia: donde empleamos estrategias
comunicativas para mantener o promover el equilibrio social, las estrategias de descortesia se

ocupan del efecto contrario, la disrupcion social (Culpeper, 1996).

It [impoliteness] is sustained by expectations, desires and/or beliefs about social
organisation, including, in particular, how one person’s or group’s identities are mediated
by others in interaction. Situated behaviours are viewed negatively when they conflict with
how one expects them to be, how one wants them to be and/or how one thinks they ought
to be. Such behaviours always have or are presumed to have emotional consequences for
at least one participant, that is, they cause or are presumed to cause offence. Various factors
can exacerbate how offensive an impolite behaviour is taken to be, including for example

whether one understands a behaviour to be strongly intentional or not. (Culpeper, 2010)

Sin embargo, no todos los actos de descortesia resultan descorteses en la comunicacion
real. Geoffrey Leech propone dos caracteristicas de la (des)cortesia: el principio de ironiay el
principio de banter. El principio de ironia se vincula con el distanciamiento, y esta unido al
concepto de mock-politeness; el principio de banter implica afiliacion y confianza, y se
relaciona con el concepto de mock-impoliteness: “while irony is an apparently friendly way of
being offensive (mock-politeness), the type of verbal behaviour known as ‘banter’ is an
offensive way of being friendly (mock-impoliteness)” (Leech, 1983). Esto, como indica
Culpeper, quiere decir que mock-politeness o banter son aquellos actos de descortesia que se
quedan “en la superficie”, pues se entiende que no pretenden causar ofensa sino reforzar el
vinculo de los interlocutores. Ademas, el uso de banter se debe y refleja una intimidad social
entre ellos; esto es, ser “superficialmente descortés” puede fomentar la intimidad y la afiliacion
social (Culpeper, 1996). Bernal traduce estos conceptos de mock-politeness o banter como
‘descortesia burlesca’ (Bernal, 2007).
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Los hablantes utilizan estrategias de descortesia para dafiar intencionadamente la imagen
social (‘positiva’ y ‘negativa’) del oyente. Aqui es donde enmarcamos la anticortesia, pues se
puede entender como el uso de elementos de la descortesia para reforzar la imagen social de los
hablantes y la relacion entre ambos, para establecer y asentar la confianza que, como hemos
visto anteriormente, es la principal expresion de la afiliacion en las culturas de acercamiento.
Si, como indicaba Bernal, en el uso de estas herramientas propias de la descortesia la finalidad
es dafar la imagen del otro, en funcion de los codigos socioculturales y el conocimiento
compartido de los hablantes, la finalidad opuesta, que atribuimos a la anticortesia, aun
utilizando las “mismas” herramientas, responde a “una estrategia conversacional para mostrar
afiliacion y cercania que sobrepasa los limites generacionales [y de género]” (Bernal, 2008); en
oposicidn a la propuesta de Zimmermann, que consideraba la anticortesia como una estrategia
propia de las relaciones intimas entre jovenes masculinos y utilizada como ejercicio de
antinormatividad (Zimmermann, 2005). Estas tacticas comunicativas parecen amenazar la
identidad del otro y, sin embargo, no solo no se produce este dafio, sino que el vinculo se ve

reforzado en la interaccion.

2.3. Anticortesia y aplicacion en el aula de espafiol

Como indica de Andrade, las comunidades socioculturales y lingisticas (y, por ende, los
hablantes que pertenecen a ellas) presentan “expectativas diferentes de comportamiento verbal,
conceden valores distintos a un mismo principio y asocian significados diversos a una misma
estrategia de cortesia” (de Andrade, 2011). Los usos de estrategias de (des)cortesia, segun esta
autora, son reflejo de las actitudes de los hablantes, que a su vez se remiten a los codigos
socioculturales de la comunidad y a las caracteristicas de la propia situacion comunicativa. Es
por esto que es igual de importante conocer las férmulas de (des)cortesia (ya sean expresiones
0 palabras ‘tipo’, comunicacién no verbal, elementos fonoldgicos, actitudes de los hablantes
como la atenuacion o la intensificacion, etc.) y lo que Escandell denomina “condiciones de
uso”’; la combinacién de ambas “permite una interaccion sin malentendidos” (Escandell, 1995)

y, en definitiva, una comunicacion efectiva.

La anticortesia es un fendmeno frecuente en las comunidades de habla hispana y propio
del registro coloquial. Se trata de una “estrategia conversacional que aparenta amenazas a la

imagen del destinatario [aunque en realidad] se utiliza para fortalecer las relaciones
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interpersonales” (Mugford y Montes, 2019). Es decir, la anticortesia se puede entender como

una herramienta de afiliacion a la comunidad linguistica y sociocultural.

Segun Zimmermann, los actos anticorteses son “actos comunicativos que comparten
segun una perspectiva superficial los rasgos estructurales con los insultos” (Zimmermann,
2005). En este proyecto contemplamos todo lo que rodea a este acto de presunta amenaza a la
imagen: como defiende Deditius, citando a Rocio Da Riva, no debemos limitar nuestro estudio
a los términos “puramente insultantes” sino incluir todos aquellos elementos que en el contexto
comunicativo poseen la intencidn hiriente (Deditius, 2014), intencién que en el caso de la
anticortesia no se produce como tal. En relacion a la expresién o palabra malsonante,
contemplariamos elementos como el trasfondo social de la expresion, la descarga emotiva en
la interaccidn, los rasgos prosodicos y la comunicacion no verbal empleados. Por otra parte, y
como hemos expresado en los apartados anteriores, es profundamente relevante prestar atencion
a la situacion comunicativa en su totalidad: la intencidn real del hablante, las inferencias que se
recuperan, la relacion de ambos interlocutores, el conocimiento compartido y en general el

contexto sociocultural determinado que acomparia al evento comunicativo.

Zimmermann, como hemos mencionado anteriormente, trata la anticortesia como un
fendmeno propio de los jovenes masculinos. Ellos utilizan estas expresiones en la interaccién
entre ellos para, por una parte, rebelarse contra las normas sociales de cortesia estandarizada,
‘lo correcto’; y, por otra, para sentirse y hacerse ver pertenecientes al grupo, para ser valorados
como iguales y respetados entre ellos (Zimmermann, 2003). Estos jovenes son, normalmente,
disidentes de la normatividad por ser racializados o marginalizados. En cambio, en este
proyecto secundamos una vision actualizada y sensible a la presencia de estrategias de
anticortesia en otros colectivos (Bernal, 2008; y Albelda, 2004): entre otros géneros, entre otros
grupos de edad, con diferentes vinculos como familiares y de pareja. Asi, afirmamos que la
anticortesia puede aparecer en conversaciones en la que participe una amplia diversidad de
hablantes, igual de diversos que sus paisajes (de género, de edad, socioecondémico, educativo,

etc.).

La anticortesia aparece en situaciones comunicativas de familiaridad y confianza. Es
realmente raro encontrar este fendmeno en registros formales, en los que la relacion de los
interlocutores es lejana, en un contexto de distanciamiento. Aunque Culpeper menciona

estrategias de descortesia superficial o surface impoliteness interpretada como banter en
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contextos no intimos (Culpeper, 1996), la anticortesia, fundamentalmente, se manifiesta en (y
ocurre gracias a la) cercania y confianza entre los interlocutores. Resulta l6gico pensar que, de
no existir esta cercania y confianza, la anticortesia se interpretaria, pues, como descortesia real:
“la estrecha e intima confianza [entre los hablantes] neutraliza el dafio que podria causar [la

expresion malsonante] a la relacion social” (Albelda, 2004).

En las situaciones comunicativas, como decimos, enmarcadas generalmente en un
registro coloquial, en las que aparecen estas expresiones habitualmente interpretadas como
descorteses, existe una relacion intima (de amistad, de pareja, familiar) que permite y promueve
la aparicion de este fendmeno en la interaccion. Esto responde, como dice Maria Bernal, a “una
estrategia conversacional que lleva a un efecto social consistente en mostrar afiliacion y
cercania entre los participantes, y donde no hay amenaza”. No hay amenaza porque ni existe la
pretension de amenaza ni se infiere como tal: es asi el “uso de palabras o expresiones que
habitualmente tienen una carga léxica negativa, pero que son empleadas para reforzar la
afiliacién y solidaridad entre los interactuantes. [...] es decir, bajo la apariencia de descortesia
encontramos contenidos que cohesionan al grupo” (Bernal, 2007).

Volvemos a nuestro objetivo principal, que es acercar esta realidad a los aprendientes de
espafiol. Como hemos expuesto, la conversacién coloquial constituye la modalidad discursiva
mas frecuente de interaccidn social; por lo que es una realidad que debemos acercar a nuestras
aulas. Podemos, y debemos, utilizar la conversacion coloquial como una herramienta de
aprendizaje, en el estudio de su funcionamiento y su uso en las comunidades socioculturales de
habla hispana. Los aprendientes de espafiol deben tener la oportunidad de dominar este género

y todo lo que implica desenvolverse en él.

La ensefianza de la conversacién coloquial facilita el trabajo de las cuatro destrezas en el
aula y aminora y contrarresta la fuerte propension a concentrarse en el componente
gramatical y en la practica de lo escrito [...] El aprendizaje de la lengua mediante textos
conversacionales activa el enfoque comunicativo, el cual insiste en contextualizar los
hechos comunicativos y tener en cuenta los rasgos que definen cada situacion de habla.
(Albelda y Fernandez, 2006)

El uso de insultos y palabras malsonantes, sea cual sea la intencidn, es una caracteristica
del esparfiol coloquial, forma parte de la comunicacidén auténtica y merece respetabilidad

académica e inclusion en los programas de ensefianza de lenguas (Santos Carretero, 2011).
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Como se trata de un fendmeno frecuente, es natural que esté sujeto a diversos matices y usos.
La ensefianza de la anticortesia, que permite entrenar la competencia comunicativa y
pragmatica, es fundamental porque es una realidad de las culturas hispanohablantes. Si entre
las necesidades de nuestros aprendientes de espafiol se ubica considerarse usuarios de la lengua
en sus usos reales, no podemos limitarnos a ensefiar un solo registro; debemos abarcar la lengua
en su totalidad dentro de nuestras posibilidades. Los aprendientes se veran como agentes
sociales capacitados para comunicarse en espafiol en cualquier situacion comunicativa, en los
usos reales de la lengua. Es por eso que proponemos trabajar ese fendmeno de la anticortesia
en el aula de ELE.

Este uso debe ser contextualizado: es necesario transmitir que se trata de una caracteristica
del espafiol coloquial, generalmente atribuido a vinculos estrechos con un nivel de confianza
alto. Probablemente los aprendientes de espafiol quieran formar vinculos con sus comparfieros
nativos, ya sea en relaciones laborales, académicas, vecinales, etc. La anticortesia es mas propia
de unos ambitos que de otros, como hemos visto, aparece mas frecuentemente entre amistades
y vinculos de pareja y familiares; no obstante, hay situaciones en las que también aparece la
anticortesia, en relaciones laborales, y esto se debe al nivel de confianza de los hablantes. Es

importante hacerles conscientes de esto.

Por supuesto, otro aspecto fundamental a tener en cuenta es el posible choque cultural
que se puede producir en estas interacciones, especialmente para los alumnos cuyo bagaje de
socializacion se asienta en una cultura de distanciamiento mayor en comparacién con las
culturas hispanas; este seria el ejemplo de los alumnos japoneses (Martinez, 2001). Por supuesto
que no queremos que la sensibilidad de nuestros alumnos se vea afectada, que su imagen sea
dafiada; aunque es evidente que no podemos evitarlo, si es nuestra responsabilidad presentar
esta realidad, en estos casos con un cuidado y respeto especial. Sensibles ellos, con las
realidades de la comunidad lingUistica meta, y sensibles nosotros, con las realidades y el bagaje

sociocultural de nuestros alumnos.

Creemos que la inclusién de estos elementos puede ser realmente entretenida,
significativa y rentable en el aula de ELE y para los aprendientes de espariol. Si los alumnos
estan dispuestos a aprender sobre el registro coloquial, algo que estd comprobado (Albelda y
Fernandez, 2006; Albesa, 2021), lo estaran para aprender sobre anticortesia. De esta forma,

sentirdn que su inmersion en las comunidades socioculturales de habla hispana sera mayor
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(Santos Carretero, 2011) y probablemente experimenten menos intentos fracasados de

comunicacion con hablantes nativos.

Realmente, consideramos que los documentos curriculares del PCIC y el MCER incluyen
poca informacidn y pautas sobre la descortesia. Incluso, sobre la cortesia, es una vision reducida
a aspectos de cortesia atenuadora y valorizante (Instituto Cervantes, 2006). En los descriptores
de los niveles A1-A2, por ejemplo, se incluyen breves apuntes sobre contactos sociales basicos
con formulas de cortesia sencillas: “por favor”, “gracias”, “lo siento”; férmulas para pedir y
aceptar disculpas, realizar sugerencias, etc. (Consejo de Europa, 2002). En cambio, y como
hemos expuesto, la presencia de las formulas de (des)cortesia y anticortesia estan tan presentes
en las comunidades socioculturales de habla hispana, que deberian al menos mencionarse en
estos niveles; no es necesaria (resultaria absurda) una parrilla de l1éxico descortés o anticortés,
sencillamente se podria hacer referencia a aspectos de la comunicacion no verbal: “siempre que
se habla, se habla para un receptor que, aunque no participe verbalmente en el acto
comunicativo, puede interactuar con otros elementos como el lenguaje no verbal: gestos,
vocalizaciones, etc.” (Gonzalez, 2013). Ademas, los componentes de (des)cortesia y
anticortesia relacionados con la comunicacion no verbal pueden introducirse perfectamente en
los niveles A, ya que estos niveles “no implican tanto un saber puramente linguistico como
sociocultural” (Albesa, 2021).

La anticortesia debe tenerse en cuenta como el fendmeno comunicativo que es, en los
documentos curriculares, en las aulas, en los procesos de ensefianza-aprendizaje de espafiol.
Debemos al menos brindar a nuestros aprendientes la oportunidad de conocer esta caracteristica
tan presente en nuestras comunidades. Ellos serdn los que decidan o no utilizar estas
herramientas en sus interacciones en espafiol; al menos deben ser provistos de los motivos y
contextos de uso, pues se pueden evitar fallos en la comunicacion. No se trata de que alumnos
y nativos se insulten carifiosa y libremente (¢,0 si?); quiza en conseguir que la anticortesia no
sea un tema de conflicto, y que todos los participantes de la construccion de lengua se sientan

realmente participes de ella, en todos sus matices y particularidades.

3. Metodologia de trabajo

El profesor de ELE debe elegir un método que desarrolle de manera global el proceso de

comprension, que ensefie al estudiante a comprender y no solo evale el resultado de su
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comprension. Esto se logra con una metodologia activa, motivadora, que mediante la
planificacion y el disefio de una serie variada de actividades dé al alumno la oportunidad
de verificar en la practica comunicativa sus estrategias de comprension oral. (Pinilla
Go6mez, 2013)

Hemos llevado a cabo en este trabajo dos procedimientos metodologicos para el analisis
de los componentes de anticortesia. En primer lugar, hemos analizado un inventario de
manuales de ELE con el objetivo de encontrar muestras de descortesia, con la esperanza de
encontrar asimismo alguna muestra de anticortesia. En segundo lugar, hemos estudiado el
corpus discursivo Val.Es.Co 3.0, un corpus de conversaciones coloquiales en espafiol, en el que
esperamos encontrar muestras reales de anticortesia. En los siguientes subepigrafes
incorporamos sendos andlisis y los resultados de los mismos. Nos referiremos a los ejemplos

seglin esta clasificacion: ‘m’ para manuales (1m, 2m...16m)y ‘c’ para corpus (lc, 2¢...9c).

3.1. Inventario de manuales de ELE

Los aprendientes de una lengua extranjera, dependiendo de su estado de inmersion
linglistica y sociocultural, se ven en cierta medida expuestos a unos usos y matices del lenguaje
que utilizamos las personas nativas; especialmente en lo que concierne al registro coloquial.
Hemos revisado la evidente importancia de la explotacion de la competencia pragmatica en el
aula de ELE. Proponemos contemplar la pragmaética no como un médulo méas sino como una
mirada, una conciencia que atraviesa la intervencion didactica, en la preparacion de las clases
y como herramienta en el aula. Los profesores de ELE debemos reflexionar sobre los casos en
los que “un tratamiento pragmatico de la lengua es clave para la comprension” (Diez
Dominguez, 2008). El estudio de la pragmatica otorga a los aprendientes la oportunidad de
conocer y comprender mejor la lengua y la comunidad de habla; utilizar esta lengua,

proyectando e infiriendo significados, de acuerdo al contexto y a sus variables.

El trabajo de la competencia pragmatica puede realizarse a través de manuales, ya que
son una herramienta atil para manejar el input linguistico y sociocultural: “in classrooms, in
addition to teacher input, the content of pedagogical materials serves as input. To put it clearly,
classroom input in both forms provides opportunities to increase learners’ pragmalinguistic and
sociopragmatic knowledge” (Canale, M., y Swain, M., 1980). Lo que proponemos en este

proyecto, como ya hemos expuesto, es el estudio del registro coloquial y la practica con el
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mismo. En este apartado estudiaremos de qué manera se incluye (o no) la descortesia en algunos
manuales de ELE. Partimos de dos hipdtesis: en primer lugar, la descortesia es brevemente
mencionada, probablemente en su faceta atenuadora, y no se explora el fendmeno de la
descortesia auténtica (Leech, 1983; Culpeper, 1996). En segundo lugar, la mencion de la

anticortesia es inexistente, declaracion que contrastaremos en adelante.

Los indicadores de busqueda y andlisis que manejaremos en el analisis de manuales son
los siguientes: de qué manera se presenta la descortesia en los manuales, por ejemplo, en
parrillas de palabras y expresiones, en textos y qué tipo de textos (didlogos simulados, dialogos
reales adaptados, textos literarios, etc.); como se trabaja el contexto de uso de estas formulas
descorteses; si se menciona anticortesia y, de ser asi, como aparece, cual es el enfoque y qué

usos se le da.

Reflexionaremos sobre ciertos ejemplos de tratamiento de la descortesia en los siguientes
manuales de ELE: Gente Joven 1 Nueva Edicién (Al.1), Gente Joven 4 Nueva Edicién (B1.1),
Nuevo Espafiol en marcha 2 (A2), Nuevo Prisma nivel C2 y En accién 3 (B2)®. Observaremos
como se aborda la descortesia en la ensefianza de la lengua, si es que se menciona. Hemos
escogido estos manuales porque abarcan varios niveles del MCER, con el objetivo de observar
en qué momentos de la propuesta didactica se incluye y trabaja la descortesia; al analizar
diferentes niveles vemos cuanto se profundiza en la descortesia. Ademas, dos de ellos estan
dirigidos al publico joven aprendiente de espafiol; hemos incluido estos manuales en el anlisis
debido a que los usos de descortesia y anticortesia se ha atribuido en lineas generales a las
comunidades de jovenes (Zimmermann, 2005), por ello nuestra hipétesis es que estos
fendmenos de la lengua seguramente apareceran en este manual. El resto de los manuales carece
de publico especifico, son de ensefianza de espafiol general. Todos los manuales analizados

pretenden integrar un enfoque comunicativo en sus propuestas didacticas.

Hemos realizado un anélisis cualitativo exhaustivo de estos manuales de ELE sobre el
tratamiento de la descortesia. Es un analisis critico, en el que hemos observado todas las
menciones de descortesia (en teoria y actividades); posteriormente hemos hecho una cala, para

determinar cuantas menciones significativas a la descortesia aparecen. En este trabajo

3 Este nivel se especifica en la introduccion del libro, no en el titulo o en la portada, por eso lo escribimos
en redonda en lugar de cursiva.
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aportamos estas menciones como ejemplos, solamente* 16 en total. Reflexionaremos sobre la
explotacion didactica de este fendmeno de la lengua y ofreceremos propuestas para modificar
este planteamiento explotando otras posibilidades, con el objetivo de trabajar el fendbmeno en
sus usos reales contextualizados, como herramienta de comunicacion significativa para los

aprendientes de espafiol.

[La evaluacion empleada por la autora] es Util para evidenciar qué relevancia el manual
sometido al analisis concede al tratamiento de la conducta interaccional, aspectos
pragmaticos y concepto de cortesia [descortesia, anticortesia] con el propdsito de que el
alumno domine los principios conversacionales que se establecen en el uso de la lengua y

logre evitar inadecuaciones e interferencias pragmaticas. (de Andrade, 2011)

A continuacién, procedemos a aportar los ejemplos de descortesia que hemos detectado
en los manuales escogidos. Sobre todo, hemos encontrado muestras en las unidades dedicadas
a la descripcion de personas y a la expresion de opiniones. Estas muestras aparecen en su mayor

medida en didlogos simulados.

3.1.1. Atenuacion de la amenaza a la imagen

Encontramos diversas referencias al fenbmeno de atenuacion del acto amenazador
(Instituto Cervantes, 2006), es decir, la cortesia atenuadora. Este fendmeno se presenta en los
manuales con mayor frecuencia al expresar opiniones, sobre todo a la hora de reaccionar ante
las opiniones de los deméas hablantes y realizar criticas. En el manual En accidn 3 se incluye el
siguiente ejercicio (1m): un diario del aula en el que los alumnos pueden expresar como se han
sentido tras la intervencion didactica y cuales son sus opiniones sobre ella. Sin embargo, las

criticas negativas son en cierta forma censuradas al incluir ejercicios para suavizar su impacto.

4 El hecho de que ‘solamente’ hayamos encontrado 16 ejemplos de descortesia en los manuales es por
supuesto una apreciacion critica y personal, aunque significativa para con el propésito de este trabajo.
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10.2. Una profesora de espaiol tiene un diario de clase en su blog. Lee lo que han escrito
algunos de sus alumnos. ;Quién hace los comentarios més positivos?

1.a.

Las clases de la primera semana

Bueno, pues ya se ha terminado la semana y me gustaria hacer unos
cuantos comentanos a modo de evaluacion. Para empezar, debo decir
que me he sentido muy bien, muy cdmoda y muy a gusto con todos. Aun
asi, debo admitir que el primer dia fue un poco dificil para mi, porque
poca gente queria participar y hablar en clase, pero enseguida os
animasteis a participar y perdisteis la timidez. Yo me siento muy contenta,
LY vosotros? Me gustaria conocer vuestra opinién, Saludos, Cristina

jHola! Yo también estoy muy contenta. Me ha encantado el nuevo grupo
y la profesora y creo que vamos a pasar muy buencs momentos en las
clases. Todos los dias me he sentido muy bien; sin embargo, debo
confesar que ayer me senti un poco frustrada con la actividad de lectura. '
No sé... a lo mejor no fue una buena idea leer el texto antes de aprender =~ J

el vocabulario nuevo. ;Qué pensais los demas? Saludos, Rivka

Pues yo también estoy bastante contento con las clases y el grupo, pero tengo que decir que no me he
sentido comodo con algunas actividades. Me parecieron muy tontas y sin sentido. La actividad que
comenta Rivka fue horrible y no me enteré de nada, pero me ocurrid lo mismo otras muchas veces.
Ademas, tengo la sensacion de que no estamos aprendiendo nada de gramética. Un saludo, Ben

;Holaatodos!Youeoqueesteesunodelosme}amgmposquehetmidoenmsclasasdeespeﬁoly
Cristina, ademds de simpética y dindmica, parece muy buena profesora. También estoy de acuerdo con
Rivka y Ben, pero quiza exageren un poco. Hay otras muchas actividades con las que me he sentido
muy a gusto y creo que todos hemos tenido la misma impresion. Es verdad que a veces hemos hecho
cosas un poquito dificiles, pero tenemos la suerte de poder decirle a Cristina lo que pensamos. Ella ha
sido muy generosa abriendo este diario. Una idea muy acertada, ;no? Saludos a todos, Georgina

. ¢Camo crees que se sentira Cristina cuando lea los_ comentarios de Rivka? ;Y cuando lea

los de Ben? ;Y los de Georgina?

. En parejas, comentad como cambiariais los comentarios de Ben para transformarlos en

una critica constructiva. Después, comparadio con otros compaieros.

@ Yo creo que en esta frase podriamos introducir quiza o a lo mejor.

En grupos de cuatro, pensad por qué puede ser positivo escribir un diario de clase.

® Si escribes un diario, el profesor puede saber mejor lo que te interesa y lo que no.
A Y también puede saber cémo te sientes.

¢Y a ti? ;Te gustaria escribir un diario de clase? Justifica tu respuesta.

Ejemplo (1m). Fuente: En accidn 3. Curso de espafiol (Verdia et al., 2007).

28
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Seguidas de estos ejercicios aparece un cuadro dedicado a Iéxico y gramatica (2m) que
puede aparecer en la expresion de opiniones y hechos. En este cuadro, a la derecha, se ofrecen

una serie de estructuras para suavizar una critica negativa:

{4 LENGUR Y COMUNICACION
 ADJETIVOS PARA ™\ [ VALDRAR HECHOS U OPINIONES | [ SUAVIZAR UNA )
il TS Pl
e No sé... + criti tiv
U OPINIONES Te | parece | digno de admiracién e e
= Le acertado A lo mejor il
+ Quizé + critican va
chthala  sbjehera s Probablemente
anatico/a sarcastico/a Pued
exagerado/a frivolo/a P, une exagerad(m i
Y-S0 cftico/a aramies | una equocadbn Es verdad Que (+ critica negativa),
provocador/+a conservador/+a una imesponsabilidad pero también (+ critica positiva)
(injconformista  (in)transigente Yoloveo Wik lacuea Ser un poco + adjetivo negativo
tolerante sperficial una buena/mala idea
mmlsta ﬁjeallst‘: una buena/mala medida No ser muy + adjetivo positivo
aterialista resista parsce orohibir - No sé.., A fo mejor las actividades no
&ﬂ;xente prog e i’?‘: ;Io? o e fuaron muy adecuades ¥ quiza por
L\(n)oorrec‘to/a - A Y0 lo veo una exageracidn. 4 \emmesenbmpwooonﬂm. -
REFERIRSE A UN HECHO CONOCIDO
® ; Qué te parece lo que ha hecho la policia?
LA Yo lo veo muy acertado.

® ;Y lo de fos matrimanios homosexuales?

Ejemplo (2m). Fuente: En accidon 3. Curso de espariol (Verdia et al., 2007).

Podemos realizar criticas negativas sin resultar descorteses, al igual que podemos
servirnos de la descortesia para criticar. Sobre las criticas constructivas que sugiere trabajar este
manual, da la sensacién de que no se permite la critica negativa a pesar de que es la mas comdn
en el registro coloquial. El diario pretende ser una herramienta informal, y que los alumnos
mantengan una actitud natural y honesta. En cambio, no se explora la posibilidad de construir
una critica negativa. Respecto a esto, consideramos que los profesores de ELE no tenemos por
qué tratar de ‘educar’ en asertividad y responsabilidad social, o en todo caso, no solo: debemos
tratar de nombrar la realidad. La negatividad es igual de natural que la asertividad, la critica no
asertiva es natural y su uso no solo es real sino frecuente en el espafiol coloquial. Deberia
explorarse la posibilidad de atacar la imagen del profesor y de los demas, utilizar la descortesia
para hacer nuestras criticas teniendo en cuenta el efecto que esa descortesia puede tener en la
propia imagen y en la de los demas hablantes. Nuestro cometido es acercar a los aprendientes
de esparfiol a las diversas realidades de la lengua, no en educarlos en los comportamientos
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‘ideales’ (que, por otra parte, lo seran bajo nuestra perspectiva, valida como personas nativas y
pero no extrapolable a todas las experiencias de la comunidad sociocultural y lingtistica). Con
gran probabilidad los aprendientes se van a enfrentar a situaciones en las que aparezcan criticas
no asertivas, rechazo y censura absoluta; es probable que no les apetezca ser asertivos, o incluso
el propio contexto se lo impida. En esos casos, deben poder contar con todas las herramientas
necesarias para expresarse y gestionar la situacion comunicativa correctamente en términos

sociopragmaticos; en definitiva, participar eficazmente en la comunicacion real.

En este mismo manual aparecen estrategias de atenuacion del papel del hablante (3m).
Por ejemplo, en la frase “no se puede tolerar/consentir” hay un desplazamiento pronominal de
la 22 persona, que desapega la intervencion del hablante que la emite: “a estructuras con valor
impersonal, con se: se atenua la fuerza de lo dicho” (Instituto Cervantes, 2006).
8. Una persona opina en su blog sobre los servicios de atencidn telefdnica (SAT). ;Estas de

acuerdo con ella? ;Qué opinas ti de los SAT? ;Has tenido alguna experiencia positiva o
negativa con estos servicios? ;Y tus compafieros?

Seguro que todos tenemos anécdotas que contar de los f::j come. M _

SAT. A mi, particularmente, me parece inadmisible que su funcionamient. miento de un

nivel de efectividad sea tan bajo: es una vergiienza que te servicio

pases mas de diez minutos a la espera y que, al final, la Me parece (que es) lament ble/
persona que te atiende no te pueda resolver nada. Yo una verglienza que... + subjuntivo
entiendo que son las empresas y no los operadores las que No se puede tolerar/consenti
tienen la culpa. Sin embargo, a estos pobres les gritamos y Que + subjuntive L ;

descargamos en ellos nuestra ira. No me gustaria estar en Cuesta : v
su peliejo. ;Qué pueden hacer ellos si no tienen la mas g prender que + subjuntivo
minima capacidad de resolverte nada? Lo que de verdad es S€ puede tolerar que te hagan

= g llamar de un teléf
una verglienza es que a las empresas les importen tan poco SRR e ono a otro y en
los problemas de los usuarios. Para mi, los SAT son una 3tlo te den una explicacién.
pura hipocresia. Una pena... y luego dicen que todo va bien.

Ejemplo (3m). Fuente: En accion 3. Curso de espafiol (Verdia et al., 2007).

Mas adelante se aportan diferentes estructuras para expresar desacuerdo rotundo (Instituto
Cervantes, 2006) e intensificacion del desacuerdo, a través de exclamaciones e indefinidos:
“;Anda ya!”, “lo dudo mucho” (4m). En este ejemplo sugerimos hablar de la entonacion para

enfatizar la intencion, que podria ser descortes o anticortés.
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/HEACCIONAR ANTE LO DICHO POR OTREJ\

Expresando acuerdo
8i, quiza si./Puede (ser).

Expresando duda o desacuerdo
4 Ta crees?/Lo dudo./Me extraia.
No creo./No puede ser./jAnda yal/[Qué val

@ Tal vez estas figuras sean una pista de
aterrizaje para naves allenigenas.

A Lo dude mucho. Seguro que tienen una
explicacion mucho mas sencifla.

.

Ejemplo (4m). Fuente: En accion 3. Curso de espafiol (Verdia et al., 2007).

En el manual Nuevo Prisma nivel C2 también se incluyen estructuras para expresar

desacuerdo rotundo (5m), pero esta vez sin atenuacion e incluso rozando la descortesia.

4’:

» Expresar acuerdo/desacuerdo rotundo »

* Eso es una gran verdad. * iIEvidentemente! * Eso no tiene ni pies ni cabeza.

* iExacto! * iPara nadal * Pero, Lcomo se puede decir algo asi?
» Expresar escepticismo » Expresar posibilidad

* (Yo) Tengo mis dudas (al respecto). * Puede/Pudiera ser que...

* No sé qué decirte. * Esto lleva a pensar que...

* No me convence del todo. * Cabe la posibilidad de que...

Ejemplo (5m). Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Por otra parte, también se presentan en los manuales diferentes tacticas de atenuacion en
la descripcién fisica, cuando el hablante quiere expresar un aspecto socioculturalmente
interpretado como negativo en la comunidad meta (ejemplos 6m, 7m, 8m). Tomamos el ejemplo
del adjetivo ‘gordo’: se anade el sufijo ‘-ito’ para minimizar el impacto, sumado incluso a la

frase ‘un poco’:
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LAS PARTES DE LA CARA EL ASPECTO FISICO » c:: 1(5.33)
Es rubioj-0. = Tiene el pelo rubio. Tiene fos ojos MOmones.  couras
pelo moreno/ .= el pelo negro. NegIos.
gafas costarno/-a. = el pelo castafio. azules.
ojos pelirmgjofa. = elpefe-rofo. verdes. dass
calvo.
Lleva gafas /lentillas
Es alto/-0. bigote / barba / coleta..,
bajite/a. el pelo largo / corto / fiso / rizado...
delgadof-a.
bigote barka gordito/a.

Strs-ofos-son-aniles:

Tiene los ojos ozules.
Tis-peto-es-my bontto:
Tienes el pelo muy banito.

Ejemplo (6m). Fuente: Gente Joven 1 Nueva Edicién (Al1.1) (Arija et al., 2013).

Més adelante, en este mismo manual, se especifica por qué se utiliza ‘gordito’ en lugar
de ‘gordo’, y es debido al carécter peyorativo de estos adjetivos en las comunidades
hispanohablantes. Como se explica en el recuadro, el impacto estos adjetivos entendidos como

peyorativos pueden ser atenuados con el sufijo diminutivo ‘-ito/a’ o con la frase ‘un poco’:

MUY, BASTANTE,
NO... MUY, UN POCO

Es muy guopo/-a.

Es bastante guapo/-a.
Na es muy guapo/-a.
Fs un poca feo/-0.

Los adjetivos bajof-a, gordo/-a

y feo/-a son peyorativos;
normalmente decimos bajito/-a,
gordito/-a, feito/-a o bien usamos
un poco.

Ejemplo (7m). Fuente: Gente Joven 1 Nueva Edicion (Al1.1) (Arija et al., 2013).

Nuevo Espafol en marcha 2 también incluye este fendbmeno de atenuacion (entre los
ejemplos 11y 12 del texto). Sin embargo, no ofrece ningun tipo de explicacion sobre el porqué

de su uso.
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3 Completa con los verbos ser / estar / tener.

e presento a Marta. (1) polaca. (2)
alta y delgada. (3) el pelo rubio y nzado.
(4) 34 anios v (5 casada. (6)
dos hijos. (7) muy alegre, pero hoy
(8 1I1 POCO can (9) secreta

ria del director.

Te presento a Pablo

) el mando de

Marta. (11) bastante alto y un poco gor
lito. (12 | pelo muy corto. (13) 36
anos y (14) constructor., Ahora mismo
(15) en su oficina

Ahora, te presento a Paula. (16) la hija

de Marta y Pablo, (17)

10 anos. (18)

el pelo rubio y los ojos azules. (19) una

Ejemplo (8m). Fuente: Nuevo Espafol en marcha 2 (A2) (Vildez et al., 2014).
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Creemos que estos ejemplos presentan una buena oportunidad para trabajar el fendmeno

de la descortesia. En espafiol utilizamos las estrategias de atenuacién para evitar en la medida

de lo posible dafiar la imagen de los hablantes; en cambio, si verdaderamente queremos que se

produzca este dafio, como acto descortés, no atenuamos los enunciados o nos ayudamos de la

entonacion (por ejemplo, para darle a lo dicho un valor irdnico). Respecto a la anticortesia, no

atenuamos y, en cambio, no se produce el dafo, debido al valor afiliativo y al nivel de confianza

entre los hablantes.

3.1.2. Muestras de descortesia auténtica

Hemos encontrado varios ejemplos de descortesia auténtica, sin que en estos enunciados

haya atenuacion. La mayoria de los ejemplos en los que aparece la descortesia son dialogos

(simulados, no reales). Esto nos da una idea de que otra forma acertada para explotar la

descortesia puede ser en didlogos reales, adaptados o simulados; pues es realmente en la

conversacion coloquial en la que se produce este fendbmeno.
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A continuacion, mostramos un ejemplo extraido de Gente Joven 1 (9m). En él aparecen

una serie de didlogos, en los que se pueden observar estrategias de descortesia.

B. Ahora lee las transcripciones. ;Quién crees que tiene razén

==/ en cada caso? Coméntalo con un compafiero y explicad por qué.

Boria: Dame el mando ahora mismo.

Mar: No me da [a gana, estoy viendo la tele.
No aguanto que seas tan egoista.

Boria: Pues yo no soporto que siempre
decidas tu qué canal vemos, porque la
television no es tuya.

Mag; Oye, estoy viendo una pelicula, vale?
Boria: Si, pero siempre vemos lo que tu
quieres. Ya esta bien, jno? Ademas, van a
venir mis amigos y queremos ver una serie.
Mag: Ahora resulta que tus amigos deciden
lo que vemos en [a tele. jPor qué no vais a tu
habitacion?

Borsa: Porque somos tres y la habitacion es
pequena. Es increible que seas tan egoista.
Mag: Eres imposible, chaval. Toma el
mando...

Lussa: Pedro, jquieres bajar de una vez?

No entiendo como siempre tardas tanto en
prepararte.

Pero: Ya voy, ya voy. iSi tenemos tiempo

de sobra!

Lutsa: ;Como que tenemos tiempo de sobra?
Son las siete y la pelicula empieza a las ocho.
QOdio ir siempre con prisas.

Pero: jFalta una hora? Pues mira, nos sobran
25 minutos.

Lussa: ;25 minutos? Pero jqué dices! Me
encanta que seas tan optimista. {Tu sabes el
tréfico que hay? Y ademas, me pone nerviosa
que no tengamos las entradas compradas.
Como se te ha olvidado...

Pepro: /A mi? La primera noticia que tengo.
Ahora resulta que yo tenfa que comprar las
entradas.

Luisa: Pero si te lo dije ayer, Pedro...

i

=

ey

©

Paoge: No vas y se acabo.

Bowsa: jPero, por qué?

Paoge: (COmo que por qué? Traes tres
suspensos a casa (y todavia preguntas que
por qué? Es increible que no te des cuenta
td mismo.

Borua: Pero papa... déjame al menos ir un
rato... {Por qué no puedo?

Papre: Pues porque estas castigado.

Boria: Por favor... es que he estado todo el
dia estudiando, necesito salir un poco...
Paore: Haber pensado en eso antes de los
examenes. De verdad, hijo, me da mucha
rabia que seas tan irresponsable. No es NO.
No vas a salir, y punto.

Bowia: Pero si yo hice todo lo que pude,

lo que pasa es que los profes me tienen
mania...

Pabre: Si, sera eso. Venga, hijo, vete a tu
habitacién que no estoy para cuentos.

Ejemplo (9m). Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicion (B1.1) (Arija et al., 2013).

En este manual, al contrario de los ejemplos sobre suavizar criticas negativas o

convertirlas en asertivas de En accién 3 (ejemplos 1m, 2m), si se muestra como expresarse con

‘enfado’ (10m); lo que supone, en definitiva, censurar o

comportamiento del otro.

EXPRESAR ENFADO » ¢t 13(5.12)

No vas, jy se acabé!/jy punto!

Vete n tu habitacion, que no estoy para cuentos.

Pero jqué dices?

Ahora resulta que yo tenia que compror..

iPera si te la dije ayer!
Eres imposible.
iNo es no!

@ Termina lo verdura de una vez.
© jNo me do la gana!

rechazar absolutamente el

Arco, iven oqui ahore mismo!

(Como que se te ha roto sin querer?
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Ejemplo (10m). Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicion (B1.1) (Arija et al., 2013).

Més adelante, en el mismo manual, aparece este didlogo riquisimo en actitudes
socioculturales (por ejemplo, en torno a los roles y las masculinidades), expresiones coloquiales

y elementos de descortesia.

D. CArLOs: Bueno... pase.. pase, por acd.. bien, siéntese
alli... No, en ese sillén no, ese lo uso yo. Siéntese en
esa silla. (Aire descortés siempre.)

Jorae: Gracias.

D. Carros: ¢Qué me agradece...?

JorGE: Y... lasilla...

D. Carwos: (Desabrido.) Y por eso “gracias™ No se la rega-
lo, solo le digo que se siente.

JorGE: Bueno... desde luego... ejem... yo no presumia que
me regalara ningunassilla y...

D. Carros: iBueno! Si vamos a estar acd hablando de sillas
y qué sé yo... ¢No le parece que perdemos tiempo...?
Soy un hombre muy ocupado y... éentiende?

JorGE: Bien... me he atrevido a venir a esta casa...

D. Canvos: (Descortss siempre.)iSin predmbulos, sin pream-
bulos, por favor!

JorGE: Bueno. Se trata de su hija.

D. CarLos: (Si..7 £Y qué..? ¢O me va a venir a contar que
tengo una hija? Yalo s¢. Lo sé desde hace 17 afos y
unos meses. Y bien..? {Qué hay conella..?

JorGE: Pues pasa que.. bueno. Creemos que nos
qUeremos y...

D. CarLos: {Ustedes creen..? (Y bien..? {Qué quiere..?
¢Que le saque yo de la duda?

JorGE: iEs que no hay ninguna duda!

D. Carwos: {Y por qué dice que creen que se quieren?

JorGE: Es que.. usted, con su actitud.. ile confunde a
uno, senor!

D. Carros: {Mi actitud? Es la normal... soy el dueiio de la
casa, {no?

Jorge: Si, desde luego... Pero... (Un poco picado ya.) iNo le
costaria mucho ser un poco mds cortés...!

D. Carros: Si me ha pedido una entrevista para darme
lecciones de urbanidad...

JorgE: (Molesto.) iNo es para eso!

D. Carwos: Haga el favor de no levantar el tono de voz...

JorgE: Perdone... yo solo...

D. CarLoS: iVamos, vamos, vamos, al grano...!

JorGE: iVengo a pedirle permiso para visitar a su hija,
como pretendiente!

D. Carros: ¢Ah si...? iHummmmmmmm! [...] {Trabajo...?

Jorge: iSi... soy dibujante...!

D. Carros: Ah... iDibujante! ¢Es usted el que dibuja esos
monitos idiotas que salen en las revistas...?

Jorae: (Picado.) iNo, sefior! Soy dibujante de planos.. iMe
gano la vida copiando planos...!

D. CarLos: Malo, malo... el que se pasa la vida copiando el
trabajo de otros no tiene ningin mérito... iEs una
forma de ser haragan...!

JorGE: (Ofendido.)iPero senor!

D. Carwos: Déjese de... éEstudia...?

EL CANDIDATO

JorgE: iTercer ano de ingenieria!

D. Carros: iVaya carrera que eligié..! [..]

JoraE: Tengo el orgullo de ser lo que soy. Hijo de cam-
pesina humilde, 23 afios. Me pago mis estudios,
no como bien y me visto peor. Jamds fui preso ni
menti a nadie. Y tengo eso que muchos no tienen...
ia pesar de su edad!: irespeto a si mismo!

D. Carros: Un momento, jovencito... Antes de irse, sépalo
bien. iLe prohibo terminantemente que se vea con
mi hija..!

JorGE: Ah... no. Ahi estd equivocado, sefior. Mis senti-
mientos son rectos y sanos. Tratarla no hard dafio a
nadie, salvo a un padre egoista. Asi que... siquese de
la cabeza eso... y otra vez... iBuenas tardes!

D. Carros: ¢{La seguird viendo?

JomGE: Si, sefor. La seguiré viendo. Por dignidad y por
carino hacia ella. Y, por favor, no repita eso de
que me prohibe, porque... me doleria mandarlo al
demonio... al padre de la chica que quiero... iAdids,
senor... lamento mucho haberle quitado su precio-
so tiempo!

D. Carros: (Ahora subitamente cordial ) Che ra'y..." veni” aca...

JorGE: {Quéee...?

D. Carros: Sentate? ahi...

JoRrGE: Pero... iqué pasa..?

D. Carwos: Pasa que... bueno, soy papd.. éno? Y mi nena
se ha enamorado... y me preocupaba... querfa estar
seguro si el hombre la merecia, nada mas... [..]

JorGE: Y. ipasé el examen...?

D. Carwos: iClaro..! Caracter... dignidad... conciencia de la
nobleza de los sentimientos... iy coraje...! [..]

JorgE: (Entonces...?

D. Carvos: Por ahora... los martes, jueves y sabados..de 7a
9 de la noche, éeh? Ni un minuto mds, ni un minu-
to menos... iAh... y en la sala...! Con las luces encen-
didas, éeh?...iCon las luces encendidas..! Je, je, je.

Glosario

1. Che ra'y...: significa “hijo mio” en guarani.

2y 3: sequnda persona del singular del imperativo
en algunas variantes dialectales de Latinoamérica.

Mario Halley Mora (1926 - 2003).
Periodista, narrador, poeta y guionista
de las primeras historietas paraguayas
en guarani o bilinges, fue también el
dramaturgo paraguayo mds prolifico
del siglo XX, con mas de quince obras
teatrales publicadas y unas cincuenta
estrenadas. Fue especialmente
conocido por sus cuentos y
microrrelatos.

Fuente: http://www.portalquarani.com/

Ejemplo (11m). Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicion (B1.1) (Arija et al., 2013).
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En Nuevo Espafiol en marcha 2 también encontramos critica y censura hacia ciertos
comportamientos (12m). Aparecen varios ataques a las imagenes del otro interlocutor o hacia
uno que no esta presente. Incluso se podria interpretar como descortesia, especialmente el

ejemplo 5.

3 Lee las conversaciones siguientes y

complétalas con un adjetivo del recuadro

Hoy he tenido mucho trabajo y estoy cansadd

Ejemplo (12m). Fuente: Nuevo Espafiol en marcha 2 (A2) (Vildez et al., 2014).

Otra forma de censurar actitudes es a través de la comunicacién no verbal, como estos
ejemplos de Nuevo Prisma nivel C2 con expresiones como “jCorta el rollo!” o “jEstas loco/a!”
(13m). Trabajar la descortesia en el aula de espafiol a través de la comunicacion no verbal puede

resultar realmente significativo para los alumnos; especialmente en los niveles iniciales A1-A2.



TRABAJO DE FIN DE MASTER 37
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera
Inés Suéarez Gonzélez

b oF ¢

3.1 ¥ ‘\1’ Leed las intervenciones del locutor A del siguiente didglogo y completad las interven-
ciones del interlocutor B con las frases que acompanan a estos gestos. Después, interpretad el
diglogo. El interlocutor B contesta con gestos.

O (Qué tal la fiesta? [ e L AR U @ ST
O ....................................... ) Ah, llegé mds tarde. iQué bien ¥ Pues oye, a versi te lo ligas.
@) ¢Erais muchos? estd! 1} SR
(1 5 o o e ————— B e ) Yo creo que no lo has pensado
) ¢Estaba Pablo? > No, qué va. Asi estd mejor, que bien. Ti le caes estupendo, se le
(1 NS AT antes estaba bastante gordito. nota.
0 Pero si él me ha dicho que hablas- Oye, me dijo que le va tan bien en 0 .......................................
teis... la empresa, que gana mucho... ) Bueno. Lo que ti digas...

Ejemplo (13m). Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Este manual, Nuevo Prisma nivel C2, es en el que encontramos mas alusiones a formulas
de descortesia. Fijémonos en los siguientes didlogos (14m), especialmente los de las columnas
del medio y de la derecha: aparecen expresiones de rechazo y censura del comportamiento del
otro, como “;;Como que esperar al mes que viene? ;Esta usted completamente loca?” o “Mario,

no me toques las narices”.

Cierto es que no se explican algunas de las expresiones. Los alumnos probablemente se
preguntaran: “;qué querra decir la frase ‘déjese de dofia Agustina o don Agustin’?, ;qué sentido
tiene?”; o, en el ejemplo anterior, convendria explicar el valor enfatico y acusativo que se le da

al vocativo ‘Mario’ en la conversacion.
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*12|60%

Fijate en los elementos coloreados.

@2 pues, yo no sé, [IELTEE
R ERAR I que tendrian...

Yo tampoco. Me acuerdo
muy poco de como era... Pero, bue-

no, €s que yo tengo una memaoria
de pez, la verdad, se me borra todo
al minuto. Fijate, ayer, cuando
me...

@ va, pero es que yo pasé

con ella toda mi infancia. Ellos

vivian en el B, m
€ ..[BE) ino? Por cierto, {siguen

tus padres viviendo alli?... Hace
mil afios que no los veo. Antes los
veia un montdn, pero, claro, antes
yo iba al gimnasio al lado de tu
casa.

@ :Al gimnasio? Pero tii, Zhas ido al
gimnasio alguna vez?
0 £Que si he ido alguna vez...? Pero

si estuve yendo no sé cuantisimos
anos a nadar todas las tardes.

@ Ay, es verdad, es verdad..,

€ A nadar y a hacer pesas y a...

@ Yo en cambio [ELIITITELE
(resopla).

€ Ya, ya lo sé que lo tuyo es la playa.

0 Pues si, que no aguanto ni un
largo, me aburro a los dos minu-
tos. Es un rollazo, la verdad, m

piscnd

m Maria, buenos dias.

Buenos dfas, dofta Agusti-
na... Aqui estamos, descansando
un minutito.

@) :Ha elegido ya las fechas de las
vacaciones?

© Mm, no..., la verdad es que no...
Todos los afios tenemos el mismo
problema.

@) Bueno, es que ya sabe que, en
principio, tengo que esperar a que
se las den a mi marido. SR

posible... esperar al mes que viene

o <{Como que esperar al mes que
viene? ¢Estd usted completamen-
te loca? £Qué pasa, que cree que
todos sus comparneros tienen gue
estar pendientes de usted?

@ No, por favor, claro que no. Pero
I . ya o sabe gué hacer
A €l no se las dan, a mi me las
exigen.
m dona Agustina, pero...
ustin y acldrese 0se
va a quedar sin ellas... {Primera
quincena de agosto o de septiem-
bre?

@) De acuerdo, deme la primera de
agosto...

38

Estas son las transcripciones de las conversaciones. Léelas mientras las escuchas de nuevo.

@) :ué te dijeron en el taller?
@ :Enel taller?

@ si en el taller. ¢Para cudndo van a
tener el coche?

@ Bueeeeno, el coche..., bah, eso va
para largo. Los problemas de la co-
rrea de transmisién no hay quien
los arregle.

@ ¢Que tiene un problema de qué?
Pero si no me habias dicho nada...
{Cudndo llamaste...?

@ No he llamado.

o Ah, no has llamado... Entonces,
{como sabes lo que tiene?

0 No lo sé.

PPN e (s o e B
@) v, tii a mi no me agobies, [[TRG

Si quieres saber como
estd el coche, llama ti. Yo no lo

sé... £Qué quieres que haga?

@ como no tengamos el coche para
el fin de semana... Sabes perfecta-
mente que el sdbado es el bautizo
i 28 garbancito

(> Anda, el bautizo..., no me habia
vuelto a acordar... ILo que me
faltaba!

Ejemplo (14m). Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Seguidamente en este mismo manual se expone el cuadro de teoria, que hasta incluye un

apartado dedicado a la funcién de la “trasgresion de la cortesia”.
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| 2.1 ? "}? Las palabras y frases coloreadas son ejemplos de diferentes estrategias y recursos
linguisticos propios del espafiol conversacional: repeticiones, frases hechas, etc. Completad el
siguiente cuadro con las expresiones coloreadas que correspondan a cada apartado.

) [Recursos'para‘conversarrentespancl

* Orden de palabras
* Indicacion del tema. Se mueve un elemento al principio de la frase para indicar cul es el tema:
~| Yo no sé, mi abuela, los ojos, el color que tendrian... |
* Cierre aclaratorio. Se mueve un elemento al final para marcar el cierre aclaratorio del tema:

= |

 Repeticiones
* Para recuperar el tema. El hablante repite un elemento para recuperar un tema amenazado:
& I
* Colaboracitn dialégica. Se repite un elemento para expresar acuerdo con el interlocutor:
..L J
» Frases incompletas
* Frases concatenadas para contribuir a que la conversacién avance, el hablante termina la frase que ha
empezado su interlocutor:
| |
* Frases suspendidas. Para resultar més expresivos, se emplean enunciados que, aunque contienen una
informacién completa, les falta el final. Con ellos se consigue resaltar la informacién que no se dice:
= |
% Cortesia y modestia

* Para atenuar o suavizar una opinion negativa o una peticion, los hablantes usan recursos de cortesia como:
- |

* Para resultar modestos, recurrimos a estrategias para diluir la imagen del yo, por ejemplo, imperso-
nalizaciones:

= | : |
* Para proteger al interlocutor quitdndole una responsabilidad negativa, se emplean recursos como:
= |

» Transgresion de la cortesia
* Para resultar deliberadamente descortés, el hablante puede dirigirse directamente al tii:

- |
* También puede emplear otras estrategias de descortesia, como el uso de imperativo sin atenuadores:
- |

x Palabras
* Palabras polisémicas de uso genérico, estilisticamente neutras: cosa, hacer..., debido a la tendencia a la

comodidad y a la economia de recursos.

* Palabras marcadas estilistica o socialmente: propias de una zona, deungruposocml.dzungrupode
amigos, etc. Asi la conversacion refuerza la cohesion del grupo:

= |
* Exclamaciones. Para intensificar o reforzar la actitud del hablante:
=| |
* Metéforas cotidianas. Empleo de frases y expresiones metaforicas para conseguir un discurso mas
directo e intensificado:

= |

Ejemplo (15m). Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).
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Podriamos decir que este ejemplo a continuacion es la mayor aproximacion a la
anticortesia en todos estos manuales: “censura benevolente”. Es cierto que en el ejercicio
anterior tiene pleno sentido descortés, de censura y ataque a la imagen. Sin embargo, en el
cuadro de teoria (16m) se presenta también con ese sentido amable o benevolente.

713

Lee las siguientes frases y di qué significan las palabras en negrita sin utilizar el diccionario.

Vaya bodorrio. No he visto nada mas hortera en mi vida. iQué cutrez de novios!
Este nifiato ain no ha salido del cascarén y cree que se va a comer el mundo.
Es vergonzoso lo del vecino. El muy borrachuzo viene dando gritos cuando llega bebido a casa.

Es un senoritingo que no ha trabajado en su vida.

3.1

Lee el cuadro de reflexion y rectifica tus respuestas de la actividad 3, si es necesario.

Tenemos diferentes mecanismos para expresar connotaciones afectivas en las palabras: la ento-
nacion, la eleccion del léxico (chucho frente a perro), los sufijos, etc.

Entre los sufijos peyorativos, la terminacion -6nfona, unida a los adjetivos de persona, a veces
denota una critica amable, ironia o censura benevolente, como en cuarentén, egoistona, triston,
cursilon, simplona y coquetoén.

Por esto, la palabra solterdn/solterona, que de acuerdo con el DRAE significa “persona entrada en
anos y que no se ha casado®, tiene un valor negativo e indica una idea desfavorable (peyorativa).

Ademas de -0n/ona, existen otros sufijos peyorativos: -orriofa, -atofa, -uzofa, -ingofa, etc.

Ejemplo (16m). Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

En todos estos ejemplos se podria contemplar una version de anticortesia, al mismo
tiempo que se profundiza en el valor descortés. Estos fendmenos, como hemos mencionado en
varias ocasiones, son realidades de la lengua, corresponden a otras dimensiones mas de las
comunidades de habla hispana y debemos brindar la oportunidad a nuestros alumnos para que

al menos la tengan en cuenta.

Proponemos invitar a los alumnos a que hablen desde la emocion y desde la
espontaneidad; por ejemplo, como se indicaba en Gente joven 4, como expresar enfado en
espafol (10m). Este manual y otros como En accion 3 o Nuevo Prisma incluyen ejemplos de
conversaciones simuladas en la mayoria de ejercicios, como parte del enunciado y para ilustrar
la teoria y las estructuras que se pretenden trabajar. En esos momentos sugerimos incluir

elementos del registro coloquial.

3.1.3. El papel del manual en el aula de espafiol
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Los manuales de ELE, que dicen presentar un enfoque comunicativo, proporcionan
muestras de lengua del registro coloquial. A pesar de esto, las muestras resultan insuficientes,
en ocasiones incluso forzadas. El registro coloquial y las expresiones denominadas ‘vulgares’,
como las formulas de descortesia auténtica, estan realmente extendidas no solo en la lengua
oral sino en canales de conversacion informal como las redes sociales o aplicaciones de
mensajeria instantanea, que ademas son en general muy utilizadas hoy en dia en las
comunidades informatizadas con acceso a internet. Es una realidad del habla hispana, tan valida

como otras, y por ello es necesario trabajarla en el aula.

Consideramos que la descortesia y la anticortesia merecen algo mas que una mencion
anecdotica en los materiales didacticos de ELE; de igual forma que comprendemos la inclusion
de la pragmatica como una mirada o conciencia, lo mismo para los aspectos de descortesia y
por tanto de anticortesia. No se trata de marcar una ‘hora de la pragmatica’, un momento
especifico para tratar nociones de descortesia y anticortesia, sino de ir mas alla: ya que en
cualquier situacion algo puede ser interpretado diferente de la intencidn inicial, la descortesia y
la anticortesia pueden aparecer en cualquier contexto. Es por esto que los manuales o el material

didactico que llevemos al aula deben reflejar esta realidad.

Como podemos intuir, son realmente contadas las conversaciones transaccionales que los
aprendientes de la lengua se enfrentaran en las situaciones comunicativas reales en las que
participen. Estas situaciones comunicativas incluirdn, en un porcentaje considerable,
conversaciones informales no estructuradas. Incluso las conversaciones transaccionales, que en
principio siguen mas o menos un patron fijo y un guion establecido socioculturalmente,
dependeran del ‘directo’ y los componentes que lo conformen. Aun asi, los manuales explotan
insuficientemente esta espontaneidad y esta dimensién informal que en cambio esta tan presente

en las comunidades socioculturales hispanohablantes.

Con esto no negamos la utilidad de los manuales en el aula; al contrario, creemos que son
herramientas necesarias tanto para los aprendientes como para los profesores. Nos ofrecen
diversas posibilidades y creemos necesario aprovecharlas, especialmente las que traen muestras
de lengua reales, como las conversaciones. Es cierto que resultan insuficientes en cuanto al
registro coloquial, por eso los profesores debemos responsabilizarnos de llevar al aula mas
muestras reales y significativas para las necesidades y objetivos de aprendizaje de los alumnos.

Si tenemos en cuenta al manual como una herramienta mas que facilita los conocimientos para
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que el alumno se gestione su aprendizaje, estos conocimientos deben ser o méas holisticos,
completos, realistas y significativos posibles; en definitiva, adecuados a las necesidades de los

alumnos y a las realidades que van a experimentar en su inmersion sociocultural y lingtistica.

3.2. Corpus discursivo de conversaciones coloquiales como herramienta para el aula

A lo largo de este proyecto hemos reiterado en la idea de la relevancia del estudio de la
conversacion coloquial en espafiol. Como hemos expuesto, esta corresponde a la modalidad de
discurso y el registro més prototipicos del uso del lenguaje (Briz, 2004b), por lo que resulta
natural traerla al aula de ELE. Es asi como los aprendientes de espafiol pueden conocer los
diversos componentes que la caracterizan, para asi familiarizarse con ella e integrarla en sus

situaciones comunicativas reales.

Anteriormente hemos visto como algunos manuales incorporan conversaciones escritas
como material didactico, ya sea en actividades, en exploraciones de teoria o sencillamente en
los enunciados. Sin embargo, una limitacion de la mayoria de estos didlogos es su naturaleza
simulada: no se trataban de dialogos reales sino inventados ex profeso para presentar la teoria
a trabajar. Las contadas conversaciones auténticas habian sido adaptadas para satisfacer ese
propdsito didactico tedrico. Esto es, los didlogos son una excusa para trabajar la teoria o para
realizar el ejercicio (por ejemplo, rellenar huecos). A pesar de la significativa oportunidad que
supone trabajar con conversaciones la explotacion es insuficiente, queda en manos del profesor

el trabajar otros aspectos derivados de estos didlogos (por ejemplo, la entonacion enfatica).

Somos plenamente conscientes de que analizar la comunicacién coloquial no es una tarea
facil. Nombremos algunos de sus rasgos que la hacen mas compleja (y, por tanto, rica): rasgos
dialectales y “sociolectales” (Briz, 2004b) como los vulgarismos, errores gramaticales como la
alteracion del orden logico de los elementos sintacticos, la entonacion enfética y los
solapamientos en los turnos de habla. Estas caracteristicas, l6gicamente, no aparecen en los
manuales por las nociones de adecuacion que se otorga (socioculturalmente) a los textos
didacticos; y sin embargo estan altamente presentes en las conversaciones reales. Este ‘hacer la
vista gorda’ de los manuales a los rasgos de la comunicacion coloquial contribuye a la dificultad

de su acercamiento y trabajo en el aula.

Por lo expuesto anteriormente, proponemos la inclusién de corpus de conversaciones

coloquiales en nuestras propuestas didacticas. Los corpus actlian en si mismos como material
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didactico, ya que “constituyen una fuente de input (proporcionan ejemplos reales de la lengua
[...]) y, por otro lado, permiten al estudiante inducir el funcionamiento de la lengua, pues
elabora hipotesis sobre los usos linguisticos y las va corroborando o rechazando” (Albelda,
2011). Estos elementos reales que menciona Albelda, como la entonacion enfatica o
mismamente la anticortesia, pueden ser incluso novedosos para el alumno; o novedosos en el
contexto del aula ya que, si ha mantenido contacto con la comunidad hispanohablante,

probablemente ya se los haya encontrado, y en cambio nunca los haya trabajado en el aula.

Trabajar con corpus conversacionales contribuye a que los aprendientes analicen y
empleen la lengua en contexto. El poder contemplar la lengua en su uso natural y espontaneo
ayuda a entender la lengua de forma holistica: se infieren mejor los significados, se desgranan
los codigos socioculturales (por ejemplo en cuanto a los roles y el poder), se infieren ciertas
sutilezas que no se aprecian tanto en los didlogos simulados o en los textos adaptados. Estas
son las siete ventajas que Albelda considera sobre la adecuacion a la situacion comunicativa y

la contextualizacion de la lengua al utilizar corpus como material didactico:

1.° Adecuacion a la situacion comunicativa. [...] Se estudia la lengua en su propio contexto
de produccion, en el que se recuperan los valores comunicativos concretos de las formas
empleadas. [...] 2. Advertencia implicita de los parametros situacionales que permiten
adoptar un registro coloquial o formal. [...] 3. Asociacién automatica de los mecanismos
linglisticos con el registro del que son propios. [...] 4. Deduccién de las funciones
comunicativas de los actos de habla: se reconoce la intencién de los interlocutores. [...] 5.
Realizacion de inferencias de los sentidos que van més alla de lo propiamente codificado.
[...] 6. Recuperacidn del valor concreto de los elementos discursivos que son dependientes
del contexto: interjecciones, marcadores discursivos, exclamaciones, etc. [...] 7.
Observacion y aprendizaje de distintos valores y comportamientos culturales. [...] 8.
Apreciacion y aprendizaje de cdmo se gestiona la imagen social y cdmo se es cortés o

descortés verbalmente en cada lengua. (Albelda, 2011).

Es cierto que los corpus discursivos orales coloquiales son una mejor fuente para analizar
las caracteristicas de la comunicacién oral. Ahora bien, nos presentamos con un mayor
problema respecto a la (des)cortesia y la anticortesia: estos fendmenos ocurren en la

espontaneidad de las conversaciones reales. Es importante tener en cuenta el sesgo ético: como

® La negrita en los nimeros no es original de la cita, la hemos empleado para destacar el comienzo de cada
elemento de la lista.
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resulta complicado planear la grabacién de conversaciones con el objetivo de encontrar
muestras de descortesia y anticortesia, la mejor opcidn es grabar en secreto, por supuesto

manteniendo el anonimato de los participantes.

Data is a major problem for impoliteness research. Discourse completion tasks and role
plays, amongst the most frequently used methodologies in quantitative politeness research,
are problematic, since people are particularly reluctant to be recorded producing
impoliteness, and there are ethical considerations as well. For the same reasons, it is also

very difficult to collect naturally-occurring data. (Culpeper, 2010)

Es por eso que resulta tan Gtil contar con los corpus de conversaciones coloquiales como
Val.Es.Co 3.0, ya que recogen la naturalidad de la comunicacion coloquial y aparece la
anticortesia de forma natural, como se produce en los usos reales de la lengua. El corpus
Val.Es.Co es una muestra del espafiol coloquial (Pons Borderia, 2021). Contiene 69
conversaciones y 1647 minutos totales de transcripcion. Consta de 244 informantes activos y
pasivos. Estd conformado por conversaciones coloquiales espontaneas y cuya grabacion es
secreta, manteniendo el anonimato de los informantes. Esta segmentado en “diferentes unidades
de analisis: discursos, didlogos, turnos, intervenciones, actos y subactos” (Pons Borderia, 2021).
Ademas, como indica Albelda, “cada conversacion va acompafiada de una ficha técnica en la
que se recoge el contexto situacional completo (variables sociolingisticas de los informantes,
el marco fisico de la grabacion, tematica, etc.) (Albelda, 2011). Este corpus se puede consultar

en la web http://www.valesco.es/.

3.2.1. Andlisis de anticortesia en el corpus Va.Es.Co 3.0

El procedimiento para analizar los componentes de anticortesia que seguiremos es
precisamente observar la repercusion de los actos presuntamente descorteses en la interaccion.
Esto es, utilizaremos la descortesia como categoria de analisis en las conversaciones y
valoraremos el efecto en el receptor de las expresiones malsonantes y convencionalmente
censurables. Como indica Maria Bernal, “para calificar una actividad de cortes o descortés hay
que considerar si efectivamente ha tenido tal efecto (Bernal, 2008)”. Valoraremos si hay efectos
de descortesia o si, por el contrario, se trata del fendmeno de la anticortesia, que resulta en el

refuerzo de la confianza y la imagen afiliativa entre los participantes.


http://www.valesco.es/
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Hemos analizado exhaustivamente la totalidad de conversaciones publicadas en
Val.Es.Co 3.0, en las que hemos encontrado un total de 30 casos de anticortesia explicita. De
esos 30 casos, hemos seleccionado nueve dialogos para analizarlos a continuacion, que
adjuntamos segln su orden de aparicion en Val.Es.Co 3.0 (orden cronoldgico). Aportamos el
cddigo de las conversaciones, la localizacion de las intervenciones y unos breves apuntes de la
situacion comunicativa, elementos sociolinguisticos como el género de los participantes, la
relacion entre ellos, sus niveles socioculturales (bajo, medio o alto) y los rangos de edad. La
negrita que aparece en las intervenciones es nuestra y la utilizamos para destacar la expresion
principal como categoria de analisis para valorar si el efecto es descortés o anticortés. En cuanto

a los signos de las conversaciones, adjuntamos en los anexos el sistema de transcripcion.

El ejemplo (1c) presenta una conversacion coloquial entre cuatro amigos. Segun indica
el corpus son estudiantes, de nivel sociocultural medio y con un rango de edad entre 18 y 34
afios. Es una conversacion periférica®, grabada en un domicilio particular y las relaciones son

entre comparieros de clase. A, C, D son mujeres; B es hombre.
(1c) Codigo: 1994.PF.7, 61-67

D1: noy tengo- si reclamo? tengo que llevar estof/ para que me dieran esto pero el
chico ya me conoce me lo ha dado y chimpum [(())]

C1: (([van] a pagar)) Raquel Raquel

Al: jque le den la extension!

C2: [(RISAS)] la extension dice

A2: extensioont

C3: (RISAS)

D2: ((es que es dificil hostia la palabrita))/ e xen cion

El lapsus en la pronunciacion de A en la palabra ‘extension’ (ella queria decir ‘exencion’)
provoca las risas de C. La burla que hace C sobre este lapsus podria implicar un ataque a la

imagen de A; en cambio, A no solo no lo toma como un ataque, sino que se une a la burla de

® Las conversaciones periféricas, como se indica en Val.Es.Co, presentan “alguno de los siguientes rasgos:
los habitantes no pertenecen al area metropolitana de Valencia (criterio para la delimitacion del corpus desde
1995); existen comentarios en la conversacion que hacen pensar que los hablantes estan siendo conscientes del
proceso de grabacion; existe algun tipo de corte en la grabacién, por minimo que sea, o se aleja de algin modo de
la conversacion coloquial prototipica” (Pons Borderia, 2021).
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su propio error. Ademas, D empatiza con esta equivocacion diciendo que la palabra es dificil,
por lo que se entiende que A haya cometido el lapsus; esta intervencion mitigaria el posible
efecto negativo de la burla, funcionaria para aliviar la posible tension que se haya ocasionado.

Sin embargo, sabemos por la actitud de A que no se ha producido ninguna incidencia negativa.

El ejemplo (2c) es una conversacion prototipica’, ocurre en un domicilio particular y los
participantes son familiares. A es mujer, B es hombre. Son hermanos, estudiantes, con un nivel

sociocultural medio y un rango de edad de 18 a 34 afios.
(2c) Codigo: 1994.PT.1, 245-255

B1: pues yo qué sé (()) debe ser asi esto— es que cuando a un enfermo lo van a operar
lo depilan °(imaginate el papa cuando lo depilen)®

Al: jhos[tii'(ENTRE RISAS)

B2: [y] encima [cucha]

-

AZ2: [y espero] que le duerman
B

A3: ¢para ((depilarlo o)) duermen?

w

: °(el papd)° °(((lo mas posible)) es que lo van a dormir)°

B4: °(jaah!)° °(le ponenn- ;como es la-?)° °(como la barba)® °(ponen crema (()))°
AA4: jpero claro! nno lo depilan con cerat so animal

B5: No

A5: no le van [a depilar(ENTRE RISAS) las ingles y todo] con [cera]

B6: [((pero)) no le tienen que dejar-] [no le tie]nen que dejar ni un ((pelito))

La hablante A utiliza la expresion malsonante ‘so animal’, en la que el ‘so’ actla de
intensificador, con el sustantivo ‘animal’, que en este caso tiene un valor peyorativo. En cambio,
observamos que esta expresion no tiene ese efecto negativo. La intencion de A es de poner en
tela de juicio el argumento de su hermano, en cambio B no se ofende con la actitud de su
hermana ni con la expresién ofensiva. Las risas en el dialogo indican el ambiente relajado entre
ellos. Es un claro ejemplo de anticortesia, y es prueba ademas de que las mujeres también

intervienen en los actos de anticortesia, al contrario de lo que defendia Zimmermann (2005).

" Bl corpus prototipico corresponde a las “conversaciones coloquiales secretas [producidas] en Valencia”
(Pons Borderia, 2021).
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Ejemplo (3c). Es una conversacion periférica entre comparieros de clase, en un domicilio
particular. B y E son mujeres; C y D son hombres. Todos son estudiantes, con un nivel

sociocultural medio y un rango de edad de 18 a 34 afios.
(3c) Cadigo: 1996.PF.10, 64-69

C1: ¢0s habéis fijado que esta todo el suelo lleno de barro?

El: Sii

B1: (RISAS)

D1: pues tu no has visto tu patio [(RISAS)]

C2: [(RISAS)]/ [ay] [molat]/ [mola] ]

B2: [(RISAS)] (RISAS) [(RISAS)] (RISAS) [(RISAS)] [es ver]dad (ENTRE RISAS)

El hablante C introduce un pensamiento anecddtico en la conversacién, que provoca
algunas risas y asentimiento; D aprovecha la ocasion para hacer un cometario que dafia la
imagen de C y que intensifica con el vocativo ‘ti’. Intuimos que el hablante C tiene el patio
sucio y su compafiero lo provoca verbalmente por ello, no hay respuesta. Sin embargo, C no se
ofende ante el comentario. Vemos que incluso participa en la broma, riéndose y aprobando la

intervencion de D repitiendo la frase coloquial ‘mola’, que significa grosso modo ‘me gusta’.

Ejemplos (4.1c y 4.2c). Es una conversacion prototipica entre amistades y en un domicilio
particular. B, C, D y E son mujeres; A es hombre. Todos son estudiantes y su rango de edad

esta entre los 18 y 34 afios.
(4.1cy 4.2c) Codigo: 2011.PT.11, 263-269 (4.1c) y 276-280 (4.2c)
Ejemplo (4.1c)

B1: ¢td no quieres salir o qué margi[nada?]

E1: [no] yo [no]/ [no]

Al: [s]ii Elisa sal [pero si] va a salir hasta Mireia casi

B2: no pero Elisa si que sale// aahora/ jhola Elisa! joder vente mas// [o te] pones o no te
pones eso es

A2: [acércate]

A3: Elisa ven conmigo

Ejemplo (4.2c), mas adelante en la conversacion. Misma situacion comunicativa.
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E2: no// encima estoy SUDADISIMA// a qué mala hora [podria haber venido] en bus
como una burguesa// [me he dejao (())]

D1: pues- [¢como una hamburguesa?]

A4: una burguesa (RISAS) no una hamburguesa(ENTRE RISAS)

D2: (RISAS) [(RISAS)] [te juro] que es(ENTRE RISAS)/ (RISAS)

B2: [yo también soy una hamburguesa]

Consideramos este ejemplo como anticortesia prototipica. En el primero fragmento (4.1c)
B ‘insulta’ a E llamandola ‘marginada’. En su intervencion, B quiere resaltar que E es la Gnica
gue no sale y los demas participantes quieren que salga, como ratifica A y de nuevo B. Esta
expresion en B1 no causa en absoluto tensién entre los hablantes, E no reacciona en defensa de
su imagen y la conversacion. Este es un ejemplo de como la anticortesia puede transmitir
afiliacion, pues los compafieros de E muestran aprecio por ella, el vinculo se ve reforzado. En
el segundo fragmento, se produce un error en la interpretacién: D entiende la palabra
‘hamburguesa’ en el enunciado que emite E, ‘burguesa’. Esto genera una conversacion
alrededor del fallo inferencial de E (4.2c). A se rie de este fallo, a quien le acompafia la misma
D, que no se ofende en absoluto. Ademas, B interviene para empatizar con D en esta confusion.

Ejemplo (5c). Conversacion prototipica, en un bar y entre familiares: tia, sobrinay prima.
Las tres participantes, A, By C, son mujeres. A es latia, es jubilada, posee un nivel sociocultural
bajo y su rango de edad estd entre los 55 y los 65. B es la prima, es estudiante, su nivel
sociocultural es medio, y su rango de edad es de 18 a 34. C es la sobrina, es profesora, tiene un

nivel sociocultural alto y su rango de edad es de los 35 a los 54 afios.
(5¢) Codigo: 2019.PT.31, 871-878

B1: [a ver que yo sin querer un dia ro]bé o sea [(())-]

[Entre estas dos intervenciones de B, falta una intervencion de C]

B2: [pos yo- pos yo mas dra-] pos yo mas drastico que pasé por el segurata dentro en [el
tienda]

C1: [noo yo] por la caja

B3: ay también es verdad voy al tienda y la pa- medallita esta que ponen asii d- de en

plann felicidades ¢vale? la cojo vale un euro ((y)) me la cojo asi y voy- a- pero en- que
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iba andando porque iba sola mirando cosas no sé qué y como la llevaba asi en la mano
pues iba mirando cosas y me salgo del tienda y s- [y le digo adids al se-

Al: [y-y coneso en lama- y-y eso en la-]

B4: siy le digo adids] al segurata y todo [0 sea] [y cuando] voy ya por la [tienda del
Valencia]

AZ2: [y con eso en] la mano [qué morro] (RISAS)

[Entre estas dos intervenciones de A, falta una intervencion de B]

A3: [menos mal que no eres una] politica (RISAS)

La hablante A reacciona ante lo que su hija B esta relatando con la expresion “qué morro”,
seguida de unas risas. Esta expresion, en la variante peninsular del espafiol, se usa para expresar
gue una persona no tiene verglienza; es decir, es una expresion de censura del comportamiento
0 enunciado del otro. B no se ofende ante este comentario, no reacciona y continda su relato.
Su madre vuelve a intervenir, esta vez con un simil que posee connotaciones socioculturales:
con “menos mal que no eres una politica”, A parece destacar la ironia entre robar (intencionada
0 no intencionadamente) y salir impune de ello. En esta comunidad de habla, la politica se
relaciona a menudo y en contextos coloquiales con la corrupcién. Comprobamos de nuevo, por
otra parte, que el fendbmeno de anticortesia es comin entre mujeres, de diferentes rangos de

edad y niveles socioculturales, en este caso de una madre hacia su hija.

Ejemplo (6¢). Es una conversacion prototipica en una casa familiar, las relaciones son
familiares. B y C son mujeres; A es hombre. A es jubilado, su nivel sociocultural es bajo y su
rango de edad esta entre los 55 y los 65 afios. B es estudiante, tiene un nivel sociocultural alto
y su rango de edad es de los 18 a los 34. C es abogada, su nivel sociocultural es alto y su rango
de edad, de los 35 a los 64.

(6¢) Cddigo: 2020.PT.32, 245-253

C1: limpiate ahi que llevas ahi ((una barbacaa))— de vagabundo? de jomles ¢eh
Palma?

B1: de jomles(ENTRE RISAS)

C2: jomles es va[gabundo en inglés]

B2: [¢como lo sabes-?] ¢cd[mo lo] sabes tu eso mama?

AL [(())]
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AZ: [(())]

C3: jaah! (RISAS) tu madre sabe maés de lo que tu te piensas
A3: yayayaa
B3: (RISAS)

La hablante C emite un comentario dirigido al padre, el hablante A. Este comentario,
“llevas una barbaca de vagabundo, de jomles” es un enunciado descortés, en principio
pretenderia dafiar la imagen social de A refiriéndose a su aspecto desalifiado. Sin embargo, no
se crea tal efecto descortés, ya que A no reacciona; es mas, la conversacion se retoma con B
dirigiendo la atencién a la pronunciacion de su madre: la emision castellanizada del vocablo
inglés ‘homeless’. La hija se rie de esta pronunciacion, y C ratifica la broma con risas. Vemos
cémo tampoco se produce este efecto descortés, ninguna de las intervenciones ha creado tension
entre ellos, que acomparian sus enunciados con risas y un tono distendido. Este es otro ejemplo
de que las mujeres son emisoras de anticortesia y la pueden dirigir perfectamente y con plena

naturalidad hacia sus comparieros hombres.

Ejemplo (7c). Es una conversacion prototipica, en un domicilio particular y las relaciones
son familiares. B, C y D son mujeres; A es hombre. A es el padre, es informatico, su nivel
sociocultural es medio y su rango de edad esta entre los 55 y los 64. B es la madre, es ama de
casa, posee un nivel sociocultural medio y su rango de edad comprende entre los 55y los 64. C
es la hija, es estudiante, su nivel sociocultural es medio y su rango de edad esta entre los 18 y
los 34. D es la abuela, es ama de casa, su nivel sociocultural es bajo y su edad esta entre los 55

y los 65 afios.
(7c) Cddigo: 2020.PT.33, 480-487

Al: ami estos- estos los- igual que los coquets- los co- ((e- el- [estos- es0s))]

C1: [ay qué pesao con los coquets] (RISAS)

A2: aay qué buenos estan esto que es todo coco que es una bolita de coco que te la
((vas)) asi aay ay ay

D: (RISAS)

C2: ay es que mira que eres gordo eh1t [es] que solo sabes hablar de colmida(ENTRE
RISAS)]
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A3: (RISAS) [a ver es] que yo quisiera ALGO que dijeras no me motiva co[mer] [ee]
gue no me motive que diga a ver una patata [tu sabes] que a mi la patata asadii[ta con el
ac-] [me gus]ta la- es que me gusta todo lo disfruto mucho

C3: [(RISAS)] (RISAS)

B1: [(())] solo habla [de comer]

C4: eso es G[ULA]

La hablante C realiza una serie de emisiones descorteses hacia A, a medida que este
desarrolla su intervencion. Esto no produce en su padre una reaccion negativa; al contrario, él
sigue con su argumento, sin que el elemento descortés (como ya sabemos, anticortés) dafie su
imagen o cree tension entre ellos. La conversacion continta en el mismo tono positivo, A
prosigue su intervencion sin verse amenazado e incluso entre risas, las emisiones anticorteses
de su hija contintan y el tono sigue manteniéndose relajado. Si recordamos aquellos ejemplos
de los manuales Gente Joven 1 y Nuevo Espafiol en marcha 2 (ejemplos 6m, 7m, 8m) en los
que se atenuaba el adjetivo ‘gordo’, en aquellos casos se contemplaba el efecto peyorativo de
la palabra, mientras que en esta situacion comunicativa el adjetivo posee la funcion anticortes.
Por otro lado, en la anterior transcripcion (6c) era la mujer del ofendido la que empleaba
anticortesia, en esta (7¢) es la hija. Vemos que no importa que los hablantes pertenezcan a
generaciones diferentes, comprobamos que la anticortesia es transversal al género, al grupo de
edad y al vinculo familiar, de amistad o de pareja. Eso si, podemos observar que este fenémeno
aparece en contextos de confianza como todos los vistos hasta el momento, entre personas con

una relacion amistosa.

Ejemplo (8c). Es una conversacion prototipica, se da en un chalé y las relaciones son de
amistad. B es mujer; A, C y D son hombres. A es informatico y tiene un nivel sociocultural
alto. B es investigadora en formacion y su nivel sociocultural es alto. C es camarero y tiene un
nivel sociocultural bajo. D es dependiente y su nivel sociocultural es bajo. Todos estan en el

rango de edad de entre los 18 y los 34 afos.
(8c) Codigo: 2020.PT.34, 441-448

D1: [mira mira] ira ehpérate pérate
B1: (RISAS) ehpera que la quiere hacer mas fina todavia(ENTRE RISAS) (RISAS)
se lo ha propuesto(ENTRE RISAS) (RISAS) ((mira))(ENTRE RISAS) [(RISAS)] [ya
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estam-] [(RISAS)] (RISAS) carpacho de melon(ENTRE RISAS) [(RISAS)] (RISAS)
[(RISAS)] (RISAS)

D2: [(RISAS)]

C1: [¢queréis un poquito de jamon?]

D3: [hazte un poco con eso]

C2: [(RISAS)]

Al: si si ((quitale la-))

B2: (RISAS)/ (RISAS) [ (RISAS)] [es como si es- es] como si fuera bei[con]

Los hablantes D, B y A se rien por la forma que tiene C de cortar el melén. C, lejos de
verse ofendido ante las burlas de sus compafieros, participa de la broma, afiadiendo el simil del
“jamon”. Sus compafieros continuan desarrollando sus emisiones anticorteses a través de la risa
y la burla, como en B2. Son numerosas las risas que acomparian las intervenciones de los
‘ofensores’, estrategia que normalmente se asocia con la descortesia; se ve que no es el caso,
ya que C reacciona participando del argumento y contribuyendo a las risas en C2. Esta es, de

nuevo, una situacion relajada, en la que no se ve amenazada la imagen del ‘ofendido’.

Ejemplo (9¢). Es una conversacion prototipica y surge en una peluqueria. La relacion es
entre cliente y trabajadora. A es hombre, estudiante, su nivel sociocultural es medio y su rango
de edad esta entre los 18 y los 34. B es mujer, peluquera, su nivel sociocultural es bajo y su

rango de edad esta también entre los 18 y los 34.
(9c) Codigo: 2020.PT.39, 297-300

B1: ¢eres sagitario como Luci?

Al: no soy dinosaurio

B2: soy dinosaurio(ENTRE RISAS) (RISAS) gilipo[llaa]s(ENTRE RISAS)
A2: (RISAS)

El hablante A reacciona con una broma ante el comentario de B, cambiando la palabra
“sagitario” por “dinosaurio”. B responde a esta broma utilizando el estilo indirecto, citando a
A entre risas; y a continuacion afiade una blasfemia comin en el espafiol peninsular:
“gilipollas”. El insulto per se es este “gilipollas”, que es una respuesta a la burla de Ay que él

responde también con risa. Todo esto indica que es una situacion relajada y que ninguna de las
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intervenciones causa tension entre ellos, ni la burla ni la expresion malsonante se toman como

insultantes ni provocan un efecto descortés.

En las conversaciones coloquiales que hemos analizado hemos visto que la confianza
entre los participantes es crucial para que la expresién convencionalmente descortés se
interprete como anticortés. Para ello, como hemos observado, es sumamente relevante estudiar
la reaccion de quien recibe esta presunta ofensa, y que este oyente infiera el significado como
el hablante pretende que se entienda. Estas expresiones contribuyen a mantener un ambiente
relajado, no crean tensiones entre los participantes, refuerzan la solidaridad grupal (Bernal,
2008), la cercania y el vinculo entre ellos. Hemos comprobado, ademas, que el fendmeno de
anticortesia no esta presente unicamente entre jovenes masculinos marginalizados, sino que en
situaciones comunicativas coloquiales y de confianza, los hablantes intercambian estas
expresiones anticorteses independientemente de su género (y el del otro), el nivel o &mbito

sociocultural y el grupo de edad.

4. Propuesta didactica

Como hemos reiterado en anteriores capitulos, consideramos que trabajar la competencia
comunicativa y la competencia pragmatica en especial es clave en la ensefianza de lenguas. Con
esta propuesta didactica pretendemos salirnos del ambito teérico del manual, vamos mas alla
de los aprendizajes reglados. Consideramos que este acercamiento es Util dentro de las
situaciones reales de comunicacion ya que, al fin y al cabo y como hemos visto, el habla
coloquial es la modalidad y registro de habla més frecuente.

Hemos elegido un podcast y una conversacion de WhatsApp como herramientas de
analisis, explotacion didactica y produccion de textos similares porque una de las principales
necesidades de nuestro alumnado es comunicarse en situaciones coloquiales con sus pares,
hablantes nativos de espafiol. Activaremos los conocimientos previos que manejan los alumnos
apelando a la interculturalidad y saberes compartidos sobre esta modalidad y registro de

comunicacion.

4.1. Presentacion y metodologia

Con esta propuesta didactica pretendemos trabajar en el aula la comprension de los

recursos pragmalinguisticos y sociopragmaticos vinculados al fendmeno de la anticortesia, en



TRABAJO DE FIN DE MASTER 54
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera

Inés Suérez Gonzalez

torno al registro coloquial y en la modalidad conversacional de la comunicacion en espafiol,
que se emplean en la sociedad espafiola peninsular. Incluimos actividades para aumentar en los
aprendientes la conciencia pragmatica y actividades que ofrezcan oportunidades para la practica

comunicativa (Kasper, 1997).

Los alumnos tomaran contacto a lo largo de las secuencias de actividades con diferentes
estrategias de interaccion entre personas con un alto grado de confianza. Se acercaran a los
contextos en los que esta social y culturalmente aceptado el empleo de expresiones malsonantes
con fines ludicos y afiliativos (anticortesia), para poder aplicar estos usos en sus situaciones

comunicativas reales.

Respecto a las funciones comunicativas de esta propuesta didactica, proponemos en cada
secuencia dos tareas principales, la descripcion de hobbies en la secuencia 1 y la realizacion de
criticas en la secuencia 2. Los alumnos trabajaran, partiendo de una conciencia y pragmatica,
diferentes saberes y comportamientos socioculturales vinculados a la comunidad de habla meta:
las convenciones sociales y comportamientos tipicos en conversaciones coloquiales, entre
personas cercanas y con confianza; la vision afiliativa de los elementos comunicativos
comunmente interpretados como descorteses; la expresion de gustos en registros coloquiales e

informales; y la expresion coloquial de criticas sobre un tema o la actitud de una persona.

4.2. Secuencia de actividades

Para esta propuesta didactica proponemos dos secuencias de actividades indicadas para
los niveles del MCER A2y B1 respectivamente. Creemos que pueden ser extrapolables a otros
niveles: se pueden adaptar ambas desde el nivel A2 hasta el B2, realizando las modificaciones
convenientes: por ejemplo, en cuanto al uso del presente de subjuntivo. Consideramos incluso
que se pueden incorporar algunos de estos elementos en el nivel Al, para favorecer la
competencia pragmatica y el acercamiento al fenomeno de la anticortesia desde el principio del

aprendizaje de la lengua.

Previamente al desarrollo de la secuencia didactica, incorporamos una tabla con sus
caracteristicas. Seguidamente desarrollamos las actividades propuestas, a continuacion de las
cuales en cursiva explicamos el proceso y los objetivos especificos que pretendemos trabajar
con la actividad. En cada una de las secuencias aportamos las siguientes actividades: de

contextualizacion, de lectura y audicion, de poslectura y posaudicion, de transicion y una
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actividad final de cierre que consiste en una evaluacion del proceso de aprendizaje y de la

secuencia realizada.

4.2.1. Secuencia 1 para A2

Secuencia didactica 1

TiTuLO
Soy friki, ¢y qué?
AUTORA
Inés Suérez Gonzélez
NIVEL
A2 (extrapolable B1-B2)
OBJETIVOS
- Reflexionar sobre las caracteristicas y las dindmicas de las conversaciones
coloquiales;
- Conocer el fendmeno de la anticortesia: contextos de su aparicion y usos;
- Expresar gustos personales en conversaciones coloquiales.
DESTREZAS
v Comprension oral
v Comprension escrita
v Expresion oral
v Expresion escrita
v Interaccion oral
ALUMNADO DESTINATARIO
Esta secuencia esta indicada para un grupo de al menos 10 estudiantes erasmus o en situacion
de inmersion en la comunidad sociolinglistica, de diferentes nacionalidades, que estén
interesados en la comunicacion real habitual de la comunidad meta.
DINAMICA
La secuencia intercala actividades de trabajo grupal en pleno, en parejas e individual.
MATERIALES Y RECURSOS
- Material proporcionado por la profesora
- Enlace al video: 2 Gin Tonics: 1x05 - El de frikis y crushes ft. Holly Molly



https://www.youtube.com/watch?v=CxvrX62vWGM

TRABAJO DE FIN DE MASTER 56
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera

Inés Suérez Gonzalez

DURACION DE LA ACTIVIDAD

2 sesiones completas de alrededor de 1 hora y media cada una.

1. Enesta ocasion vamos a hablar de influencers, de podcast y de ser frikis. Estas palabras
vienen del inglés, pero estan muy instaladas en el espafiol y se usan frecuentemente.

¢Sabes qué significan? Coméntalo con tus compafieros.

Iniciamos la sesion introduciendo tres de los conceptos en torno a los que girara la
secuencia didactica. Con esta pregunta de contextualizacion recuperamos la posible
informacidn que el aprendiente pueda poseer sobre los conceptos propuestos y el imaginario
sociocultural alrededor de ellos. Ademas, el alumno recurrira a las estrategias compensatorias
y a la mediacién entre lenguas, al tratarse de conceptos de la lengua inglesa pero aplicados a
sus propias comunidades socioculturales y linglisticas, y vinculandolos a las comunidades

hispanohablantes.

2. Hablemos entre todos: ¢Qué es un influencer para ti? ;Conoces a algun influencer

hispanohablante?

¢Consideras que estas personas son influencers?

Martin Luther King Jr., politico Greta
estadounidense Thunberg, activista sueca
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Frida
Kahlo,

artista

mexicana

Keanu

Reeves,

f actor
Staryuuki, jugadora de videojuegos cubana  canadiense

En esta actividad volvemos a activar los conocimientos previos sobre el mundo de los
influencers. Invitamos al alumnado a que reflexione sobre las convenciones socioculturales del
término, utilizando como referencia personajes destacables de distintas partes del mundo. Los
aprendientes entran en debate sobre la “influenciabilidad” de estas personas, que Serd por
supuesto diferente para cada uno; de esta forma intercambiaran opiniones en clave

intercultural y remitiendo a estrategias de aprendizaje sobre todo afectivas.

3. ¢Escuchas algin podcast? ¢Y en espafiol? ;Qué caracteristicas tienen los podcast

normalmente?

Proponemos exponer las caracteristicas habituales de un podcast o una entrevista
informal. Los alumnos participan en esta categorizacion planteandose en qué puede variar una
entrevista en un contexto coloquial, por ejemplo en confianza entre conocidos. Esta actividad

sirve ademas de contextualizacion para guiarlos hacia los contextos de uso de la anticortesia.

4. Observa estas imagenes y comenta con tu compafiero las siguientes preguntas.
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a. ¢DoAnde estan las personas que aparecen? ;Qué esta pasando?
b. ¢Qué relacion tienen las personas que aparecen?

c. ¢Que tipo de conversacion estan teniendo?

d. ¢De que crees que estan hablando?

= @ Voulube ™~

P Pl W) 2200756144 - Serfrikis >

1x05 - El de frikis y crushes ft. Holly Molly

30.937 visualizaciones Fecha de estreno: 21 ago 2022 Bienvenidos al sexto episodio de = ...mas

iy 1768 GJ Nomegusta ) Compartir =+ Guardar ...
‘ﬁ 2 Gin Tonics IO IEEN T Comentarios . Tengo miedo de ir al lkea y encontrarme a Kikillo N
11.700 suscriptores 160 haciendo Pony Play

Esta actividad contextualiza la modalidad de comunicacién y el registro del que nos
vamos a ocupar en el resto de la secuencia: la conversacion coloquial. De nuevo activa los
conocimientos previos que los alumnos poseen sobre los contextos coloquiales de habla en
espafiol y en su propia lengua y cultura, le invita a contrastar visualmente (y, posteriormente
acompafandose del audio y de la trascripcidn) los conocimientos que posee sobre esta forma
de comunicacién, media entre su cultura y la cultura meta, rescata significados socioculturales

y, con la ayuda de sus respuestas, contextualiza el acto comunicativo.

5. Las imagenes del ejercicio anterior son del podcast en espafiol 2 Gin Tonic. En él,
Germén y Kiko entrevistan a la influencer Holly Molly. Vamos a visualizar un
fragmento de este podcast (21:33-23:15). Observa con atencion el video y acomparia la

escucha del audio con la trascripcién de la conversacidn que tienen los participantes.

LEYENDA DE SIMBOLOS
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- : los hablantes se cortan unos a otros en sus intervenciones.

(T34

: un hablante cita lo que dice otro.

[ 1: un hablante interviene mientras otro esta hablando.

TRANSCRIPCION

GERMAN: Creo que hay una cosa que eeh aflora més en tu personalidad aun que es ser friki.
(Risas)
HM: jEfectivamente! jMe habéis descubierto!

GERMAN: He de decir que, cuando eeh le hemos dicho a Holly que vie-que queriamos hablar

sobre ser friki y asi, Holly ha dicho: “yo soy friki de muchisimas cosas”.
Kiko: Si-
HM: -Yo soy friki de muchas cosas.

Kiko: Me envio un audio yo creo que de la cama o en el sofa en plan —yo soy friki de

muchas cosas”.

HM: Estaba en la cama (risas).

KiKko: “Yo soy friki de muchas cosas la verdad”.

(Risas)

HM: Ademas me acababa de levantar de la siesta porque me-

Kiko: -Si, si.

HM: Me acaba de quedar dormida y me levanté en plan de “soy friki -de muchas cosas”.

KiIko: Yo estaba pensando en plan, “;querra venir o no? Porque estaba (risas) estaba con la

voz de sobar y digo...

HM: Es que me acababan de quitar lah muelas también, -es que eera todo un...
KiIko: -Aah 0 sea que estabas entre la droga del medicamento, con el doloh.
HM: Era una...

Kiko: Noo, se perdona.
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Germén: Béasicamente recién operada a este podcast.

Kiko: Eso eh verda.

HM: Efectivamente, me he operadoo la mandibula.

(Risas)

HM: Como podeéis ver.

GERMAN: No pero las muelas del juicio a veces traen tela, que ti me has dicho que no te han

dolido tanto pero yo tengo amigos que lo han pasao mu mal y to eso con las muelas del juicio.
HM: A mi me da igual todo.

Kiko: Buenoo.

German: Ve-vamos a hablar sobre ser friki.

Kiko: Sobre ser friki, no pe-decia porquee... yo creo que aqui lo compartimoh

GERMAN: Caro, aqui, es que se entiende socialmente ser friki como con determinados gustos
hacia determinadas cosas, que yo ahi no me siento identificado, porque lo que la gente
entiende por gustos frikis yo es lo que nunca me ha gustao, pero en el fondo ser friki de
cosas, de obsesionarte con cosas que te gustan, [Kiko: si] ahi ya si, pero creo que somos frikis
distintos.

KIKO: Ssss, a ver.

GERMAN: En plan como que no vamos a coincidir-

Kiko: -en el tipo de friki.

GERMAN: En el tipo de friki, si. A lo mejor vosotros coincidis mas.
KIKo: Si, puede ser, yo soy de anime, videojuegos...

HM: Yo soy de anime también.

Kiko: Si.

GERMAN: Yoo de Gran Hermano, Embrujadas, Lady Gaga (risas).
HM: Yo también de eso, ¢eh? (risas) jCuidao!

(Risas)
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ENLACE AL VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=CxvrX62vWGM

6. Vamos a visualizar de nuevo el video, acompafidndonos de la transcripcion. Esta
conversacion tiene varios elementos de una conversacion coloquial. ¢Podrias enumerar

alguno? Hagamos una lista entre todos.

» Por ejemplo, observa las expresiones que estan subrayadas en negrita. ¢ Las habias

escuchado antes entre los espafoles?

Incorporamos una muestra real de lengua para que el alumno identifique y se familiarice
con algunos rasgos frecuentes de la conversacion coloquial en espafiol. En su situacion de
inmersion seguramente reconozca elementos de esta modalidad y registro, como la alta
expresividad en CNV, el uso del estilo directo, las interrupciones, las abreviaciones y, por
supuesto, las expresiones concretas a las que remite el enunciado. Consideramos realmente
importante destacar estos ejemplos porque con gran probabilidad los alumnos se los
encontraran en situaciones reales de comunicacion en espafiol, sobre todo en situaciones de

inmersion cultural y linguistica.

7. Una de las expresiones coloquiales de este podcast, como has visto, es “ser friki”. La
palabra “friki” normalmente tiene connotaciones negativas en la sociedad espafiola:
significa “raro”, “extrafio” e indica que una persona no se comporta de una forma
habitual. Sin embargo, parece que en esta entrevista esta expresion no tiene efecto
negativo. ¢Por qué crees que es asi?

» ¢Crees que la persona entrevistada, Holly Molly, esta de acuerdo con que la llamen

“friki”? ;Como lo demuestra?

En esta actividad pretendemos que los aprendientes activen sus estrategias cognitivas
para descifrar las convenciones socioculturales asociadas a las expresiones presuntamente
ofensivas y su impacto en los demas. Los alumnos se fijaran en aquellos elementos relevantes
en la conversacion que indiguen las interpretaciones que los hablantes le dan al concepto
“friki”; por ejemplo, a través de las expresiones que emplean, la expresion corporal o la

entonacion. De esta forma se introducen inductivamente en el fendmeno de la anticortesia.


https://www.youtube.com/watch?v=CxvrX62vWGM
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El cuadro que planteamos a continuacion puede servir como herramienta para exponer
el fendbmeno de la anticortesia. El profesor se servird de diversos ejemplos u otros métodos
para enriquecer la explicacion de este fendmeno tan frecuente en la conversacion cologuial en
espafiol. Proponemos reflexionar en clase que el uso de estas expresiones no tiene por qué ser
censurable ni implicar dafio al otro: de hecho, el uso adecuado puede demostrar un dominio
del lenguaje e implicar una mayor apreciacion en la comunidad meta. Marcamos la
importancia de contextualizar la anticortesia, trabajar las situaciones en las que aparece (y
las caracteristicas que las componen, fundamentalmente el grado de confianza). Asi, los

alumnos podran saber por qué, como y cuando utilizarla.

LA ANTICORTESIA

Los insultos no siempre insultan. Hay veces que en espafol utilizamos ciertas expresiones,
palabras malsonantes o incluso lenguaje no verbal (gestos, miradas...) que hormalmente se
entienden como ofensivo, pero que en confianza tiene efectos divertidos y une a las personas.

Esto en algunos estudios lingiiisticos se denomina “anticortesia”.

Aunque te resulte extrafio, la anticortesia no solo aparece en conversaciones entre jovenes:

cualquier persona la puede emplear si tiene la confianza suficiente con su interlocutor.

Ahora que ya sabes en qué contextos y bajo qué condiciones aparece la anticortesia, ¢te

atreves a incorporarla en tus conversaciones en espafiol?

8. Ahora que ya sabes lo que es la anticortesia, reflexiona: ¢Este fendmeno ocurre en tu
cultura? ¢Puedes pensar en algin ejemplo? ¢Has escuchado, leido o visto este efecto en

espafol? Comparte tus experiencias sobre la anticortesia en el aula.

9. Como ya sabes, si escuchas la palabra friki, puedes manejar dos interpretaciones: una
negativa, insultante; y otra positiva, que se utiliza en confianza. Ser friki de algo, como
decia Germéan en el podcast, significa tener “determinados gustos hacia determinadas
cosas”, “obsesionarte con cosas que te gustan”. ;Y t0? ¢Eres friki de algo? ¢Conoces a

alguien que sea muy friki de alguna cosa?
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Para acompariar al alumnado en esta actividad, presentamos el siguiente cuadro con
varias estructuras para expresar los pasatiempos, hobbies o “gustos frikis” en registros

coloquiales e informales, siempre enmarcados en la modalidad conversacional.

EXPRESIONES PARA DESCRIBIR GUSTOS

En espafol utilizamos varias expresiones para describir nuestros gustos y hobbies de
forma coloquial: en otras palabras, para decir de qué somos “frikis”. Observa este cuadro

con algunas expresiones para describir nuestros gustos:

INFORMAL CoLOQUIAL
Ser [sUper] fan de + frase nominal Soy [super] friki de + frase nominal
Soy fan de los comicos espafioles. Soy super friki de Juego de Tronos.

Me gusta/n* [mucho] + infinitivo / frase | Me flipa/n + infinitivo / frase
nominal nominal
Me gusta mucho comer sushi Me flipa jugar al ajedrez

Me flipan las orcas, json geniales!
Me encanta/n + infinitivo / frase nominal

Me encanta la musica tradicional

peruana
Mis hobbies son + infinitivo / frase Mis gustos frikis son + infinitivo /
nominal frase nominal

Mis pasatiempos son + infinitivo / frase Mis gustos frikis son coleccionar
nominal sellos antiguos y la calceta

Mis hobbies son dibujar mandalas y
tocar el arpa

*iAcuérdate de concordar con el nimero de la frase nominal!:

Me gusta el verano -> Me gustan las novelas de misterio

10. Ahora vamos a simular que estamos en el podcast 2 Gin Tonic: te han invitado al
programa para que hables de tus gustos frikis. Sortearemos los papeles de

entrevistadores y entrevistados en la clase, y tendréis que mantener una conversacion
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sobre vuestros gustos personales de forma coloquial. Podéis utilizar las expresiones que
hemos visto anteriormente. Incluso podéis inventaros gustos locos, jsed creativos!
» Consejo: escoge uno de los pasatiempos que has enumerado anteriormente y IUcete al
maximo exponiendo, por ejemplo: por qué crees que es un gusto friki, por qué te
apasiona, qué es lo mejor de esa actividad, qué te hace sentir, si la haces solo o la

compartes con otras personas, Si Conoces a mas personas que tengan ese gusto friki. ..

Esta actividad es especialmente significativa para que el alumno afiance los
conocimientos adquiridos durante la secuencia. Sin embargo, el miedo al juicio ajeno es una
realidad en gran parte de nuestras sociedades, y creemos que la ensefianza de lenguas es un
campo prolifico para trabajarlo. Exponerse al ridiculo puede ser un reto para algunos
alumnos, especialmente aquellos que han sido socializados en culturas de distanciamiento.
Somos conscientes de que esta actividad debe ser enfocada con mas 0 menos cuidado segun el
publico al que va dirigida. Aun asi, creemos en el potencial del ridiculo: si en el aula se trabaja
una confianza suficiente (el profesor debe responsabilizarse de cultivarla y mantenerla) el
alumno puede aprender sobre sus compafieros y, especialmente, sobre si mismo y su propio

potencial como usuario de espafiol en este tipo de situaciones comunicativas.

11. Por ultimo, te proponemos una evaluacion personal sobre lo que has aprendido y las
actividades que has realizado. Puedes contestarlas individualmente, con un compafiero
0 con toda la clase y el profesor. Te invitamos a ser lo mas honesto posible.
a. ¢Queé te ha parecido la secuencia? ;Como te has sentido en tu aprendizaje?
b. ¢Qué es lo que més te ha gustado? ;Y lo que menos?
c. ¢Qué has aprendido? ;Qué te gustaria mejorar?
d. ¢Queé diferencias y parecidos encuentras con tu cultura y tu forma de
socializar?
e. ¢Crees que lo que has visto en la secuencia te puede servir en tu dia a dia
hablando espafiol? ¢ Crees que te sirve para superar obstaculos en la

comunicacion en espafiol?

La meta transversal en toda la propuesta didactica es que los aprendientes de espafiol
sientan que lo que han aprendido y trabajado es significativo para ellos. Buscamos que sean

conscientes de los avances en sus procesos de aprendizaje. Aspiramos a que se vean capaces y
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cdémodos aplicando los conocimientos adquiridos en las situaciones comunicativas reales en
las que participen. Con este Ultimo ejercicio de evaluacion personal apelamos a su parte
afectiva: valoramos los sentimientos y opiniones que han ido desplegando durante las
secuencias, como los han ido manejando, como han ido cambiando. Pretendemos que los
comentarios y criticas sobre los logros adquiridos y sobre las actividades sean lo méas honestas
posibles, pues esto beneficia al alumno y a su proceso como al profesor para sensibilizarse con
las necesidades de aprendizaje de sus alumnos, y para mejorar su intervencion en el aula. Estas
opiniones enriquecen el aula y las relaciones entre los que participan en ella: entre profesor y

alumno individualmente, entre los alumnos y en las dindmicas de grupo.

4.2.2. Secuencia 2 para Bl

Secuencia didactica 2

TiTuLo
Oye, jesto me parece fatal!
AUTORA
Inés Suarez Gonzalez
NIVEL
B1 (extrapolable A2-B2)
OBJETIVOS
- Identificar las caracteristicas y dinamicas de las conversaciones coloquiales a través
de aplicaciones como WhatsApp;
- Conocer el fendmeno de la anticortesia, los contextos de su aparicion y uso y las
aplicaciones;
- Realizar criticas informales y coloquiales desde la cercania y la confianza entre los
interlocutores.
DESTREZAS
v Comprension escrita
v Expresion oral
v Expresion escrita
v Interaccion comunicativa

ALUMNADO DESTINATARIO
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Esta secuencia esta indicada para un grupo de al menos 10 estudiantes erasmus o en situacion
de inmersion en la comunidad sociolinglistica, de diferentes nacionalidades, que estén
interesados en la comunicacion real habitual de la comunidad meta.

DINAMICA

La secuencia intercala actividades de trabajo grupal en pleno, en parejas e individual.
MATERIALES Y RECURSOS

Material proporcionado por la profesora.

DURACION DE LA ACTIVIDAD

1 sesion y media, en las que la duracion de una sesion comprende al menos 1 hora 'y media.

1. Comentemos con toda la clase: ¢Utilizas la aplicacion WhatsApp? ¢Con quién te
comunicas normalmente a través de esta app? ¢Crees que te puedes comunicar con
cualquier persona a través de ella (con tu jefe, con tu profesora, con tus abuelos...)?

¢ Qué diferencias habria entre estas conversaciones?

Con esta primera actividad de contextualizacion nuevamente activamos los
conocimientos previos sobre el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea, las
convenciones y caracteristicas socioculturales y linguisticas que abarcan. Recuperando esa
informacion apelamos al intercambio intercultural de significados, los aprendientes podran
aportar diferentes perspectivas sobre como se usa WhatsApp, en qué contextos, con qué

vinculos, cudles son las variaciones situacionales, etc.

2. ¢Qué caracteriza a las conversaciones de WhatsApp? Enumera con tu compafiero los
elementos que asocias con el uso de esta aplicacion.

Los alumnos mencionaran ejemplos de elementos especificos de chats coloquiales, y
aquellos que corresponden a WhatsApp: elementos linglisticos como las contracciones, las
faltas de ortografia (por ejemplo, ausencia de tildes), la puntuacién; el uso de elementos
audiovisuales como emoticonos, stickers, audios, videos o0 imagenes; elementos del chat de la

aplicacion como las menciones y la multidireccionalidad.

3. Observa este chat de WhatsApp y comenta con tu compafiero las siguientes preguntas.

a. ¢Que tipo de conversacion es: formal o informal? ¢Por qué?
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b. ¢Coinciden los elementos que enumeraste en el ejercicio anterior con las
caracteristicas de este chat?

c. ¢Que relacion crees que tienen las personas que hablan?

d. ¢De qué estan hablando?

e. ¢Has tenido alguna conversacion parecida alguna vez? ;Qué diferencias y

similitudes encuentras entre tus conversaciones y esta?

< M2 Las eléctricas de Troya... & M5, Las eléctricas de Troya...
'z.:; Juanitag, Pamela, Tu =3- Juanitag, Pamela, TU

Gran aportacién a esta comunidad s

Perooo 543 4 |
Me parece fatal que no me trajeses pipas :(((( »
1513 /| A mi me par atal que hoy no ha
brownie y no me quejo

AL > Tienes toda la razén
A mi me parece fatal que hoy no hayas hecho
un brownie y no me quejo

ESQUE ES PARA
REFLEXIONAREH |

Iejejejeje

Juanitas
Que cabrona no te jode

Venga vale @

Olecece MM N W

La interaccion a través de aplicaciones como WhatsApp ofrece textos escritos pensados
para ser leidos como si no fuesen escritos, esto es, poseen caracteristicas propias del discurso
oral. Es por esto que incluimos este tipo de textos en nuestra propuesta como parte de la

modalidad conversacional en registro coloquial.
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4. Ahora lee de nuevo detenidamente la conversacion. Contesta a estas preguntas para

favorecer tu comprension del texto.
a. ¢Por qué se inicia esta conversacion?
b. ¢Cual es la estructura de la conversacion?

c. ¢Hay algun problema entre ellas? Si es asi, ¢,como lo resuelven? ¢ Estan todas

de acuerdo? ;Como lo demuestran?

Los alumnos podran reflexionar sobre las estructuras y componentes habituales en las
conversaciones coloquiales: como se articulan el inicio, a través de saludos o vocativos; la
exposicion del tema; las intervenciones, opiniones, negociaciones; y el cierre de la

conversacion.

5. Dos de las hablantes, Juanita y la que recibe los mensajes, se realizan unas criticas sobre
acciones que hicieron, o mejor dicho que no hicieron. ¢Son criticas positivas 0

negativas? ¢Por qué? Identifica los elementos de una critica en las intervenciones.

Fijate en este cuadro: te presentamos diferentes estructuras para expresar una critica.

CRITICA NEGATIVA CRITICA POSITIVA
Formal No estoy de acuerdo [en que + presente de  Estoy de acuerdo [en que + presente de
subjuntivo] indicativo]

No estoy de acuerdo en que llegues a casa Estamos de acuerdo en que vengas con

tan tarde. nosotros de vacaciones.

[frase nominal] + no me convence Tienes [toda la] razén [en que +

/ no me convence + [que + presente de presente de subjuntivo]

subjuntivo] Tienes razén en que cambien las

Ese vestido para la boda no me convence. tuberias del edificio.
Eso no me convence.
No me convence que David gaste tanto

dinero en tabaco.

Informal  [frase nominal] + no me gusta/n [nada], [frase nominal] + estd/n genial, esta/n

no es/me parece [ni medio] normal [super] guay, me encanta/n
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Coloquial**

/ [que + presente de subjuntivo]

Esas plazas pequefiisimas de
aparcamiento no me parecen ni medio
normales. ESo no me gusta nada.

No me parece normal que no haya

parking gratuito en el centro del pueblo.

Me parece fatal [que + presente de
subjuntivo]
Me parece fatal que Lorena no venga a mi

cumpleafios.

[frase nominal] + es/me parece una [puta]
mierda, es un cofiazo/pefiazo, un rollo

[puta]
cofiazo/pefiazo, un rollo [que + presente

/ es una mierda, €S un
de subjuntivo]

Esta fiesta es una puta mierda,
sinceramente. Eso es un pefiazo.

Es un rollo que tengas que irte tan pronto.

Qué rollo + presente de subjuntivo
Qué rollo que ya no haya entradas para el

concierto.

69

/ [que + presente de subjuntivo]

Esa idea esta super guay. Eso me
encanta.

Esta genial que traigas comida para
todas.

Es / me parece increible [que +
presente de subjuntivo]
Me parece increible que consiguieras

el primer premio.

[frase nominal] + esta de puta madre,
es de locos, es la polla, es la hostia

/ esta de puta madre, es de locos, es la
polla, es la hostia [que + presente de
subjuntivo]

Tus abuelos son la hostia. Eso esta de
puta madre.

Es de locos que vayamos a Tenerife

este fin de semana.

*Acuérdate de concordar el nimero de la frase nominal y del verbo.

**iTen cuidado al utilizar estas expresiones! Especialmente las negativas, que son bastante

descorteses. Asegurate de utilizarlas en los contextos adecuados.

Para acompafiar al alumnado en esta actividad, ofrecemos el anterior cuadro que incluye

varias estructuras para expresar criticas negativas y comentarios positivos. En toda la

secuencia de actividades nos centramos en las situaciones comunicativas coloquiales e

informales, siempre enmarcadas en la modalidad conversacional.
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6.

Identifica en el texto los elementos de las criticas positivas y negativas que has visto
anteriormente en el cuadro, e indica a qué registro pertenecen: formal, informal o

coloquial.

Normalmente, las criticas negativas causan un impacto en la otra persona. Como no
queremos hacer dafio, intentamos suavizarlas: por ejemplo, con estrategias de
atenuacion o utilizando elementos del registro formal.

Sin embargo, en esta conversacion de WhatsApp no se suavizan las criticas negativas.
¢Por qué crees que es? ¢En qué otros contextos podria ocurrir lo mismo? (Y en qué

otros no?

Reactivamos los conocimientos adquiridos sobre anticortesia: los aprendientes se sirven

de sus estrategias cognitivas para descifrar las convenciones socioculturales asociadas a las

expresiones presuntamente ofensivas y su impacto en los demas. Los alumnos se fijaran en

aquellos elementos relevantes en la conversacion que indiquen las interpretaciones que los

hablantes le dan a la expresion “qué cabrona”, “no te jode” y a los diferentes ataques a la

imagen que se observan en la conversacion. El profesor puede presentar nuevamente el cuadro

de anticortesia de la Secuencia 1.

8.

Imagina que esta conversacion se da entre comparfieros de trabajo, que no se conocen
mucho y por lo tanto no tienen confianza entre ellos. ;Qué cambios realizarias en las
intervenciones para que se adecuen al contexto? Coméntalos con tu compafiero y cread
una conversacion alternativa adecuada a esta nueva situacion.
a. Fijaos en la estructura de la conversacion que identificasteis en la actividad 4b e
incorporad estos elementos en vuestra conversacion alternativa, por ejemplo:

saludos, exposicion del tema, opiniones y cierre.

En esta actividad los alumnos contextualizan la lengua: utilizaran estrategias cognitivas,

metacognitivas y compensatorias para rescatar lo que han aprendido y trabajado sobre las

caracteristicas principales de las conversaciones formales y coloquiales, para compararlas e

intercambiarlas segun el contexto adecuado.



TRABAJO DE FIN DE MASTER 71
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera

Inés Suérez Gonzalez

9. Ahora te proponemos hacer una critica en una conversacion: puede ser sobre algo que
te haya pasado a ti, a otra persona o puedes inventartelo. Te invitamos a que utilices los
elementos con los que has trabajado en las actividades anteriores. Expdn esta critica en

clase, con tus comparfieros y con tu profesor.

El alumno empleara todos los contenidos vistos a lo largo de la secuencia. Pretendemos
que sea consciente de todos los conocimientos que ha ido adquiriendo, tanto en su proceso de
aprendizaje como en la secuencia, y apelamos a su parte afectiva al trabajar con cuestiones
personales. Con esto, promovemos que los aprendientes sientan que lo que han aprendido es

significativo para ellos y lo pueden aplicar en situaciones reales de comunicacion.

10. Para terminar, te ofrecemos una evaluacion personal sobre lo que has aprendido y las
actividades que has realizado. Puedes contestarlas individualmente, con un compafiero
o con toda la clase y el profesor. Te invitamos a ser lo mas honesto posible.

¢Qué te ha parecido la secuencia? ;Como te has sentido en tu aprendizaje?

¢Qué es lo que mas te ha gustado? ;Y lo que menos?

> @

¢Qué has aprendido? ¢;Qué te gustaria mejorar?

i. ¢Qué diferencias y parecidos encuentras con tu cultura y tu forma de
socializar?

j- ¢Crees que lo que has visto en la secuencia te puede servir en tu dia a dia

hablando espafiol? ¢ Crees que te sirve para superar obstaculos en la

comunicacion en espafiol?

Con esta secuencia de actividades buscamos preparar al alumno para una modalidad y
registro especialmente frecuentes en las comunidades socioculturales y linguisticas de habla
hispana, como es la conversacién coloquial. Esto contribuird a que los aprendientes
comprendan los elementos que caracterizan en mayor o menor medida las relaciones sociales
de nuestra comunidad (en este caso la espafiola peninsular). Prestamos especial atencion a las
expresiones malsonantes, para que los aprendientes comprendan que en esta comunidad de
habla estas expresiones forman parte del uso comun de la lengua. EIl alumno reflexiona sobre
los contextos de uso de estas expresiones, con el objetivo de que las emplee correctamente en

las situaciones comunicativas adecuadas.
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5. Conclusiones

Tras este trabajo de investigacion y como sintesis para recoger todo lo desplegado
anteriormente, proponemos una breve definicion de la anticortesia, que recoge lo que
consideramos mas caracteristico del fendmeno: corresponde al uso de elementos
convencionalmente entendidos como descorteses, como palabras y expresiones malsonantes
y/o comunicacion no verbal, que no causan descortesia ni tension entre los hablantes, ni se
emiten con agresividad ni con la intencion de desafiar; sino que se utilizan e infieren como
herramientas de afiliacion y cohesién. Como hemos visto, este es un fendmeno caracteristico
de la sociopragmatica, enmarcado culturalmente en una comunidad de habla concreta aunque

extrapolable a otras similares (de afiliacion) y propio de la conversacion coloquial en espafiol.

En este Trabajo Final de Master hemos observado el fendmeno de la anticortesia y su
aplicacion en el aula de ELE. Si nos remitimos al objetivo general citado en la introduccion de
este trabajo, vemos que hemos cumplido con la profundizacion de este fendmeno en la
comunidad sociocultural y linguistica del espafiol peninsular a través de la exposicion del marco
tedrico y con la creacion de las secuencias didacticas que promueven introducir y profundizar

sobre la anticortesia en el aula.

Hemos dedicado el epigrafe del marco tedrico a la investigacion de la anticortesia y los
parametros socioculturales y linglisticos que la enmarcan. Realizamos en este capitulo un
recorrido por las teorias y autores principales que enmarcan y explican este fenémeno, lo que
nos permite tener una vision holistica de la anticortesia y un estado de la cuestion actualizado.
Hemos evidenciado la importancia del trabajo de la anticortesia para el despliegue de las
competencias comunicativa y pragmatica, especialmente relevante dada la frecuencia de este
fendmeno en la conversacién coloquial en espafiol. La profundizacién en la descortesia y en la
anticortesia unida a estas competencias contribuye a que el alumno salve los posibles
malentendidos que puedan surgir en sus interacciones al interpretar erréneamente los

enunciados anticorteses como descorteses.

Con el rastreo de las muestras de anticortesia en manuales y corpus discursivos
completamos el siguiente objetivo especifico que nos habiamos planteado. Hemos analizado de
gué manera aparece la descortesia representada en algunos manuales de ELE, incluyendo sutiles

acercamientos a la anticortesia. El corpus de conversaciones coloquiales Val.Es.Co 3.0 es la
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herramienta que mas muestras de anticortesia nos ha ofrecido, a partir de las cuales hemos
podido extraer los contextos de uso de este fendomeno para poder aplicarlos en nuestra propuesta

didactica.

Ante las carencias de los manuales respecto a la anticortesia, hemos querido disefiar una
propuesta didactica volcada en el trabajo de los recursos pragmalinguisticos y sociopragmaticos
vinculados a este fendmeno. Nos hemos servido de la modalidad conversacional y del registro
coloquial de la comunicacién en esparfiol, siendo esta modalidad y este registro los mas
frecuentes en el uso de la lengua; y siendo la conversacion coloquial el medio mas comun en el
que surge la anticortesia. Las secuencias de actividades estan dedicadas a aumentar la
conciencia (socio)pragmaética en los aprendientes de la lengua y para que estos pongan en
practica los conocimientos adquiridos en situaciones comunicativas reales y significativas para
sus procesos de aprendizaje. Nuestra propuesta didactica suple, por lo tanto, las carencias que

presentan los manuales de ELE analizados.

Como hemos visto, la anticortesia es un elemento sociocultural y linguistico altamente
frecuente en las comunidades de habla hispana, especialmente en la espafiola peninsular que es
la que hemos analizado. Por lo tanto, nos resulta natural considerar su fundamental inclusion
en las aulas de ELE; vamos maés alla, deberia considerarse incluir este fendmeno dentro de la
competencia comunicativa y pragmatica en los documentos curriculares de referencia, como
son el MCER y el PCIC, pues el prestigio de estos documentos otorgara la relevancia que este

fendmeno necesita en la ensefianza de lenguas.

Respecto a esto ultimo, se nos ocurre que ciertos centros o docentes podrian mostrarse
reacios a trabajar la anticortesia en el aula, en un intento desafortunado de tachar este fendmeno
de vulgar. Esta vision es limitante, pues quedandose en el prejuicio (por qué no decirlo, clasista
y elitista) se pierde la inmensa riqueza en los multiples usos de la lengua. Los alumnos tienen
derecho a conocer los efectos sociales de la anticortesia, como tantos otros fendmenos de la
lengua que si se incluyen en los manuales y documentos curriculares de la ensefianza de lenguas
por el mero hecho de haber sido convencionalizados. Los profesores de ELE tenemos la
responsabilidad de concienciarnos sobre estos fendmenos més olvidados y en cambio igual de

frecuentes, pues nuestras preferencias no deben eclipsar los usos reales de la lengua.

Como cierre de este trabajo, lanzamos la siguiente propuesta a la comunidad

investigadora. Ya que Jonathan Culpeper propone una convencionalizacion de la descortesia



TRABAJO DE FIN DE MASTER 74
Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera

Inés Suérez Gonzalez

(2010), ¢se podria convencionalizar la anticortesia? A nuestro parecer, podria empezarse por
extraer los elementos habitualmente interpretados como descorteses y sus usos (como, por
ejemplo, las expresiones malsonantes) y extrapolarlos a contextos familiares de afiliacion, en
los que estos actos anticorteses no se van a interpretar como amenazas a la imagen, sino como

manifestaciones de los vinculos y refuerzo de los mismos.
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7. Anexos

Paginas donde se encuentran los fragmentos citados de los manuales de ELE.

En accion 3: ejemplos 1m, 2m, 3m, 4m.
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A L |

gieclocho

10.2. Una profesora de espaiiol tiene un diario de clase en su blog. Lee Io que han escrito
algunos de sus alumnos. ;Quién hace los comentarios més positivos?

ity e riatived Psez

Las clases de la pdmera semana

Buano, pues y s ha lorminado & SOMana y Mo gUSTAriG Nacsr unocs
cualos COMANtanos a4 MOTo J0 evaluacion. Pora empezdr, deba decir
Que me he santide rruy tien, muy comoda y muy a gusto con todos Aun
ool, debo admitir que o pamer dia fue un poco dificl pars mi, porque =
poca gente queria particpar y hablar en clase, pero enseguida os B

animastsis a pardicipar y pardstes b2 imidez. Yo me slento muy contents, 2
Ly vasotros? Ma gustark conocer viesina cpinion, Saudos, Cristina

[Hokal YO tamblén estoy muy contonta. Mo N3 ancarmede of NUGYD Grupo
v la peofascrn i CrOC QUE YEIMOS @ DG MUy buencs momantos en las
ciases. Todoe 102 dias me ha sentids rmuy ben; an embargo, debo
confegar que ayer me sent un poco frustrada con la activdad de kclurs.
Na z&... alo mejor no fus una boene ides leer ol lexio enles de sorender
of vocadutaro nuevs.  OQus pensais los demnds? Saludos, Rivks '

<
N

Pues yo tarmbién astoy bastants contento con ks cages y & grupo, poro tnge QUe COCr qQue N ma he
sentido chmodo con algunas aclividades. Me parscioron muy 1ontss v sn centida. Le actvidad que
comenta Rivka fue norbio ¥ no ma ontors ©6 rads, Pare ME OCUMd 1o Miame oiras MUCHES VACAS.
Adomas, 1onga |a SaNSACIoN 08 QUE NO BetaMos aprendiendo nada de grmmatca, Un saludo, Ben

iHola a tades! Yo croo que este @3 LND de los mejnfes grupos que he fenido en ms clasas de espanol ¥
Cristing, ademas de simpalca y dndrrica, parsce muy buena profesora. También esioy 08 scuerdo con
Aivka y Ben, pero quizh exsgers=n un poco. Hay ofras muchas sctvidades ¢on @& que me he sentido
muy a gusto y crea gue todos hemos tenido la misma impresion. Es verdad quo a veoas hemoe heche
cosas un poguiio dificles, pero tenemos 13 suerte de poder docire a Cnsting 0 que pensamos. Ella ha
Sdo muy generosa atriendo oste ks, Una kiea muy Geonada, ,no? Saudos & todos. Goorgina

S E AT R R LA

ANTNER

|

[1. ¢Cémo crees que se sentird Cristina cuando lea los_gomentarios de Rivka? ¢Y cuando lea

los de Ben? ;Y los de Georgina?

C. En parejas, comentad cémo cambiariais los comentarios de Ben para transformarlos en
una critica constructiva. Después, comparadio con olros compaieros.

® Yo croo quo on esta frase podriamos introducir quiza ¢ a io mejor.

11.2. En grupos de cuatro, pensad por qué puede ser positivo escribir un diario de clase.

® Siescribes un diarlo, el profesor puede saber mejor lo que te interesa y jo gue no.

A Y tamblén puede saber cémo te siantes.

0. Y a i? zTe gustaria escribir un diario de clase? Juslifica tu respuesta.
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¢. 8i has respondido afirmalivaments en el apariado b., completa esta ficha y dasela al

profesor.
2 Con qué frecuancia te gustaria escribiv tu dlano de clase?
J A dano. 4 Sermanamante.
1 Cada dos samanas. 9
2Quién quieres que lo lea?
3 Selo yo (serfa un dario Intimo. 2 Solo el pofesor.
J El prefesor ¥ loa companeros.
1Que queeres escribir on 617
'3 Sclo cosas positivas. 1 Cosas positvas y criticas constructivas,

< Solo cosas refacicnadas con la clase, 2 Cosas relacionadas con la clase y con mis

experniancias oo aprondizae.
¢ Te gustaria reciblr respuestas y comentanos? 50 Q No.

Vamos a probar la experiencia de escribir un
paquefio diario de las primeras clases. En un
papel, escribe queé te han parecido las clases,
el profesor, lus compaiieros, las aclividades...
y como e has sentido eslos dias.

DIARIO DE LA CLASE DE ESPANOL

A
2 Pon tu papel en el tablén de la clase y lee la opinion de tus companeros. Contesta por
escrito a los comentarios que te llamen la atencién y después comenta tus Impresiones
con la class.

® Creo que, en general, estamos todos de acuerdo, pero soy la unica que se sintio un
poquito incomoda cuando escribimos al blog.

A Y por qué crees que te pasé eso?

LENGLR ¥ COMUNICACION
~
" ADJETIVOS PARA "\ / VALORAR HECHOS U OPINIONES | [ SUAVIZAR UNA =
DESCRIBIR A ALGUIEN extupendovdiecutibls CRITICA NEGATIVA
POR SUS IDEAS Ma admirable/crboabie No 6. | eritica negativa
U OPINIONES T | pamce | digno de admiracibn
Le acertado A lo mejor
Ser + : : | axagarada Ouizh + crftica regativa
objetivala waieto/a ' | v arosacienio Protablemente
fandtico/a SXTAN00Nn una ecageracion Pusde qua
onicofs rm Paramies | una equivocacitn Es verdad qua {+ critica negaihal,
provocadoosa  conssrvadon’sa o 1 vao : :MMIM pora también |+ critica poeitiva)
(injconformista  (njtrarsigente 3 wl”""l aa dea Ser un poco + adetvo negativo
2 vl gy una buenamala medids | | Ne ser muy + adjetvo poskvo
materialsia rosista *INg 5é... A fo mejor las actvdodhas no
Pyl oi’ou: m@ o s prohite fumar mava v s oo
J.\Amomou-wacﬂo o k‘wmmounpmm g
REFERIRSE A UN HECHO CONOCIDO
@ 2 G b pevecs & que he hooho la polvia?
A Yo b veo muy aceriack,
t‘ 2Y b de los matimonics homoserostes?

gigcinueve 19
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]

7.4, Enel departamento de atencidn telefonica de Seftluciona han recogido estas incidencias
de sus clientes. Escucha estas dos grabaciones y relaciénalas con el expediente al que
corresponden.

Rosario Caomes Yorra Indignada para haces wa necharion. Dics
QuB & Impresora 4.6 ccaba ds comoe no funciore, 8 Wich,
lmmowdp&&m.@dﬂwﬁ%ammﬂhm‘

. Expedionte 00385/7: 30.10.07 (1244 n.)

gt i 1 vkt 08l inetatador ee ratuita y, &l conces qua w o
€6, 0608 POasr UN3 MRoanacon |

| e oooc;rsrs: ano?n (22100n) |

l mﬂvuﬁwwwﬂmmb |

Arerts FugmEs Kama para Tader o2 o3

| mmmpmluuasebmmmmmm:‘x s

gmnmfm.wummmw nmm.-ede
sefal qus 05 un 218G

ged!
]

H

3

|

|

Expedients QUS79/5: 28.10,07 (23,08 h.} | pLris
Lnie e qus ro 26 iderifica lama a nuesto sarvicho y & cuenta 3 tkoico |
0uE L gtiend? qus & et 08 SU orknador bene un dafoctn &9 tebrcacon.
Tios e no ve pus® usar porous 4 fisne boke para hacer *cic”. El éen-
00, s 1 Lo i O 1A ms0nes, i ¢ probienc y 12 sucls oue le
1% (v b, Liego, mmedalawants & comd & lamada

n D). Escucha la siguiente grabacion de la empresa Softfuciona y sefiala qué problema tiene o
nué consulla quiere hacer 1a parsona que llama.

Q articuio defectioso J problemas en la Instalacion
QO problemas con la conexion & Internet 3 conauita sobre la garantia
L consulta sobre el correcto mantenimiento ded producto

n C. Vuelve a escuchar la grabacidn y, con u compafiern, escribe el expediente de incidencias
relativo a la consulta de este cliente.

8.  Una persona opina en su blag sobre los servicios de alencitn telefénica (SAT). ;Estds de
acuerdo con ella? ;Qué opinas tii de los SAT? ;Has tenido alguna experiencia positiva o
negativa con estos servicios? 2Y tus compaferas?

Seguro que tedos tenemos andedotas que contar o2 ke
SAT, A mi, particularments, ms parece Inadmisible gue su
nivel de sfectividad ssa tan bapo: 25 una vesglenza que te
pases mds de dioz minJos a ka espera y que, al fnal, &
perscna que b8 atends no te pueda resolver nada. Yo
enbendo que 2on les empresas y no loe oparadorss las que
tienen & culpa. Sin embargo, a estos pobres les grifamos y
descargamos en ellos nuestra ira. No me gustara estar en
su peliso. pOue pusden hacar ellos si no tenen la mas
minma cepacidad de resolverte nada? Lo que de verdad es
una verglienza es que a as empresas les importen bn poco
los probiemas de 108 Lsuanos. Para mi, 108 SAT scn una
pura hipocresia Una pena... v luego dicen que todo va bien.

72 setentaliias
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UNIDAD 6 :UciE

OPINRS?

m Con tu compaiiero, haz una lista de algunas cosas que son un misterio para toda la clase.

..-MM“’W
« 4Por qu el lunes pasads 1o VK0
James aclase? L
< it et Ml laqurbs ST T
"”,,“‘nmwbm

.! Pensad en posibles explicaciones para ssos misterios y elegid las mas probables. Luego,
enlregad la lista a otra pareja. Ellos tizren que hacer hiptesis hasla que adivinen la
explicacién que habéis elegido para cada mislerio.
® ;Tendrd novio la profescra?

A No sé... Nunca nos ha dicho nada. A lo mejor tiene un novio secreto.
® S, igual es alguien de asta clase.

ee
es LENGUR Y COMUNICRCION
/7 : N N
EXPRESAR DIFERENTES GRADOS DE PROBABILIDAD HACER HIPOTESIS I
Seguro queSegurameants Nmmummmmommwl
Ao mejor | & indicatvo ol precents, 58 puede usar el futu simple.
YuallLo misme !
pes Para expresar hipdiesis sobre 490 que ha
Es ptut:::.«mbh que + subjunivo P oo o NtED
FroboblementaPosibbements | + indicasvo/subjurtho ® Lz polai no sabo Quin o5 o) asesing,
Quazds/Tal vz )
A (Serd su ex mue?
& 'gux son falsas aparkclonss. ® Si s poabie.. ¢ ¥ por qué armes que o ha
A N2 26, gud scon Fgums GUe BRAECANN an 3 pamdes PONGD hacer?
A\ e Lna Ca38 Como un mensaje de’ mds alil. J \ A No =é_ Lo habva hecho por ssmor /
 REACCIONAR ANTE LO DICHO POR OTRO'| | VOCABULARIO RELACIONADO CON SUCESOS b
Expresardo acuerdo | unavictima donunclar
Si, quiza sl /Pueds (ser). | un spouUesiD tanes una coartads
| un secuestrador secussirar & alguien
W"“‘"W | una pelicidn de rescale cometer un delfo/un crmen
£TU crece?/Lo dudoMe extraia un saspechosa abracar un banco
No creo/No puade ser/iAnda yal/iQué val | un atraco RpreGer @ Un (presunto) ladon
® 70/ vor astas figuas sean ure pists de un Ko darse a la fuga
aterrizaie para neves aleniganss. un fileno de aeneinate  celebrarse un uicio
| unacrdon de detancion  aumentar ung cendenauna pena
A Lo gudo mucho. Soguro que hianen uwna | un paz un tribunal
QETICEEION MUCho mds senciie. y 'Q,, sbogado dafenaar
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Gente Joven 1. Nueva Edicion: ejemplos 6m, 7m.

{COMO ES?

1. El casting

B CE:1y2i(p.29),4{p.37)

m A. Con un companero,
%/ completa la ficha de Laura.

|
Casting S.A. |

SEBUSCAN UNCHICO Y UNA
CHICA PARA LA SERIE DE
TELEVISION “CHAVALES”

NECESITAMOS

+ Un chico delgado, pelo corto,
castaiio o pelirrojo, no muy
alto, preferiblemente con gafas,
13 afios aproximadamente.

+ Una chica morena, pelo liso,
0jOs 0SCuros, alta, 14 anos
aproximadamente.

Envia tus datos a casting@gentejoven.es.

S J S __(—‘

B. ;Quiénes son los candidatos
mas adecuados para el anuncio?

® B chico puede er.., porpue..

> S pero...
LAS PARTES DE LA CARA
pelo
gafas
ojos
bigote barba

m cuarenta y cuatro

| DAVID GORDON
= pelirrojo

* pelo corto

* 0jos azules

* gordito

* no muy alto

* 13 afios

A
4

%8

SARA FERRERO

* pelo rizado y
bastante corto

* 0jos marrones

» delgada

* bajita

* 12 anos

!
‘i
|
I

ALBERTO RUIZ

¢ pelo castafio
y corto

* ojos marrones

* delgado

*168m

* 12 afos

=
o 4 9
: JUDITH CALLEIA
* pelo negro y liso
* 0jos negros
* ni gorda ni
delgada
i * muy alta
* bajita * 13 afos
* 13 afios
EL ASPECTO FISICO » c::1 (p.35)
Es rubio/-a. = Tiene el pelo rubio. Tiene los ojos marrones. | <o
moreno/-a.= el pelo negro. negros.
castano/-a. = el pelo castario. ozules.
pelirrojo/-a. = etpelorojo. verdes. SEVE
calvo.
Lleva gafas / lentillas
Es alto/-a. bigote / barba / coleta..
bajito/-a. el pelo largo / corto / liso / rizado...
delgado/-a.
gordito/-a.

Tiene los ojos azules.

Fu-peto-es-muy-bonito:

Tienes el pelo muy bonito.
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Gente Joven 4. Nueva Edicion: ejemplos 9m, 10m, 11m.

7. Los diadlogos y los conflictos » c:s(.12,35.15,16.19

A. Vas a escuchar tres discusiones de familia.

Completa una tabla como esta.
Pistas

0810 ¢Quiénes discuten?

iSobre qué tema discuten? ;Cuél es el problema?

O B. Ahora lee las transcripciones. ;Quién crees que tiene razén

en cada caso? Coméntalo con un companiero y explicad por qué.

Borsa: Dame el mando ahora mismo.

Mag: No me da (3 gana, estoy viendo a tele.
No aguanto que seas tan egofsta.

Boria: Pues yo no soporto que siempre
decidas ti qué canal vemos, porque la
television no es tuya.

Mag: Oye, estoy viendo una pelicula, jvale?
Boria: Si, pero siempre vemos lo que t
quieres. Ya esta bien, ino? Ademas, van a
venir mis amigos y queremos ver una serie.
Mar: Ahora resulta que tus amigos deciden
lo que vemos en |2 tele. ;Por qué no vais a tu
habitacién?

Borsa: Porgue somos tres y |a habitacion es
pequefia. Es increible que seas tan egoista.
Mag: Eres imposible, chaval. Toma el
mando...

EXPRESAR ENFADO » c::13(0.12)
No vas, jy se acabd!/jy punto!

Vete a tu habitacion, que no estoy para cuentos.

Pero jqué dices?

Ahora resulta que yo tenia que comprar...
iPera si te lo dije ayer!

Eres imposible.

iNo es no!

® Termina la verdura de una vez.
O jNo me do la gana!

dieciséis

Lursa: Pedro, jquieres bajar de una vez?

No entiendo como siempre tardas tanto en
prepararte.

Pepro: Ya voy, ya voy. iSi tenemos tiempo

de sobral

Lussa: {Como que tenemos tiempo de sobra?
Son las siete y la pelicula empieza a las ocho.
Qdio ir siempre con prisas.

Peoro: jFalta una hora? Pues mira, nos sobran
25 minutos.

Lussa: 225 minutos? Pero jqué dices! Me
encanta que seas tan optimista. 70 sabes el
tréfico que hay? Y ademas, me pone nerviosa
que no tengamos as entradas compradas.
Como se te ha olvidado...

Pepro: ;A mi? La primera noticia gue tengo.
Ahora resulta que yo tenia que comprar las
entradas.

Lussa: Pero si te lo dije ayer, Pedro...

Arco, jven aqui ahoro mismo!

3]

Papre: No vas y se acabd.

Bowsa: ;Pero, por qué?

Pare: ;COmO que por qué? Traes tres
suspensos a casa ;y todavia preguntas que
por qué? Es increible que no te des cuenta
td mismo.

Boria: Pero papa... déjame al menos ir un
rato... {Por qué no puedo?

Papre: Pues porque estds castigado.

Bowria: Por favor... es que he estado todo el
dia estudiando, necesito salir un poco...
Paoee: Haber pensado en eso antes de los
examenes. De verdad, hijo, me da mucha
rabia que seas tan irresponsable. No es NO.
No vas a salir, y punto.

Bowia: Pero si yo hice todo lo que pude,

lo que pasa es que los profes me tienen
mania...

Papge: i, serd eso. Venga, hijo, vete a tu
habitacién que no estoy para cuentos.

(C6mo que se te ha roto sin querer?
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——y

D. CArLos: Bueno... pase.. pase, por acd.. bien, siéntese
alli... No, en ese sillén no, ese lo uso yo. Siéntese en
esa silla. (Aire descortés siempre.)

JorgE: Gracias.

D. Carwos: (Qué me agradece...?

JorgE: Y. lasilla...

D. Carwos: (Desabrido.)iY por eso “gracias™? No se la rega-
lo, solo le digo que se siente.

JorGE: Bueno... desde luego... ejem... yo no presumia que
me regalara ningunassilla y..

D. Carvos: iBueno! Si vamos a estar acd hablando de sillas
y qué s€ yo... iNo le parece que perdemos tiempo...?
Soy un hombre muy ocupado y.. ientiende?

JorGE: Bien... me he atrevido a venir a esta casa...

D. Canrvos: (Descortés siempre.)iSin presmbulos, sin predm-
bulos, por favor!

JorGE: Bueno. Se trata de su hija.

D. CarLos: ¢Si..7 £Y qué..? ¢O me va a venir a contar que
tengo una hija? Ya lo sé. Lo sé desde hace 17 afios y
unos meses. {Y bien..? ¢Qué hay con ella..?

JorGE: Pues pasa que.. bueno. Creemos que nos
queremos ...

D. Carwos: iUstedes creen..? {Y bien..? éQué quiere..?
&Que le saque yo de la duda?

Jorge: iEs que no hay ninguna duda!

D. Carwos: {Y por qué dice que creen que se quieren?

JorGE: Es que... usted, con su actitud... ile confunde a
uno, senor!

D. Carros: {Mi actitud? Es la normal... soy el dueio de la
casa, {no?

Jorge: Si, desde luego... Pero... (Un poce picado ya.) iNo le
costaria mucho ser un poco mds cortés...!

D. Carwos: Si me ha pedido una entrevista para darme
lecciones de urbanidad...

Jorge: (Molesto.)iNo es para eso!

D. Carvos: Haga el favor de no levantar el tono de voz...

Jorge: Perdone... yo solo...

D. Carros: iVamos, vamos, vamos, al grano...!

JorGE: iVengo a pedirle permiso para visitar a su hija,
como pretendiente!

D. Carros: (Ah si..? iHummmmmmmm! [...] {Trabajo...?

Jorge: iSi... soy dibujante...!

D. Cartos: Ah... iDibujante! ¢Es usted el que dibuja esos
monitos idiotas que salen en las revistas...?

Jorge: (Picado.) iNo, sefior! Soy dibujante de planos.. iMe
gano la vida copiando planos...

D. Carros: Malo, malo... el que se pasa la vida copiando el
trabajo de otros no tiene ningin mérito... iEs una
forma de ser haragdn...!

JorGE: (Ofendido.)iPero senor!
D. Carwos: Déjese de... (Estudia...?

m cuarenta y ocho

EL CANDIDATO

JorGE: iTercer ano de ingenieria!

D. Carwos: iVaya carrera que eligié..! [..]

Jorge: Tengo el orgullo de ser lo que soy. Hijo de cam-
pesina humilde, 23 afios. Me pago mis estudios,
no como bien y me visto peor. Jamas fui preso ni
menti a nadie. Y tengo eso que muchos no tienen...
ia pesar de su edad!: irespeto a si mismo!

D. Carros: Un momento, jovencito... Antes de irse, sépalo
bien. iLe prohibo terminantemente que se vea con
mi hija..!

JorGE: Ah.. no. Ahi estd equivocado, sefior. Mis senti-
mientos son rectos y sanos. Tratarla no hard danio a
nadie, salvo a un padre egoista. Asi que... siquese de
la cabeza eso... y otra vez... iBuenas tardes!

D. Carvos: ¢La seguird viendo?

JorgGe: Si, sefior. La seguiré viendo. Por dignidad y por
carino hacia ella. Y, por favor, no repita eso de
que me prohibe, porque... me doleria mandarlo al
demonio... al padre de la chica que quiero... iAdids,
senor... lamento mucho haberle quitado su precio-
so tiempo!

D. Carvos: (Ahora sibitamente cordial) Che ra'y..." veni? aca..

JorGE: {Quéee...?

D. Carrios: Sentate? ahi...

JorGE: Pero... iqué pasa..?

D. Carwos: Pasa que... bueno, soy papd.. (no? Y mi nena
se ha enamorado... y me preocupaba... queria estar
seguro si el hombre la merecia, nada mas... [...]

JoRGE: Y.. ¢pasé el examen...?

D. Carvos: iClaro...! Cardcter... dignidad... conciencia de la
nobleza de los sentimientos... iy coraje..! [..]

JorgGE: ¢Entonces...?

D. Carros: Porahora... los martes, jueves y sabados...de 7 a
9 de la noche, éeh? Ni un minuto mds, ni un minu-
to menos... iAh... y en la sala..! Con las luces encen-
didas, ¢eh?... iCon las luces encendidas...! Je, je, je.

Glosario

1. Che ray...: significa “hijo mio” en guarani.

2y 3: sequnda persona del singular del imperativo
en algunas variantes dialectales de Latinoamérica.

Mario Halley Mora (1926 - 2003).
Periodista, narrador, poeta y guionista
de las primeras historietas paraguayas
en guarani o bilingdes, fue también el
dramaturgo paraguayo mas prolifico
del siglo XX, con més de quince obras
teatrales publicadas y unas cincuenta
estrenadas. Fue especialmente
conocido por sus cuentos y
microrrelatos.

Fuente: http://www.portalguarani.com/
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Nuevo Espafiol en marcha 2: ejemplos 8m, 12m.

Hay / Estar / Tener

HAY Pronombres e _
- Se utiliza para hablar de la existencia de algo. Sulate Adjetivos posesivos
En mi barrio hay muchas tiendas de ropa. T mre
- Se utiliza siempre la forma hay para el singular y y(? L ”uo/a L 'rjos/as
para el plural. td tu hijo/a tus hijos/as
él / ella / Ud. su hijo/a sus hijos/as
nuestro hijo nuestros hijos
Un / una / unos / unas... + nombre nosotros/as J J
poco / mucho / bastan- + nombre nuestra hija nuestras hijas
Hay te:.. vuestro hijo vuestros hijos
vosotros/as ve =
Algunos / algunas... + nombre vuestra hija vuestras hijas
Dos / tres / cien... + nombre ellos /ellas / Uds. su hijo/a sus hijos/as

Mi hijo se llama Ivan.
¢Cual es su niimero de teléfono?
Nuestros hijos estudian mucho.

Cerca de aqui hay una estacién de metro.
Hay muchas cosas en esta habitacion.
En clase hay veinte alumnos.

No hay pan para todos. 4 Ordena para formar frases.

Hay una farmacia cerca. ) )
1 jesta / donde / paraguas / tu?

ESTAR 2 mis / no / gafas / encuentro.

= Se utiliza para situar algo que sabemos que existe. 3 estan / no/ sus / aqui / maletas.
¢Donde esta la estacion de metro? 4 abuelos / nuestros / ricos / son / muy.
Los nifios estan en el patio. 5 ;estan / vacaciones / de / padres / tus?

6 su / universidad / mayor / estudia / en / la / hijo.
7 su/no/ pais / vive / familia / en / su.

8 amigos / sus / saben / no / esta / donde.

9 son / preciosas / hijas / nuestras.

TENER
- Se utiliza para decir la edad.
Diego tiene 10 arios.
- Indica posesion.
Paula tiene un coche y una moto.
- Se utiliza para hacer una descripcion fisica.

Rosa tiene el pelo corto Pronombres y adjetivos demostrativos

singular plural
3 Completa con los verbos ser / estar / tener. masculino femenino  masculino femenino
este esta estos estas
Te presento a Marta. (1)____ polaca. (2) ese esa esos esas
altay delgad?. (3)—_ el pelo rubio y rizado. aquel aquella aquellos | aquellas
@ Henoey () EagE0aL 5) Pronombres neutros
dos hijos. (7) muy alegre, pero hoy
8) un poco cansada. (9) secreta- esto eso [aduello
ria del director. _
Te presento a Pablo, (10) 1 marde: e Correspondfan0|a entre p{ronombre y Iug’f,ar
Marta. (11) bastante alto y un poco gor- SBtsiwaqul “oes-malf aquot-s il
dito. (12)____ el pelo muy corto. (13) 36
anos y (14) constructor. Ahora mismo
(15) en su oficina.
Ahora, te presento a Paula. (16) la hija
de Marta y Pablo. (17) 10 anos. (18)
el pelo rubio y los ojos azules. (19) una
/ buena estudiante y, ademas, muy guapa. Ahora
(20)_en el colegio.

siete 7

87
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A

1 ;Cémo estas hoy?

4 de buen / mal humor
S normal, ni bien, ni mal
6 tranquilo-a

1 contento-a
ﬁ ' 2 nervioso-a
3 enfadado-a

i 2 Relaciona.
' ’ - a animado
contento — i
~ b sucio
‘ 2 nervioso \c triste
3 lleno d libre
4 l%mplo e ocupado
5 libre f vacio
6 reservado g tranquilo
7 deprimido
Gramatica

ESTAR

Usamos estar para describir:

e estados de animo de las personas:
Mi madre esta cansada de trabajar.

e estados temporales de las cosas:
Este café esta muy caliente.

o Algunos adjetivos cambian totalmente de
significado si se usan con ser 0 con estar.

- ser / estar despierto: Juan es un nino muy
despierto (muy listo), Juan esta despierto (no
esta dormido).

- ser / estar bueno: Juan es bueno (tiene
buen corazén) / Juan esta bueno (no esta
enfermo).

- ser / estar listo: Juan es listo (es inteligente)
/ Juan esta listo (esta preparado).

- ser / estar reservado: Juan es un chico
reservado (no habla de si mismo) / el libro
esta reservado (esta guardado para alguien).

74 cetenta v cuatro

de estados de animo

3 Lee las conversaciones siguientes y
complétalas con un adjetivo del recuadro.

[ eansado ¢ harta * enamorada
rara » desordenada e caliente ¢ agobiada
preocupada  asustado

1= Javier, ;qué te pasa?, tienes mala cara.
» Hoy he tenido mucho trabajo y estoy cansado.

2w Hola, Maria, ;qué tal?
e Fatal, estoy de limpiar y de ordenar
la casa, y mis hijos no ayudan nada.

3 = Jesus, toma ya la sopa.
« No puedo, esta muy

4= ;Qué le pasa a Aida?

» No sé, esta muy , YO creo que esta

5= Luis, tu mesa esta muy
des estudiar bien.

, asi no pue-

6= Marta, ;qué te pasa? ;Estas enferma?
e No, qué va. Estoy con el trabajo, mi
jefe no me deja descansar un minuto.

7 = ;Qué le pasa al nino?

o Esta porque un perro se ha acercado
mucho a él.
8= ;/Tu sabes por qué Paloma esta tan ?

e Si, su madre esta en el hospital.

4 Escucha y comprueba.
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Nuevo Prisma C2: ejemplos 5m, 13m, 14m, 15m, 16m.

- * Eso es una gran verdad. * iEvidentemente! * Eso no tiene ni pies ni cabeza.
* iExactol * iPara nadal * Pero, como se puede decir algo asi? ;l
‘1:1
2 Expresar escepticismo 2 Expresar posibilidad » h
* (Yo) Tengo mis dudas (al respecto). * Puede[Pudiera ser que...
~ * Nosé qué decirte. ~ * Estolleva a pensar que... b
- * No me convence del todo. * Cabe la posibilidad de que... 3

> F
| 5 | T ‘d Y t0, ite consideras una persona con buena o mala suerte? Cuéntale a tu companero alguna
anécdota que muestre fu buena o mala suerfe. Acuérdate de usar el vocabulario que hemos aprendi-
do.

Ejemplos: - Yo una vez tuve un golpe de suerte...
~ Yo estoy de suerte, ltimamente todo me sale bien.
— Ayer fue un dia aciago para mi. Cuando llegué al trabajo...

_iVAYA DILEMA!

> n
| I f ? @ Definid las siguientes expresiones y contextualizadlas con un ejemplo.

* Tener doble moral. * No tener escrupulos.

% Vulnerar los principios. % Inculear valores.

* Ser intransigente. * Estar sumido en un dilema moral.
¥ Ser una persona de principios sélidos. * Tener sentimiento de culpabilidad.

| L1

? Q Relacionad el principio de la frase con el final mds adecuado. Después, comenta con
tu companero si has vivido alguna vez alguna de estas situaciones o similares.
E B =

r—ﬂ A veces lo que haces no se corresponde con

1 1a falta de escritpulos de tu jefe.
lo que piensas o dices... . . s ) * <
% 1 dice persona de principios
71 Ha sido imposible hacer que un amigo ﬂ‘wiqzuum
cambie de opinién porque... . ... .. . * i e
2 Has tachado a alguien de tener doble # 3 ytecrea un gran sentimiento de
T T R T e e e e S * culpabilidad.
I} cuando no encuentras explicacion para lo * [} juzga lus cosas segtin le interesa.
que haces pero tienes que hacerlo.. .. ... ... B
* intransigencia politica.
3 Te has peleado con un amigopor... ... . 3 su
3 Te has negado a un chantaje emocional de # 1 estds sumido en un dilema moral.
Empm}&pﬂrque .............................. kS she glmmwummmpﬂm
De lo que mas orgulloso te sienteses de... .. ...+
| LﬂHasdejadounnabajopor ....................... T_J *0 o poctmct e vl .

nuevo PRISMA « Unidod 5 75
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Ay B o “ 2 L . hiara .
| 1.2.] % éConoces a alguien que podria decir esas mismas frases o similares? éQué motivos
tienen para ello? o ; o,
5 L Yo creo que mi mejor amigo diria

Shy il g Yo b lo mismo que Manuel, porque estd
a punto de divorciarse. Es que la
i convivencia acaba con el amor.

I'7 Fijaos en el titulo: Singles. Sdcale partido a la vida en singular. £Qué imaginas

e Seawl
S' f)gk?b que nos propone la autora?

"'Ew - |1 single es una palabra inglesa, {cudles de las siguientes utilizarias en espa-
- fiol? Individuales, solterones, solos, neosolteros, independientes, impares, sueltos.
. &Alguna de ellas te parece que conlleva un significado negativo?
1 epor queé creéis que hoy en dia se escriben estos libros y se convierten en los
mas vendidos? Justifica tu respuesta.

> @ Yot
| 3 | Yoo aj Lee las siguientes frases y di qué significan las palabras en negrita sin utilizar el diccionario.

1l Vaya bodorrio. No he visto nada mas hortera en mi vida. iQué cutrez de novios!

11 Este nifiato ain no ha salido del cascarén y cree que se va a comer el mundo.

FlEs vergonzoso lo del vecino. El muy borrachuzo viene dando gritos cuando llega bebido a casa.
Il Esun seforitingo que no ha trabajado en su vida.

13.1.1 € \‘H Lee el cuadro de reflexién y rectifica tus respuestas de la actividad 3, si es necesario.

* Tenemos diferentes mecanismos para expresar connotaciones afectivas en las palabras: la ento-
nacién, la eleccion del léxico (chucho frente a perro), los sufijos, etc.

* Entre los sufijos peyorativos, la terminacion -6nfona, unida a los adjetivos de persona, a veces
denota una critica amable, ironia o censura benevolente, como en cuarentdn, egoistona, triston,
cursilén, simplona y coquetdn.

Por esto, la palabra solterdn/solterona, que de acuerdo con el DRAE significa “persona entrada en
anos y que no se ha casado”, tiene un valor negativo e indica una idea desfavorable (peyorativa).

* Ademads de -dn/ona, existen otros sufijos peyorativos: -orriofa, -atofa, -uzofa, -ingofa, etc.

m
EFARLL © Después de leer el cuadro, icreéis que los términos single y solterén/solferona se re-
fieren al mismo tipo de personas?

> ¥ e o
I 4 | 2 En parejas, vais a leer dos fragmentos. El alumno A va a leer uno sobre los__ 5.
solteros y el alumno B, uno sobre las parejas. Mientras leéis, tomad nota sobre

los aspectos positivos y negativos de cada situacién y de todas aquellas ideas que
os resulten interesantes.

ALUMMNG

olteros por vocacion o por obligacién, viudos, divorciados, separados, jovenes
Sy no tan jévenes, hombres y mujeres... Ser singles es la nueva realidad de tantas
y tantas personas que no tienen pareja y que, por supuesto, han decidido que ello
no sea un drama. Por lo general, son personas de entre 30 y 55 anos y viven mayo-
ritariamente en ciudades. Estas personas suelen dar preferencia a su carrera profe-
sional y poseen un alto nivel adquisitivo por lo que gastan su dinero en viajes, ocio,
productos de belleza, etc. connua )

nuevo PRISMA « Unidad 6 89
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| _Cultura ||

> i
| 3 | T '@ Aprender una lengua es también aprender sus gestos. Relacionad las siguientes descripciones
de estos gestos con su interpretacion. Si se os ocurre alguna mas, también podéis escribirla.

| ¥ Golpear el suelo conlos pies. ................ * | | 1 Expresar que alguien tiene mucha cara. |
“1 Remangarse los pufios y/o frotarse las manos. . “ ) sefial de impaciencia.
<! Frotarse las manos con cara de malicig. . ... . “ [ Estar dispuesto a iniciar un trabajo.
.1 1levar el indice hacia el pecho. .. ....... ... .. * “ ] Se refiere a la inteligencia.
&) Mostrar el mefiique. ....................... * “ [ Mostrar satisfaccin por algo insano.
[ Frotar indicey pulgar.. ... .................. * & 1 Referirse a uno mismo (yo).
i/ Golpearse la sien con el indice. .. ............ * ] sefial de dinero.
| 2 Darse palmadas enlamejilla. . ... * | | ¥ Indicar delgadez. -

[3.%1 ? g Leed las intervenciones del locutor A del siguiente didlogo y completad las interven-
ciones del interlocutor B con las frases que acompanan a estos gestos. Después, interpretad el
didlogo. El interlocutor B contesta con gestos.

Muchisimos. iPerfecto/al

Después. iEstds loco/al

G s s S S G e s

) Ah, llegé mds tarde. iQué bien ) Pues oye, a versi telo ligas.
estdl (B e B

OF s @) Yo creo que no lo has pensado

O No, qué va. Asi estd mejor, que bien. Til le caes estupendo, se le
antes estaba bastante gordito. nota.

) Pero si é me ha dicho que hablas- Oye, me dijo quele va tan bienen G- ....

teis... la empresa, que gana mucho... O Bueno. Lo que tii digas...

13.2.] @ Q Pero, (el lenguaje corporal es universal? Vamos a comprobarlo. Vuestro profesor haré
los gestos que se indican debajo, segun la cultura hispana de la que proceda vy, luego, voso-
tros, por nacionalidades, vais a interpretar estos mismos gestos segun vuestra cultura. {Coinci-
den? {Son diferentes?

* mucho x estoy hartofa @ En Espana mostrar el menique significa muy del-
X poco x silencio gado pero en Japén significa tener una novia se-
* yo * antes Al

X nosotros X después @ [Qué gracial En mi pais cuando nos referimos a
x me da igual x qué listofa eres uno mismo lo que hacemos es llevarnos el dedo a
x estas locoja x se me ha olvidado... la nariz.
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anterior que creas mas apropiados.
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X,
[ 1.2.] WYy g Compara tus respuestas con las de tus companeros. {Coincidis?

Fijate en los elementos coloreados.

@2 pues, yonos,
que tendrian...

Yo tampoco. Me acuerdo
muy poco de como era... Pero, bue-

no, €s que yo tengo una memoria
de pez, la verdad, se me borra todo
al minuto. Fijate, ayer, cuando
me...

@ va, pero es que yo pasé
con ella toda mi infancia. Ellos

vivian en el B, ,.

©- ..[BED ino? Por cierto, siguen
tus padres viviendo alli?... Hace
mil afios que no los veo. Antes los
vefa un montdn, pero, claro, antes
yo iba al gimnasio al lado de tu
casa.

- ¢Al gimnasio? Pero t, Zhas ido al
gimnasio alguna vez?

€ (Quesi he ido alguna vez...? Pero
si estuve yendo no s¢ cuantisimos
anos a nadar todas las tardes.

@ Ay, es verdad, es verdad...,

a nadar todas las tardes

€ A nadar y a hacer pesas y a...

v el TEl i con la piscina @
(resopla).

G Ya, ya lo sé que lo tuyo es la playa.

@ Pues si, que no aguanto ni un
largo, me aburro a los dos minu-
tos. Es un rollazo, la verdad, m

@ 1ioric, buenos dias.

Ny Buenos dias, dofia Agusti-
na... Aquf estamos, descansando
un minutito.

@) :Ha elegido ya las fechas de las
vacaciones?

@ Mm, no..., la verdad es que no...

(| A Debe usted elegirlas 5 |
Todos los arios tenemos el mismo
problema.

G Bueno, es que ya sabe que, en
principio, tengo que esperar a que

se las den a mi marido. NG

posible... esperar al me:\‘»qz.'c- viene

0 £Cémo gque esperar al mes que
viene? ¢Estd usted completamen,
te loca? £Qué pasa, que cree gue
todos sus companeros tienen que
estar pendientes de usted?

G No, por favor, claro que no. Pero
BN na ya no sabe qué hacer
A €l no se las dan, a mi me las
(2474 M 5i yo ya 5é que no es cosa

va a quedar sin ellas... {Primera
quincena de agosto o de septiem-
bre?

@ De acuerdo, deme la primera de
agosto...

Estas son las transcripciones de las conversaciones. Léelas mientras las escuchas de nuevo.

m {Qué te dijeron en el taller?
@2 En el taller?

@ si. en el taller. Para cudndo van a
tener el coche?

- Bueeeeno, el coche..., bah, eso va
para largo. Los problemas de la co-
rrea de transmisidn no hay quien
los arregle.

@ ¢Que tiene un problema de qué?
Pero si no me habias dicho nada...
{Cudndo llamaste...?

> No he llamado.

@ Ah, no has llamado... Entonces,
écomo sabes lo que tiene?

0 No lo sé.
OO o e
) v, tii a mi no me agobies,

Si quieres saber cémo
estd el coche, llama tii. Yo no lo

$é... {Qué quieres que haga?

@ como no tengamos el coche para
el fin de semana... Sabes perfecta-
mente gue el sdbado es el bautizo
.4 garbancito

- Anda, el bautizo..., no me habia
vuelto a acordar... iLo que me
faltaba!
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siguiente cuadro con las expresiones coloreados que correspondan a cada apartado.

Conversacion 1

» Orden de palabras
* Indicacion del tema. Se mueve un elemento al principio de la frase para indicar cuél es el tema:
-| Yo no sé, mi abuela, los ojos, el color que tendrian...

| T é‘ Las palabras y frases coloreadas son ejemplos de diferentes estrategias y recursos
linguisticos propios del espanol conversacional: repeticiones, frases hechas, etc. Completad el

* Clerre aclaratorio. Se mueve un elemento al final para marcar el cierre aclaratorio del tema:
=l

 Repeticiones
* Para recuperar el tema. El hablante repite un elemento para recuperar un tema amenazado:

=

* Colaboracién dialégica. Se repite un elemento para expresar acuerdo con el interlocutor:

» Frases incompletas
* Frases concatenadas para contribuir a que la conversacion avance, el hablante termina la frase que ha
empezado su interlocutor:

* Frases suspendidas. Para resultar mas expresivos, se emplean enunciados que, aunque contienen una
informacién completa, les falta el final. Con ellos se consigue resaltar la informacién que no se dice:
=l

2 Cortesia y modestia
* Para atenuar o suavizar una opinion negativa o una peticion, los hablantes usan recursos de cortesia como:

* Para resultar modestos, recurrimos a estrategias para diluir la imagen del yo, por ejemplo, imperso-
nalizaciones:

* Para proteger al interlocutor quitandole una responsabilidad negativa, se emplean recursos como:
=]

- x Transgresion de la cortesia

* Para resultar deliberadamente descortés, el hablante puede dirigirse directamente al tii:

|

* También puede emplear otras estrategias de descortesia, como el uso de imperativo sin atenuadores:

|

Conversacion 3

x Palabras
* Palabras polisémicas de uso genérico, estilisticamente neutras: cosa, hacer..., debido a la tendencia a la
comodidad y a la economia de recursos.
* Palabras marcadas estilistica o socialmente: propias de una zona, de un grupo social, de un grupo de
amigos, etc. Asi la conversacion refuerza la cohesion del grupo:

E|

|

* Exclamaciones. Para intensificar o reforzar la actitud del hablante:

=

|

* Metaforas cotidianas. Empleo de frases y expresiones metaféricas para conseguir un discurso mas
directo e intensificado:

-

|
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7

ipcion

Signos del sistema de transcr

o
T A

panol
Cologuial

Informacién general

Equipo de
investigacion

Consultar corpus

Cémo citar

- Sistema de transcripcion
El sistema de transcripcion de Val.Es.Co. ha sido adaptado ligeramente para adaptarlo a su nueva forma de presentacion (Pons Borderia 2021). Ofrecemos aqui su ditima version:

: Cambio de voz.

A Intervencién de un interlocutor identificade comeo A.

7 Interlocutor no reconocido.[S8]

[ Lugar donde se inicia un solapamiento o superposicion.

1 Final del habla simultanea.

- Reinicios y autointerrupciones.

/ Pausa corta, inferior al medio segundo.

/! Pausa entre medio segundo y un segundo.

Il Pausa de un segundo o mas.

(57) Silencio (lapso o intervalo) de 5 segundos; se indica el n® de segundos en las pausas de mas de un segundo, cuando sea especialmente significativo.
t Entonacion ascendente.

| Entonacion descendente.

— Entonacion mantenida o suspendida.

AEntonacion circunfleja.

Cou: Mombres propios, apodos, siglas y marcas, excepto las convertidas en “palabras-marca” de uso general, aparecen con la letra inicial en mayuscula.
PESADO Pronunciacién marcada o enfatica (dos o mas lefras maylsculas).

pe sa do Pronunciacion silabeada.

{{ 1) Fragmento indescifrable.

({siempre)) Transcripcion dudesa.

Observaciones: el texto sobre el que se hace una observacion aparece en azul. Al pasar el cursor sobre él, aparece un bocadillo con la explicacion.

Los fragmentos en estilo directo aparecen en cursiva.



