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Аннотация. Цифровые платформы активно встраиваются в социально-экономические системы, вы-
зывая проблемы трансформации и формируя потенциал для их роста. В данной работе представлены 
результаты исследования ряда процессов, определяющих функционирование цифровой платформы взаи-
модействия субъектов жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). Актуальность исследования обуслов-
лена активным развитием цифровых технологий в отрасли, которое сопряжено с реализацией ряда фе-
деральных проектов и объективным изменением техники и технологий оказания жилищно-коммунальных 
услуг. Предлагаемая статья также является продолжением проведенных автором ранее исследований 
эффективности работы цифровой платформы ЖКХ [17, 18].

Цель исследования – формирование перспективных направлений развития Государственной информа-
ционной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ). 

В исследовании использованы методы обобщения и классификации при анализе источников информа-
ции и формировании групп факторов влияния. Для систематизации факторов и разработки направлений 
развития использован SWOT-анализ. 

Основными результатами работы являются: обобщение существующих исследований процессов раз-
вития цифровых платформ и особенностей функционирования ГИС ЖКХ в России; систематизация фак-
торов внешней и внутренней среды, влияющих на развитие ГИС ЖКХ с использованием SWOT-анализа; 
разработка направлений развития платформы ГИС ЖКХ.

Новизна исследования заключается в разработанных на основании систематизации факторов влия-
ния перспективных направлений развития ГИС ЖКХ. Ключевые выводы: 

– внутренняя среда ГИС ЖКХ характеризуется хозяйственной обособленностью оператора системы, 
наличием актуальных, уникальных баз данных о процессах ЖКХ, широкой интеграцией с другими цифро-
выми ресурсами, экономической неэффективностью платформы, сложностями с загрузкой информации 
поставщиками, ограниченным перечнем сервисов;

– внешними факторами воздействия являются: благоприятная государственная политика, устойчи-
вый спрос на услуги ЖКХ; высокий уровень «административного давления»; появление альтернативных 
платформ и сервисов; недостаточное количество «квалифицированных пользователей» платформы; 

 – актуальными направлениями развития ГИС ЖКХ являются: повышение качества информации на 
платформе, расширение функциональности ГИС ЖКХ путем предоставления дополнительных услуг, ис-
пользование органами власти больших данных и технологий искусственного интеллекта при принятии 
решений и разработке программ развития отрасли.

Выделенные в результате исследования направления развития могут быть использованы органами 
власти при реализации политики цифровой трансформации жилищно-коммунальной сферы. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются: формы и направления интегра-
ции ГИС ЖКХ с частными разработчиками сервисов, маркетинговая стратегия оператора платформы 
в условиях возрастающей конкуренции альтернативных цифровых ресурсов, проблема обеспечения при-
быльности (безубыточной работы) платформы, разработка карты рисков, моделей цифровых компетен-
ций сотрудников жилищно-коммунальных организаций.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, ГИС ЖКХ, цифровая платформа, цифровая эко-
номика, цифровые технологии, цифровая трансформация.
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Abstract. Digital platforms are actively embedded in socio-economic systems, causing transformation problems 
and creating the potential for their growth. This paper presents the results of a study of a number of processes that 
determine the functioning of a digital platform for the interaction of subjects of housing and communal services 
(HCS). The relevance of the study is due to the active development of digital technologies in the industry, which is 
associated with the implementation of a number of federal projects and an objective change in the equipment and 
technologies for the provision of housing and communal services. The proposed article is also a continuation of 
the author’s earlier studies of the effectiveness of the digital platform for housing and communal services [17, 18].

The purpose of the study is the formation of promising directions for the development of the State Information 
System of Housing and Communal Services (GIS HUS).

The study used methods of generalization and classification in the analysis of information sources and the 
formation of groups of influence factors. SWOT-analysis was used to systematize the factors and develop develop-
ment directions.

The main results of the work are: generalization of existing studies of the processes of development of digital 
platforms and features of the functioning of the GIS housing and communal services in Russia; systematization of 
factors of the external and internal environment that affect the development of GIS housing and communal services 
using SWOT analysis; development of directions for the development of the GIS housing and communal services 
platform.

The novelty of the study lies in the developed on the basis of the systematization of the factors of influence of 
promising directions for the development of GIS housing and communal services. Key takeaways:

– the internal environment of the GIS housing and communal services is characterized by the economic isola-
tion of the system operator, the availability of up-to-date, unique databases on the processes of housing and com-
munal services, wide integration with other digital resources, the economic inefficiency of the platform, difficulties 
with loading information by suppliers, a limited list of services;

– external factors of influence are: favorable state policy, stable demand for housing and communal services; 
high level of «administrative pressure»; emergence of alternative platforms and services; insufficient number of 
«qualified users» of the platform;

– actual directions for the development of the GIS housing and communal services are: improving the quality 
of information on the platform, expanding the functionality of the GIS housing and communal services by provid-
ing additional services, the use of big data and artificial intelligence technologies by the authorities in decision-
making and the development of programs for the development of the industry.

The directions of development identified as a result of the study can be used by the authorities in the implemen-
tation of the policy of digital transformation of the housing and communal sector.

Promising areas for further research are: forms and directions of integration of GIS housing and communal 
services with private service developers, the marketing strategy of the platform operator in the face of increasing 
competition from alternative digital resources, the problem of ensuring the profitability (break-even operation) of 
the platform, the development of a risk map, models of digital competencies for employees of housing and com-
munal organizations.

Key words: housing and communal services, GIS housing and communal services, digital platform, digital 
economy, digital technologies, digital transformation.
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Введение
Процессы цифровизации протекают достаточно 

динамично, меняя традиционно сложившиеся свя-
зи, формируя новые отношения между субъектами. 

В России на современном этапе распространение 
цифровых технологий связано с активной ролью 
государства. В настоящий момент реализуется ряд 
документов, направленных на формирование циф-
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ровой инфраструктуры: «Стратегия развития ин-
формационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы», государственная программа 
«Цифровая экономика Российской Федерации»1, 
«Основные направления деятельности Правитель-
ства Российской Федерации на период до 2024 
года» от 29 сентября 2018 года. 

Положительную динамику демонстрируют се-
годня процессы цифровизации жилищно-комму-
нального хозяйства, распространение цифровых 
сервисов в отрасли концентрируется вокруг базо-
вого элемента – «Государственной информацион-
ной системы жилищно-коммунального хозяйства». 
ГИС ЖКХ представляет собой цифровую платфор-
му, которая содержит:

–	 актуальные базы данных по объектам жи-
лищного фонда, управляющим компаниям, комму-
нальным предприятиям, нормативным актам и про-
граммам в сфере ЖКХ;

–	 вспомогательные поисковые системы 
(в  рамках собственных баз данных и интегрируе-
мых ресурсов);

–	 аналитическую информацию по различным 
параметрам жилищно-коммунальных отношений;

–	 интеграцию с другими цифровыми ресур-
сами (по сведениям разработчика, обеспечена ин-
теграция более чем с 3800 внешними информаци-
онными системами, в том числе 186 банковскими2);

–	 максимально широкий охват субъектов 
ЖКХ (способность обрабатывать до 3 тыс. запро-
сов в секунду, наличие личного кабинета пользо-
вателя, 178 млн. лицевых счетов, прогнозируемое 
число посетителей более 1,5 млн человек в сутки3); 

–	 возможность для субъекта в информаци-
онной среде идентифицировать контрагента, полу-
чить нужную информацию, установить информа-
ционные и деловые связи.

Однако наличие платформы и развитие альтер-
нативных цифровых сервисов еще не гарантируют 
изменения качества отношений в отрасли. ГИС 
ЖКХ введена в промышленную эксплуатацию 
1 июля 2016 года. За пять лет полноценной работы 
платформа была встроена в систему отношений от-
расли, выявлены характерные проблемы и достиже-
ния. Сегодня остро стоит вопрос выработки направ-
лений дальнейшего развития цифровой платформы 
ЖКХ, что подтверждает принятая Правительством 
Российской Федерации «дорожная карта»4. 

Решаемая научная проблема. В исследователь-
ской среде сегодня констатируется наличие плат-
формы ГИС ЖКХ, дается описание ее проектной 
функциональности, строятся предположения о ее 
возможностях, диагностируется низкий уровень 
экономической эффективности ресурса, при этом 
отсутствует представление о перспективах развития 
ГИС ЖКХ, опирающееся на стратегический анализ. 

Цель исследования – формирование перспек-
тивных направлений развития Государственной ин-
формационной системы жилищно-коммунального 
хозяйства.

Методология исследования
 Исследование проводилось в несколько этапов: 

на основе анализа источников информации (публи-
кации авторов, статистические данные о работе 
платформы, нормативно-правовая база, действую-
щие программы) выделены и обобщены факторы 
внешней и внутренней среды, влияющие на функ-
ционирование ГИС ЖКХ как цифровой платфор-
мы; проведена систематизация факторов влияния 
с использованием SWOT-анализа; выделены и оха-
рактеризованы основные направления развития 
ГИС ЖКХ на современном этапе.

Использование SWOT-анализа для исследова-
ния платформы имеет свои особенности при опре-
делении факторов внутренней и внешней среды. 
Платформа управляется единым оператором, кото-
рый использует услуги ИТ-компаний для развития 
и обеспечения текущей эксплуатации информаци-
онного продукта. Существует также законодатель-
но установленная обязанность широкого круга 
субъектов ЖКХ вносить информацию в систему. 
Так как качественная и своевременная информация 
– это основа ГИС, то деятельность перечисленных 
субъектов по информационному обслуживанию 
платформы была отнесена к внутренней среде.

Степень исследованности 
проблемной области

 Проблемная область в статье охватывает два ас-
пекта: современные тенденции развития цифровых 
платформ в социально-экономических системах 
и  характеристику процессов развития цифровых 
технологий в ЖКХ России. 

В работах современных авторов представлены 
результаты исследования институциональных основ 

1	 Об утверждении программы «Цифровая экономика Российской Федерации»: Распоряжение Правительства от 28 июля 2017 г. 
№ 1632-р. URL: https://www.garant.ru (дата обращения: 10.08.2021).
2	 Проекты компании / Официальный сайт ГК «Ланит». URL: https://www.lanit.ru/projects/razrabotka-i-razvitie-gosudarstvennoy-
informatsionnoy-sistemy-zhilishchno-kommunalnogo-khozyaystva-g/ (дата обращения: 12.11.2021).
3	 Проекты компании / Официальный сайт ГК «Ланит». URL: https://www.lanit.ru/projects/razrabotka-i-razvitie-gosudarstvennoy-
informatsionnoy-sistemy-zhilishchno-kommunalnogo-khozyaystva-g/ (дата обращения: 12.11.2021).
4	 Распоряжение Правительства РФ от 7 июля 2021 года № 1845-р «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по 
переходу к целевой модели эксплуатации и развития государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства».
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5	 Государство как платформа: люди и технологии / Официальный сайт РАНХиГС. URL: https://gspm.ranepa.ru/uploads/
files/2019/01/17-01-2019_0.pdf (дата обращения: 22.10.2021).

и современных тенденций цифровой экономики. 
Доклад всемирного банка «Цифровые дивиден-
ды», ставший результатом исследования большой 
группы авторов, отразил состояние экономических 
проблем и обозначил роль цифровых платформ в их 
решении на примере крупных региональных сис-
тем. «Цифровые технологии помогают компаниям 
повышать производительность, людям  – находить 
работу и  расширять возможности, а  правительст-
вам  – оказывать всем гражданам более качествен-
ные государственные услуги» [20, с. 5].

Содержательную трактовку процессов циф-
ровизации предлагают представители «Сретен-
ского клуба». В частности, авторы отмечают, что 
цифровая экономика – это «экономика, существу-
ющая в  условиях гибридного мира» [4, с. 6]. Под 
гибридным миром авторы понимают слияние ес-
тественно свойственных человеку инструментов 
взаимодействия с виртуальными инструментами, 
существенно повышающими эффективность его 
деятельности (когнитивные цифровые технологии, 
облачные технологии, интернет вещей и др.). Циф-
ровая экономика сосредотачивается на платформах, 
которые представляют собой «цифровую среду 
(программно-аппаратные комплексы) с набором 
функций и сервисов, обеспечивающих потребности 
потребителей и производителей, а также реализую-
щих возможности прямого взаимодействия между 
ними» [4, с. 13].

В работе McKinsey & Company «Цифровая Рос-
сия: новая реальность» особое внимание уделено 
роли цифровых платформ в развитии экономики: 
«цифровые платформы начинают использоваться 
в качестве основных каналов взаимодействия с кли-
ентами и осуществления транзакций, а также как 
средство создания инновационных бизнес-моделей, 
в том числе и в традиционных отраслях» [15, с. 23].

Тренды развития государственного сектора 
в  условиях цифровой экономики систематизиро-
ваны в докладе РАНХиГС «Государство как плат-
форма: люди и технологии»5. В Российской Фе-
дерации на данный момент огромный потенциал, 
заложенный в данных, государством не использу-
ется, информация лишь аккумулируется в большие 
справочные системы и предоставляется по запросу. 
Использование ГИС сегодня фактически не диагно-
стируется показателями эффективности взаимодей-
ствия граждан, бизнеса и государства. 

В рассматриваемом исследовании сформулиро-
ваны одиннадцать принципов построения процессов 
на цифровой платформе. Согласно позиции авторов, 
развитие государственных платформ должно про-
ходить по пути межведомственной цифровизации 

процессов, на основе формирования комплексной 
информационно-технической инфраструктуры обес-
печения деятельности системы госуправления и пре-
доставления госуслуг. Акцентируется внимание на 
том, что государственные платформы должны пре-
доставлять возможность на своей базе частным по-
ставщикам размещать приложения и  сервисы.

В докладе НИУ ВШЭ «Цифровая трансфор-
мация государственного управления: мифы и ре-
альность» отмечается, что цифровая платформа 
представляет собой инфраструктуру для взаимо-
действия пользователей разных типов. Успешность 
платформы на рынках характеризуется большим 
количеством участников как со стороны поставщи-
ков, так и со стороны потребителей, которых при-
влекает высокий уровень качества и оперативности 
взаимодействия с использованием сервисов плат-
формы при приемлемых издержках пользования. 
Важным свойством современных платформ явля-
ется аккумулирование больших объемов данных 
о поведении участников. Относительно процессов 
цифровой трансформации в органах власти России 
авторы выделяют проблемы отсутствия независи-
мого и объективного мониторинга запланирован-
ных достижений (эффектов) на основании взвешен-
ной и обоснованной системы показателей и низкой 
эффективности расходов на информатизацию госу-
дарственных органов [16, с. 10].

Современный этап внедрения государственных 
информационных систем на уровне государства 
в России также предполагает формирование устой-
чивого единого информационного пространства 
поддержки функций электронного правительства за 
счет обеспечения интероперабельности информа-
ционных систем различных ведомств; активизацию 
социальных коммуникаций и расширение спектра 
предоставляемых ГИС сервисов [3, 9, 11, 12].

Исследование особенностей цифровизации сфе-
ры ЖКХ России, в том числе функционирования 
и развития платформы ГИС ЖКХ как центрального 
элемента цифровой инфраструктуры отрасли, мож-
но разделить на ряд направлений.

Правовые аспекты цифровизации рассмотрены 
в работах Колоколовой Е. О., Ковалевой О. А., Крю-
ковой Е. С., Рузановой В. Д. Исследователями от-
мечается, что ГИС ЖКХ выступает средством для 
обеспечения норм законодательства о раскрытии 
информации субъектами ЖКХ, позволяет оптими-
зировать механизмы общественного контроля за 
оказанием ЖКУ, получать информацию о резуль-
татах проверок деятельности субъектов [5]. Сре-
ди проблем правового регулирования отношений 
выделены отсутствие «технологических стандар-
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тов» внедрения ИКТ, несоответствие положений 
ряда правовых актов уровню фактического разви-
тия цифровых технологий в ЖКХ. Отражены пер-
спективы использования технологии блокчейн для 
создания «умных контрактов» на платформе ГИС 
ЖКХ для решения существующих сегодня проблем 
ответственности контрагентов [6, 8].

Проблемы формирования цифровой инфра-
структуры и расширения цифровых сервисов в ЖКХ 
России рассмотрены в работах Барановой Н. В., По-
пова А. А., Корецкого А. А. и др. По свидетельству 
исследователей в развитии цифровых сервисов жи-
лищно-коммунального хозяйства можно выделить 
три сферы: платежная система на SaaS-платформе; 
ГИС ЖКХ как ядро функционирования всех систем 
сбора и обработки данных в сфере ЖКХ, исполь-
зование цифровых электромагнитных приборов 
учета, датчиков и иных устройств, работающих на 
основе интернета вещей [2, 7].

Актуальным направлением на современном 
этапе является развитие модели единого информа-
ционного пространства, предполагающей исполь-
зование интернета вещей и автоматизирующей ши-
рокий круг процессов управления жилищно-комму-
нальными услугами [10].

На примере Москвы исследователями выделе-
ны направления реализации концепции «умного 
города» в сфере ЖКХ: искусственный интеллект 
в управлении ЖКХ, BIM технологии, блокчейн, 
большие данные и «Система систем» [1].

Прикладные аспекты цифровизации ЖКХ пред-
ставлены в работах Фирсовой С. А., Тепаевой Т. Е., 
Терелянского П. В., Зябкина А. С. Исследователями 
предложена модель цифровизации деятельности 
совета многоквартирного дома, которая может быть 
интегрирована в ГИС ЖКХ [14]. Авторы также от-
мечают наличие на рынке программ зарубежных 
компаний для управления многоквартирными до-
мами с широким набором цифровых сервисов, ко-
торые гибко подстраиваются под запросы клиентов 
и конкурируют по целому ряду направлений с рос-
сийской платформой [19].

Перспективным направлением развития жи-
лищных услуг является «уберизация ЖКХ». Ав-
торы выделяют виды услуг, которые могут быть 
уберизированы, условия уберизации, действующие 
приложения, которые могут быть использованы для 
реализации данной концепции [13]. Достаточно 
большой круг исследований посвящен также про-
блемам дистанционного учета потребления комму-
нальных ресурсов, системам рационального потре-
бления жилищно-коммунальных услуг.

Обзор исследований демонстрирует большое 
внимание авторов различным аспектам проблемы 
цифровизации ЖКХ и платформенным техноло-
гиям в условиях российской экономики. При этом 
выявлены существенные пробелы, указывающие на 

необходимость дополнительных исследований:
– имеющиеся исследования цифровых плат-

форм раскрывают общие механизмы их функци-
онирования и развития и не могут быть в полной 
мере использованы для характеристики ГИС ЖКХ;

– степень исследованности текущего состояния 
и направлений роста ГИС ЖКХ не позволяет опре-
делить вклад платформы в эффективность хозяйст-
венных процессов;

– недостаток конкретных предложений по по-
вышению функциональности и привлекательности 
ресурса;

– для исследования перспектив развития ГИС 
ЖКХ не использовалась специальная методология 
стратегического анализа (PEST-анализ, SWOT-ана-
лиз, портфельный анализ и др.).

Выделенные направления и проблемные зоны 
использованы для анализа и обобщения перспек-
тивных направлений развития цифровой платфор-
мы жилищно-коммунального хозяйства в Россий-
ской Федерации.

Результаты предшествующих 
исследований автора

 В предшествующих работах автора проведена 
оценка эффективности использования базового эле-
мента цифровой инфраструктуры отрасли – ГИС 
ЖКХ. Модель оценки эффективности использова-
ния ГИС ЖКХ приведена на рисунке 1. 

Модель включает пять блоков. Первый блок 
предполагает выявление базовых центров затрат 
и выгод ГИС ЖКХ. К основным центрам затрат 
и выгод в модели относятся: органы власти; собст-
венники жилья; управляющие жилищным фондом 
организации; жилищно-коммунальные предприя-
тия (ресурсоснабжающие и подрядные жилищные 
организации); региональные операторы в сфере 
оказания жилищно-коммунальных услуг.

Второй блок модели предполагает оценку за-
трат на создание, поддержание текущего функ-
ционального уровня и развития информационной 
платформы. Третий блок отражает выгоды, кото-
рые получают субъекты отношений (центры выгод) 
в результате использования платформы. Четвертый 
блок на основе использования специальных мето-
дов позволяет оценить эффективность как в разрезе 
отдельных субъектов, так и для информационной 
платформы в целом. Пятый блок предполагает фор-
мулирование направлений использования и разви-
тия ГИС ЖКХ с учетом полученных результатов 
оценки цифровой платформы.

Проведенное исследование показало, что эф-
фективность работы ГИС ЖКХ в настоящий мо-
мент находится на низком уровне, если в качестве 
критерия использовать стоимостные показатели. 
Вебометрические методы свидетельствуют о по-
ступательном росте числа пользователей сервисов 
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платформы. Существует проблема дальнейшего 
использования этой уникальной для российских 

домовладельцев, органов власти, хозяйствующих 
субъектов платформы [17].

 

Оценка затрат на разработку и 
эксплуатацию ГИС ЖКХ 

Оценка выгод от внедрения 
информационной системы 

Количественная и качественная оценка 
уровня эффективности работы ГИС ЖКХ 

Формулирование направлений 
потенциального использования платформы  

ГИС ЖКХ 

Определение целевых центров затрат  
и выгод ГИС ЖКХ 

Рисунок 1. Модель оценки эффективности использования ГИС ЖКХ
Источник: разработано автором в [17]

Основные результаты исследования
Исследование публикаций авторов, статистиче-

ских данных о функционировании ГИС ЖКХ, дей-
ствующей нормативно-правовой базы позволило 
обобщить факторы, влияющие на развитие цифро-

вой платформы взаимодействия субъектов жилищ-
но-коммунального хозяйства. Факторы SWOT-ана-
лиза и комбинации факторов представлены в таб-
лицах 1, 2.

Таблица 1. Факторы SWOT-анализа ГИС ЖКХ

S (Strengths)
1.	 Владельцем платформы является коммерческая органи-
зация с государственным участием (косвенным), обладаю-
щая собственными ресурсами6.
2.	 Наличие актуальных баз данных по объектам жилищно-
го фонда, управляющим компаниям, коммунальным пред-
приятиям, аналитических материалов по оказанию жилищ-
но-коммунальных услуг.
3.	 Широкая интеграция с другими цифровыми ресурсами;
4.	 Максимально широкий охват субъектов ЖКХ (обеспе-
чена возможность доступа к ресурсам системы каждого ак-
туального пользователя).

O (Opportunities)
1.	 Государственная политика, направленная на разви-
тие цифровых платформ, формирование национальной 
системы управления данными. 
2.	 Устойчивый, гарантированный спрос на услуги 
ЖКХ со стороны широкого круга потребителей.
3.	 Наличие частных операторов, способных развивать 
и формировать новые сервисы платформы.

W (Weaknesses) 
1.	 Экономическая неэффективность платформы в настоя-
щий момент [17].
2.	 Наличие неполной или недостоверной информации по 
реализации отдельных услуг, предоставляемой поставщи-
ками в различных регионах РФ.
3.	 Высокие затраты на регулярную загрузку информации 
поставщиками, вызванные низкой степенью автоматизации 
загрузки стандартных данных и неудобством взаимодейст-
вия с ресурсом.
4.	 Отсутствие ряда сервисов, которые планировались 
к вводу в эксплуатацию (слабая динамика развития).

T (Threats)
1.	 Высокий уровень «административного давления» 
на процессы функционирования и развития платфор-
мы.
2.	 Появление альтернативных платформ и сервисов.
3.	 Отсутствие цифровых и аналитических компетен-
ций у специалистов и руководителей субъектов (органы 
власти, управляющие компании, региональные опера-
торы), использующих информацию платформы. 
4.	 Недостаточное количество «квалифицированных 
пользователей» (неумение или нежелание пользоваться 
услугами платформы)

Источник: разработано автором

6	  АО «Оператор информационной системы» (учредители ПАО «Почта России», ПАО «Интер РАО»).
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Таблица 2. Характеристика направлений развития платформы и зон риска по результатам SWOT-анализа

Шифр комбинации 
факторов Описание направлений деятельности

S1-О2 Использование внутренних ресурсов для развития платформы в соответствии с запросами 
потребителей 

S1-О3
Использование коммерческого статуса и относительной самостоятельности для сотрудниче-
ства с частными организациями в сфере повышения функциональности платформы, модер-
низации и развития сервисов

S2, S3-О2
Базы данных платформы, которые интегрированы с внешними источниками, представляют 
уникальный ресурс для аналитики, принятия управленческих решений и способны обеспе-
чить устойчивый спрос на услуги платформы (если правильно определить параметры услуг)

S4-О2, О3
Статус ГИС обеспечивает доступ к максимально возможной аудитории пользователей, что 
способствует формированию спроса и привлечению частных партнеров для развития серви-
сов платформы 

S2, S4-T2
Наличие уникальных баз данных (с законодательно установленной обязанностью их напол-
нения) и максимально широкий охват аудитории являются высоким входным барьером для 
потенциальных конкурентов ГИС ЖКХ

S4-T4
Наличие информационной базы по всем собственникам жилья позволяет подключить к сис-
теме со стандартным набором функций каждого потребителя после верификации прав соб-
ственности, что упрощает процесс пользования услугами

W1, W4-O1
Экономическая неэффективность и отсутствие ряда сервисов ГИС ЖКХ компенсируется су-
ществующей государственной политикой развития платформ, предусматривающей дальней-
шее их финансирование и расширение функциональности7

W2, W3-O3

Высокие издержки по регулярной загрузке информации на платформу, низкий уровень ав-
томатизации процессов, снижающие качество информации, возможно компенсировать услу-
гами частных организаций, способных предложить удобные приложения, дополнительные 
услуги по загрузке, обработке, контролю качества данных.

W1, W2, W3, W4-T2

Отсутствие самоокупаемости платформы, проблемы с достоверностью информации, слож-
ности с загрузкой данных, нехватка актуальных сервисов приведет к фактическому переходу 
пользователей на альтернативные ресурсы (даже если законодательно сохранится обязан-
ность информационного обслуживания ГИС ЖКХ)

W2, W3-T3, Т4

Существующие проблемы с качеством информации и с обеспечением работы по загрузке 
данных будут усиливаться на фоне низкого уровня готовности ряда руководителей и работ-
ников организаций отрасли к работе с информацией, а также нежелания собственников жи-
лья использовать предлагаемые сервисы. 

Источник: разработано автором

7	 Распоряжение Правительства РФ от 7 июля 2021 года № 1845-р «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») 
по переходу к целевой модели эксплуатации и развития государственной информационной системы жилищно-коммунального 
хозяйства» / Правовая система «Гарант». URL: https://www.garant.ru / (дата обращения: 12.09.2021).

Анализ основных факторов внешней и вну-
тренней среды, влияющих на функционирование 
ГИС ЖКХ, позволил сформировать ряд направ-
лений развития платформы и выделить наиболее 
вероятные зоны риска. В рамках данной статьи 
мы акцентируем внимание на некоторых выделен-
ных направлениях развития, объединив их в три 
группы:

1)	 Повышение качества информации на плат-
форме, формирование удобных инструментов за-
грузки нужной, достоверной информации, внедре-
ние систем верификации информации.

2)	 Расширение функциональности ГИС ЖКХ 
путем предоставления дополнительных услуг 
и  повышение привлекательности использования 
услуг платформы субъектами.

3)	 Использование органами власти больших 
данных и технологий искусственного интеллекта 
при принятии решений и разработке программ раз-
вития отрасли. 

Платформа востребована, если информация, 
которую она аккумулирует, является качественной. 
В  исследовании были выявлены признаки непол-
ноты предоставляемой информации. Официальная 
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8	 По данным на 03.11.2021 года в системе размещены данные только по 91,82% многоквартирным домам, при том, что ГИС 
ЖКХ введена в систему отношений федеральным законом от 21 июля 2014 года. Нужно отметить, что некоторые регионы имеют уже 
несколько лет 100%-е показатели размещения данных / Официальный сайт ГИС ЖКХ. URL / https://dom.gosuslugi.ru/#!/wdgt-mkd-
control-method (дата обращения: 03.11.2021).

9	 Постановление Правительства РФ от 28 июля 2020 г. № 1130 «О внесении изменений в Правила предоставления субсидий 
на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» / Правовая система «Гарант». URL: https://www.garant.ru / (дата обращения: 
12.09.2021).

статистика ГИС ЖКХ отмечает отсутствие данных 
по ряду важных позиций8. Следующая составляю-
щая качества – достоверность информации. Инфор-
мация вносится в систему различными поставщи-
ками. Несоответствие вносимых данных реальному 
состоянию объектов и процессов отмечается у всех 
поставщиков информации, что вызвано недостат-
ком квалификации сотрудников, нехваткой времени 
на операции по размещению информации, перебоя-
ми в работе ГИС, низкой автоматизацией процесса 
загрузки, отсутствием по многим позициям систем 
верификации информации. 

Сегодня за непредоставление в отведенные сро-
ки информации и за недостоверную информацию 
предусмотрены наказания, однако регулярной, от-
лаженной системы контроля, эффективных алго-
ритмов верификации информации в ГИС ЖКХ нет. 
Особенно контрастно проблему качества работы 
платформы показало решение о размещении инфор-
мации в ГИС ЖКХ при предоставлении гражданам 
мер социальной поддержки (субсидий) по опла-
те жилищно-коммунальных услуг9. Сервис должен 
был заработать с 01.01.2021 года, после чего срок 
был перенесен на 01.07.2021 года, затем начало 
реализации нового порядка предоставления субси-
дий было перенесено на 01.01.2022 года. Перенос 
обусловлен неготовностью участников процесса 
к выполнению новых информационных функций.

Для повышения качества предоставляемой 
платформой информации рекомендуется:

–	 обеспечить полную загрузку данных об объ-
ектах управления (жилищный фонд, объекты жи-
лищно-коммунальной инфраструктуры) ответствен-
ными субъектами, что предполагает административ-
ное и экономическое воздействие на «отстающих»;

–	 сформировать действенный механизм 
контроля над формированием и актуализацией раз-
мещаемой поставщиками информации, предусма-
тривающий создание специализированной структу-
ры (помимо ГЖИ, прокуратуры, профильных подра-
зделений органов власти), связанной с оператором 
системы. В данном предложении важно обеспечить 
единство методологических подходов, требований, 
инструментов координации процессов мониторинга 
и контроля на территории всех субъектов РФ;

–	 расширить практику использования систем 
верификации информации, чтобы вводимые дан-
ные соответствовали данным реестров информации 
(в том числе, региональных и местных), согласовы-

вались с логикой хозяйственных отношений. 
Следующее направление развития – расшире-

ние количества предоставляемых услуг и повыше-
ние привлекательности платформы. Сервисы, ко-
торые сегодня актуально развернуты в ГИС ЖКХ, 
имеют ряд проблем:

–	 большинство сервисов концентрируют-
ся вокруг информационного обеспечения субъек-
тов ЖКХ: правовая и аналитическая информация 
о  действующих программах, нормативах, сущест-
вующих льготах, субсидиях, параметрах жилищно-
го фонда, деятельности хозяйствующих субъектов, 
расчет стоимости жилищно-коммунальных услуг;

–	 перечень сервисов ограничен, отдельные 
сервисы предоставляют услуги низкого качества;

–	 форум участников жилищно-коммуналь-
ных отношений, сервис по проведению собраний 
собственников, сервис оплаты услуг на платформе 
не используются на регулярной основе.

Активность использования собственниками 
жилья ресурсов платформы низкая. Сегодня рас-
сматривается вариант проведения онлайн платежей 
за жилищно-коммунальные услуги исключительно 
в ГИС ЖКХ, что заставит собственников пользо-
ваться платежным сервисом и параллельно решит 
проблему экономической неэффективности плат-
формы. Однако это, в свою очередь, ограничит по-
требительский выбор, что снизит качество услуги. 

ГИС ЖКХ сегодня функционирует на основе за-
конодательно установленной обязанности управля-
ющих жилищным фондом организаций, региональ-
ных операторов, коммунальных предприятий, орга-
нов власти –загружать информацию в систему. На 
данный момент только органы власти в ряду субъ-
ектов находятся в особом положении: уникальная 
база данных платформы создает дополнительный 
ресурс для управления жилищно-коммунальными 
услугами на соответствующем уровне. 

Если исключить административные методы 
«оживления» платформы, то владельцам системы 
необходимо будет четко определить интерес соб-
ственников и организаций при использовании сер-
висов платформы. Востребованность ресурса будет 
расти, если перечень возможных сервисов будет бо-
лее разнообразен, а существующие сервисы будут 
удобны для пользования и(или) позволят решать 
уникальные задачи.

Третье направление – это повышение эффектив-
ности использования платформы органами власти. 
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Проблема здесь заключается в качестве информа-
ции (рассмотрено выше) и возможностях органов 
власти оперировать этой информацией (использо-
вание систем поддержки принятия решений, фор-
мирование соответствующих цифровых компетен-
ций сотрудников, обеспечение нормативно-право-
вых основ использования данных).

 Повышение эффективности работы органов 
власти в сфере ЖКХ целесообразно по следующим 
направлениям:

–	 использование искусственного интеллекта 
для анализа массива данных платформы и принятие 
на этой основе управленческих решений, а также 
формирование моделей интеллектуального оказа-
ния государственных и муниципальных услуг в сфе-
ре ЖКХ (прогнозирование потребности в услугах, 
предупреждение случаев аварийности на объектах 
ЖКХ, прогнозирование социальных последствий 
изменений на рынке жилищно-коммунальных услуг, 
разработка программ развития отрасли и др.);

– перевод рутинных операций в автоматизиро-
ванные системы выполнения задач и развитие су-
персервисов в ЖКХ (оформление субсидий, под-
ключение услуг и др.);

– развитие цифровых компетенций сотрудников 
органов власти и подведомственных организаций, 
использование услуг специализированных центров 
для решения задач цифровой трансформации жи-
лищно-коммунального хозяйства.

Заключение
 Проведенное исследование позволяет выделить 

ряд положений, представляющих ценность для по-
нимания текущего состояния и перспектив разви-
тия цифровой платформы ЖКХ России:

–	 цифровые платформы становятся цент-
ральными элементами инфраструктуры большин-
ства рынков и отраслей, вытесняя старые инсти-
туты и формируя специфические инструменты для 
управления процессами (базы данных об операциях 
и деятельности субъектов, каналы коммуникаций, 
платежные сервисы, «суперсервисы» и др.);

–	 при сравнительно небольшом количестве 
исследований ГИС ЖКХ сегодня можно констати-

ровать отсутствие четкого понимания места плат-
формы в хозяйственных отношениях, степени во-
стребованности ее услуг, недостаток конкретных 
предложений по повышению функциональности 
и привлекательности ресурса;

–	 основными внутренними факторами, оказы-
вающими влияние на развитие ГИС ЖКХ, являются: 
коммерческий характер деятельности оператора си-
стемы, актуальные базы данных о процессах ЖКХ, 
широкая интеграция с другими цифровыми ресурса-
ми, широкий охват субъектов ЖКХ, экономическая 
неэффективность платформы, высокие затраты на 
загрузку информации поставщиками, низкая автома-
тизация, ограниченный перечень сервисов;

–	 основными внешними факторами, оказыва-
ющими влияние на развитие ГИС ЖКХ, являются: 
благоприятная государственная политика, устойчи-
вый, гарантированный спрос на услуги ЖКХ; на-
личие частных операторов, способных развивать 
и формировать новые сервисы платформы; высокий 
уровень «административного давления»; появление 
альтернативных платформ и сервисов; недостаточ-
ное количество «квалифицированных пользовате-
лей» платформы; 

–	 актуальными направлениями развития ГИС 
ЖКХ являются: повышение качества информации 
на платформе, расширение функциональности 
ГИС ЖКХ путем предоставления дополнительных 
услуг, использование органами власти больших 
данных и  технологий искусственного интеллекта 
при принятии решений и разработке программ раз-
вития отрасли.

Перспективными направлениями дальнейших 
исследований являются сформированные в процессе 
SWOT-анализа зоны развития и зоны повышенного 
риска, которые не получили описания в настоящей 
статье: формы и направления интеграции платфор-
мы с частными разработчиками сервисов, маркетин-
говая стратегия оператора платформы в  условиях 
возрастающей конкуренции альтернативных цифро-
вых ресурсов, проблема обеспечения прибыльности 
(безубыточной работы) платформы, разработка кар-
ты рисков, моделей цифровых компетенций сотруд-
ников жилищно-коммунальных организаций.
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