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Suomessa tarvitaan vahvempia
rakenteita yli 55-vuotiaiden yrittajien
osaamisen ja hyvinvoinnin
kehittamiselle

Yli 55-vuotiaat yrittajat ovat kasvava ryhma tydeldmadssd. Tassa puheenvuorossa
kuvaamme yhden esimerkin kautta, miten heiddn osaamistaan ja hyvinvointiaan
voidaan tukea ja kehittdad vertaisuuden seka osallistujien aktiivista toimijuutta
korostavan ohjauksen (Vehvildinen 2020) keinoin. Puheenvuoro perustuu vuosina
2019—2021jdrjestdmdaamme yli 55-vuotiaiden yrittdjien valmennus- ja vertaisryhma-
toimintaan Tyoterveyslaitoksella. Toiminnan punaisena lankana on ollut ikdan
liittyvien voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen.

TIkdantymiseen liittyvilla kasityksilld ja kokemuksilla on yrittajyydessd merkitysta.
Seka kielteiset kasitykset ikadntymisesta etta kokemukset ikdsyrjinndsta hanka-
loittavat ihmisten samaistumista yrittdjyyden nuoruutta ihannoiviin normeihin
(Tomlinson & Colgan 2014). Myonteinen kdsitys omasta idsta puolestaan tukee
yritystoiminnan kdynnistamistd vanhemmalla idlla (Kautonen ym. 2015).

Tyourien pidentaminen niiden loppupddsta on useiden tydeldman kehittamis-
hankkeiden tavoitteena. Lukuisia elinikdisen oppimisen ja aktiivisen ikdantymisen
poliittisia ohjelmia on toteutettu Euroopassa, jossa vdesto ikadntyy nopeasti (Walker
2008; Phillipson 2019). Ikdaantyvan ja eldkoityvdn vdeston kasvun takia vanhempia
ikdaryhmid on jo vuosia kannustettu pysymadan tydeldmassa (OECD 2012; Tomlinson
& Colgan 2014). Usein mahdollisuudet saada palkkatyota kuitenkin heikkenevat
ikddntymisen myota. Yrittdjyyteen kannustaminen voidaankin nadhdd myos keinona
tyollistad ihmisia entistd joustavammin. Ihmisten itsensa kannalta tama keino on
palkkatyota epavarmempi (Phillipson 2019).
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Vanhempien ikdluokkien yrittdjyys onkin lisdantynyt. EU-maissa 50—64-vuo-
tiaiden yrittdjien mddra lisddntyi 35 prosenttia vuodesta 2002 vuoteen 2018 (OECD/
EU 2019). Suomessa on yli 100 000 55—74-vuotiasta yrittdjad. Heidan osuutensa on
35 prosenttia kaikista yrittdjistd, ja heistd valtaosa tyollistda vain itsensd. (Parnanen
& Sutela 2018.)

Monissa Euroopan maissa yrittdjyyden edistaminen nakyy pyrkimyksenad kehittaa
yrittdjyystaitoja eri koulutustasoilla, tyopaikoilla seka yrittdjind jo toimivien kes-
kuudessa (Garavan & O’Cinneide 1994; Baggen ym. 2016; Lans ym. 2017). Suurin osa
yrittdjyystaitojen kehittamishankkeista ja tutkimuksesta kohdistuu korkeakoulu-
maailmaan, jossa opiskelijoissa herdtelldan ja vahvistetaan yrittdjyystaitoja (Kamo-
vich & Foss 2017). Yrittdjyystaidoilla tarkoitetaan yrityksen perustamisessa ja yri-
tystoiminnan pyorittamisessa tarvittavia taitoja: lilkketoimintamahdollisuuksien
havaitsemista, myynti- ja markkinointitaitoja, palvelujen ja tuotteiden suunnittelu-
taitoa, organisointikykyad, verotustietoutta, digitaitoja, uudistumiskykya seka itsen
ja muiden johtamistaitoja (Lans ym. 2017; OECD/EU 2019). Ammattiosaaminen eli
tietyn tuotteen tai palvelun tuottamiseen liittyva erikoisosaaminen on usein perusta,
jonka yrittdjat hallitsevat ja jolle he rakentavat yrityksensd, kun taas yrittdjyyteen
liittyvat taidot kaipaavat ylldpitoa ja vahvistusta. Yrittdjyystaitojen kehittamista
eivadt tarvitse ainoastaan yrittdjyyden alkutaipaleella olevat, vaan tarve ulottuu
kaikkiin yritystoimintaa harjoittaviin (Lans ym. 2017).

Yha suurempi osa yrittdjyystaitojen kehittamistyosta kohdistuukin jo yrittdjina
toimiviin, etenkin Euroopan sosiaali- ja rakennerahastojen rahoittamissa hankkeissa
(Jones 2022). Suomessa on viime vuosina pyritty edistdmadadn ikddntyvien yrittdjien
tyOurien pituutta ja tuottavuutta yrittajyystaitoihin pureutuvien kehittamisprojek-
tien avulla (esim. DIKO 2022; EntreFox 2022).

Yrittdjiin kohdistettujen kehittamistoimenpiteiden vaikutuksia on arvioitu vain
vahan, eivdtka arviot tuo riittavasti esiin toimenpiteiden raameja, kuten tavoitteita,
ohjausmenetelmia ja sisdltdjd, jotka ovat edellytyksid vaikutusten ymmadrtamiselle
(Baggenym. 2016). Kehittamistoimien tulokset ovat vaihtelevia, ja tulosten vertailua
vaikeuttavat toimenpiteiden moninaisuus sekd niiden kontekstuaaliset erot. Ohjelmat,
valmennukset ja koulutukset ovat omia, tietyssa ajassa ja tietyssa ymparistossa
toteutettuja kokonaisuuksiaan (Rideout & Gray 2013; Patzelt ym. 2014). Yrittdjien
tyota kehittdavien ohjelmien tutkimuksessa on kuitenkin havaittu myonteisia vai-
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kutuksia. Nditd ovat esimerkiksi entista parempien toimintatapojen oppiminen
(Ismail 2018), kohentunut itsevarmuus (Patel 2014) ja innokkuus perustaa uusia
yrityksid ja luoda sita kautta tydpaikkoja (Rideout & Gray 2013). Ikdanakokulmasta
kehittdmisohjelmien vaikutuksia yrittdjien osaamiseen tai hyvinvointiin ei tietddk-
semme ole tarkasteltu.

Yrittajyyttd oppii tehokkaimmin yhdistamalla yksil6llisid ja sosiaalisia oppimis-
tapoja. Erityisen hyvaksi tavaksi on havaittu tekemadlld oppiminen, jossa paapaino
on omaan tyohon kytkeytyvissa oivalluksissa. Keskustelu ja sen myo6ta vertaisilta
oppiminen on niin ikdan todettu tehokkaaksi oppimisen keinoksi. (Wang & Chugh
2014.) Myos kriittiset tilanteet, kuten taloudelliset vaikeudet tai uusien tuotteiden
kehittaminen, toimivat yrittdjille merkittavind oppimisen kannustimina (Cope 2005).
On tarkead kytkead yrittdjien oppiminen ja erityisesti uusien toimintatapojen kehit-
tymiseen tahtdadva tyd ympadroivan yhteiskunnan tarjoamiin mahdollisuuksiin ja
haasteisiin (Garavan & O’Cinneide 1994; Williamson ym. 2021).

Yrittdjien vertais- ja valmennusryhmatoiminta
valiaikaisena hyvinvointia ja osaamista tukevana
rakenteena

Jarjestimme kolme valmennus- ja vertaisryhmadad Uudellamaalla toimiville, 55 vuotta
tayttaneille yrittdjille vuosina 2019—2021. Toiminnalle oli kaksi padtavoitetta:

1. Osallistujat tunnistavat osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat vahvuutensa ja

kehittamiskohteensa.

2. Osallistujat tekevat yrittdjyystaitojaan ja hyvinvointiaan vahvistavia suunni-

telmia ja tekoja.

Nimeksi valittiin valmennus- ja vertaisryhmad, koska tausta-ajatuksena oli, etta
ryvhma tarjoaisi osallistujilleen sekd valmennussisaltoja ettd vertaisuuden koke-
muksia. Rvhmadtapaamisissa kdsiteltiin muun muassa hyvinvointia, ikdantymista,
yrittdjyystaitoja, kuten markkinointia, digitalisaatiota ja erityisesti sosiaalisen
median hyodyntamistd, seka yrittdjien omia ajankohtaisia kysymyksid. Tapaamisten
valilla osallistujat tekivat kevyitd vdlitehtdvid. Kaikkien ryhmien kdaytdssa oli myos
verkkoalusta, jota kdytettiin tehtdavien palautukseen ja niistd keskusteluun seka
muuhun osallistujien vdliseen keskusteluun.
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Me kirjoittajat toimimme ryhmanohjaajina. Lisdksi joissakin sisdlldissa kdytet-
tiin vierailevia kouluttajia, ja vuosien 2020—-2021 ryhmien osallistujille tarjottiin
mahdollisuus henkil6kohtaiseen konsultointitukeen digitaalisiin toimintaympa-
ristoihin liittyvissa kysymyksissa.

Saannollinen yhteen kokoontuminen oli kantava toimintatapamme. Jokainen
ryhmad kokoontui tapaamisiin 5—6 kertaa 2—3 kuukauden aikana. Vuoden 2019 ryhma
jarjestettiin ldhitapaamisina. Vuoden 2020 ryhmassa lahtokohtana olivat ldhi-
tapaamiset, mutta ryhmalaisille tarjottiin mahdollisuus osallistua myos verkko-
valitteisesti kokoussovelluksella. Vuoden 2021 ryhma tapasi pelkastdaan verkko-
vdlitteisesti.

Ryhmadtapaamisten valissa jdrjestettiin henkilokohtaisia sparraustapaamisia,
joissa jokainen sai keskustella ohjaajan kanssa kahden kesken itselleen ajankohtai-
sista aiheista. Suurin osa ryhmiin osallistuneista kavi 3—4 sparrauskeskustelua.
Keskusteluissa kasiteltiin yrittdjien itsensa valitsemia teemoja, esimerkiksi mark-
kinoinnin eri keinoja ja kanavia sekd hyvinvoinnista huolehtimista.

Koko toimintaa ohjaavana periaatteena oli kdsitelld idn mukanaan tuomia voi-
mavaroja ja mahdollisuuksia. Lisdksi toimintaa ohjasi ymmarrys verkostojen tar-
keydesta yrittdjyydessd. Tuimme tavoitteiden toteutumista koko valmennuksen ajan
tuomalla aiheita yhteisiin keskusteluihin ja yksilollisiin sparrauksiin, tehtaviin ja
ryhmadn valmennussisalldiksi. Olimme ohjaajina herkkid sille, miten itse puhuimme
idsta osaamisen ja hyvinvoinnin yhteydessa.

Lapaisevana ajatuksena oli vertaistuen hyodyntaminen. Vertaisilla tarkoitetaan
yleensd ihmisiad, joita yhdistda jokin tekijd, jonka he kokevat vaikuttavan merkitta-
vasti kokemusmaailmaansa ja lisddavan siten heiddn mahdollisuuksiaan ymmartda
toisiaan (Buchert 2018). Vertaistydskentelyn ytimessd on mahdollisuus tasaveroiseen
ja vastavuoroiseen dialogiin ja sen avulla tapahtuva oman toiminnan peilaaminen,
suhteuttaminen, vertailu ja arviointi (Seppdanen-Jarveld 2005, 12—-13).
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Kuvio 1. Yrittdjien valmennus- ja vertaisryhmadtoiminta

Ryhmiin osallistui yhteensa 35 yrittdjdda Uudeltamaalta. Kunakin vuonna mukana
oli11—13 henkil6a. Osallistujajoukkoa yhdisti eniten yksinyrittdjyys; vain muutamalla
osallistujalla oli tyontekijoita tai yhtickumppani. Naisia oli 29 ja miehid 6. Idltaan
osallistujat olivat 55—70-vuotiaita; keski-ika oli 59 vuotta. Yrittdgjadkokemuksen
madra vaihteli: kolmannes osallistujista (11 henkil6d) oli toiminut yrittdjana alle
5 vuotta, toinen kolmannes (12 henkil6d) 5—15 vuotta ja loput (12 henkil6d) yli
15 vuotta.

Osallistujien yritysten toimialat voi jakaa karkeasti viiteen ryhmaan. Eniten oli
koulutus- ja konsultointialan yrittdjia (14 henkil6d). Muita ryhmia olivat viestinta-
jamuut asiantuntijapalvelut (5 henkil6d), liikunta- ja vapaa-aika (5 henkil6d) seka
sosiaali- ja terveyspalvelut (5 henkil6d). Loput edustivat muita toimialoja (6 hen-
kil6d). Yritysten toimialoista voi pdatelld, etta toimintamme houkutteli erityisesti
asiantuntijatyota tekevid yrittdjid, joiden on helpointa vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa.

Kerdasimme neljanlaista aineistoa toiminnan suunnittelua ja tavoitteiden toteu-
tumisen tarkastelua varten: 1) osallistujien kyselyvastaukset ennen toimintaa ja sen
jalkeen, 2) osallistujien puolistrukturoidut haastattelut ennen toimintaa ja sen
jalkeen, 3) ohjaajien muistiinpanot ryhmdtapaamisista ja sparrauskeskusteluista
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seka 4) verkkoalustan tehtdvat ja keskustelut. Kuvaamme seuraavaksi tavoitteiden
toteutumista tahdn aineistoon nojautuen.

Osaamisen ja hyvinvoinnin tunnistaminen: selkeampi
kasitys itsesta yrittajanad ja vertaisuuden merkitys
hyvinvoinnille

Toiminnan kuvaus

Ensimmadinen tavoitteemme oli, ettd osallistujat tunnistavat osaamiseen ja hyvin-
vointiin liittyvdt vahvuutensa ja kehittamiskohteensa. Menetelmind kaytimme muun
muassa muokattua Omat taitoni ja vahvuuteni -yksilotehtavaa (Taipale ym. 2019,
22), jonka vastauksista keskustelimme yksilollisesti ennakko- ja seurantahaastatte-
luissa seka yhteisesti ryhmadssd. Tyohyvinvoinnin vahvuuksien ja kehittamiskoh-
teiden tunnistamisessa hyddynsimme reflektoivaa itsearviointia ennakko- ja seu-
rantakyselyissd ja haastatteluissa. Lisaksi kehitimme vertaistyoskentelyyn
pohjautuvan Osaamispuu-harjoituksen, jossa yrittdajat kokosivat tarvitsemiaan
tietoja ja taitoja puun muotoon. Hyddynsimme myos tyon merkityksellisyyden
pohdintatehtdvaa, joka pohjautui Lips-Wiersman ja kumppaneiden (2015) nelikent -
tadn tyon merkityksellisyyden osa-alueista. Nelikentdssd on akselit ”’mind vs. muut”
sekd ”oleminen vs. tekeminen”. Akseleiden valeihin sijoittuu nelja osa-aluetta:
aitous, aikaansaaminen, yhteenkuuluvuus ja toisten auttaminen (Lips-Wiersma ym.
2015). Tarkedna yksilolahtoisena tyoskentelytapana olivat toistuvat sparrauskes-
kustelut ohjaajien ja osallistujien valilla. Ne mahdollistivat osaamisen ja hyvinvoinnin
kysymysten yksildllisemman kasittelyn.

Tavoitteiden toteutuminen

Odotimme valineellista vahvuuksien tunnistamista, mutta saimmekin tuloksena
odottamaamme syvallisempid oivalluksia ihmisyydestd ja yrittajyydestd. Toiminnan
aikana ja sen padtyttyad osallistujat kertoivat kasvaneesta itsetuntemuksesta ja itse-
luottamuksesta yrittdjind. He saivat sanoitettua sitd, miksi heille on tarkeaa tehda
toita yrittdjana ja mika siind on heille merkityksellista. Heidan kokemuksissaan
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esiintyi havaintoja itsensa toteuttamisesta ja kehittamisestd, aikaansaamisesta,
yhteenkuuluvuudesta ja toisten auttamisesta (ks. Lips-Wiersma ym. 2015). Ika,
elamankokemus ja pitka tyoura nakyivat osaamisena. Tahan ryhmalaisilla oli tai-
pumusta suhtautua kovin vaatimattomasti. Ryhma kannusti heitd ndkemdan osaa-
misensa erityisyyden. Vertaisten kanssa keskusteleminen heratti monia huomaamaan
pitkdn kokemuksen tuoman valtavan rikkauden. Toisten osallistujien arvostavan
kannustuksen avulla moni havahtui siihen, ettda oma osaaminen on ainutlaatuista
ja markkinoimisen arvoista.

Varsinkin niille, jotka olivat aloittaneet yrittdjina hiljattain, omasta yrityksesta
ja yrittdjyydestd kertominen niin ryhmalle kuin meille ohjaajille teki asiaa todeksi:
”olen oikeasti yrittdjd”. Oman yrittdjyyden peilaaminen muiden yrittdjien kokemuk-
siin vahvisti kokemusta siitd, ettd omat haasteet ja vastoinkdymiset ovat osa yrit-
tdjand olemista.

Osaamisen vahvuuksia ja kehittamiskohteita tarkastellessamme korostui osal-
listujien vahva ammatillinen osaaminen. Kehittamiskohteista puhuttaessa he toivat
toistuvasti esiin yrittdjyystaitoja, jotka liittyivat markkinoinnin keinoihin ja kana-
viin seka digitaalisten valineiden kdyttoon ja digitaalisiin toimintaympadristdihin,
kuten sosiaalisen median kanaviin. Kun tietokoneen, kdyttojdrjestelman tai ohjel-
mistojen kanssa tuli ongelmia, moni joutui kdyttamaan kohtuuttoman maardn aikaa
niiden selvittamiseen. Joillakin oli 1dhipiirissa henkilo, joka pystyi auttamaan, mutta
monet vain tuskailivat. Useat kuvasivat ristiriitaista suhdetta markkinointiin ja
erityisesti sosiaalisessa mediassa esilla oloon. Itsen ja osaamisen esille tuominen
tuntui heista vastenmieliselta tyrkyttamiseltd, jonka he mielsivat nuorempien
sukupolvien puuhaksi.

Tyohyvinvoinnin vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tunnistamisessa osallistujat
kertoivat toistuvasti, ettd palautuminen vaatii enemmadn aikaa kuin nuorempana.
Osa tunnisti tarpeen parantaa fyysista ja henkistad tyossd jaksamista ja tyokuormi-
tuksen hallintaa. Useat kehystivat hyvinvointiin panostamisen tarpeensa ikdanty-
mistd koskevalla puheella. Yrittdjien tydssa palautuminen on ollut yleisemminkin
koetuksella korona-aikana, kun monilla sosiaalinen tuki vaheni (Williamson ym.
2021).

Sosiaalisuuden merkitys omalle hyvinvoinnille tunnistettiin. Suurin osa osallis-
tujista tunnisti vertaisuuden tarpeen ja kertoi kaipaavansa ”draivia ja buustia” tai
Yuuttavirtaa” taantuneeseen olotilaan. Tdllaiset toiveet olivat tavallisempia vuosien
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2020 ja 2021 ryhmissa eli korona-aikaan, jolloin huoli terveydesta sekd viranomaisten
asettamat muuttuvat rajoitukset hankaloittivat liiketoimintaa, aiheuttivat epavar-
muutta ja rajoittivat elamanpiirid. Hyvinvoinnin tukemisen lisdksi vertaisuuden
nadhtiin tukevan yritystoiminnan kehittamista. Osallistujat arvostivat yrittajana
toimimiseen liittyvien kokemusten jakamista sekd uusia nakdkulmia ja ideoita, joita
he saivat toisilta yrittdjilta. Useimpiin vertaistuen madritelmiin sisaltyy juuri tal-
lainen tiedon, kokemusten ja tunteiden vastavuoroinen jakaminen vertaisten kesken
(Buchert 2018).

Monet osallistujat kertoivat, etta yksinyrittdjina heilld ei ollut ketdan, jonka kanssa
puhua tyohonsa ja yritykseensa liittyvista asioista. He mielsivat yrittdjyyden ja idn
olevan ryhmaldisille yhteisiad asioita, jotka mahdollistivat vertaisuuden. Useampi
toi esiin nimenomaan toiveen tutustua ryhmadssa erilaisiin ja eri aloilla tyoskente-
leviin yrittdjiin; vertaisuudesta haettiin siis myos erojen tunnistamista ja toisistaan
eroavien kokemusten vertaamista.

Sosiaalisten kontaktien tarve punoutuu yhteen vertaisuuden kanssa mutta on
my0s siitd erillinen. Joillekin osallistujille oli tarkeda ylipaansa tavata muita ihmisid,
olipa toiminnan sisdltd mitd vain: ”Vahdn niin kun t6issd kavisi, ettd nakisi ihmisia
valilla.” Tamadnkin tarpeen osallistujat liittivat yrittdjatyon yksindisyyteen, ja toive
korostui koronavuosina toimineissa ryhmissa. Sosiaalisuuden kaipuuseen liittyi
myos toive ryhmdtoiminnan jalkeenkin jatkuvien kontaktien ja verkostojen synty-
misestd sekd mahdollisesta yhteistyosta muiden osallistuvien yrittdjien kanssa.

On erityisen kiinnostavaa, etta kyselytuloksissa juuri oman osaamisen esiintuo-
misen, terveydestd huolehtimisen ja tyosta koetun ylpeyden kokemuksia mittaavat
vaittamat osoittivat myonteisia muutoksia. Kysymyksen ”Kuinka hyvin uskot pys-
tyvasi tuomaan esille taitosi tai kokemuksesi?” (1 erittdin huonosti — 5 erittdin hyvin)
vastausten keskiarvo nousi 3,5:std 3,8:aan. Ty6hyvinvoinnin vahvuuksien ja kehit-
tamiskohteiden tunnistamista koskevan kysymyksen ”Kuinka hyvin uskot pystyvasi
pitdmaan huolta terveydestdsi?” (1 erittdin huonosti — 5 erittdin hyvin) vastausten
keskiarvo nousi 3,8:sta 4,2:een. Vdittaman ”Olen ylpead tyostdni” (0 en koskaan — 6
joka pdiva) arvioiden keskiarvo puolestaan nousi 5,4:std 5,8:aan. Kyselyaineisto on
vastaajamaddraltdadn niin suppea, ettei sen perusteella tehtya tarkastelua voida pitaa
tilastollisesti patevdna. Tulokset osoittavat kuitenkin hienovaraisia viitteita muu-
tosten suunnasta.
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Tekoja osaamisen ja hyvinvoinnin kehittamiseksi:
markkinoinnin uudelleen suuntaamista, verkostojen
vahvistamista ja tervetta itsekkyytta

Toiminnan kuvaus

Toinen tavoitteemme oli, ettd osallistujat tekevat yrittdjyysosaamistaan ja hyvin-
vointiaan vahvistavia ja kehittavia suunnitelmia ja toteuttavat niitd. Valmennus-
sisdltoind kdsittelimme ryhmien kanssa markkinointia ulkopuolisen yrittajdasian-
tuntijan ohjauksessa. Digitaalista osaamista kehitimme aluksi vertaisuuden keinoin
harjoituksella, jossa osallistujat tarkastelivat pienryhmissa itselldan ja toisillaan
kdytossa olevia digitaalisia laitteita, ohjelmistoja ja alustoja seka antoivat niista
vinkkeja toisilleen. Viimeisessa ryhmadssa ulkopuolinen palveluntuottaja sparrasi
yrittdjia yksilollisesti. Tarkedksi nousi periaate, ettd kaikkea ei tarvitse osata itse.

Ryhmadtapaamisissa jokainen osallistuja sai vuorollaan pitda esityksen jostakin
omaan yritystoimintaansa liittyvastd ajankohtaisesta haasteesta. Useat kokivat
esityksen pitamisen ja palautteen vastaanottamisen jo sindansa vahvistavan hyvin-
vointia tai osaamista. Hyvinvointia tuimme esimerkiksi tekemadlld ryhmadtapaami-
sissa ikdan liittyvan keskustelutehtdvadn, jossa tarkasteltiin idn tuomia vahvuuksia
jajaettiin ikdan liittyvida kokemuksia. Tdssd harjoituksessa yrittajat mielsivat idn ja
hyvinvoinnin kytkeytyvan yhteen ldhes pelkdastadn myonteisessa merkityksessd,
lukuun ottamatta huomiota tydsta palautumisen hidastumisesta idn myota. Yksi-
l6sparrauksissa kannustimmekin yrittdjia loytamadan tyosta palautumista tukevia
rutiineja ja hyvinvointia kannattelevia tekoja seka kokeilemaan niita.

Tuimme osallistujien verkostoitumista erityisilla tehtdvilla ryhmatapaamisissa
ja sparrauksissa. Lisdksi organisoimme ryhmadtapaamisten keskustelutehtdvid niin,
ettd yrittdjat tutustuivat mahdollisimman moniin ryhmaldisiin, ja ohjasimme heita
tekemdan ryvhmatapaamisten vadlissa tehtdvid yhdessd. Vuonna 2019 — ennen koronaa

— kannustimme yrittdjid yhdessa lounaalle ryhmdtapaamisten yhteydessa.

Tavoitteiden toteutuminen

Yrittdjyystaidot kehittyivdt ryhmissa monin tavoin. Osa suuntasi uudelleen tai tar-
kensi yritystoimintansa fokusta ja oppi sanoittamaan sita. Moni kuvasi yritystoi-
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mintansa jasentyneen, kun siitd kertoi muille yrittdjille ja sparraajalle. Useat saivat
apua viestinsd kiteyttamiseen ja toimintansa esittelyyn nettisivuilla, sosiaalisessa
mediassa tai blogeissa. Toiminnan jasentyminen auttoi myos karsimaan ronsyja
pois ja hinnoittelemaan rohkeammin. Toisten yrittdjien tapaaminen johti useampaan
liiketoimintayhteistyohon. Yrittdjat esimerkiksi ostivat palveluita toisiltaan ja jar-
jestivat yhdessa palveluita asiakkaille.

Korona on lisdannyt yrittdjien epavarmuutta, mutta se on johtanut myos uusien
toimintatapojen oppimiseen ja kehittamiseen. Kokeiluja, joista on opittu yrityksen
ja erehdyksen kautta, on tehty rohkeasti (ks. Haneberg 2021). Valtion yritystukien
soveltumattomuus monille itsensatyollistdjille (Koivunen ym. 2020) ohjasi osaltaan
ryhmadldisidmme tarttumaan uusiin toimiin. Moni rohkaistui markkinoimaan ja
kertomaan oman yrityksen tekemisestd. Digi- ja markkinointitaitojen vahvistuminen
sparrauksen tukemana auttoi saamaan uusia asiakkaita. Yritysten markkinointi-
tarpeet vaihtelivat suuresti: joillakin oli pari isoa yritysasiakasta, joillakin taas
yksityishenkil6ille tarjottavia palveluja. Varsinkin jalkimmadisten palvelujen mark-
kinointi lisdantyi, vaikka kaikki yrittdjat eivat siitd vieldkdan kokeneet nauttivansa.

Huomion kiinnittdminen tyon ja vapaa-ajan tasapainoon muistutti omasta hyvin-
voinnista huolehtimisen tarkeydestd. Toisaalta monet kertoivat saaneensa voimaa
jainnostusta omien voimavarojensa tunnistamisesta. Osalle saannolliset tapaamiset
sparraajan kanssa auttoivat ryhdistaytymddan omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
sessa. Koronavuosina 2020 ja 2021 ryhmien merkitys saannollisend ihmiskontaktina
ja toiveikkuuden ylldpitdjana korostui. Korona on heikentdnyt yrittdjien hyvinvointia,
mikad nakyy erityisesti lisddntyneenad stressind (Backman ym. 2021). Tastd kertoivat
osallistujammekin.

My0s osallistujapalautteessa saimme arvioita tavoitteiden toteutumisesta. Ryh-
miin osallistuneista yrittdjistd 91 prosenttia koki saaneensa vahintdan jonkin verran
valineitd ja vertaistukea omien taitojen ja toimintatapojen kehittamiseen ja
82 prosenttia omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Kyselyn vadittamistd arvio
omasta tyokyvystd ennen toimintaa ja sen jdlkeen osoitti hienovaraista muutosta:
kysymyksen ”Minkd pistemadrdn antaisit nykyiselle tyokyvyllesi?” (asteikolla1-10)
vastausten keskiarvo nousi 7,7:std 8,2:een. Tdssakin on pidettdavad mielessa, etta
pienen vastaajamaddrdn takia tdman tuloksen perusteella tehtya tarkastelua ei voida
pitaa tilastollisesti patevana.
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Lopuksi

Yrittdjien osaamista ja hyvinvointia voidaan tukea vertaisuutta ja osallistujien aktii-
vista toimijuutta korostavan ohjauksen keinoin. Ikaa tulee johdonmukaisesti kasi-
tella voimavarana, jotta ennakkoluuloja ja normeja dynaamisesta nuoresta tai
keski-ikdisestd yrittajdsta voidaan kasitelld ja purkaa. Tdllaisen toiminnan mah-
dollistamiseksi yli 55-vuotiaiden itsensatyollistdjien tueksi tarvitaan vahvempia
yhteiskunnallisia rakenteita.

Ryhmdmuotoinen toiminta on osoittautunut yrittdjien keskuudessa tarpeelliseksi
ja suosituksi. Tassd puheenvuorossa esitellyssa (ks. myos EntreFox 2022) ja aikai-
semmissa hankkeissa (esim. Oona 2022) jarjestamamme ryhmadt ovat tayttyneet
nopeasti, ja niihin on osallistuttu sitoutuneesti. Arvioimme, ettd sitoutumista tukivat
ryhmalle asetetut ajalliset rajat ja sanoitetut tavoitteet. Aloitus- ja lopetuskeskustelu
loivat henkilokohtaista sidetta ohjaajiin, samoin yksilolliset sparrauskeskustelut.
Lisdksi valmennus- ja vertaisryhmatoiminnassa ryhma loi itse sisdltja meiddn
ohjaajien antamien syotteiden pohjalta. Osallistujat pddsivdt vaikuttamaan sisdl-
toihin ja toimintatapoihin. Yksil6llinen ja ryhmdmuotoinen tyoskentely limittyivat.

Yrittdjille oli tarkeda tavata vertaisiaan, mutta vertaistuki ja verkostoituminen
toteutuivat ryhmadssa nimenomaan ohjaajien tuella. Ryvhmadn raamit, kuten peli-
saannot yhdessa olemiselle, ohjaajat ja tehtavat, olivat tarkeitd. Samantyyppisen
tuloksen esittaa Buchert (2018), jonka tutkimat kuntoutujat kokivat vertaistuen
toteutumisen riippuvan paljon siitd, ettd ammattilaiset ohjasivat ryhmien vuoro-
vaikutusta, ryhmadynamiikkaa ja ryvhmadytymistd. Toiminnan taustalla on oltava
jokin rakenne, kuten tarjonnasta vastaava organisaatio ja sitoutuneet ohjaajat.

Mutta mitka pysyvdt rakenteet vastaisivat yrittdjien tarpeisiin hankerahoitetun
jamaddrdaikaisen toiminnan loputtua? Valtion tasolla huomio on jatkuvan oppimisen
kehittamisessd (Arola ym. 2022; Opetus- ja kulttuuriministerié 2022). Odotamme,
ettd myoOs yrittdjien osaamistarpeet — ty6hyvinvointia unohtamatta — huomioidaan.
Yrittdajajdrjestot tekevat tarkeda tyotd saattaessaan samassa asemassa olevia yhteen,
mutta ne yrittdjat, jotka eivat tyollista muita, eivat aina koe yrittdjdjarjestojen toi-
mintaa omakseen. Korkeakoulujen ylldpitamat yrityshautomot on usein tarkoitettu
alkuvaiheen yrittdjille, ja monet kokevat ne nuorille suunnatuiksi. Nykyisten toi-
mijoiden viestinndn ja muun toiminnan tulisi olla sellaista, ettd myds vanhemmat
ikdluokat, eritaustaiset ja eri sukupuolet (Lindstrom ym. 2022) kokevat olevansa
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tervetulleita mukaan. Tdssa on paikka toiminnan kehittamiselle. Lisdksi tarvitaan
uusia, mddrdaikaista hanketoimintaa pysyvampid toimintamuotoja.
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