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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tyoter-
veyshoitajien toimintaa tyoterveyshuollossa
asiakkaidensa mielenterveyden edistimisessi.
Aineisto kerittiin yksilohaastatteluin julkisten ja
yksityisten tyoterveyshuollon palveluja tuotta-
vien organisaatioiden tyoterveyshoitajilta. Tut-
kimukseen osallistui yhteensi 16 tyoterveyshoi-
tajaa. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisil-
l6nanalyysilla.

Tyoterveyshoitajat edistivit tyossddn asiakkai-
densa mielenterveyttd luomalla luottamukselli-
sen asiakassuhteen, tutustumalla kokonaisval-
taisesti asiakkaaseen, antamalla neuvontaa seki
luomalla yhteistydsuhteen tyopaikkaan.

Tyoterveyshoitajat loivat asiakkaaseen luotta-
muksellisen suhteen antautumalla vuorovaiku-
tukseen asiakkaan kanssa ja luomalla tihin ar-
vostavan suhteen. Tyoterveyshoitajat tutustuivat
kokonaisvaltaisesti asiakkaaseen erilaisten ky-
selyiden ja lomakkeiden avulla sekd tekivit
asiakkaalle terveystarkastuksen. Neuvonnan
antaminen merkitsi asiakkaan tukemista kuor-
mittavassa tilanteessa, asiakkaan ohjaamista jat-
kohoitoon, kannustamista terveellisiin elimin-
tapoihin seki asiakkaan jaksamisen seuraamista.
Tyoterveyshoitajat loivat yhteistyosuhteen tyo-
paikkaan perehtymilli tyoyhteison hyvinvoinnin
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The purpose of this study was to describe the
work of occupational health nurses in mental
health promotion among employees. The data
were collected by interviews with occupational
health nurses working in public and private
health care organizations that provide occupa-
tional health services. The study involved a total
of 16 occupational health nurses. The data were
analyzed using inductive content analysis.
Occupational health nurses promoted their
clients’ mental health by creating a confidential
relationship with their clients, by becoming ac-
quainted with their clients comprehensively, by
giving advice and by creating a collaborative
relationship with their clients’ workplaces. Cre-
ating a confidential relationship meant that oc-
cupational health nurses focused on interaction
with their clients and created an appreciative
relationship. Occupational health nurses became
acquainted with their clients comprehensively
by using different kinds of standardized ques-
tionnaires and by completing a physical exami-
nation. Giving advice meant supporting clients



tilaan sekid tekemilld yhteistyotid tyopaikkojen
kanssa.

Tutkimus tuo uutta tietoa tyoterveyshoitajien
keinoista edistdi asiakkaidensa mielenterveytti.
Tyoterveyshoitajien toiminta asiakkaidensa mie-
lenterveyden edistimisessi sisilsi erilaisia tapo-
ja toimia niin asiakkaan kuin koko tyoyhteison
kanssa. Molemmissa korostui vuorovaikutus ja
luottamuksellisuus. Tutkimuksen tuottamaa tie-
toa voidaan hyodyntida muun tyoterveyshuollon
henkil6ston toiminnassa sekid koulutuksessa.

Avainsanat: tyoikiiset, mielenterveystyo, tervey-

den edistiminen, tyoterveyshoitaja, tyoterveys-
huolto
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in a stressful situation, sending clients to follow-
up care, encouraging clients to follow healthy
lifestyle and monitoring their clients’ manage-
ment. Creating a collaborative relationship with
their clients” workplaces included getting famil-
iar with their clients’ wellbeing in their work-
places and cooperating with their clients’ work-
places.

This study brings new information about the
means occupational health nurses use to pro-
mote the mental health of their clients. The ac-
tivities of occupational health nurses in mental
health promotion included a variety of ways of
working with the clients and the work commu-
nity as a whole. Interaction and confidentiality
were emphasized in both. The information gen-
erated by the study can be utilized in the work
of other occupational health care personnel as
well as in education.

Key words: Middle Aged, Mental Disorders:
nursing, Health Promotion, Occupational Health
Services, Occupational Health Nursing

Mita tutkimusaiheesta jo tiedetain?

tyokyvyttomyyselikkeelle joutumisen syy.

havaitsemisessa ja hoitamisessa.

niakokulmasta tarkasteltuna.

Mit4 uutta tietoa artikkeli tuo?

huomioimista.

osana tyoyhteisodin.

* Mielenterveyden ongelmat ovat yleisid tyoikiisten keskuudessa ja ne ovat yleinen

* Tyoterveyshoitajan vastaanotolle hakeudutaan yleensd mielenterveysongelmien ja tyohon
liittyvien ongelmien vuoksi. Tyoterveyshoitajan rooli on korostunut ndiden asioiden

* Tyoikdisten mielenterveyden edistimistd ei ole aikaisemmin tutkittu tyoterveyshoitajien

* Tyoterveyshuollon toimintaa tehostamalla sekd yhteistyolld tyopaikan kanssa voidaan
ennaltachkiistd mielenterveyden hiirididen kehittymistid sekd edistdd
mielenterveysongelmista karsivien tyontekijoiden tyohon paluuta.

* Tutkimus tuottaa uutta hoitotieteellistd tietoa tyoterveyshoitajien keinoista edistidd
tyoikiisten mielenterveytti tydterveyshuollossa.

* Tyoterveyshoitajien keinot tyodikiisten mielenterveyden edistimisen tyossa korostivat
tyoterveyshoitajan vuorovaikutuksellista roolia ja asiakkaan kokonaisvaltaista

e Tyoterveyshoitajien mukaan tyossd pitdd tehdd moninaista yhteistyotd niin tyontekijan
itsensa kuin tyoyhteison ja esimiesten kanssa.
Miki merkitys tutkimuksella on hoitotyolle, hoitotyon koulutukselle ja johtamiselle?

* Tyoterveyshuollon mielenterveyden edistimisen tydssd on tirkedd huomioida tyontekiji

* Tutkimuksen tuottamaa tietoa voidaan hyoddyntia mielenterveyden hoitotydssi seki
tyoterveyshuollon erikoistumisopintojen koulutuksessa.

* Hoitotyon johtamisen nikokulmasta on tirkedd ymmirtdd tyoterveyshuollon rooli
tyontekijoiden ja koko tyoyhteison mielenterveyden edistimisessi.
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Tutkimuksen lihtokohdat

Tyoterveyshuollolla on tirked merkitys
tyoikidisten mielenterveyden ja hyvinvoin-
nin edistdjind (STM 2012, STM 2014). Var-
hainen oireiden tunnistaminen sekd oikea-
aikainen hoitoon- ja kuntoutukseen ohjaa-
minen ovat tyoterveyshuollon merkittivia
toimintoja (STM 2012). Valtioneuvoston
asetuksessa (708/2013) on hiljattain uudis-
tettu hyvid tyoterveyshuoltokdytintd -oh-
jeistusta, jonka tarkoituksena on kohdentaa
tyoterveyshuollon toimintaa uudella tavalla.
Asetus korostaa erityisesti tyontekijin ter-
veyden ja tyokyvyn edistimistd seki erilais-
ten voimavarojen tunnistamista. Varhainen
tuki sekd tyohon paluun tukeminen ovat
my06s vahvasti esilld. (Valtioneuvoston ase-
tus 708/2013, Sauni 2014.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mu-
kaan tydnantajan on jirjestettivi omalla
kustannuksellaan tyontekijoilleen tyoter-
veyshuollon palvelut. Tyo6terveyshuollon
toiminta perustuu yhteistyohon tyontekijoi-
den ja tyonantajan kanssa. Tydssd on yh-
dessi edistettiva tyontekijoiden terveyttd,
toimintakykyid sekd koko tydyhteison toi-
mintaa. (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001,
Sauni 2014.) Tyoyhteison toimivuuden
edistimiseen osallistuminen on tirkedd
tyoterveyshuollolle. Toimiva ja terve tyo-
yhteiso tukee tyontekijoiden tyokykyi. Eri-
laiset hiiriot tyoyhteison toimivuudessa
saattavat vaikuttaa tyontekijoiden hyvin-
vointiin, jaksamiseen, sairastumiseen
(Karkkidinen ym. 2014, Rautio & Jalonen
2014) ja johtaa jopa mielenterveysongel-
miin (Sinokki ym. 2009). Tyo6terveyshuol-
lon asiantuntijuutta tarvitaankin tyoyhtei-
sojen hyvinvoinnin ja terveyden tukemi-
seen (STM 2011, Kinnunen-Amoroso &
Liira 2014, STM 2014).

Hyvi mielenterveys on yhteydessid ihmi-
sen positiivisiin tunteisiin sekd toimintaky-
kyyn. Sosiaaliset suhteet sekd myonteinen
suhtautuminen elimiin ovat tirkeitd hyvin-
voinnin tekijoitd. Positiivinen mielenterveys
merkitsee myoOnteisid tunteita, kykya toimia
ja kommunikoida toisten ihmisten kanssa.
(MacDonald 2006, Naumanen 2006, Lehti-
nen 2008.) Mielenterveyden edistimiselld

pyritdin vahvistamaan mielenterveyttid ja
loytimaidn keinoja, joilla voidaan vihentdi
mielenterveyteen haitallisesti vaikuttavia
tekijoitd (Lehtinen 2008).

Tyoikiisten mielenterveyden edistimises-
sd tyoterveyshoitajan rooli nihdiddn tirked-
ni (Saaranen ym. 2007). Tyontekiji hakeu-
tuu terveyshoitajan vastaanotolle usein tyo-
hon liittyvien ongelmien vuoksi. Niitd ovat
erityisesti tyohon liittyvit psykososiaaliset
tekijit sekd kyvyttomyys vaikuttaa omaan
tydhonsid. Myos tyotovereiden ja esimiesten
huono tuki saa tyontekijin hakeutumaan
tyoterveyshuollon piiriin. Tyoterveyshoita-
jalla on ndin ollen hyvit mahdollisuudet
saada tietoa tyontekijin ja koko tydyhteison
hyvinvoinnista. (Kimanen ym. 2011, Ikonen
2012.) Tyossd korostuu ennaltachkiisevin
tyon merkitys (STM 2012, Utriainen & Ala-
Mursula 2013, STM 2014). T4std huolimatta
tyoikdisten mielenterveyden edistdmistid
tyoterveyshuollossa ei ole tutkittu tyoter-
veyshoitajien nikokulmasta.

Tutkimuksen tarkoitus ja
tutkimuskysymys

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli ku-
vata tyoterveyshoitajien toimintaa asiakkai-
den mielenterveyden edistimisessid. Tutki-
muskysymykseni oli: Miten tyoterveyshoi-
tajat edistiavit tyossdin asiakkaidensa mie-
lenterveyttid?

Tutkimusaineisto ja -menetelmit

Aineiston keruu

Tutkimukseen valittiin Linsi-Suomen
alueelta julkisia ja yksityisid tyoterveyshuol-
lon palveluja tuottavia organisaatioita. Tut-
kimuslupahakemukset lihetettiin kolmeen
julkiseen ja kolmeen yksityiseen organisaa-
tioon huhtikuussa 2013. Jokaisesta organi-
saatiosta anottiin lupaa viiden tyoterveys-
hoitajan yksilohaastatteluun. Tutkimusluvat
myonnettiin huhti- toukokuussa 2013 kah-
teen julkiseen ja kahteen yksityiseen orga-
nisaatioon.



Tutkimusluvan myontimisen jilkeen or-
ganisaatioiden johtavilta tyoterveyshoitajilta
kysyttiin ohjeistusta tyoterveyshoitajien rek-
rytoimisesta. Yhteystiedot saatiin johtavien
tyoterveyshoitajien kautta. Tyoterveyshoita-
jille lihetettiin sihkopostiviesti, jossa ker-
rottiin tutkimuksesta, sen toteuttamisesta
sekd pyydettiin osallistumaan tutkimuk-
seen. Tutkimukseen osallistumispyynto li-
hetettiin yhteensid 22 tyoterveyshoitajalle.
Uusintakutsut tutkimukseen osallistumises-
ta lihetettiin toisen kerran niille tydterveys-
hoitajille, jotka eivit vastanneet mitdin en-
simmdiseen viestiin. Tutkimukseen osallis-
tui 16 tyoterveyshoitajaa.

Aineisto kerittiin huhti- kesikuun aikana
2013 avoimin yksilohaastatteluin. Haastat-
teluissa kysyttiin, miten tyoterveyshoitajat
edistivit tydssddn asiakkaidensa mielenter-
veyttd. Haastattelut kestivit 25 minuutista
60 minuuttiin. Julkisista organisaatioista tut-
kimukseen osallistui seitsemidn tyoterveys-
hoitajaa ja yksityisistd yhdeksidn. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet olivat naisia.
Tyoterveyshoitajien ikd vaihteli vililld 30—
60 vuotta, keski-iki oli 47,1 vuotta. Tyoter-
veyshoitajilla oli tybkokemusta 1-32 vuotta,
keskimddriinen tyokokemus oli 13,75
vuotta. Tyoterveyshoitajien asiakkaina oli
sekd julkisia ettd yksityisid firmoja ja orga-
nisaatioita.

Aineiston kdsittely ja analyysi

Haastattelut tallennettiin digitaalisen nau-
hurin avulla, josta tiedostot siirrettiin tieto-
koneelle. Haastatteluaineistot Kkirjoitettiin
itse tekstiksi. TyoOterveyshoitajien haastatte-
lut koodattiin kirjoitusvaiheessa numeroin,
jolla varmistettiin osallistujien anonymitee-
tin suojeleminen ja toisaalta mahdollisuus
palata analyysin eri vaiheissa alkuperiiseen
aineistoon. (Kylmi & Juvakka 2012).

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisil-
lonanalyysilld (Elo & Kyngis 2008, Kylmi
ym. 2008, Kylmid & Juvakka 2012). Aluksi
haastattelut luettiin kokonaiskuvan muodos-
tamiseksi. Aineistosta poimittiin tutkimusky-
symykseen vastaavat lausumat, jotka pelkis-
tettiin kadottamatta niiden sisdltimid kes-
keistd informaatiota. Tutkimuskysymykseen
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vastaavia pelkistyksid 1oytyi aineistosta yh-
teensid 346. Pelkistimisen jilkeen sisillolli-
sesti samankaltaiset pelkistykset yhdistettiin
alaluokiksi. Pelkistyksistd syntyi yhteensid 67
alaluokkaa, jotka nimettiin siten, ettd alaluo-
kan nimi kattaa kaikki siihen sisiltyvit pel-
kistykset. Analyysia jatkettiin yhdistimilld
sisdllollisesti samankaltaiset alaluokat yli-
luokiksi, joita muodostui yhteensi 10. Sisil-
lollisesti samankaltaiset yliluokat yhdistet-
tiin pailuokiksi, joita syntyi yhteensi neljd.
(Elo & Kyngis 2008, Kylmi ym. 2008, Kylmi
& Juvakka 2012.) (Taulukot 1-4.)

Tulokset

Tyoterveyshoitajat edistivit tyossddn asi-
akkaidensa mielenterveyttd luomalla luot-
tamuksellisen asiakassuhteen, tutustumalla
kokonaisvaltaisesti asiakkaaseen, antamalla
asiakkaille neuvontaa ja luomalla yhteis-
tyosuhteen tyopaikkaan.

Luottamuksellisen asiakassubteen
luominen

Luottamuksellisen asiakassuhteen luomi-
nen merKkitsi tyoterveyshoitajan antautumis-
ta vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
sekid arvostavan asiakassuhteen luomista
(taulukko D).

Vuorovaikutukseen antautuminen toteu-
tui kuuntelemalla, keskustelemalla ja anta-
malla aikaa asiakkaalle. Se toteutui myos
siten, ettd tyodterveyshoitaja eldytyi asiak-
kaan kokemukseen ja oli ldsni asiakastilan-
teissa. Vuorovaikutukseen antautuminen oli
myos sitd, ettd tydterveyshoitaja on helpos-
ti asiakkaan tavoitettavissa.

“Tdrkeintd on minusta se ajan anta-
minen... kun ibmiselld on se ongelma,
jos md pystysin sillon niinku pyscbty-
mdidin hetkeks.” (H9)

“Taysin paneutuu sen ibmisen asiaan
Ja olemiseen siind tilanteessa.” (H3)

“Olemalla ainakin belposti tavotetta-
vissa.” (H13)
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Taulukko 1. Pddluokka luottamuksellisen asiakassubteen luominen tydterveyshoitajan keinona edistdd asiakkaan

mielenterveytici

Ylaluokka

Alaluokka

Antautuminen vuorovaikutukseen asiakkaan
kanssa

Asiakkaan kuunteleminen

Ajan antaminen asiakkaalle

Asiakkaan kanssa keskusteleminen

Asiakkaan kokemukseen eliytyminen

Lisnid oleminen asiakastilanteissa

Helposti tavoitettavissa oleminen

Arvostavan suhteen luominen asiakkaaseen

Asiakkaan arvostaminen

Asiakkaan tekemin tyon arvostaminen

Luottamuksellisen suhteen vahvistaminen asiakassuhteessa

Tyon tuoman kokemuksen hyddyntiminen asiakastilanteissa

Arvostavan suhteen luominen asiakkaa-
seen sisilsi sekd asiakkaan ettd hinen teke-
minsi tydn arvostamisen. Luottamukselli-
sen suhteen vahvistaminen asiakkaan kans-
sa mahdollisti rikkaan tiedon saamisen
asiakkaan tilanteesta, joka on keskeistd
mielenterveyden edistimisen kannalta. Tyo-
terveyshoitajan oma tyokokemus oli apuna
asiakastilanteissa arvostavan suhteen luo-
misessa.

"Tyoterveyshuollosta jéisi semmonen
olo... hdntd arvostettas ihmisend.” (H4)

“Jos on luottamuksellinen subde, niin
saa vuoropubelulla parempaa tietoo.”
(H11)

“Se 1Yo on niinku arvokasta mitd hén
tekee.” (H4)

Kokonaisvaltainen tutustuminen
asiakkaaseen

Kokonaisvaltainen tutustuminen asiakkaa-
seen sisilsi erilaisten lomakkeiden ja kyse-
lyiden hyddyntimisen asiakkaan mielenter-
veyden selvittelyssd sekid terveystarkastuk-
sen tekemisen asiakkaalle timin kokonais-
tilanteen mairittimiseksi (taulukko 2).

Asiakkaan mielenterveyden kartoittami-
sessa kiytettiin erilaisia kyselyjd. Apuna

kaytettiin muun muassa tyduupumuskyse-
lya, tyokykyindeksilomaketta ja terveystar-
kastuslomaketta, joiden avulla saatiin koko-
naiskuvaa asiakkaan mielenterveydesti.
Audit-kysely4 kidytettiin apuna selvitettiessi
tarkemmin asiakkaan alkoholin kdyttoa.

"Onhan meilld tietysti apuvdlineitd,
BBI't ja ldllaset mild sitten kdydcddn sii-
ndi lipi.” (H10)

"Kun tulee esimerkiksi terveystarkas-
tukseen niin siind on se meidcdn haastat-
telulomake...missd yhtend on se mielen-
terveyden hdiriot.” (H1)

"Kyl siitéi keskustellaan yleensdi, et tota
Audit-kyselyd kéytdin.” (H5)

Terveystarkastus oli myos tyoterveyshoi-
tajan keino tutustua kokonaisvaltaisesti
asiakkaan tilanteeseen. Tdmi toteutui esi-
merkiksi siten, ettd tydterveyshoitaja aktii-
visesti kutsui asiakkaan terveystarkastuk-
seen mahdollisen ongelman selvittimiseksi.
Tassd yhteydessi oli mahdollista keskustel-
la asiakkaan oireilusta sekd kartoittaa hinen
avun tarvettaan. Kokonaisvaltainen tutustu-
minen sisilsi myo6s asiakkaan tyoolosuhtei-
den ja tydmotivaation selvittimistd. Tdrkedd
oli asiakaslahtoisyys eli tyoterveystarkastus-
aika kidytettiin sithen asiaan, joka oli asiak-
kaalle tirkedd. Tyoterveyshoitajat kysyivit
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Taulukko 2. Pdcdluokka kokonaisvaltainen tutustuminen asiakkaaseen tycterveyshoitajan keinona edistdd asiak-

kaan mielenterveyttd

Ylaluokka Alaluokka

Erilaisten kyselyiden ja lomak-
keiden antaman tiedon hyoddyn-
timinen asiakkaan mielentervey- kartoittamisessa
destd

Tyouupumuskyselyn kiyttiminen mielenterveyden tilan selvittimiseksi

Tyokykyindeksilomakkeen kidyttiminen mielenterveyden hyvinvoinnin

Terveystarkastuslomakkeen hyodyntiminen mielenterveysasioiden selvitti-

misessi

Erilaisten kyselyiden kdyttiminen mielenterveyden kartoittamisessa

Audit-kyselyn kdyttiminen alkoholin kidyton selvittimiseksi

Terveystarkastuksen tekeminen
asiakkaan kokonaistilanteen
méadrittimiseksi

Terveystarkastukseen kutsuminen ongelman selvittimiseksi
Asiakkaan kanssa keskusteleminen hinen oireilustaan

Asiakkaan avun tarpeen kartoittaminen

Asiakkaan tyoolosuhteiden selvittiminen

Asiakkaan tyomotivaation selvittiminen

Terveystarkastusajan kidyttiminen sithen miki on asiakkaalle tirkeidi

Asiakkaan jaksamisesta kysyminen terveystarkastuksessa

Yksityiselimin toimivuudesta kysyminen terveystarkastuksessa

Sosiaalisista verkostoista kysyminen

Asiakkaan vapaa-ajan harrastuksista kysyminen terveystarkastuksessa

Asiakkaan kokonaisvaltainen ymmairtiminen

Alkoholin kiytostd kysyminen terveystarkastuksessa

lisiksi asiakkaan jaksamisesta, yksityiseld-
min toimivuudesta, sosiaalisista verkostois-
ta, vapaa-ajan harrastuksista seki alkoholin
kiytostd.

“Jos tyonantaja tai tyckaverit jotain
viestiltdid, niin sit me voidaan kutsua
tinne ja aletaan selvittdid sité.” (H15)

"Mdi ite haastalttelen ja keskustelen et
mikd se tilanne on ja minkdlaista apua
tid ibminen tarttee.” (H4)

"Pubutaan yleensd tyostd.. . niistd fyy-
sisistd olosubteista...ja sit siirrytddn sii-
hen henkiseen kuormitukseen.” (H5)

Neuvonnan antaminen

Neuvonnan antaminen mielenterveyden
edistimisessi sisilsi jaksamisen tukemisen
kuormittavassa tilanteessa, jatkohoitoon oh-
jaamisen, terveellisiin elimidntapoihin kan-

nustamisen ja asiakkaan jaksamisen seuraa-
misen (taulukko 3).

Tyoterveyshoitajat tukivat asiakasta kuor-
mittavassa tilanteessa osallistumalla tyoter-
veysneuvotteluun tai kirjoittamalla hinelle
sairauslomaa. He hakivat myos itselleen
tietoa mielenterveysasioista voidakseen tu-
kea asiakkaitaan. Tuki sisdlsi henkistd tu-
kea, johon liittyy liheisesti asiakkaan roh-
kaiseminen ottamaan yhteyttd apua tarvi-
tessaan. Myos asiakkaan rohkaiseminen
keskusteluun oman esimiehensi tai luotta-
musmiehen kanssa tyohon liittyvistd ongel-
mista oli keskeistd tukemisessa. Tyoterveys-
hoitajat aktivoivat asiakkaitaan antamalla
heille pohdintatehtivid. Tuki sisilsi myos
positiivisten asioiden sekid perheen merki-
tyksen korostamista elimissi ja hyvinvoin-
nissa.

“Mcdi kirjotin hénelle ensin pari pdivdid
sairaslomaa... sind et ole tyokuntonen ja
tyckykynen.” (H9)
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Taulukko 3. Pddluokka neuvonnan antaminen tyéterveyshoitajan keinona edistéd asiakkaan mielenterveyttc

Ylaluokka

Alaluokka

Asiakkaan jaksamisen tuke-
minen kuormittavassa tilan-
teessa

Asiakkaan ohjaaminen hinen
tarvitsemaansa jatkohoitoon

Terveellisiin elimintapoihin
kannustaminen

Asiakkaan jaksamisen seuraa-
minen

Osallistuminen tyoterveysneuvotteluun

Sairausloman Kkirjoittaminen kun asiakas ei jaksa suuren tyokuormituksen alla
Tiedon etsiminen mielenterveysasioista

Asiakkaan henkinen tukeminen

Asiakkaan rohkaiseminen ottamaan yhteyttd hankalassa tilanteessa
Asiakkaan kannustaminen keskustelemaan esimiehensd kanssa tyohon liitty-
vistd ongelmatekijoisti

Asiakkaan kannustaminen keskusteluun luottamusmiehen kanssa ongelma-
tilanteissa

Asioiden antaminen asiakkaalle pohdittavaksi

Mahdollisuuden antaminen asiakkaalle omista tuntemuksista kertomiseen
Positiivisten asioiden olemassaolon korostaminen ihmisen elamissi
Perheen merkityksen korostaminen asiakkaan hyvinvoinnille

Asiakkaan ohjaaminen jatkohoitoon muualle

Asiakkaan ohjaaminen tyoterveyspsykologin vastaanotolle

Asiakkaan ohjaaminen psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotolle
Asiakkaan ohjaaminen lddkirin vastaanotolle

Asiakkaan ohjaaminen kuntoutukseen

Asiakkaan ohjaaminen alkoholiongelmissa A-klinikalle

Mielekkiddseen tekemiseen kannustaminen

Itsehoitoon kannustaminen

Liikkumiseen kannustaminen

Alkoholinkdyton vihentimiseen kannustaminen

Ajan jdrjestiminen akuutissa tilanteessa asiakkaalle

Huolen heriiamisestd kertominen asiakkaalle

Sairauspoissaolotietojen seuraaminen

Yhteyden ottaminen asiakkaaseen timin kuulumisten kysymiseksi

Mahdollisuuden antaminen uuteen kiyntiin

“Tdytyy vaan yrittdd jotenkin tukee
sitd ihmistd, ettd se niinku jaksais siind

tydsséinsd.” (H4)

“Tarpeen mukaan ohjaa esimerkiks
tyoterveyspsykologille  juttelemaan.”
(H12)

“Yrittdd painottaa... et ottaa berkdsti
yhteyt ennen kun se, et kaua aikaa ki-
tuuttaa ittekseen ja sit on jo aika huonos

“Jos nousee nditd ongelmia tai muuta,
niin sitten ohjataan Iddkdrille.” (H16)

mallis.” (HG6)

Jatkohoitoon ohjaaminen oli osa neuvon-
taa. Jatkohoito saattoi toteutua tyoterveys-
psykologin, psykiatrisen sairaanhoitajan tai
ladkirin vastaanotolla. Tarvittaessa asiakas
ohjattiin kuntoutukseen tai alkoholiongel-

missa A-klinikalle.

"Mdi objaan sitten A-klinikalle.” (H15)

Neuvonnassa korostettiin asiakkaiden
kannustamista terveellisiin elimantapoihin,
kuten mielekkiidseen tekemiseen, itsehoi-
toon, liikkumiseen sekd alkoholinkidyton
vihentimiseen.



“Md yleensdi siind kobtaa objaan...te-
kee semmosia juttuja mikd on ollu sem-
momnen mikd tuntus mukavalta ja kival-
ta.” (H8)

"Objaamalla ja kannustamalla oman
itsensd kokonaisvallaiseen boitamiseen.”
(H1)

Sit mdid koitan niit tietysti tsempata
esimerkiks litkkumaan.” (HG6)

Tyoterveyshoitajat kuvasivat, ettd asiak-
kaan jaksamisen seuraaminen on eris ele-
mentti mielenterveyden edistimisessd. He
jarjestivit tarvittaessa aikaa asiakkaille ja
kertoivat heissi mahdollisesti herinneesti
huolesta asiakkaan tilanteen suhteen.
Asiakkaan jaksamista seurattiin myos tark-
kailemalla sairauspoissaoloja. He ottivat
seurannassa myos tarvittaessa aktiivisesti
itse yhteyttid asiakkaisiin kuulumisten kysy-
miseksi ja uuden kidyntimahdollisuuden
tarjoamiseksi.

"Huolissaan oleminen mun mielestd
on, se on aina semmonen minkd voi sil-
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lain sitaateissa byuvdlld omalla tunnolla
esittdd.” (H3)

"Nditd sairauspoissaoloseurantoja teh-
ddédn.” (H1)

“Yileensci mdi kRysyn héneltd...haluuko
hédn mun kanssa nédbdd vield.” (H7)

Yhteistyosubteen luominen tyopaikkaan

Mielenterveyden edistimisessd on kes-
keistd myds yhteistydosuhteen luominen tyo-
paikkaan, joka sisilsi tyoyhteison hyvin-
voinnin tilaan perehtymisen seki yhteistyon
tekemisen tyopaikkojen kanssa (taulukko
4).

Tyoterveyshoitajat perehtyivit tyoyhtei-
son hyvinvointiin osana yhteistydsuhteen
luomista. Tamai sisilsi esiselvityksen teke-
misen ennen varsinaista tyopaikkaselvitys-
kidyntid. He saattoivat kdyttid myos tyoter-
veyspsykologin asiantuntemusta hyvikseen
tyohyvinvoinnin selvittimisessd. He ottivat
esille kidynneillddn jaksamiseen liittyvit
asiat osana tyohyvinvointia. Tyoterveyshoi-
tajat kuvasivat oman asemansa puolueetto-

Taulukko 4. Pddluokka ybteistydsubteen luominen tyopaikkaan tycterveyshoitajan keinona edistdid asiakkaan

mielenterveyttd

Yliluokka Alaluokka

Tyoyhteison hyvinvoinnin tilaan
perehtyminen

Yhteistyon tekeminen tyopaikkojen
kanssa

Esiselvityksen tekeminen ennen tyopaikkakiyntia
Tyopaikkaselvityksen tekeminen

Tyoterveyspsykologin avun hyddyntiminen tyopaikalla

Asiakkaan jaksamiseen liittyvien asioiden esille ottaminen tyopaikkasel-
vityskdynnilld

Puolueettomana oleminen tyopaikkaselvityskdynnilla

Asioista keskusteleminen koko tyoyhteison kanssa

Tyopaikan yhteistydsuhteen vaaliminen

Itsensid tekeminen tutuksi tyoyhteisolle

Tyonantajan tukeminen tyontekijin tyokykyasioissa

Tyoyhteisojen auttaminen laatimaan varhaisen tuen mallien laatimisessa
Varhainen puuttuminen tyopaikan ongelmatilanteissa

Varhaisen puuttumisen tirkeydesti tiedottaminen tyopaikalla
Esimiesten kanssa keskusteleminen tyohon liittyvistd asioista

Neuvonnan antaminen tyoyhteisoille tyokykyasioissa




58  HOITOTIEDE 2016, 28 (1), 50-61

muuden tirkeyttd tyopaikkakidynnilld ja he
keskustelivatkin tyohon liittyvistd asioista
koko tydyhteison kanssa, ei vain yksittdisen
ihmisen nikokulmasta.

"Kun mennddn tyopaikkakdynnille...
tebddicin semmonen esibaastattelu... sii-
nd kysytdcdn tyoyhteisén ilmapiiristd.”

(H3)

“Meilldi on tydterveyspsykologin palve-
lut ja hdntd otetaan sinne tydpaikoille
mukaan jo varbaisessakin vaibeessa.”
(H13)

"Tyopaikkakdynnilld kans niinku yri-
tin... tyéterveyshuollon pitdisi olla niin-
ku se puolueeton siind.” (H4)

Konkreettinen yhteistyon tekeminen on
tarkedd yhteistydsuhteen luomisessa ja sen
ylldpitimisessd. Yhteistyosuhteen vaalimi-
nen on keskeistd. Tyoterveyshoitajat kuva-
sivat olevansa aktiivisia sen suhteen, ettd he
tulevat tutuiksi tyoyhteisoille. Yhteistyo si-
sdlsi myos tyonantajan tukemisen tyokyky-
asioissa. Varhainen tuki ja puuttuminen
tuotiin esille tirkeind mielenterveyden edis-
timisen keinoina. Tyoterveyshoitajat auttoi-
vatkin tyopaikkoja varhaisen tuen mallien
laatimisessa sekd korostamalla varhaisen
puuttumisen toimintatapaa tydssiin muuan
muassa tiedottamalla sen tirkeydesti. He
tekivit myos yhteistyotd keskustelemalla
tyopaikkojen esimiesten kanssa tyontekijoi-
den tyotd koskevista asioista sekd antamal-
la neuvontaa tyokykyasioissa koko tyoyh-
teisolle.

"Tydterveyshuollossa se on kaiken pe-
rusta, et sul on hyvd yhteydenpito siihen
asiakasorganisaatioon.” (H11)

"On ollut just tammdsid info-iskuja. ..
pidetty tyopaikoilla.” (H13).

“Kovinkin yritdn panostaa siihen, ettd
esimies tietdid kuka on oma tydterveys-
boitaja...ja ndytidn myds sielld tyépai-
koilla.” (H16)

Pohdinta

Tulosten tarkastelua

Tyoterveyshuolto on yhteiskunnallisesti
tarked toimija tyoikidisten mielenterveyden
edistimisessid. Tyoterveyshoitajat tapaavat
tyontekijoitd terveystarkastusten ja tyopaik-
kaselvityskiyntien yhteydessi, joten heidin
mahdollisuutensa tyoikiisten mielentervey-
den edistimisessd ovat merkittivit. TAmin
tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tyo-
terveyshoitajien toimintaa tyoikiisten mie-
lenterveyden edistimisessi tyoterveyshuol-
lossa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etti
tyoterveyshoitajat edistivit tyossdin asiak-
kaidensa mielenterveyttd monenlaisten toi-
mintojen kautta. TyOssd korostui vuorovai-
kutuksellisuus, luottamuksellisuus, asiak-
kaan kokonaisvaltainen tunteminen seki
tyoyhteison ja esimiesten huomioiminen.
Vastaavanlaisia tuloksia tyoterveyshoitajien
tyon roolista tyoterveyshuollossa ovat ku-
vanneet myOs Naumanen-Tuomela (2001),
Naumanen (2007) sekd Utriainen ja Ala-
Mursula (2013). Mielenterveyden edistdmi-
sen nikokulmaa ei kuitenkaan ole ndissi
tutkimuksissa huomioitu. Tyoterveyshoita-
jien roolia ja tyotd tyoikidisten mielentervey-
den edistimisessid ei ole aikaisemmin tut-
kittu, miki lisdd timidn tutkimuksen tuotta-
man tiedon merkitystd myos yhteiskunnal-
lisesti.

Tyoterveyshoitajat kuvasivat mielenter-
veyden edistimisen tyossiin luottamuksen
ja vuorovaikutuksen tirkeyttd. Tulokset ko-
rostivat kokonaisvaltaista roolia vuorovaiku-
tustilanteissa. Tyoterveyshoitajien mielesti
heidin piti olla helposti asiakkaiden tavoi-
tettavissa ja antaa omaa aikaansa asiakkaille.
Myos tyoterveyshoitajan arvostava suhde
tyontekijddn tuotiin esille. Tyoterveyshuol-
tolain (1383/2001) sekd Burgelin ja Children
(2012) mukaan tyoterveyshuollossa tydsken-
televien tyontekijoiden pitdd huomioida eri-
tyisesti tyon luottamuksellisuus.

Tyoterveyshoitajat toivat esille terveystar-
kastuksen tekemiseen liittyvit hyodyt mie-
lenterveyden edistimisen tyossid. Terveys-
tarkastus koettiin tirkedni keinona saada
tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta niin



tyon kuin yksityiselimidnkin suhteen. Tyo-
terveyshoitajien mielestd terveystarkastuk-
sessa oli mahdollista saada tirkedd tietoa
myos tyontekijan tyostd ja tydolosuhteista.
Kyronlahden (2005) tutkimus korostaa myos
tyoterveyshoitajien tekemien terveystarkas-
tusten merkitystd asiakkaan tyon, tyoyhtei-
sOn ja vapaa-ajan kokonaisuuden selvitte-
lyssi. Tyoterveyshoitajan tekemi terveystar-
kastus mahdollistaa hyvin kokonaisvaltaisen
tutustumisen asiakkaaseen, joten terveystar-
kastusten tekeminen mielenterveyden edis-
tdmisen tydssd on merkittivi keino.

Tyoterveyshoitajien tydssd korostui neu-
vonnan ja ohjauksen antaminen asiakkaille
sekd koko tyoyhteisolle ja esimiehille. Tyo-
terveyshoitajien piti tukea asiakkaiden jak-
samista kuormittavassa tilanteessa. Raution
ym. (2011) tutkimuksessa ilmenee, etti tyo-
terveyshuolto voi kayttdd erilaisia ohjaus-
menetelmid riippuen siitd, onko kyseessi
tyontekijdin itseensid vai tyoyhteisoon liit-
tyvd asia. Tyontekijan henkilokohtainen
tukeminen nousi esille Raution ym. (2011)
tutkimuksessa tyontekijddn liittyvind mene-
telmini. Kuitenkin myos koko tydyhteison
tukeminen kuormittavassa tilanteessa on
tarkedad, silld esimerkiksi yksittdisen tyonte-
kijin vakava tybuupumus voi sairastuttaa
koko tyoyhteison. Tillaisessa tilanteessa
tyoyhteison on todettu kaipaavan ulkopuo-
lista apua ja erityisesti tyoterveyshuollon
tarjoama tuki on tilloin merkittava. (Kirk-
kdinen ym. 2014.)

Tiamidn tutkimuksen tulokset nostivat
esiin tyoterveyshoitajien yhteistydsuhteen
tirkeyden tyopaikkaan. Tydyhteison hyvin-
voinnin tilaan perehtymistd pidettiin tir-
keidni ja tyoterveyshoitajat korostivat tyo-
paikkaselvityksen tekemisen tirkeytti.
Tyopaikkaselvitys tarjosi tyoterveyshoitajil-
le monenlaisia mahdollisuuksia saada tie-
toa tyoyhteisosti. Se antoi mahdollisuuden
myos keskusteluun tydyhteison tyonteki-
joiden ja esimiesten kanssa. TyOpaikkasel-
vityskdyntien merkitystd tyoikdisten mie-
lenterveyden edistimisessd on syyti jatkos-
sakin korostaa tirkedni tyoterveyshuollon
toimintana.

Tyoterveyshoitajien mielestd yhteistyo
tyopaikkojen kanssa oli tirkedd mielenter-
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veyden edistimisen kannalta. Tyoterveys-
hoitajat kokivat olevansa tyontekijoiden ja
esimiesten tukena asioissa, jotka liittyivit
erityisesti tyokykyyn tai varhaiseen tukeen.

Varhaisesta puuttumisesta tiedottamista
pidettiin tirkeind. Samoin yhteistydsuhteen
vaaliminen tyoterveyshuollon ja tyopaikan
vililld. Tyoterveyshuollon ja tyopaikan tiivis
yhteisty® on Utriaisen ja Ala-Mursulan
(2013) tutkimuksen mukaan todettu tir-
keiksi tyoyhteisdjen hyvinvoinnin edisti-
misessd. Se on todettu toimivaksi menetel-
miksi my0s erityisesti tyoyhteisoOssid esiin-
tyvien ongelmien ratkaisemisessa (Nauma-
nen-Tuomela 2001, Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001, Rautio ym. 2011). Myds tulevai-
suudessa tyoterveyshuollon yhteistyon tii-
vistiminen tyontekijoiden ja tydantajien
kanssa on entistd tirkeimpidd (STM 2012,
Sauni 2014, STM 2014).

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen jokaisessa vaiheessa nou-
datettiin rehellisyyttd, avoimuutta ja huolel-
lisuutta (Kylmid & Juvakka 2012, TENK
2012). Jokaisesta organisaatiosta oli saatu
tutkimuslupa ja tyoterveyshoitajilla oli mah-
dollisuus kysyi tutkimuksesta sekid sen to-
teuttamisesta kirjallisesti ja suullisesti ennen
tutkimukseen osallistumista. Jokaiselta tut-
kimukseen osallistuneelta pyydettiin ennen
haastattelua vield kirjallinen tietoon perus-
tuva suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta. Tyoterveyshoitajilla oli mahdollisuus
itse ehdottaa heille sopivaa haastatteluaikaa.
Haastattelut toteutettiin tyoterveyshoitajien
tyopaikoilla, joten heille ei aiheutunut yli-
madrdistd vaivaa tutkimukseen osallistumi-
sesta. Haastatteluissa edettiin haastateltavien
ehdoilla.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan ar-
vioida uskottavuuden, vahvistettavuuden,
refleksiivisyyden ja siirrettivyyden nikokul-
masta (Kylmi & Juvakka 2012). Tutkimuk-
sen uskottavuutta lisdd se, ettd tyoterveys-
hoitajat ovat kertoneet henkilokohtaisia
kokemuksiaan aiheesta. Tutkimuskysymyk-
seen vastaavia pelkistyksid 10ytyi tutkimus-
aineistosta yhteensid 349 kappaletta. Ensim-
miinen kirjoittaja piti myo6s piivikirjaa



60  HOITOTIEDE 2016, 28 (1), 50-61

omista havainnoistaan ja tuntemuksistaan
koko tutkimusprosessin ajan, mika lisdd tut-
kimuksen uskottavuutta. Lisiksi tutkimus-
aineiston analyysista keskusteltiin siannol-
lisesti tutkimusryhmissd, joka lisdid myos
tutkimuksen uskottavuutta. (Kylmid & Ju-
vakka 2012.)

Tutkimuksen vahvistettavuuden lisddmi-
seksi analyysiprosessi on pyritty kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti vaarantamatta tut-
kimukseen osallistujien anonymiteettid. Ref-
leksiivisyys huomioitiin tiedostamalla omat
ennakkoajatukset aiheeseen liittyen, silld
ensimmiinen Kkirjoittaja toimii itse tyoter-
veyshoitajana. Tutkimukseen osallistunei-
den tyoterveyshoitajien taustatietoja on ku-
vattu lyhyesti tutkimustulosten siirrettivyy-
den arvioimiseksi. Tdssd on kuitenkin huo-
mioitu my6s osallistuneiden anonymiteetin
sdilyminen. (Kylmi & Juvakka 2012.)
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