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Abstract  

Community-based tourism is an approach to achieving sustainable tourism that focuses on 

community productivity. Being productive in the context of a society in the field of community-based 

tourism requires active participation, which is greatly influenced by the cultural atmosphere of the 

society. For this purpose, the present study has identified and prioritized the cultural challenges of 

tourism stakeholder participation in Iran. Initially, nine major challenges were extracted based on 

domestic and foreign literature and localized and prioritized using the SWARA method based on the 

integration of the opinions of seven tourism, urban, and academic affairs experts. Structural 

relationships between challenges were performed using interpretive structural modeling, in which 

challenges were balanced at five levels. The DEMATEL method was used to confirm the results. 

According to the findings of the present study, among the cultural challenges of community-based 

tourism, the inefficiency of mass media and lack of sense of belonging had the most impact and lack 

of trust and limited interactions, ambiguity, and indifference of individuals had the most interaction 

with other challenges, respectively. 
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Introduction  

Achieving comprehensive and sustainable development is the main concern of most governments 

today. Community-based tourism (CBT) in its original form links community development strategies 

and sustainability in tourism activities. CBT is the interaction between different cultures in a single 

space and the benefit of all individuals from the benefits that are required, which requires principled 

management to take into account the preferences of all individuals. CBT must contribute to the 

independence of the society through comprehensive sustainable development. Local culture should be 

emphasized in the development of the community and at the grassroots level. The local cultural 

context should be considered and used as a starting point for community development projects. As 

tourism is a service and human-centered industry, the constructive role of the people for development 

should not be overlooked. People should be involved in the development of this industry and decisions 

and policies to participate in the implementation of programs and be well acquainted with the 

problems, obstacles, and benefits of this industry. Also because participation is greatly influenced by 

the cultural atmosphere of a community; therefore, the present study identifies and prioritizes cultural 

barriers affecting community-based tourism. 

Given the importance of community participation in the tourism industry, cultural barriers affecting 

the participation of tourism stakeholders have been identified. Using the interpretive structural 

modeling technique, a model of their internal relationships has been provided. This model is an 

appropriate approach in creating a hierarchical structure of factors, based on the degree of impact and 

effectiveness of each obstacle to form a comprehensive and clear view of key obstacles and how they 

relate to each other. Therefore, the main purpose of this study is to answer the following three research 

questions: 1) what are the cultural barriers affecting community-based tourism? 2) What are the 

priorities for the implementation of these criteria from the perspective of experts? 3) What are the 

causal relations of cultural barriers to community-based tourism? The study mentions the research 

method and findings, conclusions, and suggestions for future studies. The results of this study can be 

used by policymakers to introduce more systematic solutions to remove cultural barriers to 

community-based tourism and to help communities and entrepreneurs overcome the challenges of 

sustainable development. 

 

Materials and Methods 

The present study is applied and descriptive survey in terms of research orientation and data 

collection, respectively. At first, using domestic and foreign literature, nine of the most important 

cultural barriers of stakeholder participation in tourism were identified and then weighed by seven 

experts active in the field of tourism and urban management using the SWARA method. The feature 

of the researchers in the present study was to use the information of experts based on their deep 

knowledge of the relevant field and their relative knowledge of the sub-dimensions of the subject. 

After prioritizing the barriers, using the ISM method, a model of the internal relationships of the 

barriers with each other was prepared and DEMATEL software was used to confirm the model. 

 

Discussion of Results 

Prioritized barriers in the interpretive structural sector were aligned at five levels, with the 

polarization of the social environment at the first level and the inefficiency of the mass media at the 

fifth level. Findings in the DEMATEL section showed that barriers to mass media inefficiency, lack of 

sense of belonging, limited cultural capacity with the highest (D-R), respectively, were identified as 

the most influential factors, and barriers to distrust and limited interaction, ambiguity and apathy, and 

lack of honesty of members with the highest (D + R), respectively, had the most interaction. 
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Conclusions 

In this study, by reviewing the research literature and using the opinions of experts, cultural 

barriers to community-based tourism were identified and prioritized. According to the findings of 

Dematel causal analysis, barriers to mass media inefficiency, lack of sense of belonging, limited 

cultural capacity, and differences in value and norm were identified as effective barriers. 

Due to the high impact of mass media on community participation, future studies could examine 

how the media works to evoke a sense of belonging in communities and public participation in tourism 

procurement, how media policies, by eliminating the polar atmosphere in communities, motivate 

participation in joint programs between the government and the nation, and basically how to create a 

culture of participation and innovation in the development of participatory tourism destinations. 
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 چکیده

 در مولـدبودن . اسـت  متمرکـز  جامعـه  مولـدبودن  پايدار، بر گردشگري به دستيابي در رويکرد نوعي محور، اجتماع گردشگري

 جـو   از متـثرر  زيـادي  ميـزان  بـه  مشـارکت  اين که دارد ازين فعالانه مشارکت به محور اجتماع گردشگري حوزة در جامعه بستر

شناسـايي و   ايـران را  در گردشگري نفعان ذي مشارکت فرهنگي هاي چالش حاضر پژوهش منظور بدين. است جامعه فرهنگي

 روش از اسـتفاده  بـا در ادامـه   و اسـتخراج  خارجي و داخلي ادبيات براساس عمده چالش نهُ ابتدا در. بندي کرده است اولويت

SWARA روابـ  . شـد  بنـدي  اولويت و سازي بومي دانشگاهي و شهري امور گردشگري، خبرة هفت نظرات ادغام براساس 

 ترازبندي سطح پنج در ها چالش بخش اين در که شد انجام تفسيري ساختاري سازي مدل از استفاده با ها چالش بين ساختاري

 بـه  مربـو   فرهنگـي  هـاي  چـالش  از حاضـر  پـژوهش  هاي يافته براساس. شد استفاده ديمتل روش از نتايج تثييد براي. شدند

 تعـاملات  و اعتمـادي  بـي  و تثريرگـذاري  بيشـترين  تعلق، حس فقدان و جمعي هاي رسانه ناکارآمدي محور، اجتماع گردشگري

 .اند داشتهها را  چالش ديگر تعامل با بيشترين ترتيب به افراد علاقگي بي و ابهام محدود،

 سوارا، ايران تفسيري، ساختاري سازي مدل مشارکت، فرهنگي موانع جامعه، بر مبتني گردشگري: های کلیدی وازه
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 مقدمه

در  نفعـان را  يذ يارتبا ، مشاوره و تعامل کـه امکـان مشـارکت عمـوم     ايندفر يکوجود  يدارپا ةدر مباحث توسع

 تشـده اس ـ  واقـع مـورد توجـه    يعامل اساس ـ يک مثابة به اي يندهطور فزا فراهم کند، به ياستس ةمراحل مختلف چرخ

(Alemanno, 2015: p. 4گردشگر .)به عنـوان از آن اختصار  حاضر به مطالعةدر  که 1محور اجتماع ي (CBT)   يـاد مـي

 يگردشـگر  يتـدارکات عمـوم   درشدن جامعه  يماشکال ساختار قدرت و سه تغييربا  ياز گردشگر يدينوع جد ،شود

منابع  يست،ز ي مح ةمسئولان يريتمد شامل اين نوع يمحورها شود. يم يدر بخش گردشگر يدارياست که موجب پا

 يا حرفـه  يهـا  آمـوزش  بـا  تواننـد  يم ي. جوامع محلتجامعه اس يازهايو فرهنگ در پاسخ به ن ينظام اجتماع يعي،طب

دهند و شـغل و   يشافزا يگردشگر ةر توسعبخود را  يرتثر ي،و سازمان فردي يها مهارت ةو توسع يمرتب  با جهانگرد

  .(Anstrand, 2006: p. 14درآمد خود را بهبود بخشند )

 محـور  اجتمـاع  گردشـگري هاست.  ع و دولتمجوا بيشتر ياصل ةدغدغ يدار،جانبه و پا همه ةبه توسع يدنامروزه رس

 گردشـگري اسـت.   يگردشـگر  يهـا يـت فعال يـداري جامعه و پا ةتوسع راهبردهاي يوندخود موجب پ يدر شکل اصل

 ـبا منظور بدينبه استقلال جامعه کمک کند.  هجامع يدارپا ةتوسع يقاز طر يدبا محور اجتماع در  يفرهنـگ محل ـ  بـر  دي

 ةتوسـع  يها شروع پروژه ةنقط مثابة در نظر گرفته شود و به يمحل يفرهنگ ينةزم يو در سطح مردم يدجامعه تثک ةتوسع

 (. Kwangseh, 2014: p. 29) به کار رودجامعه 

اسـت   يفرهنگ ـ ةبـه توسـع   يابيدسـت  يدار،و پا يقيحق ةتوسع يبنا سنگ ت،اس يفرهنگ يز آنجا که انسان موجودا

 و يابـد  ينمود م ـ گيري يمارتباطات، مذاکره و تصم ياصل ةدر سه جنب ي(. تفاوت فرهنگ62: 1381و همکاران،  ي)وروق

 يگـر محـور و از د اجتمـاع  يدر گردشگر ياز ارکان اصل يکيگذارد. ارتباطات  مي يرپروژه تثر يا برنامه يک يشرفتبر پ

مشـارکت   نبـود  يزيکي وف ةفاصل يدموجب تشد ارتباطي يها مهارت فقدانفرهنگ باشد.  يک ةجلو ينبارزتر يدسو شا

(. Lückmann& Färber, 2016: p. 89اسـت )  يفرهنگ ـ چند ي مح يک در ياعتماد بياز  يکه ناش شد خواهدو تعهد 

افراد از منافع حاصل از  همة مندي بهرهواحد و  يفضا يکمختلف در  يها فرهنگ ينتعامل ب ،محور اجتماع گردشگري

 يفرهنگ ـ ياجتمـاع  موانـع افـراد در آن لحـاش شـود.     ةهم ـ يحـات تـا ترج  اسـت  ياصـول  يريتمد مستلزماست که آن 

بلندمـدت کـه    يـدار پا يها برنامه يجامدت بهکوتاه يو تمرکز بر منافع مال گريزي ريسک مانندمحور اجتماع گردشگري

مـدنظر   يمحل ةبه جامع يدمف يشنهادهايپ ةارائ يبرا اي يندهطور فزا مدت دلالت دارد، به کوتاه يريگ ها و جهت ارزش رب

 (.Giampiccoli & Hayward Kalis, 2012: p. 181)قرار گرفته است 

Razzaque (2013) داد کـه   نشـان  2مشـارکت شـهروندان   يهـا در ارتقـا  نقش رسانه يبا هدف بررس اي هعمطال طي

 يتـا گروههـا  باشـند   يشهروندان در روند تدارکات عموم ارکتمش يجترو يبرا کننده تسريع يکها ممکن است رسانه

 يختندر بـرانگ  يشهروندان عنصر مهم کرد که منابع دانش ثکيدت همچنين ويخود بدانند.  يهايترا مسئول فعال مرتب 

 مشارکت شهروندان است.

                                                      
1. Community-based tourism (CBT) 

2. Citizen engagement (CE) 



 

 
 23 آزاده فلاحی و همکاران محور در ایران فرهنگی گردشگری اجتماعترین موانع  بندی مهم شناسایی و اولویت

 

 

بـر سـه    يرتـثر  بـا ها که رسانه دريافتند يينيتب يليتحل يها از روش يريگ با بهره( 1381) زاده سوار و همکارانقربان 

 يمنف ـ يـا شـگرف مثبـت    يرتـثر  يمل ـ يـت ، بـر هو ويـژة خـود در اذهـان    يگاهو جا يعناصر، مبان يعني يتيص هوخشا

 .گذارند يم

Kia et al. (2016) يافتنـد آنها در دادند.انجام  يشهر يريتدر مد يجمع يهانقش رسانه يينرا با هدف تب پژوهشي 

 يرامور جامعـه و هنجارهـا تـثر    ةجامعه، مشارکت شهروندان در ادار ي، منافع عموميرفتار يها بر سبک زندگکه رسانه

آنهـا   يتفعال يااند جلب اعتماد افراد نداشته يبرا يمناسب يتتاکنون فعال ايران يجمع يهاحال رسانه ينبا ا ؛گذارند يم

 .دهد يشافزا ياعتماد شهروندان را به شهردار نتوانسته است

آن ممکن اسـت فشـار    ياصل يلکه دل دهد ينم خطرکردن زةبه رهبران اجا يرانا در يفرهنگ سازمان ديگر سوي از

 يرسـم  يسـازمان  يغالباً بـر سـاختارها   يرانمشترک باشد. رهبران در ا گذاري يهدر سرما يتازجمله محدود يالمللينب

شود و اجتناب از عدم اطمينان را بـراي ارتقـاي کـار تيمـي در بـين اعضـا        گريزي مي که موجب ريسکهستند  تمرکزم

 ياعضـا  بـه را  ينـان از عـدم اطم اجتنـاب   هـاي  يژگيو توانند يدارند، نم ينوآور ييکه توانا يرهبرانکند؛ اما  ترويج مي

 (.Nazarian, 2013: p. 14سازمان خود القا کنند )

 يـد توسعه غافل ماند. با درمردم  گياز نقش سازند يدمحور است، نبا و انسان يخدمات يصنعت يگردشگر که آنجا از

هـا مشـارکت داشـته     برنامه يتا در اجرا کرد دخيل ها گذاري ياستها و س گيري يمصنعت و تصم ينا ةمردم را در توسع

مشـارکت بـه    اينکـه  دليـل  به همچنينآشنا شوند.  يخوب صنعت به ينحاصل از ا يايو با مشکلات، موانع و مزا باشند

جوامـع   مشـارکت  بازدارنـدة  يـا  محـرک  توانـد  يم فرهنگي زمينةجامعه است و  يک يفرهنگ متثرر از جو  ياديز يزانم

و  ييحاضر شناسـا  پژوهش زمينه ينا دراست.  محور اجتماع گردشگريدر  ياساساز ارکان  يکي ي،درک فرهنگ باشد،

مشارکت جامعه  يتبا توجه به اهم است. را واکاوي کردهمحور  اجتماع يمؤرر بر گردشگر يموانع فرهنگ بندي يتاولو

 يـک و بـا اسـتفاده از تکن   ييشناسـا  يگردشـگر  نفعـان  يمـؤرر بـر مشـارکت ذ    يموانع فرهنگ ـ ي،در صنعت گردشگر

سـاختار   يجـاد مناسـب در ا  يکـردي الگـو رو  ين. اشدارائه  آنها درونياز رواب   ييالگو يري،تفس يساختار يساز مدل

جـامع و   يدگاهياز موانع است تا براساس آن د يکهر يرپذيريو تثر يرگذاريتثر يزاناز عوامل براساس م يمراتب سلسله

پژوهش حاضر در پاسخ بـه   يهدف اصل ينبنابرا يرد؛شکل گ يکديگرارتبا  آنها با  يو چگونگ يديروشن از موانع کل

 :شده است يمطرح و بررس ها پرسش ينا

 ؟ندا محور کدام اجتماع يمؤرر بر گردشگر يموانع فرهنگ .1

 ؟  دارنداجرا  يبرا هايي يتخبرگان چه اولو يدگاهاز د يارهامع ينا .2

 است؟   چگونهمحور  اجتماع يگردشگر فرهنگي موانع معلولي و علي رواب  .3

بيـان   آتي پژوهشگران يبرا يشنهادهاييو پ گيري يجهنت ها، يافتهو  پژوهشروش  يات،مقاله پس از مرور ادب ةدر ادام

 ـ يبـرا  کـاربردي  و منـد  نظام يها حل راه يمعرف گذاران در ياستس بهمطالعه  ينا يجاست. نتا شده بـردن موانـع    يناز ب

 .رساند ياري مي يدارپا توسعة هاي الشغلبه بر چ يبرا ينانمحور و به جوامع و کارآفر اجتماع يگردشگريفرهنگ
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 محور اجتماع یگردشگر

 ينا يزباناست که به جوامع م يجرا يجمع ياز توسعه نسبت به گردشگر يدارتريمحور شکل پا اجتماع يگردشگر

 اعضـاي رها و خـود مولـد و فعـال شـوند. مولـدبودن       يملدهد تا از تسل  رروتمندان و نخبگان در سطح  يامکان را م

 يفرهنگ ـ از جو  ياديز يزانمشارکت به م ينکه ا رددا ازيمحور به مشارکت فعالانه ن اجتماع گردشگري ةدر حوز جامعه

  (.Giampiccoli & Hayward Kalis, 2012: p. 176) پذيرد يم يرجامعه تثر

عصر حاضـر بـدون بـه     يفعل يازهايرفع ن برايجامعه  يتمام اعضا وسيلة به خلق مشترک يدار،پا يها هدف پروژه

 يهو به حاش ـ يشهروندان فعل بودن منفعلبر  غلبهامر مستلزم  ينا کهاست  تر ينهبه شکل به يندهخطر افتادن منابع نسل آ

 يمبتن ـ هـاي  برنامه مثابة بهمحور  اجتماع ي(. گردشگرAnstrand, 2006: p. 7جامعه است ) يگروهها عضيرانده شدن ب

بقـا و   يبـرا  يدنبال ابـزار  هو ب يردقرار گ مدنظر يفرهنگ محل بايدرو  يناز ا ؛ارتبا  دارد يبر مشارکت با فرهنگ محل

در حـال   يدر کشـورها  يـداري اهداف پا با ي. هرچند مفهوم گردشگربود يفرهنگ يراثم حفظو  يبهبود فرهنگ محل

 ةتوسـع  ،هسـتند  يکه به نفع منافع بالاتر و کنترل جوامع محل ـ کند يم يتحما راهبردهاييز ا يافته توسعه و کمتر توسعه

را دارد.  1ينـواز  مهمان يدمفهوم جد ينمانند تدو ياجتماع ياقتصاد ي شرا ييرتغ ييمحور توانا اجتماع يگردشگر مفهوم

جامعـه، حفـظ منـابع     ةاست که قادر به توسـع  راهبردهاييو شامل  شود يم يتلق يتکامل فرهنگ ينوعمثابة  به ينهمچن

 يبـرا را  يادي ـمحـور منـافع ز   اجتماع يگردشگر کرديرو ياي(. مزاKwangseh, 2014: p. 29است ) يو فرهنگ يعيطب

 يکـه بـه ارتقـا    آورد ميساکنان آن مقصد فراهم زندگي  يرا برا يبالاتر يکند و استانداردها مي جاديساکنان و مقصد ا

 (.Anstrand, 2006: p. 20) انجامد ميمقصد  ريتصو

 

 محور اجتماع یبر گردشگر یفرهنگ یها یژگیو ریتأث

. در نظـر گرفـت  شـخص   يامکان  يکاز  يفياحساس، تفکر، کسب، واکنش و تعر يبرا ييتوان الگو يفرهنگ را م

سـاده   بيـاني و تجسم آنها در مصنوعات اسـت. بـه    يانسان يگروهها يژةو يدادن به دستاوردها شکل ينفرهنگ همچن

 & Adiکـرد )  يـف تعر يآن در مصـنوعات مـاد   بازتـاب شـود و   يتفکر مردم، آنچه انجـام م ـ  يوةفرهنگ را ش توان يم

Musbah, 2017: p. 86). يفرهنگ ـ يها باعث حفظ و انتقال سنت يگردشگر يها فرهنگ و سنت دوبارة يگذار ارزش 

 يـات ح يـد و تجد يمحل ـ يـراث حفاظـت از م  يعـي، منـابع طب  يـدار پا يريتغلب به حفظ و مـد شود که ا مي يخيو تار

و علاقه به حفاظـت از   يو مل يمحل يراثم دربارةکند و احساس غرور  يکمک م يفرهنگ هايو هنر يبوم يها فرهنگ

 يبـرا  يشر  مهم ي،از گردشگر يبرداردر توسعه و بهره يطور گسترده مشارکت جوامع محل کند. به مي يکآن را تحر

(. مقاصـد  Giampiccoli & Hayward Kalis, 2012: p. 174) رسـد  يبه نظـر م ـ  يستياز تنوع ز يدارپا ةحفظ و استفاد

 يطـي، مح يسـت ز يهـا  موجود در بازار، تفـاوت  يمحصولات گردشگر يرخود از سا تمحصولا يزتما يبرا يگردشگر

 يبـرا  يغـاتي تبل يلةوس ـمثابة  خود به يفرهنگ يراثفرهنگ، آنها از م زمينة. درکنند يخود را برجسته م يو فرهنگ يمياقل

                                                      
1. hospitality 
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 يدر مباحـث گردشـگر   يو بـوم، عامـل مهم ـ   مرز يک رهنگف بنابراين برند؛ بهره ميجذب تعداد روزافزون گردشگر 

 يـت حـائز اهم  يارنقش فرهنـگ در ارتباطـات بس ـ   (.Anstrand, 2006: p. 14) تبر مشارکت جامعه اس يو مبتن يدارپا

 ـ يـت رـروت و خلاق  خلقاز عوامل  يکيمؤرر و  يمت يو حل مسئله و عملکرد کل گيري يمتصم يندبر فرا يراز ؛است  يمت

متقابـل و درک آنهـا    يمـي ت يبـا هنجارهـا   آورد، يبه وجود م ـ يزرا ن يتعارضات ياختلافات فرهنگ هرچندپروژه است. 

 (.Le Bui Ngoc, 2019: p. 29مشکلات را حل و فصل کرد ) ينا توان يم

 نفعـان  ي. ذکـرد  ييرا شناسـا  يگردشگر نفعان يذ يدبا نخستمحور،  اجتماع يفرهنگ بر گردشگر يردرک تثر يراب

 ـ ؛شـاغل هسـتند   يدر صنعت گردشگر يا دارند يشرکت گردشگر يککه  شود يگفته م يبه کسان يگردشگر  ينهمچن

که  يکسان يا هستندصنعت  يرتحت تثر ياما به نحو ،مشارکت ندارند يکه در تجارت جهانگرد ينانيآن دسته از کارآفر

 نفعـان  يذ يـب ترت يـن بـه ا  ست؛ا يگردشگر متثرر ازآنها  يزندگ يطورکل به يول ،اشتغال ندارند يدر صنعت گردشگر

کـرد.   يبنـد  صـنعت طبقـه   درکننـده(   شرکتير)غ يکننده( و خارج )شرکت يداخل يعصنا مثابةبه توان يرا م يگردشگر

طـور   کـرد کـه بـه    بندي تقسيم ييها ارگان ياها  (، سازمانجامعه يک آحادرا به افراد ) کليدي نفعان يذ توان يم همچنين

 يرآن تـثر  از يـا  گذارنـد  يم ـ يرتـثر  يـات عمل آن بـر نقـش دارنـد )   يبخـش گردشـگر   ياتدر عمل يرمستقيمغ يا يممستق

 (.Alshboul, 2016: p. 34( )پذيرند يم

در  متقابـل فهم زبان و اعتماد  براي نمونه ؛دردا ييبسزا يرآنها تثر يتعامل و عملکرد جمع نحوة بر نفعان ذي فرهنگ

به اشتراک گذاشتن دانـش   يدارد. فهم زبان برا ياديز يرتثرآن به اشتراک گذاشتن و  يکديگر هانتقال دانش افراد ب ةنحو

و اشـتراک   يـادگيري رونـد  بـر  و  شـود  يمنجر م ـ يفرهنگ ينب يتفاهم در برخوردهاءاست و فقدان آن به سو يضرور

اعتمـاد   يةموفـق و در سـا   يکانـال ارتبـاط   يک بااشتراک دانش  يگرد ياز سو .دگذار مي يرتثر يريطور چشمگ هدانش ب

 & Adiدارد ) آن بـه اشـتراک گذاشـتن    يکـديگر و  بـه  افـراد انتقال دانـش   ةدر نحو ياعتماد نقش مهم يابد. ميتوسعه 

Musbah, 2017: p. 85 .)بلکـه   دهند، ينم يلتشک يکنواختگروه با فرهنگ خاص و  يکلزوماً  را جامعه يک اعضاي

کـه   يبـا اسـتفاده از ابعـاد فرهنگ ـ    تـوان  يم ـ بنابراين ؛( خاص خود را دارديگروه فرهنگ )فرع چند يا يکهر جامعه 

(1991- 2000) Hofstede مشـارکت   هـاي  يوهدر ش ـ هـا و اشـتراکات   که تفـاوت  يافترا  ياست، عناصر کرده يفتعر

 (. Enserink et al., 2007: p. 3دهند ) يحرا توضبر جامعه  يمبتن يا محور اجتماع گردشگري يريتدر مد يعموم

 يمشترک در گروهها و اعتقـادات فرهنگ ـ  يفرهنگ ياتمعتقدند خصوص يراخ پژوهشگرانو  يککلاس پردازان يهظرن

 تـا  کنـد  يگروه به اعضـا کمـک م ـ   يکدر  يمشترک فرهنگ ديدگاه يک. ستاحساسات جامعه مهم ا يتتقو يافراد برا

 (.Stroope, 2011: p. 569) ينندبب يستهشا ياحساس يةسرما يکخود را  يوابستگ

 

 یگردشگر نفعان یمشارکت ذ یفرهنگ موانع

و  يفدر وظـا  توانـد  يم ـ هک ـ شـود  موجب ميو روش کار آن  يماهداف تزمينة متفاوت را در يانتظارات ياختلافات فرهنگ

 اينـدها فر حـوزة اسـت و   گيـري  يمنقش و تصـم  هاي يتمسئول يفه،مربو  به ساختار وظ يفوظا ة. حوزبازتاب يابد يندهافرا

 (.Ochieng & Price, 2009: p. 452است ) يمت يابيتعارض و ارز يريتزبان، مشارکت، مد سازي، يممربو  به ت
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اوقـات   يجامعـه باشـد. گـاه    يـک  يامـر مشـارکت اعضـا    محـرک در  يامانع  ممکن است يفرهنگ هاي يصهخص 

مشـارکت جامعـه ارزش    يبـرا  اسـت ممکن  نفعان يذ ي. برخاست يکديگرمانع مشارکت افراد با  يشخص يها ارزش

و  يمهـا، مفـاه   رزشا .(Offenbacker, 2004: p. 284قائـل نباشـند )   يارزش ـ يچه يگرد يکه برخ يدر حال ،قائل شوند

کنـد.   يآن را محـدود م ـ  يريتمد ييتوانا ي،فرهنگ يچيدگيپ نشناختندر هر فرهنگ متفاوت است.  يمفروضات اساس

 يبـرا  ويـژه  بـه  داننـد؛  يموجـود م ـ  يفرهنگ ـ هاي يچيدگياز پ يرا ناش ها نشدن برنامه تکميل و توقف غالباً پژوهشگران

 & Lückmannاسـت )  يهـا ضـرور   رزشاز درک مشترک و فهم متقابل ا يناناطم منظور بهزبان مشترک  يجادا يرانمد

Färber, 2016: p. 90). از  ي. حس تعلق اجتماعيابنددست  تعلقبه حس  يگرانتعامل با د يقاز طر کنند يم يافراد سع

بـا   ي انطباق بـا مح ـ  ي، برايستندموفق ن يگرانارتبا  و تعامل با د يکه در برقرار يافراد وانسان است  ياساس يازهاين

 ـ يزشي. تعلق، انگشوند يرو م روبه يادياسترس و مشکلات ز  ياجتمـاع  هـاي  يـت افـراد در موقع  يـت هو يبـرا  يدرون

تطـابق دارد و   يـت از آن موقع يگـران باربات است که با انتظارات د يآنها به بروز رفتار يدهندة وفادار گوناگون و نشان

ها و هنجارها و بر داشتن تجربة مشترک، آرزوها، ارزش دلالت. تعلق شود يم ياجتماع يتفرد با موقع يباعث سازگار

 يرتـثر  بيشـتر مشارکت  يزانبر م يقو يار(. احساس تعلق بس222: 1381 ي،و صلاح ي)مبارک داردو مطمئن  يمنرواب  ا

 يشفزاازجمله ا ؛در جامعه داشته باشد يمخرب ياربس يامدهايپ تواند يو کاهش حس تعلق خاطر به جامعه م داردمثبت 

به  يشگرا يگانگي،در جامعه، ازخودب يو سردرگم يي، احساس جدايفرد يانزوا ينده،به آ يدمهاجرت، کاهش ام يزانم

 ـ  نقش يفحقوق و تکال ينشدن رواب  ب مخدوش يت،کاهش احساس امن يگانه،ب يها ارزش  بينـي يشهـا، دشوارشـدن پ

 ـ يبه نظم، کاهش وفـاق اجتمـاع   يشنزول گرا يزي،گر قانون ي،اعتماد يب ي،اجتماع يها کنش رفـتن انسـجام    ينو از ب

 يـزان (. افـراد ازنظـر م  3: 1382 ي،و ابطح يرستم صداقت) ...جامعه و ةو توسع يشرفتپ يبرا يزهکاهش انگ ي،اجتماع

. فقـدان  کننـد  ياحساس تعلق م يشترب ،دارند يکه اعتقادات سنت ياحساس تعلق در گروهها با هم متفاوت هستند. افراد

تر به همراه داشته باشـد.   گسترده ةفرد و جامع يرا برا گوارينا پيامدهاي تواند يمناسب م يونددهندةو ارتباطات پ لقتع

 يريآوردن تصـو  دست هکند. ب ميافراد کمک  ينب يوندپ يجاداحساس تعلق و ا يبه ارتقا يگرانمشترک با د يدداشتن عقا

افـراد و   يرا بـرا  هـايي  يـنش ها، ب ها و جنبش گروهها، سازمان يبقا يبرا باورها و احساس تعلق افراد ينب ةبهتر از رابط

 يـدار، پا ةتوسـع  موارددر  نفعان يدر مسائل مشارکت ذ يگرد چالشي(. Stroope, 2011: p. 568) ردجوامع به همراه دا

 بـه  تظـاهر  و صداقت نبوددلالت بر  ييگرااست. توکن مسئولان يا شهروندان 1«گرايي توکن»در اصطلاح  يا کاري نمونه

تا  دشو ياستفاده م برنامه دييبه تث ازين مثابة ولان فق  بهئکه مشارکت از سمت مس ييجا دارد؛ نفعان يذ ينب در همکاري

 يتوس  مردم انجام شده اسـت. از سـو   رشيبه عموم و پذ يرسان مشاوره، اطلاع نديفرا قيکه برنامه از طر شودوانمود 

 صـورت نگرفتـه اسـت    يکـه مشـارکت واقع ـ  ي در حـال  ،شود يولان تظاهر مئبا مس ياز سمت جامعه به همکار گريد

(Tosun, 2000: p. 614.) ي،انسـان  يدر همکـار  يسـهم مهم ـ  و هسـتند  ملـزوم  و لازم عنصـر  دو اعتماد و صداقت 

 ـندار يدارپا ةو حل مسائل توسع يادگيري ياتي،عمل هاي يرساختز  يدانـش و خـرد اجتمـاع    يـة برپا يند. اعتماد همچن

                                                      
1. Tokenism 
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عمـل درک   يـک  يجـة نت مثابة وابسته است. اعتماد معمولاً به يزن يبوم يا يبه فرهنگ خاص مل يجهو درنت شود يم يجادا

 :Helo & Ajmal, 2015) شـود  يم ياعتماد يموجب ب نبود آنو  کند يم يجاد، اعتماد اصداقتطور معمول  . بهشود يم

p. 3 .)سـطح اعتمـاد    يشـهروندان، ارتقـا   يزنـدگ  يفيـت و ک ي ، بهبـود شـرا  يشهر يدارپا ةبه توسع يابيمنظور دست به

 ةمؤلف ـ يـک  مثابـة  بـه هـا  رسـانه  ي،امـور شـهر   يريتسطح مشارکت آنها در مد يو ارتقا يشهر يريتشهروندان به مد

 (.Kia et al., 2016: p. 115) گذارند مي يرمختلف جامعه تثر هاي بر بخشو  کنند يم عمل يمدن ةقدرتمند جامع

 يکـديگر  بـا  مختلـف  گروههـاي  مشـارکت  و يفرهنگ ينارتباطات ب يمانع اصل يزن يفرهنگ ظرفيت ودانش  کمبود

 ظرفيـت  محـدودبودن  اول، ؛کرد يمتقس يو رفتار يعاطف ي،سطح شناخت ينبه چند توان ينوع مشکلات را م يناست. ا

و  ياجتمـاع  يفرهنگ ـ يشـينة از پ يآگـاه نا يـا برخورد با فرهنگ متفـاوت   ةنداشتن تجرب يابودن  اطلاع يشامل ب يشناخت

کـه   هـا  يشهتعصبات و کل ي،منف يها مانند نگرش يعاطف ظرفيت محدودبودن دوم، ؛خاص ةجامع يک هاي گفرهن خرده

رنـگ   يا يزيکمذهب، ف يت،براساس نژاد، جنس يگراند ةقضاوت دربار يجهدرنت و مانع درک نظرات، افکار و رفتار آنها

 يهـا  و نشـانه  يگـران د يفرهنگ ـ هـاي  ينـه زم نشـناخت ناز  يناش ـ يرفتـار  يتظرف محدودبودن سوم،و  شود مي پوست

اسـت کـه ارتبـا  مـؤرر را      يو اقدامات ياجتماع يها فاصلهايجاد که موجب ... اشارات و ،آنها مانند حرکات يرکلاميغ

 (. Jhaiyanuntana & Nomnian, 2020: p. 207کند ) ميمحدود و کُند 

 ـ ياقتصـاد  يريتدر مـد  هـا  يـت اقل يا يرمحدود افراد فق يتازجمله ظرف يفرهنگ يفاکتورها يعضب و  علاقگـي  يو ب

 يمشـارکت  يگردشـگر  ةتوسـع  يکـرد شـدن رو  يـاتي ظهور و عمل يبرا مانعيوجود دارد که  يمحل ةدر جامعکم  يآگاه

آنها از  تا شود يباعث م نيو ا تمرکز دارند خود ي و اوليةاساس ياازهين به ميزان زيادي بر انمردم در جه بيشتر. هستند

در  يمنابع دانش شهروندان عنصر مهم عمدتاً(. Tosun, 2000: p. 628)توجه نکنند مسائل مربو  به جامعه  به کينزد

 يجـاد در ا يمحور ينقش ي،دادن موضوعات اجتماع ها مانند پوششيتفعال عضيمشارکت شهروندان است. ب يختنبرانگ

 يـک ( ادعا کرد که 2010) 1يداشته است. بانک جهان «يآموزش عموم»به  «انتشار اطلاعات»رسانه از  يکرددر رو ييرتغ

 يشفقـرا بـا افـزا    يمنـد دولـت و بهـره   ييپاسـخگو  يشافزا مؤرر براي يتواند روش يمتنوع و مستقل م يابخش رسانه

 درافراد دارنـد.   يساز در آگاه ياساس يها نقشها، رسانهينهاز زم ياگسترده يفآنها باشد. در ط يگوو مشارکت و گفت

 ـ  يـک تحر براي يعموم هاي گو و طرح بحثو گفت يبرا ياتيو ح يرفراگ يآوردن بستر فراهم زمينه ينا  ينارتباطـات ب

 ,Razzaque) گشاسـت مـؤرر و راه  ياربس ـ ،از مردم باشـد  يشتريکه به نفع تعداد ب اي گذاريياستس يتو درنها يفرد

2013: p. 693 .)ابـزار   يـک  مثابـة  بـه توجـه اسـت. رسـانه     جالب ياربس يفرهنگ يتدانش و ظرف يجاددر ا رسانه نقش

و  يفرهنگ ـ يـت در بازتـاب و احـراز هو   يديکل يتيو مثمور يدارپا ةو اهداف توسع يندهادر فرا ييقدرتمند نقش بسزا

بـر اذهـان    يرجامعه هستند که توان تثر يک هاي يشهو اند رهاها، هنجا باورها، ارزش يينةآ ها رسانه. دارد يمل يها ارزش

 يـب ترغ مسـير در  ياجتماع ياييپو ياستبا اتخاذ س جدي طور هب توانند يها م . رسانهدارند راحاد جامعه آاز  شماري بي

 امـر  درهـا   رسانه نقش(. 110: 1381 ي،و عبادات يزاده ابرس )هاشم بردارندافراد جامعه به ارتبا  و مشارکت فعالانه گام 

                                                      
1. World Bank 
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 يبـه طـور   ؛شونديفرهنگ محسوب م ياييو پو يجادا يها از منابع اصل رسانه يراز دارد؛ اهميت بسيار جوامع مشارکت

را  ياجتمـاع  ييراتتغ پژوهشگران برخيشده است.  ييراتيبه جامعه، قدرت دستخوش تغ يجمع يهاکه با ورود رسانه

 يجـاد در ا هـا  مـردم دانسـته و بـر قـدرت رسـانه      بـر  حـاکم  فرهنگ و يپررنگ آنها در زندگها و نقش از رسانه يناش

مثابـة   (. رسـانه بـه  Agharafii, 2018: p. 1) انـد  کرده ثکيدجامعه ت يک ياعضا يانقدرت م يمو تسه يمشارکت يدگاهيد

در داخـل   يتيسطح هـو  ة والاترينمثاب به يمل يت. هودارددر جامعه را ها ارزش سازي ينه، نقش نهاديعامل ارتباط يک

 يــا  يمو تحک ـ يـت ، آن را تقويمل ـ يـت هو يها بر شاخص يربا تثر يجمع ةرسان بنابراين ؛کشورها متثرر از رسانه است

 (.  113: 1381زاده سوار و همکاران، )قربان کند يم يبو تخر يفتضع

افراد جامعـه نقطـة مقابـل انسـجام      بندي قطب يا يکاست. تفک يتحائز اهم ياربس ينقش رسانه در انسجام اجتماع

. يمرکـز  هـاي  يشنه بر گرا ،است يو متمرکز بر پراکندگ يمبتن ها بندي قطب ينا يريگ است. سنجش و اندازه ياجتماع

 ـ  يسـت افکـار و اعتقـادات ن   يـع کردن صرفاً معطوف به توز يقطب  ـ  ر، بلکـه نـاظر ب اقـدام براسـاس    ةو اراد يقـوت روان

 ـ يپل ـ مثابـة  و بـه  هسـتند اطلاعـات   يبع اصلامن ها (. رسانه82: 1383 يتي،و عنا ياست )پور ييدگاهد يها تفاوت  ينب

انـواع  بـارة  تا نظـرات خـود را در   اند کرده را فراهم يبستر جوامع رايب ين. آنها همچنندکن يدولت و شهروندان عمل م

نقش مهمـي در  ها رسانه ينبنابرا ؛به اشتراک بگذارند يکديگرو اطلاعات را با  کنند يانب سياسيو  يموضوعات اجتماع

ها بـا انجـام سـه     که رسانه کردادعا  توان مي. تحريک احساسات و ارتقاي احساس شهروندي در بين افراد جامعه دارند

در را مشارکت شهروندان  ،(يافکار عموم يريگآموزش تدارکات و بستر شکل يلةاطلاعات، وس ةنوع نقش )منتشرکنند

 (. Razzaque, 2013: p. 693) بخشند ميارتقا  شهري هاي پروژهها و  رنامهب

جامعـه   يفرهنگ ـ ياسـي س يـت توسعه و رشد ظرف يرموجب ضعف در مس يرانا ملي ةرسان ةمغرضان اهيتسفانه مثمت

در  يسـاز  ارتباطـات و فرهنـگ   ي،اجتماع ياسي،س يها در عرصه يرانا محلي هاي نظران رسانهصاحب ديدگاهاست. از 

و  محلـي  ةاعتماد مردم بـه رسـان   فتنر ينبا از ب سويي. از کنند ينم يرا ط يديمف يرمس يدارپا ةبه اهداف توسع يلراه ن

نظام و  يتمشروع يده شدنجامعه و به چالش کش يقطب يبا فضا يشاز پ يشب ي،متعدد خارج يها هجوم آنها به رسانه

 يتوضـع  پژوهشـگران  يدة(. به عق62: 1384، هو منصورزاد يوضي)ع يمدر امور مشترک دولت و ملت مواجه يهمکار

و ازجملـه   يسـت ن يمسـاعد و مطلـوب   ي در شـرا  يرانا يفرهنگ ةتوسع يتوضع بيانيو به  يفرهنگ يها شاخص ديگر

اسـت. فرهنـگ    ي، فرهنگ استبداد و تثخر فرهنگيراني، سنت ايمقولات فرهنگ سنت يت،وضع ينبر ا يرگذاررثعوامل ت

 ـ  اينـد رونـد و فر  يمـانع سـاختار   همـواره  يرانا ةبرآمده از نظام ناموزون و ناهمگون جامع  ةتوسـع  ينتوسـعه و همچن

 (.61: 1381و همکاران،  يبوده است )وروق يرانا ةدر جامع يفرهنگ

 درمحـور   اجتماع گردشگري موانع ييشناسا براي ياندک يها که پژوهش يافتدر توان يمطالعات م ينا بر يبا مرور

و  يممسـتق  يراتتثر يبررس برايجامع  چارچوبي، فرهنگي موانع ييپژوهش ضمن شناسا ينانجام شده است. در ا ايران

شـده اسـت.    يـين آنها تع يو معلول يارائه و رواب  عل ISMاز روش  استفادهبا  ايراندر  موانع يناز ا يکهر يرمستقيمغ

 .دهد را نشان مي مشارکت ياتاز ادب برآمده يموانع متعدد فرهنگ 1جدول 
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 ینظر یمبان یبررس از آمده دست هب موانع. 1جدول 
Table 1. Obstacles derived from the study of theoretical foundations 

 یفرهنگ موانع

 تعلق حس فقدان 8 جامعه شدن يقطب 1

 صداقت اعضا فقدان 2 فيضع قشر محدود تيظرف 8

 يتعامل يها مهارت فقدان 6 يجمع ةرسان يناکارآمد 3

 يعلاقگ  يب و ابهام 8 و تعاملات محدود ياعتماد بي 0

   هنجار و ارزش در تفاوت 8

 

 پژوهشروش 

 .اسـت  يفيتوص ـ يمايشـي پ ،اطلاعـات  يآور و ازنظر نوع و نحوة جمـع  يکاربرد يري،گ پژوهش حاضر ازنظر جهت

نامـه   پرسـش  يصور يينامه است. روا مصاحبه و پرسش ،ها داده يآور هدفمند و ابزار جمع يقضاوت يري،گ روش نمونه

 کـاري  سـابقة با  يشهر يريتسه متخصص امور مد) متخصص هفترا  پژوهش يآمار ة. جامعتثييد کردندخبرگان را 

نظـر در   صاحب يگاهدانش خبرة دوو  سال پنج کم دست کاري سابقةبا  گردشگري امور دو کارشناس سال، ده کم دست

 اند. داده يل( تشکسال ده کم دست کاري سابقةبا  يگردشگر ةحوز

 گردشـگري  در نفعان ذي مشارکت يها چالش ينتر از مهم چالش نُه يو خارج يداخل ياتدر ابتدا با استفاده از ادب 

، SWARAبا اسـتفاده از روش   شهري امور مديريت و گردشگري ينةفعال درزم متخصصو سپس هفت  شد ييشناسا

استفاده از اطلاعات خبرگان براسـاس شـناخت    يحاضر برا ةمطالع پژوهشگرانمدنظر  يژگي. وکردند يدهوزنآنها را 

 بـود  ينا يمرحله پرسش اصل ينا رموضوع بوده است. د يآنها از ابعاد فرع يو شناخت نسب زة مرتب آنها از حو يقعم

 مبتنـي  گردشـگري  در نفعان يذ نکردن با مشارکت رابطه در ياتشده از ادب ييشناسا فرهنگي يها چالش هاي يتاولوکه 

   .ندا کدام اجتماع بر

مطرح شد. سـپس بـا اسـتفاده از روش     يمجاز يو در فضا يطراح برخ  ةنام پرسش يک ،پرسش ينا يتبا محور

در  يگروه ـ گيـري  يمتصم يها از روش مثابة يکي را بهاگرفته شد. استفاده از روش سو يانگينسوارا از مجموع نظرات م

. گيـرد  يکارشناسان صورت م يانم يشده است که براساس توافق جمع يهمهم توص يارسطح بالا و بس هاي گيري يمتصم

از  ياريروش موجـب شـده تـا نسـبت بـه بس ـ      يـن کمتر در ا يزوج هاي يسهتعداد مقا وقابل فهم بودن  ،سهولت اجرا

 يهـا از روش تـر  کـاربردي  گيرنـدگان يمو تصم يرانمد يبرا يواقع هايي مح در ANPو  AHP يرنظ يگرد يها روش

اسـاس در   ينهم ـ بر بنابراين دارند؛شده  محاسبه يها وزن يابيدر ارز يروش کارشناسان نقش مهم ينمشابه باشد. در ا

 (.Stanujkic et al., 2015: p. 182شده است ) استفادهاز روش سوارا  يکنون ةمقال

 

 پژوهش یها افتهی

بـه موانـع براسـاس روش     يده وزن بخشدر  .شوديم نييتب هاافتهيو  يبررس پژوهشآمده از  دست به جيبخش نتا نيدر ا

 دست آمد.ه ب 2جدول  قرار به جينتا ،سوارا
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 SWARAبا استفاده از روش  موانعوزن ة . محاسب8جدول 

Table 2. Calculation of barrier weight using SWARA method 

 Sj Kj=Sj+1 مانع شاخص
Wj=(Xj-

1)/Kj 
qi=Wj/sum (wj) 

B1 0/37 1 1 - یجمع یها رسانه یناکارآمد 

B2 0/21 0/58 1/71 0/714 تعلق حس فقدان 

B3 0/13 0/36 1/6 0/6 یفرهنگ محدود تیظرف 

B4 0/09 0/25 1/46 0/457 هنجار و ارزش در تفاوت 

B5 0/06 0/17 1/47 0/471 محدود تعاملات و یاعتماد بی 

B6 0/05 0/12 1/37 0/371 یعلاقگ یب و ابهام 

B7 0/04 0/10 1/29 0/286 اعضا صداقت فقدان 

B8 0/03 0/08 1/26 0/257 یتعامل یها مهارت فقدان 

B9 0/02 0/06 1/20 0/2 جامعه شدن یقطب 

 نگارندگان: منبع
 

 ـ  يساختار يسآوردن ماتر دستبه يادامه برا در خبرگـان   يو بـرا  يطراح ـ يانامـه  پرسـش  يرهـا متغ يروابـ  درون

دهنده خواسـته   و از پاسخ ندشد گذاري يشده در سطر و ستون اول جدول جا انتخابهاي ارسال شد. فاکتور شده اشاره

 يجتـا سـپس ن  کنـد. مشـخص  را فاکتورهـا   يدو نـوع ارتبـا  دوبـه    V, A, X, O ةشـد  يمعرف ـ يشد با توجه به نمادها

گـروه اقـدام بـه     يـن قـرار گرفـت و ا   دانشـگاه  استاداننفره از  سهگروه  يک يارها در اختنامه پرسش ينآمده از ا دست به

 .شد بيان 3جدول  در هآمد دست رواب  به، 1با توجه به موانع جدول  يتدرنها .نامه کردند پرسش ييادغام نها و يلتکم
 موانع یساختار روابط درون سی. ماتر3جدول 

Table 3. The matrix of the structure of the internal relations of obstacles 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مانع

1 
 

V V V V V V V V 

2 
  

V A A A A A A 

3 
   

A A A A A A 

4 
    

V X X V V 

5 
     

A A A X 

6 
      

X V V 

7 
       

V V 

8 
        

V 

 

 برر  j و i معیار Xاست،  تأثیرگذار j معیار بر i معیار V است، تأثیرگذار i معیار برj معیار  Aجدول:  راهنمای

 نشانة نبود ارتباط درست است. O و دارند متقابل تأثیر یکدیگر

دو  يـان روابـ  م  يدادن چگـونگ  منظور نشان از چهار نشانه به يهاول يابيدست يسماتر يمترس براي ه،مرحل اين از پس

روابـ    ياستفاده شد. درگام بعـد  -1و  4 ،1 ،2از اعداد  يسيحروف انگل يجا همنظور ب ينبه ا .استفاده شد jو  i يارمع
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 يـن با توجـه بـه ا   يريپذ شد. انتقال يلتبد يينها يابيدست يسبه ماتر يريپذ انتقال يو سپس با بررس يمابعاد ترس يدرون

در ارتبـا    Cلزومـاً بـا    Aمرتب  باشـد، آنگـاه    Cبا  يزن Bدر ارتبا  باشد و  Bبا  Aکه اگر عامل  گيرد يفرض شکل م

 ةمجموع ـ خروجـي،  ة، مجموعموانع يتسطح و اولو يينتع يشد. برا يينابعاد تع يتبعد سطح و اولو ةاست. در مرحل

 شد. يينتع 0جدول  براساس( موانع) يرهاسطح متغ و مشخص يرهر متغ يبرا اشتراک ةو مجموع ورودي
 موانع سطح نییتع. 0جدول 

Table 4. Determine the level of obstacles 

 سطح اشتراک ةمجموع یورود ةمجموع یخروج ةمجموع مانع

1 1 1 ،8 ،3 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 1 1 

2 1 ،8 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 8 ،3 2 4 

3 1 ،8 ،3 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 3 3 5 

4 1 ،0 ،8 ،8 8 ،3 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 0 ،8 ،8 2 

5 1 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 8 ،3 ،8 ،2 ،8 8 ،2 ،8 3 

6 1 ،0 ،8 ،8 8 ،3 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 0 ،8 ،8 2 

7 1 ،0 ،8 ،8 8 ،3 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 0 ،8 ،8 2 

8 1 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 8 ،3 ،8 ،2 ،8 8 ،2 ،8 3 

9 1 ،0 ،8 ،8 ،8 ،2 ،8 8 ،3 ،8 ،2 ،8 8 ،2 ،8 3 

 نگارندگان: منبع

 .شد ترسيم 1شکل  برمبنايموانع  يريتفس يساختارمدل  موانع، يبند سطح يينپس از تع

 
 محور اجتماع یگردشگر یموانع فرهنگ یریتفس ی. مدل ساختار1شکل 

Figure 1. Interpretive structural model of cultural barriers to community-based tourism 
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ت کـه عوامـل   س ـا ييبر نمودارها يمبتن يمتلد روشاستفاده شد.  يمتلد روشمدل از  ييدآزمون و تث يدر ادامه برا

 ةرابط ـ ينهمچن ـ و دهند مي نشان را عوامل ميان کم ي رواب  شدت کنند، مي يمرا به دو گروه علت و معلول تقس يردرگ

 اقـدام م يروابـ  مسـتق   يسماتر براي تهية اول گام . درکنند مي يانقابل درک ب يمدل ساختار يکصورت  آنها را به يانم

 ةو هر کـدام از هفـت خبـر   شد  يهته 1موجود در جدول  ةشديينتع يها از شاخص يا نامهپرسش آن يلتشک يبرا. شد

 به آنها امتياز دادند. 1اعداد جدول  يفمطابق با طير و تثر يتاهم يزانم يبرمبنا شده اشاره
 معیارها متقابل تأثیر کلامی عبارات. 8 جدول

Table 5. Verbal expressions interact with criteria 

(شفاهی قضاوت) ترجیحات عددی مقدار   

(ری)کاملاً اثرپذ یاثرگذار بدون  4 

کم اریبس یاثرگذار  1 

کم یاثرگذار  8 

ادیز یاثرگذار  3 

اثرگذار اریبس  0 

 

 يسمـاتر  ،(N) يممتوسـ  تصـم   يسمـاتر کـردن   سپس با نرمال ؛شد تخراجنظرات اس يحساب يانگينم يگام بعد در

 جمع عناصـر  ،(T) يسماتر يمرحله برا يندر ا شد. يينتع يو معلول يرواب  عل يشد. در گام بعد يهته (Tکل ) ةرابط

 يرگـذاري تثر يـزان اسـت )م  يسـتم س عوامـل  يرن عامـل بـر سـا   آ يرگذاريتثر يزانهر عامل نشانگر م ي( براD) هر سطر

است  يستمس عوامل يرن عامل از ساآ يرپذيريتثر يزانم دهندة هر عامل نشان يبرا( R) جمع عناصر هر ستون (.يرهامتغ

 .است آمده 8 جدول در مقادير اين که( يرهامتغ يرپذيريتثر يزان)م
 عوامل اثرگذاری و تعامل شدت و ستونی و سطری مقادیر مجموع. 8 جدول

Table 6. The sum of row and column values and the intensity of interaction and the effect of 

factors 
Di-Rj Di+Rj Rj Di

 عوامل 
 

 1 جامعه شدن يقطب 0/25 1/56 1/88 1/3-

 2 يفرهنگ محدود تيظرف 1/12 0/2 1/4 0/96

 3 تعلق حس فقدان 1/35 0/1 1/45 1/24

8/4-  0 محدود تعاملات و ياعتماد بي 0/85 1/3 2/2 

 1 هنجار و ارزش در تفاوت 1/10 0/6 1/74 0/53

 8 يجمع يها رسانه يناکارآمد 1/45 4 1/45 1/45

 2 اعضا صداقت فقدان 0/69 1/25 1/94 0/56-

-0/468 1/86 1/16 8/4  6 يتعامل يها مهارت فقدان 

38/1- 48/8  8/1  8 يعلاقگ يب و ابهام 38/4 

 نگارندگان: منبع
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 (D+R) يبـردار افق ـ  .دست آمد به 2شکل  برمبناي يکينمودار گراف يک يار،مع ةبه خان 8جدول  يها ورود داده با

باشـد، آن عامـل    يشـتر ب يعامل يبرا (D+R)مقدار هرچه  يگرد بيانبه  ؛است يستمدر س نظردو تثرر عامل م يرتثر يزانم

. دهـد  يعامـل را نشـان م ـ   هـر  يرگـذاري ( قـدرت تثر D-R) يعمـود  بـردار دارد.  يستمس ير عواملبا سا يشتريتعامل ب

. شـود  يباشد، معلول محسوب م يو اگر منف شود يمحسوب م يعلّ يرمتغ يک ير( مثبت باشد، متغD-R) اگر يطورکل هب

 ي( و محـور عرض ـ D+R)ير مقـاد  يدستگاه محور طـول  ين. در اشود يم يمترس يدستگاه مختصات دکارت يک يتدرنها

باشـد،   يو اگـر منف ـ  شود يمحسوب م يعلّ يرمتغ يک ير( مثبت باشد، متغD-R) اگر يطورکل ه( است. بD-R) ساسابر

 شود. يم ين( در دستگاه معD-R و D+R)، به مختصات يا هر عامل با نقطه يت. موقعشود يمعلول محسوب م

 
 محور )منبع: نگارندگان( اجتماع یگردشگری موانع فرهنگ یریرپذیو تأث یرگذاری. شدت تأث8ل شک

Figure 2. Intensity of CBT cultural barriers 
 

 یریگ جهینت

 محـور  اجتمـاع  ي گردشـگري موانع فرهنگ خبرگان،و استفاده از نظرات  پژوهش ياتبا مرور جامع ادب پژوهش يندر ا

 ـ يله و تحليتجز هاي يافتهتوجه به  با. شد بندي اولويت و شناسايي  ةرسـان  ارآمـدي ناک موانـع  يمتـل، د يو معلـول  يعلّ

 مثابـة  به ياررگذار يشترينبا ب يبترت به(، D-Rبودن ) مثبت يلبه دل يمحدود فرهنگ يتحس تعلق و ظرف فقدان جمعي،

ابهـام و   ،و تعاملات محدود ياعتماد بيانع وم ينمعلول شناخته شدند. همچن مثابة به ي( منفD-Rموانع با ) يرعلت و سا

 .اند داشتهتعامل را  يشترين(، بD+R) يشترينبا ب يبفقدان صداقت اعضا به ترت و يعلاقگ يب

احسـاس   ي،فرهنگ يتظرف يجادآن بر ا يردر فرهنگ حاکم بر جامعه و تثر يجمع يها رسانه زياد يتوجه به اررگذار با

دلسـوزانه،   يريتمـد  منظـور  به يا سانهمناسب ر راهبردهاياتخاذ  کهگفت  توان يم يتعلق جامعه، اعتماد و مشارکت مردم

 در شـهروندان  به کمک با اي شدهيريتمد يهارسانه ينلازم است. چن ياربس يدارياهداف پا يو هدفمند رسانه برا درست

 در قـدرت  سـاختار  در مثبـت  تغييـرات  موجـب  ييو پاسـخگو  يتاز شفاف يناناطم يجهبه اطلاعات و درنت يکاف سترسيد

بـا انتشـار    يـد با ،مشارکت شهروندان اسـت  يختندر برانگ يآنجا که منابع دانش شهروندان عنصر مهم از. شوند مي جامعه

 يجـاد ا ياسيو س ياجتماعي، اقتصاد يندهايفرابارة متنوع مردم در يهايدگاهد يرا برا يي، فضايجمع يهااطلاعات رسانه

 .  داد يشافزا يدئولوژيکيا سازي قطبي از به دور يکمشارکت دموکرات يمردم را برا ة اطلاعاتو دامن کرد
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حضـور فعـال و    يةدر سـا  يو مشـارکت  يـدار پا مقصديبه  يدنمردم و رس ياجتماع يشاز مشارکت و پو يمند بهره يبرا

. رسـانه،  کـرد  يـت حماو از آنـان   و توانمنـد  يقلازم اسـت آنـان را تشـو    ،بستر مزبـور  يجادو ا يردولتيمؤرر مردم و بخش غ

هـا قطعـاً مشـارکت    رسـانه  ينبنـابرا  اسـت؛  يافکار عموم يريگآموزش تدارکات و بستر شکل يلةوس ،اطلاعات ةدهندانتشار

 هـا  هـا، قـوت  پروژه يشرفتپ دربارةها رسانه يدهند. در مواقع ميرا ارتقا  يمشترک و تدارکات عموم يهاشهروندان در برنامه

بهتـر اسـت    البتهدهند.  مي ارائهکننده گزارش يهنهاد ته يا يمانکارپ شده توس يجادروند اجرا و هرگونه انحراف ا هاي و ضعف

 يهـا ماننـد کـارت   ياجتمـاع  ييپاسخگو يابزارها عضيب باتوانند  يمشورت کنند. افراد م يگزارش با مردم محل يةاز ته پيش

بـا   يکپـارچگي  هـاي  ينظرسـنج  ي وعمـوم  يهـا ينههز يگيريپ يها يجامعه، نظرسنج يازيامت يهاگزارش شهروندان، کارت

کنـد تـا    يشرکت کنند. اطلاعات خوب منتشرشده به شـخص رالـث کمـک م ـ    هاقرارداد ياجرا ةها در مرحلاستفاده از رسانه

 .  شود يم اجرا يخوب همنافع حاصل مشارکت ب يمتسه مشترک و ةتوسع امورکه روند  يابد يناناطم

از  يمشـارکت عمـوم   يسازوکارها يددر جامعه، با يقطب يفضا يجاداز ا يزها با هدف پره ، دولتها علاوه بر رسانه

 يـژه و بـه  نفعـان  يذ همة يبرا ينهمچن باشد وآنها  يازهايکنند که متناسب با ن يصرفه را طراح به بالا و مقرون به يينپا

 يـد ما با شود. تمرکز يطراح يمناسب و کاربرد طور به، ي دارندمحدود يندارند و سواد دولت يکه تخصص کاف يافراد

 ـ    قشرهاي همةجامع به استقلال  يدارپا ةتوسع با محور اجتماع گردشگريباشد که  ينبر ا ه جامعه کمـک کنـد. اساسـاً ب

 يرا بـرا  يو توانمنـدتر  تـر  يـق دق يکردهايبتوان رو يدمرتب  با ياييپو هاي يچيدگيفرهنگ و پ يچندوجه يتماه يلدل

 سـوي  ازهسـتند، اتخـاذ کـرد.     يو فرهنگ ياقتصاد يةکه در حاش يکسان يژهو با جوامع، به هنقش فرهنگ در کار توسع

از  يبرخ ـ يـارات اخت تواننـد  يجوامع ما م يفرهنگ هاي يستمس يذات يها از اعتقادات و ارزش عضيب ينکها يلدله ب يگرد

 يکلان )بخش نهاددر سطح  اله رئمس يتي،و جنس يتيقوم هاي يعلل نابرابر يبررس با يدآنها را محدود کنند، با ياعضا

 کرد. يابي يشه( رگذاري ياستو س

 يـد فرهنگ ما را واسطه قـرار دهـد. با   ينکهنه ا ،فرهنگ باشد ةواسط به توسعه به يدنرس براي يدها با تلاش همچنين

و  يفرهنگ ـ يـابي کرد. ارز يبررس يفرهنگ يدجد هاي ينهدر زم يو توانمندساز يسازگار يبرا يابزارمثابة  فرهنگ را به

 بـا آنهـا،   يتوانمندسـاز  اي يـه لا يتو درک ماه يغالب فرهنگ هايگروه ينب ياييدر جوامع و درک پو ييراتتغ يبررس

(. Williams, 2004: p. 346) خواهـد شـد   يسرم يو طبقات يمذهب يتي،جنس ي،قدرت قوم ياييهمزمان پو يرتثر يبررس

اسـت کـه در    يمنطق يدر صورت فق  يدر جوامع بوم يارتباطات و مشارکت جمع ةتوجه داشت که گفتمان توسع يدبا

 يمردم بـوم  يشترسرکوب ب ،چارچوب ينآنها انجام شود. هرگونه تلاش خارج از ا يبوم يفرهنگ ايه چارچوب سنت

 نکـردن  مشـارکت  يجـه ابهـام و درنت  ي،صـداقت  ي، بياعتماد بيموجب  ينساختارها و گفتمان سلطه است که ا يتو تقو

 گردشـگري بـا   ياحتمـال  بـ  تـا روا  يمرا درک و کشـف کن ـ  يلازم است فرهنگ محل ينبنابرا ؛شد بخش خواهد يجهنت

 شود.  يبررس محور اجتماع

مهـم اسـت    بنابراين يرند؛بگ يمخود تصم ةتوسعبارة در يدبا يمفهوم است که مردم محل ينبه ا يدارپا ةتوسع الگوي

 گردشـگري اسـت.  محـور   اجتمـاع  گردشـگري تفکـرات   ترين ياز اصل يکي ينکه آنها صاحب تجارت خود باشند و ا
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 ياند. مهم است کـه مفهـوم گردشـگر    نشده يفتعر يدرست هب يطورکل به يدجد ياشکال گردشگر يرو سا محور اجتماع

شـود، بـه درک    يـف مفهـوم بهتـر تعر   يـن روشن شـود. اگـر ا   يدجد يگردشگر يگراشکال د ينهمچن ومحور  اجتماع

در  يمحل ـ يگردشـگر  يها به شرکت ينهمچن و يدجد يگردشگر يطورکل محور و به اجتماع ياز گردشگر تري يجهان

 .کند يکمک م يابيبازار

 يات. خصوص ـدريـابيم تا مشـکلات را   يمآن را امتحان کن يمدت يدبا محور اجتماع گردشگري اجراي در توفيق يبرا

 يگـر بر احسـاس تعلـق د   ياديز يرگروه تثر يکد در فر يک يا گروهها و رواب  شبکه ةمانند انداز يا و رابطه تاريساخ

 ـ   يا از سطح منطقـه  گذاري ياسآن مق ةکه لازم کنيم يجادا يدارپا ييراتتغ بايداعضا دارد.   ؛اسـت  المللـي  ينبـه سـطح ب

بـه   ييو اروپـا  يمل ـ يقـاتي تحق هـاي  ياستسبر تا  فراهم کنيمرا  ييها فرصت راهبردي ياتحادها يجادبا ا يدبا ينهمچن

 ـ يجـاد ا يشـتر ب ةتوسـع  يمناسب برا هايي و فرصت بگذاريم يرروشن و متقاعدکننده تثر اي يوهش و  ييـرات تغ يـن . ايمکن

 توانـد  يجامعه است که م ـ يقطب يساختارها و مقابله با فضا ها، ياستموضوعات مربو  به س بررسيها در گرو  فرصت

است کـه   يدگاهيمنظور د يم؛کن يگسترده بررسيدگاهي د ازجوامع خود را  يدبا ماآورد. فراهم را  ييرتغ شراي  ينبهتر

انتقـال و   يـن ا يتاست. هـدا  يستهمتخصصان شا نه الزاماً آنچه از نظر ينيم،بب ،گونه که هستند را آن ياتواقعبراساس آن 

 يو جمع ـ يح فـرد از تفکر، بحث و عمل در سط يديجد يها مشترک ما به روش يزندگ هاي يوهش دوبارة يسازمانده

لازم  روند، يم يناز ب يداخل ةدرون جامع يريدرگ يلدله ب کند، يم يريتکه جامعه مد يآنجا که غالباً عوامل ازدارد.  يازن

 مند شوند. مشارکت بهره يجبه هم از نتا يکنزد يزمان يها در بازه نفعان يذ ةاست که هم

و  يـدا خود پ يندگاننما گيري يمو تصم يمشارکت شهروندان عموم ينب يتعادل مطلوب يدبا يهر دولت ينکها سرانجام

 ينتـر  مهم است. آسان ياربس ،نه يا کنند يعمل م يدرست هب يمشارکت يقتحق يندهايفرا ياآ ينکها يابيآن را حفظ کند. ارز

فرهنـگ   يگاهجا يتبمستلزم تث امر يناست. ا ياتيعمل يستمس لبودن ک از بازبودن و شفاف يناناطم ،کار ينا يبرا يرمس

و  يبررس ـ هـاي  يسـت در ل يـدار پا ةستون توسعمثابة  مانند اتخاذ فرهنگ به يق،از چند طر يشهردار هاي يزير در برنامه

 ـ يو همکـار  گـذاري  ياستس يقاز طر يشهردار هاي هدر تمام ادار ياست. ادغام ملاحظات فرهنگ يداريپا يابيارز  ينب

و توسـعه   ينزم يکاربر ها، گذاري يهشهر، سرما يزير برنامه ةدربار گيري يمدر تصم يملاحظات فرهنگ ادغامو  ها بخش

تعـاملات   بـا کـه   اسـت جامعه و مشارکت گسـترده   يفرهنگ ةبر توسع يشترب يدتثکي، فرهنگ يزير است. از منظر برنامه

 .شود يبانيپشت و اعمال ياز مراکز فرهنگ دينها ياساس يبانيمدت و با پشت يمنظم و طولان ياجتماع

 مشـارکت  و جوامـع  در تعلـق  احسـاس  بـرانگيختن  در ها را رسانه عملکرد چگونگي توانند مي آينده در ها پژوهش

در جوامـع،   يقطب ـ يچگونـه بـا حـذف فضـا     يا رسانه هاي ياستس ينکها کنند؛ بررسي يدر تدارکات گردشگر عموم

 فرهنگـي  تـوان  مـي  ونـه و اساسـاً چگ  شـوند  يدولت و ملـت را موجـب م ـ   ينمشترک ب يها مشارکت در برنامه يزةانگ

 چگونـه  همچنـين و  داد پـرورش را  آن وکـرد   خلـق  گردشگري مقصد مشارکتي امور ةدر توسع را نوا هم و مشارکتي

   رسيد. پايدار گردشگري عرصة در توسعه به فرهنگ واسطة به توان مي

سرنوشـت   يـين از منظـر تع  يتوسعه و مشارکت مردم ـ ةمحدودکنند ياکننده  يلتسه مثابة به يفرهنگ يها نقش ارزش
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 يها تيهو هاآن قيشناخت حاصل شود که از طر يابعاد و موضوعات دربارةباشد و  يآت پژوهشگرانهمواره مدنظر  بايد

 .ابنديدست  خود در جوامع يو بهبود زندگ رييتغ يکامل برا تيمختلف به ظرف يو فرهنگ يتيجنس ،يقوم

 

 نابعم

و شربکة   مایدا و سر صر در  یاجتمراع  یهرا  کرارکرد رسرانه   یقیتطب ةمطالع(. 1383) ،زهرا ،يتيعنا ،احسان ،يپور

 .26 -81صص  ،1 ةشمار، 21 ةرسانه، دور ةفصلنام ،یفارس یس یب یب

، شرهرها  نیحرس تعلرق سراکن    جادیعوامل مؤثر در ا یبررس(. 1382) ،سادات مهينع ،يابطح ،ايکبر ،يصداقت رستم

 .11 -1 صصدانشگاه آزاد قزوين،  ،انسانگرا يو شهرساز يمعمار يمل شيهما

 ةتوسرع  نرد ایبرر فر  یملر  ةرسران  یاسیس یساز فرهنگ ریتأث(. 1384) ،، محمـدباقر همنصورزاد ،ميمحمدرح ،يوضيع

، 11 ةشـمار ، 0 ةدور ،الملل نيو رواب  ب ياسيعلوم س يپژوهش يعلم ةفصلنام ،رانیا یاسلام یدر جمهور یاسیس

 .84 -83صص 

 یهرا  رسانه بر شاخص ریأثت) یمل تیرسانه و هو .(1381) ،، هاشميناطق ي،، مهديرحمت ي،زاده سوار، قربانعلقربان

 .131 -113، صص 1 ة، شمار8 ةدور ،يو مطالعات فرهنگ ي، رسانه و فرهنگ، پژوهشگاه علوم انسان(یمل تیهو

، یو حرس تعلرق اجتمراع    ی، تعهردات شرهروند  یخدمات شهر تیفیک(. 1381) ،هيسـم  ،يصلاح ،محمد ،يمبارک

 .311 -221، صص 14 ةشمار، 13 ةدور، يرفاه اجتماع يپژوهش يفصلنامة علم

 یو ارتقرا  یریر گ در جهرت شرکل   یموانع سراختار  یبررس(. 1381) ،گودرز ،يمانيسل ،آرام، هاشم ،منصور ،يوروق

 ـا ياجتماع ةمطالعات توسع ،ها و راهکارها چالش ،رانیدر ا یفرهنگ ةتوسع  -61صـص  ، 3 ة، شـمار 0 ةدور ران،ي

88. 

توسرعه در   نرد یبرا فرا  یملر  ةرسران  یساز فرهنگ ةرابط یبررس(. 1381) ،نرجس ،يعبادات ،فاطمه ،يابرس زاده هاشم

 .122 -141، صص 18 ةشمار، 1دورة ، يعلوم خبر ةفصلنام ،رانیا
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