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Resumen

Este trabajo contiene el analisis realizado en la cadena de suministro y logistica de la empresa
Clarios Andina SAS en el cual se detallan los proceso ejecutados por la empresa mediante
métodos estratégicos, permitiendo evidenciar buenas practicas en sus ejecuciones, pero también
oportunidades de mejora en algunos puntos del proceso, mediante la investigacion de toda la
cadena de suministro de esta empresa este documento propone mejoras en los procesos de
gestion de inventarios, relacion con sus clientes y proveedores las cuales permitiran disminuir
costos, mejorar su eficiencia econdémica utilidades y realizar una mejora continua a sus proceso
que ayudara a que la empresa se sostenga en el tiempo como una empresa competitiva, ademas
se detallan los medios de transporte usados por la empresa para su abastecimiento y despacho de
mercancia hacia sus clientes.

Palabras clave: cadena de suministro, logistica, transporte, almacenamiento, inventario,

clientes, proveedores



Abstract
This work contains the analysis supply chain and logistics of the company Clarios Andina SAS
in which the processes executed by the company are detailed through strategic methods, allowing
to demonstrate good practices in their executions, but also opportunities for improvement in
some points of the process, through the investigation of the entire supply chain of this company,
this document proposes improvements in the processes of inventory management, relationship
with its clients and suppliers which will allow to reduce costs, improve its economic efficiency,
profits and make a continuous improvement to Its process that will help the company to sustain
itself over time as a competitive company, also details the means of transport used by the
company for its supply and dispatch of merchandise to its customers.

Keywords: Supply chain, logistic, transport, storage, inventory, customers, suppliers
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Introduccion

El presente documento responde a la pregunta ¢ Como puede ayudar la logistica y la gestion de
las cadenas de suministro a mejorar el desempefio de las empresas manufactureras y
comerciales? Para ello, se apropian y profundizan los conocimientos sobre la logistica y la
cadena de suministro en las empresas, asi como el rol del ingeniero industrial en la generacién de
valor de la cadena de suministro. Por tanto, este documento recopila la investigacion realizada al
proceso logistico y la cadena de suministro de la empresa Clarios Andina S.A.S, dentro de la
investigacion se identifica la estructura de la empresa a nivel local, nacional e internacional. Se
describen los procesos, métodos, procedimientos y politicas adoptadas por la compafiia para
generar un valor diferencial en el mercado de baterias en Latinoamérica. Asi como se describen
los diferentes modelos de transporte, recepcion, almacenamiento, logistica y contratacion
dispuestos por la empresa para cubrir y satisfacer la demanda interna y externa de la cadena de
suministro.

Palabras clave: Supply Chain management, cadena de suministro, logistica, transporte,
almacenamiento, inventario, clientes, proveedores, red estructural, Global Supply Chain Férum,

APICS-SCOR.
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Justificacion
La presente propuesta en Supply Chain Management y logistica a la empresa Clarios Andina
S.A.S tiene como objetivo analizar las mejoras aplicables a la cadena de suministro y logistica
existentes en la empresa, siguiendo las recomendaciones en implementacion de los fundamentos
en ingenieria industrial y la hoja de ruta mundial en mega tendencias logisticas y su impacto en
la industria colombiana. La justificacion de este trabajo radica en la importancia de entender
como estas tendencias pueden impulsar el crecimiento y la competitividad de la empresa en un

mercado global cada vez mas dinamico y exigente.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias al panorama logistico global,
encontramos nuevos retos a alcanzar, creando cambios significativos en las tendencias, cadenas
de valor, conceptos y digitalizacion de la cadena de suministro, la incorporacion de procesos de
logistica sostenible, automatizacion y robotizacion en las estaciones de trabajo, ahora la

incorporacion de inteligencia artificial aplicada a la logistica, el cross docking, entre otras.

Dentro de las fuentes bibliogréficas abordadas durante el desarrollo del diplomado de
profundizacidn sugieren una adaptacion por parte del profesional en ingenieria industrial con la
adopcion de estas herramientas como generador de beneficios significativos para las empresas,
como la reduccion de costos, mejora en la eficiencia y competitividad, y un mayor nivel de

satisfaccion del cliente.
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Objetivos

Objetivos General

Sustentar la implementacion del mejoramiento y optimizacién de los procesos logisticos
de la empresa Clarios Andina S.A.S y su cadena de suministro, como factor clave en el
desarrollo de la competitividad empresarial.
Objetivos Especificos

Identificar las estructuras y procesos Logisticos y Cadena de Suministro en la empresa
Clarios Andina S.A.S mediante el uso de modelos propios de Ingenieria Industrial.

Identificar los medios y modos de transporte en la empresa Clarios Andina S.A.S,
mediante el analisis realizado en los procesos implementados por la empresa.

Proponer mejoras a los procesos logisticos de la empresa Clarios Andina S.A.S, mediante

el uso de los fundamentos y criterios de optimizacion propios de Ingenieria Industrial.
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Empresa de Estudio Clarios Andina S.A.S
Composicion de la red estructural en Clarios Andina S.A.S

Clarios Andina S.A.S es una empresa que pertenece a la region andina la cual cuenta con
dos instalaciones en Colombia una ubicada en Yumbo la cual cuenta con mas de 600 empleados
y es la encargada de la fabricacion y ensamble de las baterias, su otra instalacion ubicada en villa
rica cauca pero bajo otro nombre como Clarios del Pacifico pero finalmente controlada por
Clarios Andina S.A.S, se encarga de la fabricacion de las cajas y cubiertas que llevan las
baterias, esta planta cuenta con méas de 80 colaboradores.

Nuestro enfoque se basara en la empresa Clarios andina SAS la cual cuenta con una
operacion logistica de almacenamiento de materia prima, producto terminado y despacho de
baterias, la cual realiza desde una bodega tercerizada pero cuya operacion es supervisada y
dirigida por Clarios Andina.

La compafiia cuenta con mas de 1500 proveedores entre materia prima, indirectos y de
servicios, la empresa tiene dentro del departamento SCM especificamente en el area de compras
un procedimiento de seleccidn, evaluacion y autorizacion de proveedores que permite contar con
proveedores calificados para el suministro de los principales materiales para la fabricacion de
baterias.

Materias Primas

Plomo puro, oxido de plomo, plomo aleado, conjuntos plasticos para baterias como cajas,
cubiertas y sobrecubiertas, acido sulfurico.
Proveedores de primer nivel

son todos aquellos que suministran la materia prima para la fabricacion de las baterias.
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Proveedores y productos de primer nivel Clarios Andina S.A.S

Proveedor Primer Nivel Producto
Entek International Llc Separadores
Essenttia Resina
Water Gremlin Bujes
Wegman Automotive Usa Bujes

Wm Impresores Etiquetas
Atomized Products Expander
Industria Bésica De Caldas Acido

Cipatex
Converted Product
Plastico Salfer

Other Direct
Pasting Paper
Resina

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [Tabla] fuente, informacion interna Clarios Andina S.A.S

Proveedores de segundo nivel

son todos aquellos que suministran material para empaque y embalaje.

Tabla 2.

Materiales de segundo nivel Clarios Andina S.A.S.

~Materiales de segundo nivel

Angulos de carton
Stretch

Estibas de madera
Protector de icopor
Laminas de cartdn
Honey comb

Cajas de carton

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [Tabla] fuente, informacion interna Clarios Andina S.A.S

Proveedores de tercer nivel

son todos aquellos que ejecutan la labor de logistica, entre ellas estan los proveedores que

prestan los servicios de transporte terrestres, navieras, servicios publicos para poder operar.
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Clientes de primer nivel

Clarios Andina cuenta en Colombia con dos clientes de equipo original, los clientes son
Renault y General Motors.
Clientes de Segundo nivel

Clarios Andina cuenta con una red de distribucidn cuyos servicios son prestados en este
nivel con una red en Colombia de distribucion a través de su cliente Coexito y en otros paises
donde Clarios exporta a diversos distribuidores, estos paises son: Venezuela, Peru, Ecuador,
Chile, Bolivia, Paraguay, Guyana britanica, Trinidad y Tobago, Jamaica, Bart y Curazao.
Clientes de Tercer nivel

Es el consumidor final el cual utiliza el producto de acuerdo a su necesidad, para este
altimo Clarios cuenta con un programa de recoleccion de baterias usadas llamado Ecostep, cuyo
programa por medio de algunos incentivos entregados a los clientes por parte de sus
distribuidores permiten el retorno de estas baterias en mal estado las cuales ingresan al proceso
de produccion nuevamente como material recuperado.
lustracion 1

Red estructural en la empresa Clarios Andina S.A.S
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion interna Clarios

Andina S.A.S
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Dimensiones Estructurales de la Red de Valor

Red Estructural Clarios Andina S.A.S

Se puede evidenciar que para determinar una relacion entre los comerciales y los
proveedores se debe tener en cuenta los requisitos como son las normativas de cumplimiento,
regulaciones del gobierno y convenciones internacionales y nacionales en el cddigo RSC.
Proveedores de primer nivel

Se puede determinar como los principales suministradores de materias primas para
elaborar los productos en la fabrica de Yumbo, “En el primer nivel se encuentran los proveedores
que son fabricantes, distribuidores en cuanto a las materias primas y entregadas directamente a la
empresa Clarios Andina
Estructura Horizontal

La estructura horizontal se define como la cantidad de niveles que componen la Supply
Chain Management, en esta ocasion para la cadena productiva de la empresa Clarios Andina
S.A.S. se ubican los principales proveedores de materia prima para la fabricacion de las baterias
donde estan ubicados los clientes distribuidores y el cliente final.
Estructura vertical

En esta estructura vertical la empresa Clarios Andina S.A.S. podemos evidenciar que se
frecuenta la estructura vertical angosta, nos comunica el nimero de clientes y proveedores en
cada uno de los niveles en total son 9 proveedores principales desde el nivel uno hasta el nivel 3,
y tiene 9 clientes incluidos el cliente final desde el primer hasta el tercer nivel.
Posicién Horizontal de la Companiia

Para el caso de la cadena productiva de la empresa Clarios Andina S.A.S. puede estar

cerca o ser la fuente de aprovisionamiento inicial; estar cerca o ser el Ultimo consumidor; o estar
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ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos del Supply Chain. Esta disposicion hace

referencia a la cantidad abastecida de materia prima por parte de los proveedores, quienes a su

vez también se encargan de suministrar productos tradicionales, que cumplan con estandares de

calidad, lo que permitira tener una buena posicion dentro del mercado, siendo mas competitivos.

Tabla 3.

Clases de materia prima de la empresa Clarios Andina S.A.S

Entek Internacional Lee

Esentia S.A

Water Gremilin Co

Wegmann Automotive Usa Inc

Wm Impresores S.A

Atomized Produts

Industrias Basicas De Caldas S.As 1.B.C
Cipatex Impreg De Papeis E Tecidos Itda
Converted Productos Inc

Platicos Salfer S.A.S

Separators

Resin

Bushings

Bushings

Labels

Expander And Expander Material
Acid

Other Direct

Pasting Paper

Resin

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [Tabla] fuente, informacion interna Clarios Andina S.A.S

llustracion 2

Flujograma de las actividades que realiza la empresa Clarios Andina S.A.S
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion interna Clarios

Andina S.A.S
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Tipos de vinculos de procesos

Dentro de los procesos de la empresa Clarios Andina S.A.S, establecemos que las
actividades estan encaminadas en la fabricacion de baterias, para dicha actividad principal se
identifican unos proveedores de niveles 1,2, y 3 de igual forma se identifican los clientes acorde
al canal de distribucion.

Clarios Andina S.A.S desarrolla una serie de sinergias y procesos internos de los cuales
se identifican los siguientes tipos de vinculos de procesos:
Vinculo de procesos de negocio administrados

Son aquellos donde Clarios Andina S.A.S, integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o
proveedores. Es decir, que integra y administra los vinculos con los clientes y proveedores de

Nivel 1.

llustracién 3

Clientes y proveedores de Nivel 1 en Clarios Andina S.A.S

Nivel 1: Insumos prindpales,

Essenttia, Entek LLC

Witer Wegman Zliv dll: orista nacional
Gremli. entes mayorista nacionul.
Proveedores.
WM Atormized Clientes.
impresores. products. BATERIAS
Industriade Cipatex, A
Caldas. c ,?,3;:] Renault
Converted Plastico

Products, salfer,

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion interna producto

baterias MAC.
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Como se evidencia, la empresa se involucra activamente en la administracion de los
vinculos entre las empresas proveedoras y los clientes.
Vinculo de procesos de negocio monitoreados

Son aquellos vinculos que se establecen con otras empresas a fin de dar continuidad a las
operaciones de Clarios Andina S.A.S, estos procesos se establecen como objetivo de
seguimiento, por tanto, se monitorean y se auditan con frecuencia, sin embargo, no son procesos

criticos de éxito.

llustracién 4

Procesos de negocio monitoreados en Clarios Andina S.A.S

| Nivel 3: ‘

Mivel 2:
Clientes de
exportacion ¥
distribucidn
naciotnal

ﬁ Monitoreado

CoeHito.

Cliente
trninorista.

Cliente
trninorista.

Exportacion es:
Weneruels
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina

S.AS.



24

Vinculo de procesos de negocio no administrados
Son aquellos vinculos que establece Clarios Andina S.A.S con otras empresas en las
cuales confia debido a que estas administran el vinculo correctamente, por tanto, no son objeto

de administracion ni monitoreo permanente por parte de la empresa.

llustracion 5

Procesos de negocio no administrados de Clarios Andina S.A.S
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacién Clarios Andina

S.AS.
Vinculo de procesos de negocio no participantes
Por ultimo, se ubican los vinculos con empresas que no hacen parte de la cadena de

suministro, sin embargo, de su actividad se pueden afectar la operacion de Clarios Andina S.A.S.
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llustracion 6

Procesos de negocio no participantes en Clarios Andina S.A.S
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina

S.AS.
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Global Supply Chain Forum y Adaptacion a los Procesos Estratégicos (GSCF)
El GSCF identifico 8 procesos de la gestion de la cadena de suministro ademas de determinar
tres pilares como son la estructura de red de la cadena de suministro, los procesos de negocios de
la cadena y los componentes de gestién donde toda la estructura esta dada por los actores que

intervienen dentro de la cadena de suministro

llustracién 7

Proceso segun enfoque del GSCF
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacién Clarios Andina

S.AS.

Customer Relations Management (CRM) — Administracion de la relacion con los clientes
Esto permite que una vez se realice el pedido todos los procesos que intervienen en la

cadena se activen, es decir que una vez se realice la orden de produccion se active toda la

planeacion de todo el material y/o componentes que se requieren, pasando por la fabricacion y

posterior despacho del producto terminado solicitado por el cliente.
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llustracion 8

Flujograma del proceso en QAD
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina
S.AS.
Customer Service Management (CSM) — Administracion del servicio al cliente

En el caso de esta area gque es de gran importancia se puede identificar que la empresa
Clarios Andina SAS cuenta con ello la cual cuenta con toda la capacidad para la solucion y
atencion de los requerimientos de los diferentes clientes en el menor tiempo posible.

La prestacion de servicio al cliente inicia en el momento que la empresa da a conocer o
entrega su oferta o el producto al cliente permitiendo que se brinden baterias de alta calidad, en
este proceso se realiza acompafiamiento en cada momento suministrando informacién, actuando
de manera casi inmediata logrando realizar cambios y disminuyendo gastos al igual que las
peticiones que se presenten.

Obtener conocimiento del nivel de satisfaccion del producto al ser implementado esto se

logra por medio de comunicacion al cliente y consumidor final.
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. Como primer lugar a los colaboradores se capacitan en cuanto los productos y
servicios a ofrecer.

. Acatamiento de los precios justos a los clientes y proveedores.

. En cuanto la sistematizacion se obtiene una base de datos la cual permite tener
informacion a la mano y recopilar informacion en cuanto al cliente, historial y cada una de las
referencias en cuanto las compras.

. Suministrar informacion a los clientes antes, durante y después de la compra del
producto esto permite tener conocimiento de cuales son las ventajas y desventajas y lograr

identificarla y realizar planes de accion en esto proceso

llustracién 9
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [llustracion] fuente, informacion Clarios Andina
S.AS.
Demand Management (DM) — Administracion de la demanda

Partiendo que la demanda es la guia del negocio, la empresa Clarios Andina S.A.S tiene

como una de sus misiones principales, el cumplimiento de las solicitudes de cada uno de sus
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clientes, aliados y proveedores, para esto ha trabajado arduamente basandose en los datos méas
histdricos y actuales logrando generar una trazabilidad de proceso y cumplimiento efectivo; con
la ayuda del sistema ERP que se trabaja en la compafiia se mantiene un pronostico de cantidad de
insumos y materias prima necesarias para la produccion a realizar mensualmente requerida,
ademas del cumplimiento a los proveedores.

De acuerdo con los datos obtenidos y estudiados, el sistema informatico ERP bajo
prondsticos confiables, nos indica la cantidad de materia prima, inSUMos y recursos necesarios
para efectividad del proceso, permitiendo generar una planificacién adecuada y rentable para el
cumpliendo de la demanda de sus productos.

Orden Fulfillment (OF) — Cumplimiento de la Orden

Para la empresa Clarios Andina lo méas importante es el cumplimiento en el
abastecimiento de los mercados y asi poder efectuar todas las ordenes o pedidos de los clientes,
el Orden Fulfillment abarca todas las etapas de la Planificacién, Manufactura, Almacenamiento y
Entrega de productos en la empresa Clarios andina y de acuerdo a lo anterior en el Demand
Management (DM) con una correcta ejecucion de la administracion de la demanda de sus
productos puede cumplir a cabalidad con las ordenes o pedidos solicitados por clientes,
proveedores y aliados, generando con estos una confianza y una preferencia en el mercado
gracias a sus automatizaciones de proceso logrando reducciones de costo y entregas mas
efectivas y a tiempo no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional.

Lo anterior lleva a que la empresa Clarios Andina hoy sea lider del mercado automotriz
en cuanto a baterias, logrando posicionarse como una empresa innovadora en Sus procesos y sus

productos, y desde 1993 la empresa Clarios Andina incursiono en el mercado internacional por
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primera vez en sur América y luego fue posicionando la marca por centro América y todo el
mundo.
Manufacturing Flow Management — Administracion del flujo de la manufactura

Clarios se destaca por la estandarizacion de sus procesos con el fin de controlar y
administrar de la mejor manera el flujo de la manufactura, aunque cuenta con un érea dedicada al
servicio al cliente y la fidelizacion de la misma, la responsabilidad de todas las areas en este
aspecto hace parte de la cultura, Clarios para fortalecer més el proceso de SCM tomo la decision
de crear la gerencia de SCM para separar de estas funciones al gerente de produccion, esto para
garantizar que las administraciones de cada proceso fueran mas faciles y agiles, el flujo de
planificacién se controla desde el ERP con el que la empresa cuenta, donde el area comercial
registra los pedidos de los clientes y esto ejecuta el programa maestro de produccion para que el
sistema prepare la informacién del material necesario para la produccidon y activa si es el caso la
necesidad de realizar una requisicion para la compra de materia prima o material necesario para
la produccion, ademas de esto se activan las fechas que se tienen para entregar y permite ejecutar
un plan de produccion para el cumplimiento al cliente, ayudando a evidenciar la necesidad de
solicitar los pedidos a tiempo a los proveedores teniendo en cuenta los lead time.

Lo anterior facilita el correcto funcionamiento del flujo de la manufactura ya que el
proceso llevado en el ERP garantiza que desde que se genere el pedido, la compafiia prepare el
BOM el cual consiste en la preparacion de todos los materiales, componentes y subcomponentes
gue se necesitan, garantizando también el aprovisionamiento de material para garantizar la

entrega en el tiempo y lugar solicitado por el cliente.
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Supplier Relationship Management: Administracion de las relaciones con los proveedores
Clarios es una empresa que cuenta con diferentes estandares de calidad, certificaciones y
normas, como por ejemplo IATF16949, 1ISO28000, OEA entre otras, lo que ha hecho que la
empresa cuente con una excelente administracion de la relacion con sus proveedores,
permitiendo que muchos de sus proveedores tengan también un crecimiento, Clarios cuenta con
una matriz de identificacion de proveedores para asi determinar qué tipo de proveeduria es y
asignarle un perfil en sus sistema RUP — Registro Unico de proveedores, el cual permite ademas
de registrar y autorizar los proveedores; revisar su documentacién y parametrizarlos para dar
cumplimiento a las diferentes normas, ademas de lo anterior Clarios ha identificado dos clases de
proveedurias los tipo Ay tipo B los cuales hacen parte del suministro para la fabricacion de
baterias y cuya proveeduria puede traer una afectacion al producto final, por ello junto a calidad
se hace una evaluacién de estos proveedores, tanto en PPM como en condiciones comerciales
para garantizar que la continuidad de la operacion nunca se vea afectada.
Product Development and Comercialization: Desarrollo de producto y Comercializacién
Se identifican procesos estratégicos de administracion, planificacion y comunicacion al
interior de cada area involucrada, estas a su vez se encuentran alineadas con los diferentes
sistemas de gestion como lo son: calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo o SST,
continuidad de negocio, riesgos, seguridad de la informacién, y las buenas préacticas de
manufactura que permiten la satisfaccion de las necesidades del cliente, cumpliendo desde todos
los frentes con los mas exigentes requisitos de ingenieria de manufactura, planeacion de
proyectos, gestion logistica, relacion comercial, productividad, servicio, ingenieria de disefio,

calidad, compras, medio ambiente y SST.
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Clarios Andina S.A.S establece la figura de comité como: “Organismo de apoyo y
asesoramiento permanente a los procesos internos de la compania” estableciendo con ello 3
comités para este proceso: Comité de producto, comité de producto semanal y comité de
producto mensual. Cada uno tiene un objetivo especifico sin embargo sus tareas son
complementarias.

El comité de producto se encarga de presentar y hacer seguimiento de cada proyecto. El
comité de producto semanal es el que incorpora reuniones de seguimiento semanal con todas las
areas involucradas, permitiendo ajustar las posibles desviaciones de los proyectos y conocer las
novedades de estos. EI comité mensual se desarrolla a méas alto nivel revisando los avances y el
cumplimiento de los cronogramas de actividades de todas las areas.

Returns Management: Administracion de Devoluciones

Clarios ofrece una solucion a sus clientes y dentro del mantenimiento de las relaciones
con ellos tiene como objetivo la reparacién oportuna o reemplazo del articulo defectuoso por
medio de un procedimiento de devoluciones de material no conforme, especialmente en las
plantas productivas, donde se realizan actividades de registro, identificacién, clasificacion,
separacion y reemplazo de piezas no conformes o defectuosas.

Para el logro de los objetivos y el control de las actividades Clarios establece procesos
estratégicos que direccionan, socializan y alinean las actividades acordes a las normativas
internas y externas, cumpliendo con los lineamientos medioambientales de preservacion del
proceso de generacion, fabricacién, almacenamiento, mercadeo y distribucion de piezas de
repuesto.

Complementando los procesos estratégicos se evidencia la ejecucion de unos procesos

operacionales, donde se ejecutan las normas y lineamientos de clasificacién y disposicion de la
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materia prima segregando los lotes por tipo A y B, donde A son los productos conforme y B son
los productos no conformes, a su vez de las no conformidades acorde al estado rechazado, scrap

u Ok.

llustraciéon 10

Diagrama de devoluciones Clarios.

Retroalimentacion,
Revision del Caso B Solicitud aceptada
o rechazada

M Solicitud Servicio al

Devoluciones 23
Cliente

Remision de fallas Programackin de
- al 9 =1 TR R Transferencia del VNG ]
Recepclon en . encontradas a las M revision de nivel de

producto a area

Bodega af€as implicada

correspondientes.

carga de Batertas
devuellas

Baterias Despacho
terminadas se N ptiorizado a
transfieren a B productos con

despacho nueva garantia

Nota de la ilustracion. Elaboracién propia. [Diagrama] fuente, informacién Clarios Andina

S.AS.
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Descripcion de Procesos, segun enfoque de APICS-SCOR
La asociacién americana de control de produccién e inventarios APICS, indica que aplicar este
modelo mediante la integracion de procesos, indicadores, tecnologias y mejores practicas
permitird mejorar la eficiencia y mejorar todas las actividades que entran hacer parte de la
cadena de suministro, por eso en la empresa caso de estudio entraremos a identificar los procesos
principales, Planificacion, Aprovisionamiento, Distribucion y Devolucion.
Planificacion

En la planificacidn es importante conocer la demanda que se debe pronosticar, esto con el
fin de saber que cantidad de material se debe considerar para cumplir con la demanda futura,
dando cumplimiento a unos tiempos de entrega.

Por lo anterior Clarios, contempla dentro de su planificacion el tipo de materiales que
requiere para la fabricacion de sus baterias, teniendo en cuenta las sustancias controladas, la
compra de materia prima como el plomo que es un material el cual puede venir por parte del
programa de recoleccidn de baterias usadas donde se recupera este o de la compra de plomo
puro, por ello se hace necesario y considerando los diferentes contratiempos que se pueden
presentar en la compra de los insumos una planificacion y control de la produccién que estén
alineados a los objetivos de la empresa que finalmente se conectan con la satisfaccion y
cumplimiento al cliente.

Por ello la empresa cuenta con un ERP que permite controlar de manera eficiente la
planificacién desde el pedido realizado por el cliente, ya que una vez ingresado esto en QAD
(software usado por Clarios), todos los procesos y/o areas involucradas son detonadas por el

sistema el cual indica todo lo que se requiere para poder fabricar una bateria.
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llustracion 11

Flujograma del proceso en QAD
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Nota de la ilustracion. Elaboracién propia. [Diagrama] fuente, informacién Clarios Andina

Manufadura mbarque y 4} Entregar o

S.AS.
Aprovisionamiento

Proceso estructurado e informado del estado de adquisicion de la cadena de suministro
con el objeto de rastrear la trazabilidad de los elementos que transitan en ella. Para la
implementacion y ajuste de la APIC — SCOR Clarios debe de gestionar la creacion de canales de
comunicacion transversales que le permitan alinear todos los sistemas de abastecimiento,
transporte y almacenamiento acorde a las exigencias del ciclo de produccion, permitiendo a los
proveedores reportar el estado de las entregas a todo el sistema, dado que es necesario establecer
una priorizacion en los escenarios de alistamiento.

La gestion de compras es un proceso de abastecimiento constante, sin embargo, es
necesario desarrollar lotes de actividades de compra, pago al proveedor, reorden, y evaluacion
constante del nivel de adaptacion del proveedor a los lineamientos de cada fase de la cadena de

suministro.
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Es indispensable contar con la informacion general de las restricciones del producto para
establecer un canal 6ptimo de transporte y manipulacion de materias primas minimizando los
tiempos de espera, alistamiento, almacenamiento y minimizando los dafios ocasionados por
transporte.

Manufactura
Disefiar productos o servicios segun orden del cliente

Para este proceso es de gran importancia identificar la demanda y sobre ella ejecutar
una produccién la cual se almacena con orden de pedido esto para permitir que al momento
que se requiera entregar el producto sea facil de encontrar y distribuir, disminuyendo los
tiempos de espera; con esto se logra el tener un orden en la produccién, donde hacen parte los
auxiliares de bodega los cuales con esto generan una organizacion de ingresos, egresos y
conteo de cudles sonlos productos que se tiene.

Tambieén se realiza un stock, este se maneja bajo pedido por lo que se tiene claridad de
los plazos de entrega de acuerdo con la solicitud del cliente por lo que puede variar los costos
dependiendo de la cantidad de pedido que se efectué.

Todos estos procesos se realizan con el fin de disminuir costos en el interior de la
organizacion.

Distribucion

Es un proceso de alto valor para la compafiia, ya que es aqui donde se logra cumplir con

las solicitudes de pedidos a cada uno de los clientes, con el objetivo de entregar la mercancia en

la fecha acordada y en las mejores condiciones. Es por ello, que este proceso se desarrolla
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mediante una planificacion rigurosa desde el instante que ingresa la orden de compra de
productos hasta la efectiva entrega de este.

Manteniendo siempre la mision y objetivo de Clarios Andina, la compafiia siempre esta
trabajando para cumplir con las solicitudes de sus clientes en tiempo, calidad, estado y costo. Es
por ello, por lo que cuenta con una flota de transporte propia y de compaiiias aliadas para el
transporte terrestre y naviero con personal altamente capacitado para despacho, traslado y
entrega de diferentes clientes y comercios.

Devolucion

Clarios Andina cuenta con un proceso de devolucion eficiente el cual permite dar una
respuesta rapida y concreta al cliente sobre el reclamo realizado, este proceso tiene como
finalidad revisar mediante una inspeccion realizada por el equipo de calidad el motivo del
rechazo del producto, los cuales pueden ser por calidad o desperfecto.

Las revisiones que se realizan por calidad determinan de acuerdo con lo reportado por el
cliente si la inconsistencia es para un cambio total de la mercancia o si se puede realizar ajustes a
estos, si es un cambio total, la compafiia hace el reemplazo al cliente y el producto con defecto se
retorna a la fabricacion mediante el proceso de logistica inversa.

Las devoluciones por desperfectos son uno de los mas comunes, dandose estos desde una
mala ejecucion en el proceso de fabricacion o en el proceso del transporte de las baterias, para
este caso Clarios también tiene como proceso la verificacion para dar una respuesta rapida y

efectiva al cliente.
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Posicion de Colombia Analizada en Términos de Logistica segun Informe del Banco
Mundial

El flujo de informacién o comunicacién dentro de una organizacién se refiere al movimiento de
instrucciones y comunicaciones dentro de una organizacion. Puede haber varias direcciones en
las que tiene lugar dentro de esta, como hacia abajo, hacia arriba, horizontal, diagonal y externa.
Esta direccion depende del tamafio, la estructura y la naturaleza del negocio. En el caso de la
mayoria de las organizaciones tradicionales, el flujo de informacién se produce en un
movimiento vertical que se dirige hacia abajo y hacia arriba. En tales situaciones, los gerentes
dan instrucciones a los colaboradores y, por lo tanto, el flujo de informacién viaja en una
direccion descendente. (Sturm, 2020)
Flujo de Informacién

Clarios Andina por medio del ERP QAD integra todos los procesos, haciendo que una
vez se genere un pedido y este se incluya en el sistema genere el evento que dispara todo el flujo
de informacion en la cadena de los procesos que intervienen, en resumidas cuentas, es el pedido
el que hace mover la solicitud de materiales, posteriormente fabricar el producto final que llegue
al consumidor final en el momento adecuado, en las cantidades que lo ha requerido y a un precio
adecuado.

Lo anterior permite que el flujo de la informacion se genere y se puedan generar
prondsticos, analizar la demanda, gestionar los pedidos, tener trazabilidad de todo el proceso,

produccidn, poder gestionar la logistica de transporte, permitiendo asi tener un servicio al cliente.
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llustraciéon 12

Diagrama de flujo de Informacion Bidireccional de acuerdo con Informacion de Clarios
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina -
S.AS.
Flujo de productos

Clarios Andina es una empresa muy reconocida a nivel nacional e internacional, por su
gran aporte de produccion y fabricacion de baterias para automotores, en su gran mayoria para el
mercado nacional donde es catalogado como una empresa con altos estandares de calidad y
cumplimiento de pedidos a cada uno de nuestros clientes; es por ello, que la compafiia siempre
cuenta con una planificacion establecida, para la correcta ejecucion de las operaciones de
produccidén de cada uno de los productos solicitados, a partir de la creacién de la orden de pedido
hasta la entrega de los productos en el almacenaje del cliente.

Para la correcta ejecucion de la planificacion y eficaz operacion de produccion de cada
uno de los productos, la empresa Clarios Andina cuenta con altos stock de materiales e insumos

para la produccion y fabricacion de todos los productos ofrecidos al mercado, y esto se debe al
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alto flujo de producto que presenta mes a mes, tanto con clientes nacionales como
internacionales; un factor importante para cumplir con el alto flujo de productos y la demanda de
los clientes nacionales e internacionales, se debe a la gestion de logistica con la que cuenta la
compaiiia, integrado por un personal altamente calificado en logistica, ademas de una flota de
transporte terrestre y navieras en su mayoria tercerizadas para la entrega de cada uno de los

productos.

llustraciéon 13

Diagrama de flujo de producto Clarios Andina S.A.S.

-
B

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] adaptado del diagrama de producto de la

empresa Clarios Andina S.A.
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llustracién 14

Diagrama de flujo especifico de producto Clarios S.A.
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, adaptado del diagrama de
producto de la empresa Clarios Andina S.A.
Flujo de Dinero

Clarios Andina S.A.S cumple con la implementacion de sistemas de gestion los cuales le
permiten una planificacién y coordinacion entre las areas y secciones de esta. Destacando las
areas de planeacion, contabilidad, finanzas, compras, proyectos, produccidn, procesos, logistica
y administracion las cuales establecen los lineamientos necesarios para garantizar la liquidez de
la compafiia. Del buen desarrollo de estas areas las altas directivas de Clarios Andina S.AS,
llevan un seguimiento y elaboran estrategias en la consecucion de objetivos a mediano y largo
alcance de la companiia.

En Clarios se maneja una estructura jerarquica con cabeza visible en cada una de las

areas financiero, operaciones y de inversion. Permitiendo autonomia y auditoria cruzada entre las
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areas permitiendo conocer las diferentes perspectivas y estado del negocio para las altas

gerencias.

llustracion 15

Diagrama de flujo de Dinero Clarios S.A.

Diagrama de Flujo del Dinero

PERIODO1  PERIODO2  PERIODO3  PERIODO4  PERIODO1L PERIODO 2 PERIODO3  PERIODO 4

s |1gg %05 Naclonales e (348103

Ingresos internaconales Lineal (ingresos nternacionales)

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [llustracidn] fuente, informacidn estados financieros y
diagrama de flujo del dinero de Clarios Andina S.A.S.
LPI — Indice de Desempefio Logistico

El LPI (indice de desempefio logistico) es un instrumento que sirve para realizar
evaluaciones que permitan comparar el comportamiento en este aspecto entre paises, ayudando
asi a conocer las debilidades y oportunidades que se tienen en la logistica comercial, la

comparacion se da con 160 paises y esta dividida en 6 dimensiones.

1. La eficiencia del despacho aduanero y fronterizo.
2. La calidad de la infraestructura comercial y de transporte.
3. La facilidad de organizar la manera competitiva envios con precio.

4. La competencia y la calidad de la logistica, servicios.
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5. La capacidad de rastrear envios.
6. La frecuencia con que los envios llegan a los destinatarios en el lapso de entrega
programado.

Cuadros comparativos Cuadro comparativo de Colombia vs. un pais de Ameérica latina,
Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa. Afios 2012, 2014, 2016, 2018

Los paises que se han decido comparar con Colombia son los siguientes:

. Ecuador.

. Salvador.
. Panama.

. Alemania.
. Japon.

. Ghana.

Cuadros comparativos Cuadro comparativo de Colombia vs. un pais de América latina,

Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa. Afios 2012 y 2014
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Cuadro comparativo de Colombia vs. un pais de América latina, Centroamérica, Norte América,

Europa, Asia y Africa. Afios 2012 y 2014

INTERNACIONA DE

ENVIOS CALIDAD DE
Paises LPI LPI %+ALTO  COSTUMBRE INFRAESTRUCTURA LOGISTICAY COMP  SUMINISTRO Y RASTREO OPORTUNIDAD
# R P R R P R P
Colombia 71 2,81 67,1 89 2,5 81 2,58 60 2,966 2,79 70 2,84 80 317
Ecuador 70 2,82 67,4 63 2,69 74 2,62 72 2,877 27 67 2,87 75 322
Salvador 88 2,66 63,6 105 2,4 113 2,31 76 2882267 94 2,63 88 31
Panama 41 3,26 778 44 2,95 42 3,14 33 3,438 3,2 43 3,25 42 3,63
Alemania 1 4,19 100 1 4,09 1 438 4 38 1426 1 4,22 1 44
Japén 7 3,99 95,3 5 3,91 4 419 14 36 84,03 9 4,03 9 4,24
Ghana 101 2,6 62 103 2,41 92 2,46 102 26104251 100 2,58 109 2,95

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [Tabla] fuente, informacion Clarios Andina S.A.S.

llustracién 16

Comparativo Colombia vs. Ecuador 2012-2014

RANGDS

T

bR

@ Colombia: 71
» Ecuador 70

Nota de la ilustracion. Elaboracién propia. [llustracién] fuente, adaptado de informe del Banco

Mundial

PUNTAILS

Analisis de los resultados: Al evidenciar la conducta de la logistica correspondiente a los

datos de LPI proporcionados por Banco Mundial con Colombia y Ecuador se puede determinar

que se tienen diferentes aspectos en los cuales Colombia puede verse afectado una de las mas
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evidente son las costumbres ya que Ecuador esta en un rango de 63 a diferencia de Colombia que
esta en un rango de 89, en cuanto a la infraestructura Ecuador esta en un rango de 74 a
comparacion de Colombia que esté en 60, en logistica Colombia se evidencia en 66 y Ecuador
en 77 esto nos da a entender que el pais lleva a cabo este proceso mas despacio a comparacion
con Ecuador, sin embargo la calidad es mayor a comparacion de Ecuador lo que da a entender

que cumple con estandares de calidad.

llustracién 17

Comparativo Colombia vs. Salvador 2012-2014

SALVADOR | ¢

~ COLOMELA

RANGOS
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(]
mn

PUNTAJES
Colombia: 71

Salvador 88

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de informe del Banco
Mundial

Anélisis de los resultados: En los hallazgos evidenciados correspondientes a la base de
datos Colombia es bueno debido a que se encuentra en 17 a comparacion con Salvador que se
encuentra por debajo del podio en cuanto las costumbres Colombia tiene un puntaje de 89 a
comparacion de salvador 105 e infraestructura salvador esta en 76 a comparacién del pais, con

relacién a logistica se cuenta con un 66 a diferencia de Salvador 82, como finalizacion de los
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datos obtenidos Salvador cuenta con 2,63 y Colombia 2,84 permitiendo que se observe; viable y

de mejor perspectiva en la logistico.

llustracién 18

Comparativo Colombia vs. Panamé 2012-2014
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de informe del Banco
Mundial

Anélisis de los resultados: Con los datos obtenidos podemos determinar que Colombia se
evidencia por encima de Panamaé en el puesto 71 a comparacion de Panaméa que esta por debajo
del podio, lo que determina que el pais en cuanto a materia de logistica sea excelente al
identificar las costumbres de Panama es de un 44 % reflejando un 2,95 a comparacion de
Colombia con 89 % de 2,50 con relacion a infraestructura Panamé es de 42 con una puntuacion
de 3.14 y el pais de Colombia un 81 con puntuacion de 2,58 para determinar la calidad y
logistica Panama con 38 con puntuacion de 3,20 y Colombia en 66 con puntaje de 2,79

permitiendo brindar un buen estandar segun lo descrito por el Banco Mundial .
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llustracién 19

Comparativo Colombia vs. Alemania 2012-2014
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de informe del Banco
Mundial

Anadlisis de los resultados: Para determinar los datos obtenidos se realiza una
investigacion de la ubicacion geogréafica de Alemania en conjunto de su gran desarrollo
tecnoldgico y la inteligencia artificial sumado a esto la intercomunicacién en tiempo real, todo
esto permite que Alemania quede en el rango 1 con una puntuacion excelente en el cual todos
los paises desean llegar, la puntuacion da un puntaje superior de 4.0 a comparacion que
Colombia esta con un rango de 65 esto determina que ha Colombia le toca hacer cambios para
Ilegar hacer un pais méas desarrollado con el aprovechamiento de todos los recursos que se

poseen .
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Comparativo Colombia vs.

48

Japén 2012-2014
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de informe del Banco

Mundial

Analisis de los resultados: Los resultados que se evidencian en el cuadro sinoptico

elementos fundamentales “Copes 3547 Politica Nacional Logistica “obtiene son del Banco

Mundial cabe resaltar que Japén es uno de los paises mas desarrollados en cuanto a

infraestructura y transporte sumado a ello la robética ubicado en el rango 7 con un puntaje de

3,99 con relacion a las costumbre Japon esta en un 5 % de puntaje 3.91 a comparacién de

Colombia 89 con una puntuacién de 2,50 se realiza un sondeo en cuanto a logistica y

competencias donde Japén

esta en el rango 8 de 4,03 y Colombia en 66 puntuacion de 2,79 por

lo que se determina que Colombia debe realizar cambios en cuanto lideres de distribucion .
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llustracién 21

Comparativo Colombia vs. Ghana 2012-2014

Figura 9 Comparativo Colombia vs. Ghana 2012-2014

W CcoLomBIA; 71
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de informe del Banco
Mundial

Anadlisis de los resultados: Logramos determinar con la base de datos que Colombia estéa
en un excelente podio con rango de 71y puntaje de 2,81 a comparacion de Ghana en un rango
de 101 y su puntaje es de 2,60 a comparacion del indicador de costumbre con un 89y su
puntuacion es de 2,41 el area de calidad y logistica esta en Colombia con 66 y una puntuacion

de 2,79 y Ghana 104 por otro lado los resultados recopilados se presentan debido a que Ghana es

un pais que no posee mercado uniforme.
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Cuadro comparativo de Colombia vs. un pais de América latina, Centroamérica, Norte

América, Europa, Asia y Africa. Afio 2016

Tabla 5.
Comparativo de Colombia afios 2016

Puntaje  Clasificacion

Emvios Calidady  Rastreando
generalde  generalde Costumbres Infraestrurtura

Oportunidad

Aiio Pais Cadiga I . internaionales competencia ysiguiendo
Score Score COEe Soore Seare Score Score Score
&lemania DEY 413 1,00 412 L 3,36 478 417 445
China CHM 65 oo 332 3m 3,70 361 3,68 3,90
- Canadé AR 3,53 14,00 355 414 336 3,30 410 4,0
Ecuador EC 17 74,00 1,64 247 335 2,66 265 3,3
B Salvador Sl 17 g3,00 137 275 2,31 2,56 2,78 329
Ghana GHA LES 5,00 L4 i 471 254 231 3
Colombia CoL 261 94,00 22 243 25 267 25 323

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [Tabla] fuente, informe Banco Mundial.

llustracién 22

Comparativo Colombia vs. Ecuador 2016

Comparativo Colombia vs. Ecuador 2016
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.
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Anadlisis de los resultados: Al examinar el comparativo de Colombia Vs. Ecuador
correspondiente al afio 2016, segun la puntuacién, Colombia estd en un porcentaje de 2,61
mientras que Ecuador en 2,78. En cuanto a la clasificacion general de LPI, Colombia esta en un
porcentaje de 94 mientras que Ecuador esta en 74. En la categoria costumbres Colombia se haya
en un porcentaje de 2,21 y Ecuador en 2,64. En cuanto a infraestructura Colombia esta en un
porcentaje de 2,43 por su parte Ecuador esta en 2,47. En envios internacionales Colombia esta en
un porcentaje de 2,55 mientras que Ecuador en 2,95. Aspectos como calidad y competencia
logistica, Colombia se encuentra en un porcentaje de 2,67, Ecuador esta en 2,66, rastreando y
siguiendo Colombia esté en un porcentaje de 2,55 mientras que ecuador en 2,65. Finalmente en

oportunidad, Colombia esta en un porcentaje de 3,23 y Ecuador en 3,23.

llustracién 23

Comparativo Colombia vs. El Salvador 2016

Comparativo Colombia vs. El Salvador 2016
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.
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Anadlisis de los resultados: Al analizar el comparativo Colombia Vs. el Salvador del afio
2016, segun la puntuacion, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que el Salvador esta
en 2,71, en la clasificacion general de LPI Colombia se encuentra en un porcentaje de 94
mientras que el Salvador esta en 83, en costumbres Colombia estd en un porcentaje de 2,21y el
Salvador En 2,37, en infraestructura Colombia esta en un porcentaje de 2,43 mientras que el
Salvador esta en 2,25, en envios internacionales Colombia esta en un porcentaje de 2,55 por otro
lado Salvador esta en 2,82, calidad y competencia logistica Colombia esta en un porcentaje de
2,67 y el Salvador en 2,66, rastreando y siguiendo Colombia esta en un porcentaje de 2,55
mientras que el Salvador esta en 2,78 y en oportunidad Colombia esta en un porcentaje de 3,23 y

Salvador esta en 3,29.

llustracién 24

Comparativo Colombia vs. Canada 2016

Comparativo Colombia vs. Canada 2016

2,63

Colombia 94
Canada 14

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.
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Anadlisis de los resultados: La puntuacién demuestra que Colombia esta en un porcentaje
de 2,61 y Canada en 3,93, por otro lado en la clasificacion general de LPI Colombia se
encuentra en un porcentaje de 94 y Canada esta en 14, por otra parte en las costumbres Colombia
tiene como porcentaje de 2,21 en cuanto a Canada que esta en 3,95, en infraestructura Colombia
con un porcentaje de 2,43 y Canadéa en 4,14, en el area de envios internacionales Colombia tiene
un porcentaje de 2,55, Canada esta en 3,56, calidad y competencia logistica Colombia posee un
porcentaje de 2,67 y Canada en 3,90, estableciendo a Colombia en un porcentaje de 2,55
mientras que Canadé esta en 4,10. Por consiguiente Colombia esta en un porcentaje de 3,23 tanto

como Canada esta en 4,01.

llustracién 25

Comparativo Colombia vs. Alemania 2016

Comparativo Colombia vs. Alemania 2016
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.
Analisis de los resultados: Inicialmente se puede evidenciar en los porcentajes que
Colombia esta en un porcentaje de 2,61 y Alemania esta en 4,23. Con una clasificacion general

de LPI Colombia ocupa un porcentaje de 94 y Alemania esta en 1. Sumado a los aspecto de
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costumbres, Colombia estd en un porcentaje de 2,21y Alemania esti en 4,12 y en
infraestructura Colombia esta en un porcentaje de 2,43, Alemania se haya en 4,44. Dado que los
envios internacionales, el porcentaje de Colombia es de 2,55 mientras que Alemania es de
3,86.Calidad y competencia logistica, Colombia ocupa un porcentaje de 2,67 tanto que Alemania
es4,28, rastreando y siguiendo Colombia esta en un porcentaje de 2,55 y Alemania 4,27. Se
determina , en oportunidad Colombia esta en un porcentaje de 3,23 mientras que Alemania esta

en 4,45.

llustracion 26

Comparativo Colombia vs. China 2016
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.

Analisis de los resultados: Al observar el comparativo de Colombia Vs. China del afio
2016, segun la puntuacion, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que China esta en
3,66. De acuerdo con la clasificacion general de LPI, Colombia se encuentra en un porcentaje de
94 tanto que China en 27. En costumbres Colombia esta en 2,21 y China en 3,32. Frente a la

infraestructura, el porcentaje para Colombia fue de 2,43 mientras que China de 3,75. En envios
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internacionales, Colombia ocupa un porcentaje de 2,55 y China de 3,70. La calidad y
competencia logistica para Colombia fue de 2,67 mientas que China fue de 3,62. Rastreando y
siguiendo Colombia esté en un porcentaje de 2,55 mientras que China esta en 3,68 y en

oportunidad el porcentaje para Colombia fue de 3,23 en tanto China en 3,90.

llustracién 27

Comparativo Colombia vs. Ghana 2016

Comparativo Colombia vs. Ghana 2016
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informe Banco Mundial.

Analisis de los resultados: Al revisar el comparativo de Colombia Vs. China del afio
2016, segun la puntuacion, Colombia esta en un porcentaje de 2,61 mientras que China esta en
3,66. De acuerdo con la clasificacion general de LPI, Colombia se encuentra en un porcentaje de
94 tanto que China en 27. En costumbres Colombia esta en 2,21 y China en 3,32. Frente a la
infraestructura, el porcentaje para Colombia fue de 2,43 mientras que China de 3,75. En envios
internacionales, Colombia ocupa un porcentaje de 2,55 y China de 3,70. La calidad y
competencia logistica para Colombia fue de 2,67 mientas que China fue de 3,62. Rastreando y
siguiendo Colombia estd en un porcentaje de 2,55 mientras que China estd en 3,68 y en

oportunidad el porcentaje para Colombia fue de 3,23 en tanto China en 3,90.
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Anélisis de acuerdo con los resultados obtenidos del LPI que genera el banco mundial de
Colombia versus los paises seleccionados durante los afios 2012, 2014, 2016 y 2018.

Se puede observar que en el puntaje general del LPI el rango en el que se ubicé Colombia
comparado con los demas paises durante el 2014 y el 2016 no fue la mejor, solo hasta el 2018 se
VIO una recuperacion en este aspecto ubicandose en el ranking 58 es decir en la 4 posicion entre
los paises que se estan comparando.

En cuanto al desempefio obtenido en el rango general LPI Colombia durante los afios
2014 y 2016 tuvo un menor desempefio versus los demas paises, solo en el afio 2012 y 2018
ocupo la tercera posicion en este indicador.

Para la calificacion de aduana, Colombia en el afio 2016 estuvo ubicado en el ranking 129
obteniendo su peor posicién comparado con los demas paises, solo para el afio 2012 estuvo
ubicado en la tercera posicion de los paises aqui comparados, lo que evidencia gue en este punto
Colombia tiene mucho por mejorar.

El ranking de infraestructura demuestra que para todos los afios Colombia es un pais que
comparado con los paises anteriormente mencionados también debe replantearse para poder
ubicarse mejor y avanzar en este aspecto.

Para la calificacion de envios internacionales, calidad y competencia logistica,
seguimiento y localizacion el banco mundial en su analisis demuestra que Colombia en los
altimos afos se ha recuperado versus los paises escogidos para la comparacién, pero esto no
significa que esté como un pais competitivo en este aspecto, lo que hace necesario hacer una

inversion en todos estos puntos para encontrar una mejora constante.
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Cuadro sindptico elementos fundamentales “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”

Se resalta en el cuadro sindptico a continuacion los elementos fundamentales de la
Politica Nacional Logistica CONPES 3547, que tiene como mision el apoyo a la generacién de
alto valor agregado de bienes, optimizando la estructura de costos en la distribucion fisica,
haciendo uso eficiente de la capacidad instalada de la infraestructura logistica, transporte o de
servicios equilibrando la demanda productiva del pais ofreciendo calidad, oportunidad, eficacia,

eficiencia y seguridad.

llustracion 28

Cuadro Sinoptico Conpes 3547

Nota de la ilustracion. Elaboracién propia. [Grafica] fuente
https://lucid.app/lucidchart/0a40d1f7-de8a-4e42-a6af-bc9faObb606b/edit?viewport_loc=-
6425%2C-6030%2C15726%2C6900%2C0_0&invitationld=inv_8f6clcld-2c3d-4635-b2ac-

d3a94eel2733, adaptado de informe del conpes 3547.



58

Propuesta de modelo de gestion de inventarios para una Clarios Andina S.A.S
De acuerdo con la lectura realizada en la unidad sobre el articulo The bullwhip effect — exploring
causes and counter strategies, procedemos a explicar como pueden suceder los efectos aqui
planteados dentro de la empresa Clarios Andina SAS.
Demand-forecast updating

La empresa Clarios Andina S.A.S establece el uso de herramientas que permiten la
aplicacion de modelos de administracion de la cadena de suministro como lo es MRP (Software)
el cual permite el disefio, planificacion y control del nivel de inventarios, planeacion de la
demanda en cada una de las capas de produccidn y alistamiento de la cadena de suministro con
sus diferentes participantes como distribuidores, proveedores y areas de apoyo.

Al incorporar un modelo internacional de distribucion y satisfaccion de clientes en
diferentes mercados, como politica la empresa permite a sus areas de planeacion establecer de
forma dinamica la actualizacién del pronostico de la demanda en respuesta a diferentes factores
de mercado, como lo son las temporalidades, promociones, campafias y lanzamientos.

Complementario con los modelos y herramientas empleadas para una efectiva gestion de
la cadena de suministro, la compafiia incorpora el conocimiento de producto para establecer
ciclos de consumo en sus clientes, permitiendo con esto desarrollar su propio pronéstico para la
programacion del producto, la planificacion de la capacidad, la gestion de los inventarios y la
adquisicion de piezas en las diferentes estancias de proceso.

La implementacidn estratégica con el fin de sostener un prondstico actualizado de la
demanda ha desarrollado un crecimiento operativo altamente eficaz, ya que este permite
mantener el abastecimiento adecuado y necesario del stock de materia prima e insumo, para

lograr responder de manera puntual y eficiente a cada una de las demandas de productos
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solicitados por los diferentes tipos de clientes; Este proceso es implementado con el fin de crear
un modelo estructural basado en la satisfaccion al cliente, y al mismo modo ser un modelo
competitivo y sustentable.
Order Batching

Como se ha mencionado en las diferente fases la empresa Clarios Andina SAS cuenta con
un ERP el cual le permite una conexion directa entre todos los eslabones, es decir que toda la
cadena se comunica de manera constante, por eso para este efecto la compafiia aprovechando
esta conexidn tiene diferentes maneras de gestionar sus inventarios, como por ejemplo los que
son de total control del proveedor, con lo anterior ha generado a la empresa un incremento en la
eficiencia de gestionar los pedidos de cada uno de los insumos con las cantidades necesarias
permitiendo tener un stock acorde para responder a la demanda de los clientes, obteniendo una
reduccion de costos que puede generar el exceso de inventario.
Price fluctuation

La fluctuacién de precios en los mercados se inicia a partir de las promociones
incentivada por la compra de altas cantidades extras de productos de los cuales exige la
demanda, ademas de anular la operacién de adquirir productos a plazos, debido a que esto genera
un aumento en el precio de cada uno de los insumos por el interés del pago a crédito; es por ello
que la empresa Clairos Andina S.A.S logra mantener al dia siempre sus cuentas con cada uno de
sus proveedores para evitar sobre costos por intereses de pagos a plazos.

En ciertas ocasiones de acuerdo con la fluctuacion de precios a la baja de los insumos en
el mercado y de los resultados del pronostico de la demanda arrojado por nuestro sistema ERP, la
compariia estima de acuerdo con los parametros establecidos en realizar compras extras de

productos, con el fin de ademas obtener reduccion de costos de produccidn por insumos, es de
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brindarle a los clientes un valor agregado como el cumplimiento en cada uno de los pedidos
solicitados, y en ciertas ocasiones con algun descuento o promocion; logrando asi afianzar las
relaciones comerciales con clientes antiguos y crearlas con nuevos clientes. Para la empresa
Clairos Andina es de mucha complejidad adquirir insumos de produccidn extras de acuerdo con
la demanda, debido a que es considerado un producto perecedero la cual debe tener alta rotacion
de las baterias automotrices, ya que no es conveniente conservar las baterias almacenada ya sea
por semana, meses 0 afios.
Shortage gaming

En términos generales el Shortage Gaming es el momento en el que una organizacion
recibe una demanda superior a la capacidad real que tiene, generando asi que la compafiia deba
realizar la solicitud de compra de materias primas e insumos necesarios para satisfacer la
demanda entrante, sin tener en cuenta que la demanda solicitada inicialmente puede ser variable,
ya que en el proceso pueden llegar a ser modificadas o el peor de los casos canceladas. Para la
compafiia Clarios Andina S.A.S la modificacion de una solicitud de pedido puede causar la
compra y solicitud de materiales e insumos adicionales a el stock de inventario donde podria
afectar la capacidad fisica por sobre inventario generando gastos. Pero aun asi es un tema
irrelevante ya que la compafiia cuenta con una alta rotacion de cada uno de sus productos en todo
tipo de clientes, generando asi mismo la rotacién de insumos y materiales.
Implementar un instrumento que permita develar la forma en que la empresa gestiona sus
inventarios

Dentro de lo que hemos trabajado en las fases anteriores y esta hemos podido evidenciar
la gran madurez que tiene la empresa en todo el tema de logistica, por eso la gestion de los

inventarios para la empresa Clarios Andina también demuestran un nivel de alta importancia en
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este aspecto, ya que les permite conocer los errores que interfieren en cada uno de los procesos y

poder continuar con la mejora continua que es uno de sus pilares como cultura empresarial. Para

conocer mas a detalle esta gestion y poder determinar como se gestionan los inventarios se ha

propuesto realizar una encuesta a los colaboradores para poder conocer a detalle este proceso.

llustracion 29

Formato De Encuesta Colaboradores Clarios

Encuesta Realizada a colaboradores que estan dentro del proceso de SCM

Mombre Encuestado

Fecha

item
1

2
3
4

m

10

11
12

13

Pregunta
Cargo que desempefa
Area a la gue pertenece
Tiempo en la compafia
Conoce la politica de inventarios de la companiia
De 1 a 10 comao cree que la compafia realiza el control de sus
inventarios
De 1 a 10 cree que el nuevo ERP QAD ha permitido mejorar el
manejo del inventario
Al momento de llegar la materia prima esta se identifica con su
fecha de ingreso para permitir su trazabilidad.
Se cuenta con un procedimienta para los reclamos del cliente
iEl almacen hace control schre los dias de inventario y el stock?
éCuentan con un punto de rearden dentro del sistema?
Si el anterior punto ez afirmativo el ERP permite gue la orden de
compra se genere automaticamente.
La empresa hace inventario por lo menos una vez al afio
iRecibe capacitacion sobre el proceso de inventario en la
compafia?

Respuesta
S No
S5 No
S5 No
S5 No
S5 No
S5 No
S5 No
S No

Marcar con una X las respuestas que corresponda en las casillas
Sio No

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Encuesta] fuente, informacion Clarios Andina S.A.S.

Se realiz6 una encuesta a 10 colaboradores de diferentes areas como Compras, Almacen,

Logistica y Despachos y una vez analizados las respuestas se realiza un consolidado para validar




cual es la percepcion que tienen los colaboradores en la gestion de inventarios y conocer la

madurez de este.

Los resultados arrojan que la calificacion promedio hecha por los encuestados para la
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pregunta realizada sobre si la compafiia tiene control de sus inventarios es de 9,7 lo que quiere

decir que gran parte de los encuestados consideran que de 1 a 10 el proceso sobre el control de

los inventarios en Clarios es 10, ademas se evidencia una clara aceptacion en cuanto a la ayuda

que esta dando el nuevo ERP para el proceso del manejo de inventario, para esta pregunta el
promedio de calificacion realizada por los encuestados fue de 9,8; también es importante ver
como se refleja que todos los colaboradores conocen de la politica de inventario, se sienten

capacitados, que conocen el procedimiento y que el ERP da confiabilidad para la gestion de

inventarios, a continuacion se presenta la tabla donde se refleja la calificacion realizadas por los

encuestados:

Tabla 6

Consolidado Colaboradores Encuestados Clarios

TOTAL, DE PERBONASENCUESTADAS

10

FEEGUNTA

=1

Conoce la politica de inventanos dela compafiia
De 1lal0come cree que la compafiia realiza el contrel de sus inventarios

De1al0cree que el nuevo EEP QAD hapennitide mejorar €l manejo del inventario
Al momento de llegar la materia prima esta se identifica con su fecha de ingreso para permitir
su trazabilidad.

Se cuenta con un procedimiento para los reclamos del cliente
;El almacén hace control sobre los dias de inventario v el stock?

sCuentan con un punto dereorden dentro del sistema?
Siel anterior punto es afinmative el EEP permite que la orden de compra se genere
automaticamente.

Laempresa hace inventario por lo menos una vee al afio

iF.ecibe Capacitacidn sobre el proceso deinventano en la compafiia?

10
9.7

2.8

10
10
10

10

10
10
10

Nota de la tabla. Elaboracion propia. [tabla] fuente, informacion Clarios Andina S.A.S.
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La siguiente grafica muestra en porcentaje la gran aceptabilidad que tiene el proceso y el

sistema en los encuestados:

lustracion 30

Resultado De Encuesta Colaboradores Clarios

o DE RESPUESTA

~

1M
100
¥ 100
o 99
= 99
o 98
= 98
= 97
- 97
926
96
Conoce Dela Dela Al Cuentan  Siel La Redbe
la 10 10cree moment cuenta 1||n acen conun  antertor  empres. Capacita
pl_»l:ln'.l como que el o de conun hace punto punto 4 hace oon
e cree mnuevo  llegar la  procedi  control de os mventar  sobre ¢l
Inventar que la ERP matena  miento sobre reorden afimativ o por lo proceso
iwsdela compad QADha prima paralos losdias dentro o€l ERP menos de
compaldl arealiza permitid  estase  reclimo de del permite | unavez inventar
a o 0 identif s del Invent... sistem,. quela,. alaflo wen
® % DE RESPUESTA 100 97 98 100 100 100 100 100 100 100

Nota de la ilustracién. Elaboracion propia. [Grafica] fuente, adaptado de Clarios Andina S.A.S

El anélisis anterior y la informacion obtenida en Clarios nos lleva a deducir que la gestion
del inventario es esta compafiia tiene un proceso muy robusto que entrega garantias y
tranquilidad, su politica de inventario le permite tener las cantidades o stock de productos
necesarios para satisfacer las necesidades del cliente, su inventario se encuentra centralizado lo
que genera control y disponibilidad de los productos que requieren, esto ha llevado que la
compafiia ahorre espacio y se minimice la carga operacional en el proceso de administracion de
los inventarios, el flujo de identificacidén dentro de su gestion de inventario permiten que la
empresa tenga trazabilidad de las materias primas desde el momento que llegan hasta el

momento que se convierten en producto terminado.
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Revisado lo anterior se puede decir que el modelo actual ha sido eficiente ya que como el
Core del negocio es la fabricacion de baterias, la empresa cuenta con muy poca variedad en sus
productos.

Por eso en esta fase hemos querido proponer una estrategia que permita a la compaiiia
tener un plan logistico integral esto acompafado de una estructuracion desde lo operacional para
definir los actores responsables y un acompariamiento de los lideres, la propuesta que tenemos
para Clarios es la implementacion del método ABC, este método traera para la compaiiia varios
beneficios ya que se podran identificar aquellos productos que son criticos para la empresa y que
pueden generar rentabilidad aportando a los objetivos que tiene la empresa, la estrategia se basa
en realizar un pareto que permita evidenciar los esfuerzo en los que la compafiia esta invirtiendo
tiempo y no generan valor a la compafiia, es decir que se identifique ese 20% de los productos
que estan generando el 80% de los beneficios econdmicos, con esto se realiza la clasificacion
ABC en Clarios y se centraliza el esfuerzo administrativo de la gestion de inventarios en los
productos de clase Ay B.

Como beneficios para la compafiia se tendra una reduccion mayor en los costos
comparado con el modelo actual, se optimiza el inventario, el modelo ABC genera informacion
valiosa para poder negociar mejores condiciones con los proveedores.
¢ Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el
contrario, tener descentralizado el inventario? ¢Por qué?

La empresa Clarios Andina al poseer el sistema de inventario centralizado y el apoyo
estratégico de la herramienta tecnoldgica ERP - QAD ha obtenido grandes beneficios
operacionales, productivos y financieros; como la reduccion de gastos administrativos de

logistica, mayor flujo de productos, mejor trazabilidad a productos y materia prima, control de
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calidad mas eficiente, mayor productividad; Porque el sistema centralizado ha permitido tener
mayor control en el traslado de mercancia desde un punto en comdn hacia los diferentes destinos,
permitiendo tener mayor disponibilidad y acceso a la informacion de los productos e insumos ya
sean faltantes para solicitar o existentes para producir.

¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Pronostico de la Demanda de la
empresa?; si no lo hacer, ¢Cual es la recomendacion del grupo colaborativo?

Clarios Andina S.A.S establece un modelo de negocio con una infraestructura de
servicio, con un producto y servicios enfocados en la satisfaccion del cliente. Establece un
prondstico por niveles de demanda que entrega informacién a las areas de logistica, marketing,
finanzas y produccién. Con ello permite a la empresa establecer limites de capacidad, modular
una evaluacion de escenarios, calcular niveles de retorno de la inversion, analizar los riesgos
operativos, ajustar el apetito al riesgo, comprender las nuevas dinamicas de mercado.

La empresa fundamenta el prondéstico de la demanda, soportando sus operaciones en una
cadena de suministro internacional, debidamente identificada por el uso de herramientas de
prondstico de la demanda a diferentes niveles, sectores, segmentos y eventualidades, las cuales
generan valor a las operaciones logisticas de la empresa. Dentro de las herramientas empleadas
por la compafiia se destaca el uso del modelo deterministico de viabilidad, prondstico de ventas
cualitativas, método Delphi, prondstico de graficas, juicio de expertos, pronostico de encuestas,
encuestas de uso, pronosticos calculados de tendencia, uso de histéricos, pruebas de mercado,
prondstico de ventas cuantitativos, suavizamientos exponenciales, tasas de crecimiento medio, y
regresiones lineales,

En consenso el grupo de estudio encuentra que el uso de temporalidades y calculo del

ciclo de vida del producto le permitira a Clarios Andina S.A.S ajustar la produccion, niveles de
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inventario, compras y almacenamiento con la dispersion més ajustada a la satisfaccion de su
cliente objetivo, mejorando los costos de alistamiento, almacenamiento y compras. Actualmente
la empresa cuenta con una politica de almacenamiento de 2 afios sobre el nivel de la demanda
promedio por el ciclo del trimestre evaluado, esto para contrarrestar y soportar alteraciones en el
flujo del mercado, o mitigar problemas de abastecimiento de parte de los proveedores,
garantizando con ello el cumplimiento de los compromisos adquiridos con clientes y usuarios de
la marca, agregando valor y confiablidad a su red de suministro, colaboradores y clientes.
¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la
descentralizacion? ¢Por qué?

Se debe tener en cuenta que para la transferencia de inventario entre sus almacenes se
debe actualizar discretamente las cantidades de los diferentes productos en cada uno de los
puntos de almacenamiento, esta operacion ademas de demandar tiempo y excelente organizacion
puede arrojar datos no confiables de las cantidades exactas de productos existentes, debido a
ciertos factores como estos es que la compafiia Clarios Andina S.A.S opera con su almacén
centralizado donde puede tener un mayor control y lineamiento de cada uno de sus productos en
inventario; Es por esta y mas razones que implementar una red de almacén descentralizado no es
recomendable para su proceso operativo ni logistico, porque implicaria muchos riesgos y
aumento de costos operativos y estructurales en la compafiia, como la contratacion y
capacitacion del personal logistico y operativo, aumento de costos en compra o alquiler de

inmuebles para los diferentes puntos de almacenamientos y demas gastos involucrados.
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¢ En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la
empresa?

El modelo seria el de gestion de inventarios adecuado para la empresa Clarios Andina
deterministico; porque permite identificar la cantidad adecuada y necesaria para cubrir la
demanda solicitada, este modelo de gestion optimiza, ordena y estima la cantidad necesaria cada
vez que se realice un pedido, permitiendo la posibilidad de cambiar y adecuarse a las necesidades
en el tiempo, logrando mantener un inventario estable manteniendo una produccién continua

para poder suplir la demanda de productos solicitada por los clientes.
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Propuesta de Layout para el centro de distribucion de Clarios Andina S.A.S
Actualmente la compafiia Clarios Andina tiene una bodega para el almacenamiento de sus
productos como MP, PPy PT, esta bodega esta contratada con un operador logistico, pero esta
bajo la administracion total del departamento de logistica y despacho de la compafiia, para esta
fase como grupo se ha decidido trabajar en la bodega nimero 4 de Clarios Andina que cuenta
con un disefio en “S” por su flujo de mercancia tan alto.

Situacion actual y plano del layout del almacén o centro de distribucién
El almacén o bodega 4 de la compafiia Clarios Andina, se utiliza para realizar la
operacion de custodia y despacho de productos especificos, a continuacién, se detalla las zonas

de trabajo, zonas de almacenamiento en estanterias y en estibas.

llustracién 31

Layout Actual De Clarios Andina S.A.S

-]

P T — —

1y |
[ ——

PRIMER PISO

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Plano] fuente, informacién Clarios Andina S.A.S.
De acuerdo con el plano actual describiremos las operaciones y/o procesos que se hacen

en la bodega numero 4:
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Proceso de Recibo de Mercancia

En este proceso las estibas de madera son entregadas al equipo de despacho desde la
bodega de almacenamiento de producto terminado, la operacion se hace de forma fisica 'y por
medio del ERP para la trazabilidad de los datos y el material, una vez lleguen a la bodega los
operarios deben comprobar que lo fisico sea lo mismo que esta registrado en el ERP, todos los
productos quedan registrados bajo un codigo entregado por el sistema.

Toda entrega de los productos se hace de acuerdo con la programacion que realiza el
equipo de planeacion, confirmado esta programacion se debe asegurar que el producto recibido
desde la bodega de almacén se encuentre codificado, paletizado correctamente, el arrumado en
condiciones sin riesgo de caidas y sin filtracién y/o humedad, de cumplir estas condiciones se
recibe o de lo contrario se realiza la respectiva devolucion y se hace la divulgacion al supervisor
de turno para que se tomen las acciones respectivas y evitar que se repitan estos incidentes en
otros turnos y evitar reprocesos.

La compafiia cuenta con una lista de chequeo para el no recibo de las estibas, el listado
consiste en detectar que las estibas no tengan zunchos flojos, material de empaque deficiente,
estibas con niveles no correspondiente a lo que indica el procedimiento, desniveles y
desalineacion de la estiba, baterias por fuera de la estiba de madera, baterias con golpes,
humedad en las baterias, mala rotulacion, niveles con faltantes de unidades, estibas en malas
condiciones y peso por fuera de especificacion.

Proceso de empaque y marcado
En este proceso el equipo de despacho supervisa que cada estiba de baterias automotrices

cuente con sus etiquetas en el sitio especificado en los procedimientos de etiquetado.
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Proceso de Almacenamiento — (Picking y Packing)

La compafiia cuenta en la bodega con un espacio para esta tarea, donde el producto
después de pasar por la zona de recepcion, pasa por un proceso de identificacién donde se
determina si es un producto terminado, MP o Producto en proceso, para las baterias que van
directamente para el cliente de ensambladoras estas llevan por proceso un control y vigilancia
estricta para conocer la fecha de formacion o activacion de la bateria y poder determinar la fecha
de vencimiento, con esto la compafiia utiliza la herramienta de modelo FIFO el cual se ejecuta
con el WMS y asi cumplir con lo requerido.

En este proceso los productos se agrupan en las estibas y se hace la rotulacion donde se
identifica la cantidad, el cddigo, la referencia y el lugar donde se despachara el producto, ademas
estas cuentan con un sticker de identificacion con las coordenadas del pasillo, posicion, nivel,
cantidad y fecha de ingreso.

Proceso de gestion y control del producto

La compafiia dentro de su ERP cuenta con un modulo de WAREHOUSE, el cual le
permite parametrizas todos los movimientos y administracion del inventario de acuerdo con los
movimientos fisicos, permitiendo que se garantice la rotacion del inventario y evitar las
obsolescencias de sus productos y controlando los sobrantes de inventarios, como se evidencio
en la fase anterior la empresa cuenta con una politica de inventario donde se realizan conteos
ciclicos.

Proceso de despacho de mercancia

En este proceso una vez se determinen los destinos de los productos, se realiza todo el

proceso de coordinacion del transporte donde se hace el alistamiento de las estibas para ser

despachadas, los vehiculos ingresan a la zona de bascula y posterior a esto ingresan a la zona de
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muelles para la carga, se prepara la documentacion y se realiza un monitoreo o inspeccién del
vehiculo para evitar contaminacion de la carga, solo hasta ese momento se inicia con el proceso
de cargue.

Es importante mencionar que cuando se estén haciendo movimientos dentro del almacén
por temas de seguridad no se permite la circulacion de peatones en las areas de trabajo, esto para
evitar accidentes.

Proceso de manipulacion y conservacion

Una vez seleccionado el destino de cada mercancia, se procede a coordinar el medio de
transporte y se realiza el proceso de Picking en el producto debidamente estibado en el pallet de
la compafiia. A su vez se realiza un proceso de pesaje en bascula de todos los vehiculos que
intervienen en el proceso de cargue de la compafiia, como requisito previo al ingreso al muelle a
operar.

Las estanterias se encuentran debidamente demarcadas, denotando lo pesos maximos a
cargar por nivel de almacenamiento, el peso promedio de la estiba es de 2500 Kl, si esta cuenta
con apilamiento de 2 estibas no puede exceder los 2300 kl. Los productos al interior de la
empresa son manipulados en pallets a través de montacargas, estibadores y brazos mecanicos,

dando cumplimiento a las buenas préacticas de almacenamiento.
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llustracién 32

Layout Actual De Clarios Andina S.A.S

Zona de
trabajo

\
almacenamientd &h
estibas

PRIMER PISO

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Plano] fuente, informacion Clarios Andina S.A.S.

De acuerdo con el plano actual describiremos las operaciones y/o procesos que se hacen
en la bodega numero 4:

Proceso de Recibo de Mercancia

En este proceso las estibas de madera son entregadas al equipo de despacho desde la
bodega de almacenamiento de producto terminado, la operacion se hace de forma fisica y por
medio del ERP para la trazabilidad de los datos y el material, una vez lleguen a la bodega los
operarios deben comprobar que lo fisico sea lo mismo que esta registrado en el ERP, todos los
productos quedan registrados bajo un codigo entregado por el sistema.

Toda entrega de los productos se hace de acuerdo con la programacion que realiza el
equipo de planeacion, confirmado esta programacion se debe asegurar que el producto recibido
desde la bodega de almacén se encuentre codificado, paletizado correctamente, el arrumado en
condiciones sin riesgo de caidas y sin filtracion y/o humedad, de cumplir estas condiciones se

recibe o de lo contrario se realiza la respectiva devolucion y se hace la divulgacion al supervisor
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de turno para que se tomen las acciones respectivas y evitar que se repitan estos incidentes en
otros turnos y evitar reprocesos.

La compafiia cuenta con una lista de chequeo para el no recibo de las estibas, el listado
consiste en detectar que las estibas no tengan zunchos flojos, material de empaque deficiente,
estibas con niveles no correspondiente a lo que indica el procedimiento, desniveles y
desalineacion de la estiba, baterias por fuera de la estiba de madera, baterias con golpes,
humedad en las baterias, mala rotulacion, niveles con faltantes de unidades, estibas en malas
condiciones y peso por fuera de especificacion.

Proceso de empaque y marcado

En este proceso el equipo de despacho supervisa que cada estiba de baterias automotrices
cuente con sus etiquetas en el sitio especificado en los procedimientos de etiquetado.
Proceso de Almacenamiento — (Picking y Packing)

La compafiia cuenta en la bodega con un espacio para esta tarea, donde el producto
después de pasar por la zona de recepcion, pasa por un proceso de identificacién donde se
determina si es un producto terminado, MP o Producto en proceso, para las baterias que van
directamente para el cliente de ensambladoras estas llevan por proceso un control y vigilancia
estricta para conocer la fecha de formacidn o activacion de la bateria y poder determinar la fecha
de vencimiento, con esto la compafiia utiliza la herramienta de modelo FIFO el cual se ejecuta
con el WMS y asi cumplir con lo requerido.

En este proceso los productos se agrupan en las estibas y se hace la rotulacion donde se
identifica la cantidad, el cédigo, la referencia y el lugar donde se despacharé el producto, ademas
estas cuentan con un sticker de identificacion con las coordenadas del pasillo, posicion, nivel,

cantidad y fecha de ingreso.
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Proceso de gestion y control del producto

La compaiiia dentro de su ERP cuenta con un médulo de WAREHOUSE, el cual le
permite parametrizas todos los movimientos y administracion del inventario de acuerdo con los
movimientos fisicos, permitiendo que se garantice la rotacion del inventario y evitar las
obsolescencias de sus productos y controlando los sobrantes de inventarios, como se evidencio
en la fase anterior la empresa cuenta con una politica de inventario donde se realizan conteos
ciclicos.

Proceso de despacho de mercancia

En este proceso una vez se determinen los destinos de los productos, se realiza todo el
proceso de coordinacion del transporte donde se hace el alistamiento de las estibas para ser
despachadas, los vehiculos ingresan a la zona de bascula y posterior a esto ingresan a la zona de
muelles para la carga, se prepara la documentacion y se realiza un monitoreo o inspeccion del
vehiculo para evitar contaminacién de la carga, solo hasta ese momento se inicia con el proceso
de cargue.

Es importante mencionar que cuando se estén haciendo movimientos dentro del almacén
por temas de seguridad no se permite la circulacion de peatones en las areas de trabajo, esto para
evitar accidentes.

Proceso de manipulacion y conservacion

Una vez seleccionado el destino de cada mercancia, se procede a coordinar el medio de
transporte y se realiza el proceso de Picking en el producto debidamente estibado en el pallet de
la compafiia. A su vez se realiza un proceso de pesaje en bascula de todos los vehiculos que
intervienen en el proceso de cargue de la compafiia, como requisito previo al ingreso al muelle a

operar.
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Las estanterias se encuentran debidamente demarcadas, denotando lo pesos maximos a
cargar por nivel de almacenamiento, el peso promedio de la estiba es de 2500 kI, si esta cuenta
con apilamiento de 2 estibas no puede exceder los 2300 Kkl. Los productos al interior de la
empresa son manipulados en pallets a través de montacargas, estibadores y brazos mecanicos,

dando cumplimiento a las buenas préacticas de almacenamiento.

llustraciéon 33

Equipo de Montacargas Clarios Andina S.A.S

Nota. Montacargas eléctrico (2022) Tomada de:

https://montacargasservicios.com/lp/category/montacargas-electricos/page/2/?nomobile

Clarios Andina S.A.S cuenta con montacargas eléctrico de alto rendimiento, alta

potencia, no genera ruido, no genera fugas de combustibles, y de gran adaptabilidad.


https://montacargasservicios.com/lp/category/montacargas-electricos/page/2/?nomobile
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llustracion 34

Equipo de Estibador hidraulico Clarios Andina S.A.S

Nota. Estibador hidraulico manual (2022) Tomada de:

https://www.solucionamosyrepresentamos.com/producto/estibador-hidraulico-manual-medellin/

De forma complementaria se cuenta con estibadores hidraulicos para desarrollar la
manipulacion, transporte y descarga de mercancia dentro del almacén que no presente largas
distancias ni suelos desnivelados.

Proceso de sostenibilidad ambiental

Clarios Andina S.A.S, establece un sistema de recoleccién selectiva y gestion ambiental
de residuos de pilas y/o acumuladores, para ello dispone de espacios para el reciclaje y reproceso
de baterias defectuosas. A través del programa Ecostep la compafiia establece un sistema de
logistica inversa encaminado en la recoleccion y aprovechamiento de baterias usadas elaboradas
a base de plomo acido.

El Ecostep le permite a Clarios Andina S.A.S crear una linea de servicio ambientalmente
responsable con el ecosistema, incorporando actividades de recoleccion, transporte,

aprovechamiento y almacenamiento de baterias usadas elaboradas a base de plomo acido. El


https://www.solucionamosyrepresentamos.com/producto/estibador-hidraulico-manual-medellin/
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proceso de logistica inversa permite la reutilizacion de plomo para la elaboracion de nuevas
baterias, el plastico permite la creacion de carcazas, detergentes y otros subproductos.
Buenas practicas y seguridad al interior del almacén

En Clarios Andina S.A.S, se previene de forma activa la presencia de incidente de
seguridad por ello, durante el almacenamiento, retiro, entrada y movimiento de mercancia no
deben de circular peatones en los pasillos del almacén, el personal que opera los montacargas
cumpla con todos los protocolos de seguridad y certificaciones vigentes. Todos los trayectos al
interior de almacén son debidamente planeados y ejecutados por personal exclusivo de la
empresa.
Plano Propuesto y Justificacion de los cambios

A lo largo de un consenso argumentativo y democrético entre el grupo de trabajo se
decretd que la mejor propuesta de mejora para el layout de la bodega de almacenamiento #4, es
el disefio para un flujo de operacion en U; una de las principales ventajas y caracteristicas de este
tipo de disefio es el rapido flujo de materiales que se puede obtener, debido a que la entrada y
salida de mercancia estan en zonas muy cercanas, facilitando y agilizando el movimiento y
desplazamiento interno de productos, ademas de ser un disefio que brinda muchas condiciones de
operacion al ser bien establecido.

El disefio de flujo de operacion en U ademas de ser de facil aplicacion,
acondicionamiento, agilidad y seguridad brinda el beneficio de aportarle un cambio positivo al
medio ambiente, ya que disminuye el uso de los equipos de carga y el recorrido de las distancias
para el desplazamiento de mercancia, y esto por ende reduce la emisidn de gases o consumo

energético generado por estos equipos.
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El disefio propuesto en U refleja que seria una facil transicion del disefio anterior en L
ademas se optimizara al maximo el espacio disponible, se reducira el nimero de movimientos,
distancias y tiempo dedicado a la manipulacion de carga, se facilitara el acceso de la mercancia 'y
el control del stock, adicionalmente una flexibilidad en caso de que haya que realizar cambios en
la distribucion de la mercancia almacenada. En comparacion con el disefio actual en L que limita
un poco ya que la mercancia no puede volver a ninguna estacion por la ya haya pasado, si no que
debera continuar asi mismo como funciona el disefio lineal.

Se puede observar las diferencias y los beneficios obtenidos en el cambio de disefio L a U
principalmente en la zona de carga ya que en el disefio en U se tiene dos puertas una para la
entrada del producto y una para el despacho optimizando asi las zonas donde ingresan los
camiones y el personal que recibe, las zonas de estanterias y de alistamiento de producto estan
continuas en linea recta y dejando el producto en una ruta de salida hacia la puerta de despacho
sin tener que devolverse como en el disefio en L, y finalmente la oficina de despacho esta junto a

la zona de carga para tener una respuesta mas oportuna a cualquier eventualidad.

llustracion 35

Plano en Planta Propuesto a Clarios Andina S.A.S
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Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina

S.AS.
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Identificacidon de los modos y medios de transporte utilizados por Clarios Andina S.A.S
La empresa Clarios Andina establece un modelo logistico segmentado por modos y medios de
transporte de baterias, que permite la colocacion de sus productos en cada uno de los niveles de
almacenamiento y entrega al cliente final. EI uso de una politica de proceso basada en el Just
intime, la empresa se permite cumplir con la cantidad correcta, la entrega en el tiempo pactado a
sus distribuidores y clientes, minimizando los niveles de desperdicio en la cadena logistica e

implementando procesos de logistica inversa para mejorar toda la cadena de suministro.

llustraciéon 36

Ciclo de Vida del Producto, Logistica Inversa y Reciclaje.

El 90 % de los materiales que contienen las baterias
de plomo dcido se recuperan y reciclan,

’ o /° El 98 % de las baterias de plomo acido

instalacdas en los vehiculos, son recogidas y
recicladas al final de su vids Gatil, Este es el
modelo ejemplar de la economia circular.

98 %

Actualmenta, el 75% del plomo de
las baterias de plomo acido europeas
procedea de fuentes recicladoras.

Yo
75 ° Las baterias de plomo acido reducen

hasta un B% las emisiones de CO,.

8

Nota: Fuente: Tomado de: https://www.motormundial.es/wp-

content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES .jpg

Como resultado de lo anterior la empresa cuenta con un modelo de transporte con flota
propia y complementa su operacion con la tercerizacion de rutas o servicios especializados de
transporte los cuales son planeados en su contratacion por medio de licitacion. A continuacion,

conoceremos cada uno de ellos:


https://www.motormundial.es/wp-content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES.jpg
https://www.motormundial.es/wp-content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES.jpg
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Modos de transporte

Clarios Andina SAS para la entrega de sus productos utiliza dos modos de transporte los
cuales son contratados por medio de licitacion, para todo el transporte maritimo se hace una
licitacion global denominada Ocean BID, donde se oferta todo el transporte maritimo usado por
todas las regiones de la compafiia a nivel mundial, esto le permite encontrar precios competitivos
en el mercado.

Para el transporte terrestre se realiza una licitacion a nivel regional donde se ofertan todas
las rutas que se utilizan a nivel nacional y las que cruzan fronteras a los clientes que se tienen en
Ecuador y Venezuela, lo anterior permite que se garantice el servicio por parte de los

proveedores invitados generando disminucion en los costos:

llustracién 37

Estrategia de Logistica Ocean Bid — Transporte.

Nota: Imagen tomada de: https://www.bidocean.com/images/theme/Outsourcing_356x202.jpg
Maritimo

Este modo se realiza con los proveedores que han sido adjudicados por la licitacién
corporativa o también llamada Ocean BID, este modo se utiliza para los clientes que se tienen en
paises de sur Ameérica, centro América y hasta arabia saudita y la materia prima que se importa
de diferentes paises del mundo, al transportarse en contenedores la carga que se envia o se trae

por este modo permite maximizar la carga, entre otros puntos a tener presente es que la compariia


https://www.bidocean.com/images/theme/Outsourcing_356x202.jpg
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por estar certificada en OEA tiene una ventaja importante ya que esta certificacion le permite
evitar inspecciones en puerto de manera fisica, reduccion de costos de pagos a la Dian,
devolucion de IVA en un tiempo inferior, ademas de garantizarle al cliente que la carga cumple
con los requisitos de seguridad en la cadena de suministro.

En este modo un punto critico que tiene la empresa es el de la asignacion de citas por
parte de los puertos, para lo cual el area de comercio exterior debe realizar un plan de trabajo
estricto para poder evitar retrasos en los tiempos comprometidos con el cliente.

Terrestre

Este modo es el mas utilizado por la compafiia, es utilizado con transporte propio y
tercerizado, para los tercerizados Clarios realiza una licitacion donde se asignan mas de 100 rutas
y por temas estratégicos se hace una adjudicacion escalonada, es decir; cada ruta es asignada a
tres proveedores los cuales se les denomina tipo A, tipo B y tipo C, donde el proveedor tipo A es
el mas competitivo en su tarifa ofrecida, la estrategia de esta asignacion es permitir siempre tener
disponibilidad de transporte, por experiencia; la compafiia ha sido consciente que las empresas
de transporte no cuentan con gran cantidad de flota propia por eso a veces se hace dificil contar
con disponibilidad de vehiculos, con esta adjudicacion escalonada lo que se logra es, si el
proveedor tipo A no tiene la disponibilidad; la compafiia hace uso del proveedor tipo B, también
para encontrar precios mas competitivos la empresa hace uso de roundtrip en el proceso de
Ecostep, donde envia bateria nuevas y trae baterias usadas que sirven de materia prima para el
proceso de produccion.

Medios de transporte
Al contar con un esquema internacional de transporte la empresa considera los criterios

de evaluacion al momento de destinar el tipo de vehiculo o medio de transporte que debe ser
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empleado para transportar el producto a sus diferentes destinos: leyes internacionales, leyes
locales, condiciones climatoldgicas, estado de las vias, infraestructura del cliente, volumen de la
carga a transportar, distancia a recorrer, condiciones y costos de transporte, tipo de producto, tipo
de embalaje, restricciones de manipulacion, flujo de trafico, cubrimiento de puntos de reparto y
tiempo de entrega, una vez contemplados estos puntos se destina el uso de tractocamion,

camiones, furgones, camionetas, carros Yy motos para el transporte terrestre.

llustraciéon 38

Alistamiento de Producto y Seleccidn de Método de Transporte.

Nota: Imagen tomada de:

https://www.worldenergytrade.com/images/stories/news/innovacion/movilidad/10385/clarios-

subraya-importancia-bateria-coche-10385.jpg

El uso de los sistemas de transporte le brinda a la empresa monitorear y realizar
seguimiento en todos los niveles de transporte a sus productos, un manejo adecuado del
producto, permitiendo soluciones creativas al proceso de manipulacion, transporte y entrega del
producto. Adicional a ello, este esquema de transporte le permite a la empresa la disminucion de

costos asociados al transporte, almacenamiento, manipulacion y entrega de sus productos.


https://www.worldenergytrade.com/images/stories/news/innovacion/movilidad/10385/clarios-subraya-importancia-bateria-coche-10385.jpg
https://www.worldenergytrade.com/images/stories/news/innovacion/movilidad/10385/clarios-subraya-importancia-bateria-coche-10385.jpg
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llustracion 39

Flota de Tractomulas Ocean Bid — Transporte.

NEE

Nota: Imagen tomada de: https://eltransporte.com/wp-content/uploads/2016/07/IMAGEN-

16653931-2.ipg

Los sistemas de transporte terrestre tienen una alta confiabilidad en la entrega del
producto, sin embargo, presentan inconvenientes externos que afectan la operacion de la flota
como lo son: flujo vehicular, estado de la malla vial, imprevistos, accidentes de transito, retenes,

y otros eventos que pueden generar una interrupcion o retraso en las entregas del producto.


https://eltransporte.com/wp-content/uploads/2016/07/IMAGEN-16653931-2.jpg
https://eltransporte.com/wp-content/uploads/2016/07/IMAGEN-16653931-2.jpg
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llustracién 40

Causas De Averias Mas Frecuentes.

Servicios de asistencia en carretera en 2018
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Nota: Imagen tomada de: https://www.motormundial.es/wp-

content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES .jpg

Velocidad de circulacion

La distribucién de la mercancia que sale de la planta de produccién de la compafiia
Clarios Andina S.A. se realiza mediante via terrestre, ya sea para cada uno de sus clientes
mayorista o minoristas a nivel nacional, o el traslado a los muelles de embarcacion mediante
contenedores de carga para los clientes de exportacion; es por ello que es de vital importancia el
tipo de vehiculo a seleccionar para cada una de las entregas en cada uno de los diferentes
destinos, ya que permite garantizar tanto el tiempo de entrega como la cantidad exacta de
productos a entregar cumpliendo siempre con los parametros de seguridad y calidad.

El equipo especializado de SCM de la compafiia desde el momento que ingresa una orden
de pedido realiza un estudio acerca del lugar de destino, vias de acceso actualizadas y cantidad
de pedido, para asi determinar dentro de su flota de vehiculos propios o tercerizados el tipo de
transporte indicado para el traslado y entrega de la mercancia con el fin de realizar la entrega en

las mejores condiciones y menor tiempo posible.


https://www.motormundial.es/wp-content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES.jpg
https://www.motormundial.es/wp-content/uploads/2019/11/BATERIAS-AVERIAS-MAS-HABITUALES.jpg
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El transporte terrestre siendo el mas usado, presenta diversas variaciones de circulacion,
pero siempre cumpliendo a tiempo y calidad con cada uno de los clientes, y esto se debe al tipo
de vehiculo determinado para el traslado y entrega de productos, ya que Clarios Andina cuenta
en su flota de vehiculos tanto propios como tercerizados tipos como tractocamiones, camiones de
diferentes tonelaje y camionetas. EI mayor contratiempo del transporte terrestre es el flujo
vehicular que se puede presentar por diversas circunstancias ajenas a nuestro proceso de entrega.

En el transporte maritimo usado para los clientes de exportacion se presenta una
circulacion de transporte mas lenta, debido a que desde que la mercancia es entregada en los
contenedores de carga en los muelles de embarcacion, ya el proceso de traslado a su lugar de
destino pasa a las operaciones desarrolladas en los muelles de carga, ademas de las grandes
distancias a recorrer en sentido fluvial y la baja velocidad de los barcos de carga, pero con la
gran ventaja que se puede enviar grandes cantidades de mercancia para soliviar el tiempo de
demora en cada entrega de productos a los clientes.

Capacidad de carga y alistamiento en los medios de transporte
Transporte maritimo

Mediante el transporte maritimo la empresa Clarios, tiene a su disposicion un equipo de
buques que cuentan con una capacidad de transportar hasta 570 toneladas en productos a cada
uno de los distintos paises donde se encuentran sus clientes, los cuales es de gran beneficio ya
que puede realizar él envié de grandes cantidades de carga, y de diferentes productos y
referencias, abasteciendo a los clientes de manera sustanciosa y oportuna dando la espera hasta el

préximo pedido.



Para el cargue de los transportes maritimos se trabaja bajo una modalidad de tendidos
para el alistamiento de estibas con el fin de brindar mas orden y espacio para el maximo

aprovechamiento del espacio dentro de los contenedores de carga.

Tabla 7.

Capacidad de Carga Detallada de Unidades por Estiba.

Grupo de T otal,
haterias Unidades'T endido UnidadesT{ivel unidades.
Grupoe 0.7 Delgadas 33 3 99
Crruesas 43 3 144
Grupo 0,8 30 3 an
Grupo 1 28 3 a4
Grupo 2 24 3 72
Grupoe 3 21 3 63
Grupo 4 10 3 30
Grupo 5 4 3 24

Nota. Elaboracion propia. (Tabla) con base en informacion suministrada por Clarios Andina

S.A.S. area de despacho, informacion detallada de unidades por estiba.
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El alistamiento de una estiba se forma mediante la formacién de 3 empaques mediante 3

niveles, es decir:

Empaque: Es el tendido de baterias completos sobre una estiba debidamente

estresados formando un piso o nivel.

Nivel: Es el nmero de pisos que se forma mediante la agrupacion de empaques

uno encima de otro, teniendo un maximo de 3 niveles de empaques.

Por seguridad, parametros de calidad y cuidado de los productos y del personal
solo es permitido realizar el alistamiento en una estiba con un nivel méaximo de 3 pisos,
empaquetada con plastico stretchs para ser cargada en los vehiculos y contenedores de carga;
para lograr una mejor distribucion de espacio esta operacion es realizada bajo el formato

estipulado por el area de despacho de Clarios Andina S.A.S.
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llustracién 41

Formato ubicacién de estibas en un contenedor.

Formato Ubicacion de Estibas Contenedor de 20
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Nota. Clarios Andina S.A.S (Formato) suministrada por el area de despacho.

Medio Terrestre: Clarios Andina S.A.S establece una politica de carga que permite
seleccionar el tipo de vehiculo adecuado para transportar las baterias basado en un ERP que
calcula las restricciones, variables y costos del proceso, permitiendo establecer rutas de
distribucion y medios de transporte a emplear por parte de la empresa.

Los vehiculos empleados por la empresa deben de cumplir con los requisitos legales de
ley como lo son: seguro obligatorio, revision técnico-mecanica, péliza de seguros, poliza
contractual, curso de manejo de mercancia peligrosa y demas disposiciones de la compafiia para
realizar el transporte adecuado de producto sin poner en riesgo a los colaboradores y
proveedores; es por ello que para la carga de cada uno de los vehiculos de transporte de
mercancia como tractocamiones, camiones y camionetas también se preside de un proceso y

orden estipulado por el area de despacho para dicha labor de cargue.



llustracion 42

Capacidad y Modalidad de Carga en Transporte Terrestre Nacional.
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Nota. Clarios Andina S.A.S (Formato) suministrada por el area de despacho

llustracién 43

Mapa Conceptual explicativo del concepto TMS

TMS "TRANSPORTATION
MANAGEMENT SYSTEM"
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Nota de la ilustracion. Elaboracién propia. [Mapa] fuente, recopilacion de diversas fuentes.
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Propuesta de estrategia de aprovisionamiento para Clarios Andina S.A.SProceso de
aprovisionamiento Clarios Andina

El estado actual de aprovisionamiento y evaluacion de los proveedores se identificara
mediante el diagnostico de la informacion, el cual es un método y/o herramienta que nos
permitird verificar el proceso y ejecucion realizado por la empresa Clarios Andina, basado en la
experiencia por parte de nuestro compariero Jefferson Nupan quien hace parte del equipo de
Clarios y del proceso de Compras, se realiza toda la data para construir el diagnéstico y las
mejoras que permitan proponer una estrategia para el aprovisionamiento

El diagnostico nos arroja que la empresa Clarios Andina cuenta con un proceso de
aprovisionamiento que inicia desde la consecucion de proveedores para cubrir las necesidades de
servicios, material indirecto y materia prima, todos los proveedores pasan por el proceso de
vinculacion en un portal de proveedores donde realizan un registro de su informacién y cargan la
documentacion solicitada de acuerdo con el perfil asignado segun el tipo de proveeduria, con
esto el departamento de compras realiza una revision de este registro para determinar si el
proveedor cumple con lo solicitado de acuerdo a lo que se tiene dentro del procedimiento, si el
proveedor cumple, este es aprobado en la plataforma la cual se encarga de habilitarlo en el ERP
para poder dar inicio a la relacion comercial.

El proceso de vinculacion es bastante robusto ya que la compafiia cuenta con una
herramienta creada para que sus proveedores vinculados cumplan con las diferentes exigencias
que tienen las normas y/o certificaciones y lo estipulado por las leyes existentes tanto a nivel
nacional como internacional, actualmente la compafiia cuenta con certificaciones como la OEA,

IATF16949, 1ISO14001, OHSAS1800, SA8000, SAGRILAFT, entre otras; Cada una de estas
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normas exige una serie de requerimientos para la empresa, lo que hace que se deba mantener la
informacion del proveedor actualizada y disponible ante cualquier auditoria, por eso esta
herramienta creada por la empresa objeto de estudio; permite asignarles un perfil a los
proveedores que automaticamente les asigna la documentacion necesaria de acuerdo al servicio
que prestara y a la norma que le aplique.

Para dar claridad de lo dicho anteriormente, mencionamos el siguiente ejemplo: los
proveedores de materia prima deben estar asociados a la norma IATF16949 que de acuerdo con
uno de sus numerales indica que todos los proveedores de materia prima deben contar con
ISO9001 o IATF16949, con lo anterior lo que hace compras es configurarlo dentro de la
herramienta como proveedor de materia prima para que el sistema automaticamente le habilite al
proveedor una carpeta donde debe adjuntar obligatoriamente este documento en el sistema.

En cumplimiento de la 1ISO14001, Clarios Andina S.A.S establece escenarios
colaborativos a nivel internacional amigables con el medio ambiente, por tanto, instaura una
serie de lineamientos en la cadena de suministro que permite la implementacién y gestion de
procesos inversos que mitigan el impacto ambiental de sus todos sus procesos, productos y/o
servicios. Los proveedores deben adoptar lineamientos medio ambientales afines a la politica de
Clarios Andina S.A.S, cumpliendo las leyes de proteccion ambiental, implementando planes y
politicas medioambientales y sistemas de evaluacién de riesgos asociados a la operacion, con el
objetivo de minimizar el impacto medioambiental.

La certificacion de la OHSAS1800, le permite a Clarios Andina S.A.S contar con un
sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo o Seguridad Laboral, el cual beneficia la operacion y

la sostenibilidad del negocio. La relacién con proveedores y colaboradores se basa en
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lineamientos éticos, practicas laborales seguras, prevencion de accidentes y gestion de riesgos
que pongan en peligro la vida de las personas que intervienen en el proceso.

Clarios Andina S.A.S tiene un firme compromiso con la responsabilidad social y
cumplimiento de los estandares internacionales, por tanto; cuenta con la certificacion en la norma
SAB8000 que le garantiza el cumplimiento de los estandares internacionales, cadenas de
suministro coherentes con el objetivo empresarial, mayor eficacia en los procesos minimiza el
riesgo de negligencia, afirma la estrategia empresarial y fortalece la fidelidad de sus empleados,
clientes y partes interesadas. Lo anterior destaca una ventaja competitiva.

Clarios Andina S.A.S es una empresa socialmente responsable y ha implementado el
SAGRILAF, como sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Con este sistema se impide cualquier tipo de soborno,
tergiversacion fraudulenta de materias primas, servicios o fondos provenientes del narcotrafico
suministrados a la empresa. Por ello, los proveedores, colaboradores y partes interesadas de
Clarios Andina S.A.S, se comprometen a cumplir con dicho sistema que evita la conexién o
financiacion de actividades ilicitas.

Para el aprovisionamiento la empresa tiene dos procesos y son ejecutados por parte del
equipo de almacén de repuestos y el almacén de materias primas, cada uno tiene un stock de
seguridad para realizar los pedidos por medio de un punto de reorden automatico que genera el
sistema, de acuerdo con lo que se pudo evidenciar para estos dos procesos es lo siguiente:

El proceso de aprovisionamiento de repuestos funciona correctamente y tiene asignado
como procedimiento realizar una licitacién anual con los proveedores de repuestos autorizados
por la empresa y proveedores nuevos que se buscan en el mercado, esta licitacidn se hace por

categorias, es decir; elementos eléctricos, elementos neumaticos, rodamientos, ferreteria,
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tornilleria y EPP, este proceso trae buenos beneficios a la compafiia ya que se genera
competitividad y en muchos casos reduccion de costos.

El proceso de aprovisionamiento de materias primas, €S un proceso que no cuenta con
una licitacion, este proceso se hace con los proveedores aprobados por compras Yy los cuales han
pasado por validaciones por parte del equipo de producto o como se conoce en otras empresas
como investigacion y desarrollo, estos proveedores son evaluados anualmente de acuerdo con el
procedimiento de evaluacion implementado por la compafiia, la cual consta de una evaluacion
por parte de calidad y de compras, donde se evalUa por categorias: Calidad, Comercial, SCM,
servicio y sostenibilidad ambiental, cada una de esas categorias tiene unos criterios a evaluar
como por ejemplo PPMs, innovacién en el producto ofrecido, ahorros, entregas a tiempos,
certificaciones de calidad de medio ambiente, entre otros, esto permite tener un control de la
proveeduria existente para poder contar con todos los estandares exigidos, la empresa hace un
tiempo ha implementado como proyecto la consecucion de doble proveeduria de todos los
servicios de materia prima, como el de &cido, bornes, plomo entre otros, esto para poder
aumentar la competitividad entre los proveedores y también evitar la dependencia de una sola
fuente.

Propuesta de aprovisionamiento

Como ingenieros en proceso hemos decidido dentro del grupo de trabajo realizar las
siguientes consideraciones y propuestas a los dos procesos de aprovisionamiento que tiene la
empresa objeto de estudio:

Propuesta para el aprovisionamiento de repuestos: para este proceso consideramos se
debe mantener el proceso de licitacion anual ya que genera beneficios para la empresa, ademas

de que constantemente se aumenta la competitividad para los servicios ofertados, pero se
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evidencia que hay materiales los cuales se pueden manejar bajo el modelo de consignacion, que
aunque inicialmente se debe levantar informacion e invertir tiempo en revisar las categorias y
tipo de material a consignar, se evidencia de primera fuente que la categoria de EPP se puede
manejar bajo este modelo, el cual traerd una reduccion en el inventario que actualmente tiene la
empresa y puede tambien traer beneficios econdmicos para la misma.

Propuesta para el aprovisionamiento de materia prima: Aunque es un proceso solido y
que actualmente funciona correctamente dentro de la compafiia, se puede evidenciar que el
proyecto que se ha ejecutado de licitacion en el proceso de material indirecto ha generado
beneficios en ahorros para la compafiia, por lo cual se sugiere traer el proceso de licitacion que se
tiene para el proceso de repuestos, y asi permitir que la empresa amplie el abanico de
proveedores y se pueda tener mas informacion de los costos en el mercado y no depender tan
solo de dos fuentes de proveeduria en el proceso de adquisicion de materias primas, también es
importante que se pueda acelerar u optimizar el proceso de validacidn que se tiene para este tipo
de proveeduria, con esto lo que se propone es que los actores que entran en la validacion de los
proveedores en cuanto a cumplimiento en las especificaciones del producto y calidad hagan este
proceso mas agil y de manera eficaz, con el fin de evitar que se haga muy engorroso y tedioso

poder hacer cambio o0 aceptacion de nuevos proveedores para cada una de las categorias.



Figura 8.

Instrumento Propuesto Para Evaluar Y Seleccionar Proveedores

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
Cdédigo:
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Fecha:

CLAEARIDS PROVEEDORES CLARIOS S.A. Faging:

Razdén social: NIT:

Tipo de producto: Posee certificacién: Si
Tipo de certificaciéon: Flota de transporte:

SAGRILAFT Politica ATD

El siguiente documento establecido por la compafia Clarios Andina S.A. Es disefiado con el
fin de evaluar a cada de uno de los proveedores aliados a nuestra compafia, para determinar
su compromiso y calidad para con nosotros. Teniendo en cuenta los siguientes parametros

de evaluacién, responder las siguientes preguntas

Takla de parametros.
o 2 Malo
2,1 3 Regular
3,1 3,5 Aceptable
3,6 a4 Bueno
4,1 4,5 Sobres aliente
4,6 5 Excel ente
Preguntas. Respuesta.
1. Infraestructura empresarial.
2. Stock de productos.
3. Flota de transportes.
4. Cumplimiento tiempo de entrega de pedidos.
5. Asistencia tedrica.
6. Garantia de productos.
7. Tiempo de respuesta en caso de devolucién.
8. Cumplimiento de productos pactados.
9. Servicio y atencidén al cliente.
10. Personal transportadores y entregadores.
11. Servicio posventa.
12. Cumplimiento con las normas de seguridad.
13. Realizan capacitacidon continua a personal de logistica.
14. Soporte técnico oportuno.
15. Capacidad productiva.

oAt I

Resultados:

o - 30 Proveedor aprobado: NO
30,1 - 45
45,1 - 52,5 |Aceptable
52,6 - 60 Bueno
60,1 - 67,5 |Sobres aliente

67,6 - 75 _I Firma de evaluador.

* Politica ATD - Politica_de Alcohol, tabaco y drogas.

Nota. Elaboracién propia. (Encuesta). Propuesta de formato para evaluacion de proveedores.
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Beneficios de implementar las estrategias de DRP y TMS en Clarios Andina S.A.S.
Descripcion de la estrategia de distribucion de Clarios Andina SAS

Clarios Andina como estrategia tiene esta tarea relacionada entre el area de planeacion,
despacho y servicio al cliente, toda la operacion se ejecuta basada en la trazabilidad desde el
momento que se hace la orden de pedido por el area comercial en el ERP tal como se aplica el
DRP, ya que el sistema de informacion genera no solamente los tiempos de pedido a los
proveedores y de produccion sino que también permite evidenciar los tiempos de entrega que se
tiene para dar cumplimiento a lo pactado con el cliente, permitiendo asi un buen control del
stock; Clarios tiene mayor parte de clientes y distribuidores mayoristas que se encargan de
comercializar al consumidor final, el plan de trabajo dependiendo del cliente y de la negociacion
se ejecuta por medio terrestre o maritimo.

El cargue de la mercancia se realiza utilizando el método FIFO, la empresa al estar
certificado como OEA, hace un riguroso plan de revision de sus asociados de negocio como son
los proveedores de transporte, hablando del tema operacional se solicita un constante monitoreo
en tiempo real por medio de GPS por parte del proveedor y el area de seguridad fisica de Clarios
Andina, esto ayuda a controlar que la carga sea contaminada; lo anterior aplica tanto para la
carga contenerizada y carpada.

Una estrategia adicional que usa la empresa Clarios Andina SAS en su distribucion, es
realizar el Roundtrip el cual permite minimizar costos de flete y garantiza con este modelo
entregar a los distribuidores baterias nuevas y estos entreguen baterias usadas las cuales sirven
como material reciclable y por medio de un proceso de transformacion se convierten en materia

prima para ser usadas en el proceso de produccién.
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Lo anterior evidencia que Clarios tiene un modelo de distribucién indirecto largo porque
su relacion directa es con los mayoristas y distribuidores moviendo aproximadamente mas de
57.000 baterias en el mes.
¢ Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por
qué?

Si, animar a los clientes a utilizar el servicio de embarque directo podra traer varios
beneficios de los cuales se pueden destacar la eliminacion de intermediarios, permitiendo una
simplicidad en la operacion y coordinacion, esto generara tranquilidad y mejoras en la
rentabilidad.

¢Por qué?

Porque esto generara confianza en temas de seguridad y confiabilidad en la calidad y el
tiempo de entrega de la mercancia, permitiendo que se tenga una ventaja ante la competencia ya
que esto dara beneficios en la disminucion de costos y un envio directo a destino.
¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la distribucion?

Estos cambios que se estan generando dia a dia para obtener mejoras en la distribucion en
la industria mediante el desarrollo de estrategias, metodologias y tecnologias aplicadas,
otorgarian un beneficio de gran valor tanto econémico como operacional a la empresa Clarios
Andina S.A.S ya que cada implementacion de estas nuevas estrategias es con el fin de brindar
maés confiabilidad a cada uno de los clientes y proveedores al momento de realizar la solicitud, el
traslado y pago de la mercancia solicitada, ademas de cumplir con la demanda necesaria de
productos para cubrir las necesidades del mercado.

La implementacién de cada una de estas estrategias de mejora pretende obtener grandes

beneficios para todas las partes como son las empresas, proveedores y clientes, donde podemos
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tener cambios y resultados como la reduccién de costos en varios campos del proceso de
distribucion; como en el campo de almacenaje, transporte y operacion.

Uno de los grandes beneficios que ha otorgado el cambio es la mejora en la tecnologia,
esto ha generado una mayor globalizacion de la empresa distribuyendo por medio de canales
especializados y realizando comercio en su pagina web.
¢ Qué estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la empresa?

La mejor estrategia para la empresa es seguir manteniendo el DRP por medio de su ERP
el cual le permite planear todo el proceso de la cadena de suministro desde el momento en que
ingresan los pedidos, logrando un abastecimiento para iniciar la produccion y controlar el stock
para el cumplimiento al cliente, con lo anterior seguira beneficiando la planificacion logistica ya
que con la informacion que ingresa se puede determinar el tipo de transporte que se usara y los
tiempos que deben tener en cuenta para iniciar el despacho y cumplir con los tiempos pactados.
¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos de
la empresa?

Dentro de las herramientas dadas a la cadena de suministro encontramos que el Cross
docking establece un modelo de preparacion logistica que adecua un escenario para distribuir
productos en el menor tiempo posible, gestionando la distribucién y el almacenamiento de
productos en cortos periodos de tiempo. Como su traduccion lo indica “Cross docking” significa
atravesar muelles, entendiéndose al espafiol que los muelles son almacenes, que permiten agilizar
el trabajo de transporte, almacenamiento y reducir el tiempo de distribucién de productos.

Por lo tanto, si llevamos el concepto a la practica con la empresa Clarios Andina S.A.S su
cadena de suministro esta constituida por proveedores, distribuidores y clientes, permitiendo la

aplicacién del modelo de Cross docking, debido que cuentan con bodegas distribuidas a nivel
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nacional e internacional, gestionando la administracion del almacenamiento acorde a la demanda
y/o consumo de cada uno de sus eslabones de distribucion.

En la siguiente imagen se evidencia la distribucion del modelo Cross docking.

llustracion 44

Cadena de suministro con plataforma Cross - Docking.

£xn

Plataforma  «iialies Cliantes zona A

Cross-gocking

- m h il Cliantes zona B

Plataforma
Fabrica Almacén cross-docking
r lador
egu h i Cliontes zona C
Plataforma
CrOoss -Jocking

Nota. [Imagen] tomada de Manual basico de logistica integral. (2006).

Como se puede evidenciar en el modelo la aplicacion permite a la empresa establecer
plataformas especificas en cada una de las zonas de distribucién acorde a la demanda de sus
colaboradores, aliados y clientes.

Sin embargo; antes de implementar este modelo la empresa debe de considerar los costos
actuales frente a los costos objetivos después de implementar el modelo Cross docking, esto con
el objetivo de: agilizar el proceso, disminuir los costos y maximizar la rentabilidad. Adicional a
ello debe de establecer, implementar y actualizar sistemas de rastreo y monitoreo de mercancia
para ajustar los tiempos de distribucion de productos dentro de la cadena de suministro.

Antes de considerar la implementacion del modelo de Cross docking se deben de conocer
que este cuenta con fases de programacion de distribucion (proveedores), recepcion y

clasificacion (almacén), control de calidad de la carga recibida (almacén), expedicion de
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mercancia (almacén). Ocasionando que las empresas desarrollen variantes o tipos adaptados
acorde a las necesidades de la empresa, el cliente, o los costos de almacenamiento y transporte.
Tipos de Cross-Docking
Pre distribuido

Establece el modelo basico. El proveedor conoce la demanda final y tiene programadas
las unidades de carga. Con este modelo, la empresa se limitaria a recibir y despachar mercancias.

Con una baja mediacion por parte del almacen.

llustracién 45

Cross-docking: Pre distribuido.

1 Recepcion 2 Expedician

&> [
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Nota. [Imagen] tomada de https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-

torres-moreno/?originalSubdomain=es

Consolidado
Establece que las unidades de carga se trasladen a un area de preparacion donde se

inspeccionan y se adaptan a la demanda con una mediacion del almacén que adapta la mercancia

a los requerimientos del cliente final.


https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-torres-moreno/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-torres-moreno/?originalSubdomain=es
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llustracién 46

Cross-docking: Consolidado.

1 Recepcion 2 preparacion 3 Expedicion
(10 1C 10 Lal A
::];': mu '_‘ L‘
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Nota. [Imagen] tomada de https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-

torres-moreno/?originalSubdomain=es

Hibrido

Este es el modelo mas flexible y permite la preparacion de diferentes productos dentro
de la zona de preparacion. Es decir que la empresa solicita a los proveedores varios productos y
emplea otros almacenados previamente.

¢ Por qué? Porque podemos decir que el Cross-Docking es facilmente aplicable a la
empresa Clarios Andina S.A.S debido al producto y la cadena de suministro establecida,

mejorando considerablemente la distribucion y eficiencia del almacenamiento de los productos.


https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-torres-moreno/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/que-es-cross-docking-carlos-andres-torres-moreno/?originalSubdomain=es
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Mapa conceptual del “DRP” (Distribution Requirements Planning)

llustracion 47

Mapa conceptual DRP

Desventajas de aplicar el DRP

Ventajas de aplicar &l DRP

“DRP” (Distribution
Requirements Planning)

Caracterisitcas del DRP

— |

Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion Clarios Andina
S.AS.
Ventajas de aplicar el DRP
. Reduccion de ciclos: logra la integracion de informacion de las areas de
produccidn, logistica, centros de distribucion tanto de la empresa como la de los proveedores.
. Prevenir la demanda: Se tendra una provision de seguridad planificado segun la
demanda real de cada centro de distribucion.
. Optimizar la distribucion: Sabremos cuando y cuantos productos se deben

despachar a los centros de distribucién basados en el récord de ventas de cada centro.
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. Planear las demandas y reduccion de costos: permitira la planeacién a corto plazo
con lo que podran controlar el inventario reduciendo costos.
Desventajas de aplicar el DRP

. Alto costo de implementacion: Gastos de inversion.

. Dificil Implementacién: Deben de tener caracteristicas especificas de tecnologia

Cada punto debe manejar el sistema para obtener la demanda real: cada uno de los
centros de distribucion deben de manejar la herramienta de manera independiente para poder

conocer la demanda real.
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Mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica
A partir de lectura sobre mega tendencias en Supply Chain Management y logistica expuesto en

la fase, el grupo elaboro el siguiente mapa conceptual.

llustracién 48

Mapa conceptual relacionado con el tema “Mega tendencias en Supply Chain Management y

logistica”

fl -

Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica

|
|

\\

| .
==
Nota de la ilustracion. Elaboracion propia. [Diagrama] fuente, informacion mega tendencias en
Supply Chain management.
La globalizacion de los mercados ha llevado que las empresas al pasar los afios se
transformen e implementen nuevas metodologias que permitan fidelizar al cliente y/o
consumidor final, es claro que hoy en dia no es suficiente que las compafiias tengan un excelente

producto ya que la percepcion del cliente va mas alla de un buen costo y de la buena calidad que

tenga este, por eso el agregar valor adicional, conlleva a mejorar la experiencia del cliente desde
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el momento que est& adquiriendo su producto y/o servicio, la rapidez con la que se entrega su
pedido y el valor agregado que se le puede entregar al cliente.

Como podemos ver, estamos en un mundo en constante cambio por lo cual las empresas
gue deseen mantenerse en el tiempo como empresas competitivas y atractivas deben considerar y
asumir las mega tendencias que marcan el camino y crecimiento en la cadena de suministro y la
logistica.

Revisando diferentes fuentes de informacion y para dar claridad a lo anterior se construyé
el mapa conceptual demostrando como las mega tendencias ayudan a la logistica y a la eficaz
operacion del SCM, permitiendo que las compafiias den ese paso a transformarse en unas
empresas que generan valor y recordacion a sus clientes.

Elaborar un comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultan la
implementacion de esas mega tendencias, en las empresas colombianas.

Como observamos en el informe "Tendencias y desafios logisticos de la cadena de
suministro global y sus implicaciones en los CV, 2018 - 2025", podemos identificar una serie de
retos y desafios en todos los modelos de comercio, con la complejidad de ir en contra de modelos
econdmicos posicionados y fuertemente impulsados como lo es el sector de hidrocarburos. Sin
embargo, abordarlos es una necesidad de la humanidad. EI aumento de la huella de carbono en
las operaciones del ser humano y los sectores productivos ha generado una inestabilidad en el
ecosistema y se estan viviendo tiempos muy agitados en todos los escenarios conocidos, es por
ello, que desde la cadena de suministro apostar a una solucidn alternativa desde el transporte es
necesario, controlar y disminuir los altos niveles registrados de emisiones de gas carbdnico

vehiculares derivado del transporte.
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A través del ministerio del medio ambiente de Colombia se impulsan algunas iniciativas
en apoyo a estas medidas de mitigacion de la huella de carbono, pero encontramos un contraste
entre las iniciativas y las agendas economicas del pais dado que; nos encontramos en maximos
histdricos de deforestacion de nuestra selva amazdnica, intervencion para extraccion de
hidrocarburos en paramos y rios, alto nivel de contaminacién en cuencas hidricas. Todo lo
anterior a raiz de la generacién de recursos para las multinacionales extractivistas y el recaudo
del erario. Estas medidas lejos de ser efectivas las iniciativas no demuestran un compromiso real
con el problema actual y las metas del pais estan planteadas para la siguiente generacion
cumpliendo timidamente la tasa de neutralidad al afio 2050.

El entorno politico militar a frenado la velocidad de implementacion de muchas
herramientas logisticas, opacando la visibilidad del valor generado en la cadena de suministro,
adicional a ello se evidencia una tendencia a controlar la cadena de suministros desde una tnica
fuente descartando con ello la eficiencia y pluralidad que se encuentra en el mercado mundial.
Los modelos econdmicos se han establecido en un sector dominante y otro explotado, por tanto,
en el avance de la implementacion de los derechos humanos y la inclusion de la tecnologia en
paises del tercer mundo se genera un aumento de los gastos generados por el capital humano.

Una de las grandes bondades de la tecnologia es la facil accesibilidad a esta, permitiendo
a todos los paises desarrollar competencias en la implementacion de nuevos modelos econémicos
basados en el uso de la tecnologia. El Internet de las cosas o 10T ha permitido que los modelos
econdmicos se adapten a nuevos procesos y participantes, permitiendo crecer en sectores que
antes eran impensables, el soporte de la Inteligencia Artificial nos lleva a resolver problematicas
complejas, por tanto, en el pais se han desarrollado una serie de iniciativas que permiten a los

colombianos adquirir estos conocimientos y aplicarlos a la realidad econémica del pais. El
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fortalecimiento de programas como Innpulsa Colombia, ha permitido el fortalecimiento del
ecosistema empresarial e innovador de MiPymes. Asi como la reindustrializacion del pais,
proponiendo el cierre de brechas sociales y territoriales.

Aun observamos en diversas fuentes que la participacion del pais en el comercio
internacional y la incorporacion de las actividades del pais en cadenas de suministro globales es
baja. Colombia a pesar de contar con avances en la apertura de su economia a traves de reformas
unilaterales, acuerdos comerciales bilaterales y participacion en mercados de exportacion.
Depende de la industria minera y extractiva, situacion contraria a las iniciativas mencionadas por
el gobierno colombiano, y que no ha mejorado en décadas.

Con las nuevas iniciativas del nuevo presidente se enfoca una agenda que apalanca la
cadena de suministro, la exportacion de productos y servicios enfocados en el agro y el buen uso
de la tierra en el pais, con ilusion se visualiza la oportunidad de mejorar los costos de transporte
terrestre en el pais. Y la incorporacion de nuevos servicios en los terminales aéreos.

Para Latinoamérica aun es una ilusion contar con cadenas de suministro que permeen la
poblacién, dado que las limitaciones en infraestructura y voluntad politica han generado un
deterioro de la malla vial, y de las condiciones de transporte competitivo para el desarrollo de
sistemas logisticos rentables sin afectar el costo al cliente final.

Actualmente podemos encontrar muchos factores criticos que dificultan la
implementacién de las mega tendencias en nuestro pais y uno de ellos aunque sea dificil de creer
por el tiempo en el que vivimos es el factor tecnolédgico y/o digital, esto por la baja inversién que
tiene nuestro pais en este aspecto comparado con paises desarrollados, ademas son muy pocas
empresas que invierten en tecnologia lo que ocasiona que se queden obsoletas en el momento de

captar u obtener informacion del mercado impidiéndoles adelantarse o pronosticar problemas
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logisticos, lo que conlleva a entregar una mala experiencia al cliente final, llevando esto hacia la
empresa objeto de estudio podemos ver el ejemplo de la decision que tomo en la implementacion
de un ERP el cual le permitié unificar las fuentes de informacién y pronosticar diferentes eventos
y llevar los esfuerzos que se invertian en sus sistemas ambiguos en esfuerzo que agregan valor a
sus clientes.

El triunfo de las empresas debe ir atado a multiples factores que esta teniendo mucha
repercusion en el mundo para ser consideradas exitosas, como las que inviertan en sistemas de
innovacion que permite el progreso de una economia baja en carbono, por lo tanto, es importante
optimizar los aspectos logisticos como el transporte de mercancias, rutas optimas, vehiculos,
entregas etc. y el uso de menos empaques o reutilizacion de estos.

Es por ello por lo que el entorno empresarial en el que vivimos esta siendo obligado dia a
dia a contestar el llamado de la renovacion e innovacion, con el fin de no quedarse atras
competitivamente frente a otras compafiias del mismo sector. Un factor critico e importante para
el éxito de una compafiia es el cumplimiento de los requerimientos de los clientes; ya que esto
refleja el éxito de ambos brindando la fluidez de mercancia y siempre a tiempo, para cubrir cada
una de las demandas solicitadas. Siendo la innovacion tecnoldgica la mano amiga para el
cumplimiento de produccion, desarrollando una adecuada operacién y envio a tiempo de los
pedidos, puesto que esta nos permite disefiar el plan de cada una de las operaciones como son los
requerimientos, solicitud de insumos y materiales para la operacién, produccion y traslado de la

mercancia.
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Conclusiones
En un mundo altamente cambiante donde la tecnologia y los mercados se transforman de manera
inmediata; hace que las empresas que se quieran mantener en el tiempo como empresas
altamente competitivas realicen una gestion en sus sistemas y sus procesos, acompafidndolos de
una mejora continua constante para madurar y perfeccionar sus métodos; la inmersion que
tuvimos en el transcurso del diplomado en la empresa Clarios Andia S.A.S es una evidencia de la
importancia que hoy en dia tiene la buena aplicacion de la SCM y la logistica, todo este trabajo
demuestra que un empresa de talla internacional demuestra su compromiso en este aspecto desde
sus directivas los cuales son los encargados de bajar los conocimiento y los objetivo trazados a
todas las areas que hacen parte de la compafiia.

Como se demostrd en el transcurso de todo este documento podemos concluir que aunque
la logistica es un mundo cambiante y lleno de escenarios imprevistos, una compafiia con un SCM
bien aplicado puede estar un paso adelante a las circunstancias permitiendo pronosticar y avanzar
sin detener su proceso para dar cumplimiento a lo pactado con el cliente, ademas las utilidades
que se pueden entregar a la compafiia basados en la disminucion de costo y generacién de
experiencias a los clientes la cuales permitan fidelizarlos.

El diplomado nos deja grandes retos y aprendizajes como futuros ingenieros ya que poder
proponer mejoras y estudiar los procesos de la compafiia objeto de estudio nos deja unas
herramientas gigantes para lo que puede venir en nuestras vidas profesionales.

Jefferson Nupan,

A lo largo de este aprendizaje del curso vemos la importancia de la administracion de la
cadena de suministro en cada una de sus etapas, la gran importancia de una correcta gestién de

inventarios y el analisis del layout para una correcta distribucidn que este acorde a los procesos
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de la compafiia que automatice procesos y genere ahorros en gastos de operacion, observamos la
importancia de la articulacion en el SCM de todos los actores internos como externos que son los
proveedores o clientes para asi lograr que ese producto desde su solicitud logre llegar a un cliente
final en los tiempos correctos y establecidos, manteniendo el stock correcto para lograr ese
cumplimiento al 100% vy sin sobre costos, siempre con una vision de automatizacion y ahorro.

Juan David Arboleda.

Al realizar las diferentes fases del Diplomado con una empresa real nos permite utilizar
nuestros conceptos de Supply Chain Management, potencialmente se logré evidenciar la
importancia de reconocer la red de esta empresa. De tal manera que el Supply Chain nos ayudé a
reconocer la flexibilidad que se tiene en estos casos acorde a los cambios del mercado y
competencia lo que lleva a tener una efectividad en las operaciones y la identificacion de
debilidades las cuales se pueden solucionar como parte de la mejora en Supply Chain. Por otro
lado, desarrollar los diferentes procesos segin APICS — SCOR, y TMS ayudo a contemplar
aspectos de procesos en las diferentes areas que se incluyen dentro del Supply Chain, donde se
debe lograr establecer jerarquias con el fin de llevar a cabo oportunidades de mejora con los
proveedores y clientes, y le permite a la empresa optimizar los movimientos de los inventarios, y
hacer un seguimiento tiempo real. Asi mismo es importante que la empresa pueda contar con
instrumentos que le permitan evaluar y seleccionar sus proveedores; de igual manera el trabajo
en equipo es fundamental al realizar cada una de las fases, ya que fortalece y amplia el
conocimiento de cada uno de los integrantes.

Derly Ailing Campo

El desarrollo del presente documento a lo largo del diplomado de profundizacion me ha

permitido entender a fondo las ventajas que genera en las empresas la implementacion y correcta
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administracion de la Supply Chain management y logistica. Asi como estas se convierten en
herramientas diferenciadoras de competitividad y eficiencia de los procesos de las empresas, por
medio de la generacion de valor, gestion de los recursos y la optimizacion de procesos. Dentro de
la empresa Clarios Andina S.A.S donde se aplicaron los conocimientos adquiridos
permitiéndonos aportar al proceso por medio de la identificacion de debilidades y la generacion
de propuestas de mejora.

Christian Ivan Cuero.

A lo largo del desarrollo de la investigacidn de la metodologia de trabajo e
implementacion del Supply Chain Management en la empresa objeto de estudio seleccionada, se
logra identificar que una eficaz operacion de una cadena de suministros de una compafiia, esta
compuesta por varios participantes que interactGan entre si, con el fin de abastecer, producir y
distribuir los bienes y/o productos realizados cumpliendo con las solicitudes y exigencias de
calidad y tiempo a cada uno de los clientes, donde esos factores deben estar sincronizados y
actualizados constantemente para tener una operacion dinamica y progresiva. Esta investigacion
nos demuestra que la implementacién del Supply Chain Management en la cadena de suministro
es de gran impacto para el desempefio organizacional mejorando su funcionalidad y
operatividad.

Yanyher Ruiz
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