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Resumen
La automatizacion de atencion en aula virtual y su impacto en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se ha ido convirtiendo en una necesidad para las instituciones de educacion superior
que trabajan bajo esta modalidad, y donde actualmente este tipo de ensefianza y metodologia se
ha ido incrementando en parte debido a la pandemia mundial que se vivio en el afio 2020. Sin
embargo, no existe una relacion de estrategias y plataformas de automatizacion que permita
revisar sus caracteristicas e impactos que esta generando este tipo de ensefianza y metodologia.
Por lo tanto, el propdsito de este proyecto de grado es realizar un proceso de vigilancia
tecnoldgica sobre estas estrategias y plataformas de automatizacion de atencion en aula virtual y
la revision de su impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para cumplir este propdsito,
se revisaran las diferentes metodologias y herramientas que apoyen los procesos de vigilancia
tecnoldgica, y se examinara diversa literatura para definir asi el disefio de vigilancia tecnoldgica
a implementar para identificar estas estrategias y plataforma y para analizar su impacto. De
manera adicional, los resultados de este proyecto tendran un impacto practico en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), ya que se espera priorizar los resultados de la vigilancia
tecnoldgica con base en las caracteristicas propias de la plataforma y cursos de esta institucion.

Palabras Clave: Metodologia, bases de datos, institucién, estrategias, conectividad.



Abstract
The automation of virtual classroom care and its impact on the teaching-learning process has
become a necessity for higher education institutions that work under this modality, and where
currently this type of teaching and methodology has been increasing in part due to the global
pandemic that occurred in 2020. However, there is no list of automation strategies and platforms
that allows reviewing their characteristics and impacts that this type of teaching and
methodology is generating. Therefore, the purpose of this degree project is to carry out a process
of technological surveillance on these strategies and platforms for the automation of care in the
virtual classroom and to review their impact on the teaching-learning process. To fulfill this
purpose, the different methodologies and tools that support technological surveillance processes
will be reviewed, and various literature will be examined to define the technological surveillance
design to be implemented to identify these strategies and platform and to analyze their impact.
Additionally, the results of this project will have a practical impact on the National Open and
Distance University (UNAD), since it is expected to prioritize the results of technological
surveillance based on the characteristics of the platform and courses of this institution.

Keywords: Methodology, databases, institution, strategies, connectivity.
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Introduccion
La automatizacion de atencion en las plataformas que prestan servicio a los estudiantes en las
universidades en su campus virtual, es de suma importancia, ya que por medio de esta plataforma
se lleva a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, y donde estos son guiados
u orientados por un tutor que de acuerdo con su experticia y metodologia propias, les brinda la
atencion apropiada y adecuada, es por eso que es importante, que este tipo de atenciones, este
mas enfocada a la automatizacion, y a su vez se pueda evaluar el impacto que tiene este tipo de
atencion en los estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, se hace necesario revisar las diferentes plataformas y metodologias que se
encuentran para llevar a cabo un proceso de vigilancia tecnologica en una institucion
universitaria en cuanto a la automatizacién y atencién de los estudiantes en campus virtual.

Las instituciones de educacion superior contintan adquiriendo relevancia a medida que la
ensefianza se esta expandiendo y migrando cada vez mas hacia modalidad virtual y las
tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que las lleva a mantener una infraestructura
robusta en sus plataformas, lo mismo que una adecuada y precisa atencién y orientacién a los
estudiantes de la mano de sus tutores u orientadores. Siendo el aprendizaje y la adquisicion de
nuevo conocimiento, de los estudiantes la necesidad primordial que soporta a las mismas, y
donde este aprendizaje es relevante para cada estudiante en la medida que lo va adquiriendo y
poniendo en préctica.

La automatizacion y la inteligencia artificial se encuentran en auge en los procesos que se
implementan en los diversos escenarios posibles y las TIC, no son ajenas a esto, por lo tanto, este
proceso permite simplificar y acortar los espacios de tiempo en el desarrollo de una actividad,

tarea o trabajo dependiendo de su naturaleza, y donde el uso de esta misma brinda resultados
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Optimos de acuerdo con su implementacion. En las TIC esta automatizacion y uso de inteligencia
artificial permite el manejo, procesamiento y utilizacion de grandes cantidades de datos e
informacion, lo que a su vez le permite a una institucion, organizacion o empresa estar a la
vanguardia en la optimizacion de sus procesos que la lleva a alcanzar sus objetivos
institucionales u organizacionales.

Es asi como las plataformas de automatizacion en los procesos de atencion en aula virtual
son de suma importancia para una institucién de educacién superior, ya que estos permiten saber
a ciencia cierta como se esta llevando a cabo este tipo de atencion por todos los actores
involucrados y como incide este mismo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La vigilancia tecnoldgica es el proceso tecnoldgico y sistematico que permite obtener y
captar informacion ya sea interna o externa de las organizaciones, o instituciones para la toma de
decisiones y estrategias a implementar en beneficio de estas.

Por eso esta investigacion, soportada y llevado a cabo a traves de un proceso de vigilancia
tecnoldgica, y revision de literatura, tiene como objetivo principal, comprender como se lleva a
cabo la atencién en aula virtual y como esta misma incide en el proceso de ensefianza
aprendizaje en una institucion de educacion superior.

El documento se estructuro bajo la modalidad de vigilancia tecnolégica propuesta por
Colciencias, lo que permitid llevar a cabo un paso a paso en la recoleccidn, analisis, resultados y

conclusiones de la informacion obtenida.
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Planteamiento del Problema
Las instituciones de educacion superior requieren automatizar el proceso de atencion en aula
virtual, y se identificaron algunas herramientas o plataformas tecnoldgicas que llevan a cabo esta
automatizacion, y se desea conocer que impacto presentara esta automatizacion en las IES, para
eso se va a hacer un proceso de vigilancia tecnoldgica donde se identificaran y analizaran las
mismas.

Por lo mismo, “el avance en las tecnologias ha ocasionado un cambio cultural y social en
las formas tradicionales de ensefianza y en la manera en la cual se trasmite el conocimiento.
Estos cambios obligan a las organizaciones a contar con informacion anticipada de los
competidores, convertirla en conocimiento, elaborar un conocimiento que sea relevante para el
negocio y utilizarlo para alcanzar sus objetivos” (Aldasoro L, & Carrasco, 2012).

En la ensefianza superior, “el profesor se convierte en un orientador del proceso docente,
fomentando estilos de aprendizajes creativos y autbnomos que contribuyan a desarrollar la
independencia cognoscitiva del estudiante. Desde esa vision pedagdgica, el estudiante
universitario debe ser capaz de desarrollar habilidades que le permitan su auto educacién, lo que
requiere que este se apropie de estrategias que faciliten su aprendizaje autbnomo y formacion del
pensamiento critico, lo que le permitira alcanzar una adecuada estructuraciéon e integracion de los
sistemas de conocimientos. Bajo este posicionamiento, el alumno es responsable de regular su
propio proceso formativo, para lo cual requiere identificar sus fortalezas y debilidades
relacionadas con cuestiones éticas, habitos de estudio e inteligencia interpersonal, emocional y
existencial. Al respecto, el trabajo independiente y el desarrollo gnoseoldgico que este
proporciona al estudiante, son aspectos fundamentales a tener en cuenta en el proceso docente

educativo, en el que el profesor juega una funcién orientadora y mediadora” (Roque et al.,2018).
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“El aprendizaje virtual, por tanto, no se entiende como una mera traslacion o
transposicion del contenido externo a la mente del alumno, sino como un proceso de
(re)construccion personal de ese contenido que se realiza en funcién, y a partir, de un
amplio conjunto de elementos que conforman la estructura cognitiva del aprendiz:
capacidades cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos,
motivaciones y metas, representaciones mutuas y expectativas, a su vez destaca el papel que
pueden desempefiar los entornos virtuales de aprendizaje, en un proceso de ensefianza—
aprendizaje en un modelo constructivista, en cuanto que permiten al docente guiar el aprendizaje
del alumno a partir de su seguimiento, de forma dinamica en funcion del momento del
aprendizaje, y no solo mediante la simple oferta de contenidos y tareas. Estas herramientas deben
permitir desarrollar conjuntamente los problemas, actividades y conceptos entre alumno y

profesor sin que esto tenga que implicar una co-presencialidad.” Onrubia J., (2005).
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Justificacion
Valenzuela y Pérez (2013) Los cuales realizaron un estudio sobre el uso de la plataforma de
software libre Moodle y su relacion con el fomento del aprendizaje autorregulado. “La
investigacion concluyé que las plataformas fomentan el aprendizaje autorregulado a través de
opciones como el disefio de autoevaluaciones, las cuales permiten a los estudiantes realizar
pruebas de su nivel de conocimiento; el disefio del calendario, el cual le permite a los estudiantes
organizar su tiempo; y la confeccion de foros de discusion, los cuales potencian procesos de
reflexion y automonitoreo”. Llorente (2013). “Establecié un marco pedagdgico para identificar la
relacion entre el aprendizaje autorregulado de los estudiantes y los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE). La investigadora planted que un Entorno Personal de Aprendizaje requiere el
desarrollo y la aplicacion de habilidades de autorregulacion, entre otros motivos, porque se
construye de abajo hacia arriba, a partir de los objetivos personales y de la construccion del
conocimiento individual, progresando hacia el conocimiento mediado socialmente, hasta llegar al
aprendizaje en red. Las investigaciones referenciadas en esta categoria se centraron en relacionar
dimensiones técnicas de elementos TIC, en su mayoria plataformas, con la estimulacién o el
fomento del aprendizaje autdnomo, lo que refuerza la idea de que es una habilidad que se puede
desarrollar y que determinadas funcionalidades de los entornos digitales, bajo condiciones
especificas de uso, permiten este ejercicio” Pineda S., (2018).

Por otro lado, Onrubia (2005). Dice que “Caracterizar el aprendizaje en entornos
virtuales como un  proceso de construccion supone, esencialmente, afirmar que lo que el
alumno aprende en un entorno virtual no es simplemente una copia o una reproduccion de lo que,
en ese entorno, se le presenta como un contenido, sino una reelaboracién de ese contenido

mediada por la estructura cognitiva del aprendiz.
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Las instituciones de educacion superior requieren de un proceso de automatizacién de
atencion en aula virtual, y ver su impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que no se
han identificado estudios en instituciones de educacidn superior o universidades que respalden
este tema respecto a la automatizacion de atencion en aula virtual, el mismo destaca el papel que
pueden desempefiar los entornos virtuales de aprendizaje, en un proceso de ensefianza—
aprendizaje, en cuanto que permiten al docente guiar el aprendizaje del alumno a partir de su
seguimiento, de forma dinamica en funcién del momento del aprendizaje, y no solo mediante la
simple oferta de contenidos y tareas” Onrubia, J., (2005).

“En la actualidad, Moodle es uno de los principales Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
de Campus Virtual, ya que es una plataforma de aprendizaje de referencia en el ambito educativo
superior” A., & Puigcerver, M. (2017). Por eso es relevante saber que impacto puede tener la
automatizacion de atencion en aula virtual en el proceso de ensefianza — aprendizaje en una IES,
y que el resultado de este pueda ser también referente para aplicar a la modalidad y
caracteristicas mismas que tiene la UNAD, en su plataforma.

“Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados. Usted puede descargar el programa a su propio servidor web. Esta
construido por el proyecto Moodle, que esta dirigido y coordinado por el Cuartel General
Moodle, que esta soportada financieramente por una red mundial de cerca de 80 compafiias de
servicio Moodle Partners. Impulsando a cientos de miles de ambientes de aprendizaje
globalmente, Moodle tiene la confianza de instituciones y organizaciones grandes y pequefias,
incluyendo a Shell, La Escuela Londinense de Economia (London School of Economics), La

Universidad Estatal de Nueva York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open
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University).

El nimero de usuarios de Moodle a nivel mundial, de méas de 200 millones de usuarios
(en agosto del 2020), entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la plataforma
de aprendizaje mas ampliamente utilizada del mundo y de México. Con mas de 10 afios de
desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo social, Moodle proporciona un conjunto
poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo,
que le dan poder, tanto a la ensefianza como al aprendizaje. Una interfaz simple, caracteristicas
de arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad,
hacen a Moodle facil de aprender y usar. Moodle es proporcionado gratuitamente como
programa de Cadigo Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU (GNU General Public
License). Cualquier persona puede adaptar, extender o Modificar Moodle, tanto para proyectos
comerciales como no-comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento, y beneficiarse del
costo/beneficio, flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle. La implementacion de Moodle en
cddigo abierto significa que Moodle es continuamente revisado y mejorado, para adecuarse a las
necesidades actuales y cambiantes de sus usuarios. Moodle proporciona el conjunto de
herramientas mas flexible para soportar tanto el aprendizaje mixto (blended learning) como los
cursos 100% en linea” (Acerca de Moodle, 2021).

Por otro lado se encuentra que la plataforma Microsoft Teams, segin Microsoft (2021)
“es el area de trabajo en equipo de Microsoft 365 que integra usuarios, contenido y herramientas
para mejorar el compromiso y la eficacia, se va al instante de un chat grupal a una videollamada
solo con tocar un botdn, se puede conectar archivos de forma segura en tiempo real, acceder a
ellos, compartirlos y trabajar en coautoria, a su vez se retinen las notas, documentos y

calendarios para mantener organizado los documentos, Los equipos de dos 0 10,000 integrantes
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pueden reunirse en un unico lugar desde cualquier parte. Se puede hacer y recibir llamadas
directamente en Microsoft Teams con caracteristicas avanzadas como las llamadas de grupo, el
correo de voz en la nube y las transferencias de llamadas.

A su vez Teams Connect permite compartir canales con otras personas, tanto de dentro
como de fuera de la organizacion hacer reuniones y colaborar facilmente en aplicaciones,
compartir contenido y crear documentos de forma conjunta en tiempo real en el canal
compartido. Esta disponible en version preliminar privada donde se mantiene todas las
conversaciones, archivos, aplicaciones y mas en un solo lugar para colaborar sin problemas con
los miembros de tu equipo, ya sea que se encuentren dentro o fuera de la organizacion. Se usa el
modo conferencia en las reuniones de equipo para disfrutar de una experiencia mas atractiva. Se
accede rapidamente a aplicaciones como Microsoft Word, Excel y PowerPoint, y se colabora
dentro de ellas. Se trabaja facilmente en equipo en tiempo real, con documentos, calendarios y
archivos compartidos. Automatiza tareas de rutina y crea facilmente nuevas aplicaciones para
satisfacer las necesidades exclusivas de tu negocio o institucion” (Microsoft, 2021).

Por ultimo, se encuentran las instituciones de educacion superior que “juegan un papel
cada vez mas importante como proveedores de conocimiento, facilitadoras del desarrollo y
actores principales en los sistemas regionales de innovacion (OECD, 2007). La transmisién de
conocimiento se realiza principalmente a través de las actividades de docencia, su generacion
mediante la investigacion cientifica y las actividades de transferencia se agrupan en la llamada
tercera mision de la universidad. Estas misiones forman parte de los objetivos de las instituciones
universitarias y, con su cumplimiento, se espera que contribuyan al desarrollo de las modernas
sociedades y economias basadas en el conocimiento, tanto a nivel nacional como regional”

(Sanchez. B., 2012).
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Uso de las TIC y LMS en Universidades o Instituciones de Educacion Superior
Como argumentan Gasco, J., & Melo, H. (2017), basados en( Nakano et al.,2012), y Vasquez &
Mija, (2013) “Las TIC son una valiosa herramienta para la esfera educativa, validada tanto en lo
inherente a los equipos y medios de comunicacion: (computadoras de mesa, PC de bolsillo,
Tablet-PC, PDAs, localizadores y navegadores GPS, teléfonos moviles, pizarras digitales
interactivas, dispositivos BluRay, discos duros portatiles, satélites, aulas TIC, ADSL, Wi-fi,
videopresentadores, videoproyectores, equipos de videoconferencia, web-cam, y cdmaras
fotograficas digitales entre otros tantos que por la dinamica van imponiéndose dia a dia); como
en lo referente a programas y nuevas soluciones para los usuarios: (navegadores web,
multimedia, campus virtuales, entornos digitales de aprendizaje, prensa digital, web docentes,
comercio electronico, foros, chats, weblogs, telematica, wikis, entornos de gestion del
conocimiento y de trabajo cooperativo en red, aplicaciones informaticas para todo tipo de
funciones, producciones digitales educativas, enciclopedias digitales, diccionarios digitales,
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, interfaces, las plataformas de construccion social
del conocimiento, las Plataformas Moodle, como los blogs, sistemas de respuesta inmediata,
como los clickers. Todas ellas encaminadas a cubrir las nuevas necesidades y expectativas de la
gran revolucidn tecnoldgica que enfrenta la humanidad. Dentro del &mbito educativo contribuyen
indistintamente a facilitar la labor del docente, del alumno y de todas las personas que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como a lograr la alfabetizacién digital, la
gestion del conocimiento y administrativa de las instituciones que se encuentren” Gasco L., &
Melo M., (2017).

“La educacion superior colombiana es factor clave para el desarrollo del pais

en los distintos sectores, de acuerdo con la agenda de competitividad planteada por el
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gobierno nacional; por tanto, es de su interés mantener una ensefianza innovadora acorde
con las exigencias de la época, buscando formar colombianos cada vez mas competitivos;
pero para que esto pueda lograrse es necesario incursionar en la utilizacion de las TIC
como herramientas mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Jalabe et al., 2018).

Por otro lado, como plantea, Puc, Y. (2021). “Un claro ejemplo de la implementacion
de las TIC en el ambito educativo es el uso de la plataforma Moodle; virtual y gratuita le
permite al docente interaccionar con los estudiantes, tener en un sitio web toda la informacion de
su curso, subir documentos, realizar foros e incluso evaluar a los estudiantes a través de
diferentes herramientas, llevar control de asistencia y planilla de notas entre otras opciones;
ademas motiva en los estudiantes un verdadero sentido de pertenencia hacia su
proceso educativo convirtiéndose en participantes activos de su educacion. Moodle fue
disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien basé su disefio en las
ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros
o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo” Puc Y., (2021).

Dentro de las universidades que emplean los LMS o sistema de gestion de aprendizaje, y
la plataforma Moodle esta la universidad del Norte de Barranquilla Colombia, “que hizo uso del
LMS Moodle para fortalecer el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés como
lengua extranjera en estudiantes universitarios” Mufioz (2020).

La universidad Francisco de Paula Santander en Ocafia Colombia, que “utilizé la
plataforma Moodle, como apoyo a la presencialidad en tiempo de la pandemia originada por el
virus de COVID 19” (Rico et al., 2020).

La universidad privada Antenor Orrego de Trujillo Peru, que utilizo esta plataforma para



23

“la ejecucion y control del proceso de desarrollo de clases en la carrera profesional de medicina
humana en la modalidad no presencial” Urquiaga, R., (2017).

Y, por ultimo, esta la universidad de Guayaquil Ecuador “donde se buscé analizar de qué
forma la herramienta Moodle sirve como herramienta de comunicacion participativa y a su vez
como incide en la educacion de los estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Comunicacién Social” Paredes C. (2021).

Por lo mismo cada vez mas, las IES, estan implementando ambientes virtuales de
aprendizaje para llevar conocimiento a sus estudiantes y acercar el derecho a la educacion
superior a mas personas Yy a lugares remotos. Estos elementos resaltan la necesidad que existe en
las instituciones de educacion superior de un proceso de automatizacion de atencion en aula
virtual, y ver su impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que no hay estudios en
instituciones de educacién superior o universidades que respalden este tema respecto a la

automatizacion de atencion en aula virtual.
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Objetivos
Objetivo General

Priorizar estrategias y plataformas de automatizacion de atencién en aula virtual y su
impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de un proceso de vigilancia
tecnoldgica.

Objetivos Especificos

Disefar la metodologia de vigilancia tecnologica a implementar para captar la
informacidn sobre estrategias y plataformas de automatizacién de atencion en aula virtual y su
impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Analizar el impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la automatizacion de
atencion en aula virtual mediante las estrategias y plataformas identificadas a través de la
vigilancia tecnoldgica.

Clasificar las estrategias y plataformas de automatizacién de atencion en aula virtual con

base en las caracteristicas de la plataforma y cursos de la UNAD.
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Metodologia
Con base en la problematica identificada, para el desarrollo de este proyecto de grado, se ha
optado por hacer uso de la vigilancia tecnolégica como metodologia, la cual y a criterios de la
Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2006, 2011), es: “el proceso
organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la propia
organizacion, sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
convertirla en conocimiento, con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse
a los cambios” (Valiente, M., & Utria G. 2019). Y por medio de la cual se espera poder clasificar
las estrategias y herramientas de automatizacion en campus virtual que se identifiquen en la
investigacion llevada a cabo en este proyecto.

Por lo mismo en este proyecto se realizé un proceso de revision de literatura, para obtener
informacidn, y se ha optado por hacer uso de la vigilancia tecnolégica como metodologia de
investigacion.

El proceso de investigacion y busqueda se llevé a cabo en base a referentes,
publicaciones y estudios realizados anteriormente sobre vigilancia tecnoldgica, para lo cual se
utilizo buscadores académicos especializados como Scopus, Web Of Science y las herramientas
digitales de Connected Papers, Lens, y BiblioShinny, y se utilizé el gestor de referencias
Mendeley, de las cuales se depuro en cada una de ellas para obtener los datos mas relevantes y
pertinentes en cuanto a informacion aqui publicados sobre plataformas y modelos para llevar a
cabo la implementacion de la vigilancia tecnolédgica en una institucion, organizacion o empresa.

Se llevo a cabo una revisién critica para la literatura e informacion obtenida en el proceso
de vigilancia tecnoldgica en cuanto a la clasificacion de las estrategias y herramientas de

automatizacion en campus virtual, siguiendo los parametros de Garces, C. (2007), el cual
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informa que “la lectura critica de un articulo de investigacion debe determinar qué persigue el
articulo en términos de presentacion y analisis de ideas o de argumentos y cuales son sus
principales fortalezas y debilidades.

Adicionalmente, también es necesario reflexionar sobre algunos elementos, entre los que
se encuentran: el interés que despierta, la contribucion al area de estudio, el grado de validez y
soporte de los argumentos y ejemplos, su originalidad, su claridad en la exposicion de las ideas y
en los ejemplos planteados, su aplicabilidad al contexto de analisis (region, pais, institucién), la
consideracion de otros puntos de vista sobre el tema y su explicacién de por qué toma la posicion
que aplica en el articulo y, finalmente, a manera de contraste, relacionar lo que esta leyendo con
las lecturas realizadas previamente sobre el tema. ademas de los criterios de evaluacion se les
recomienda a los evaluadores tener en cuenta los objetivos del articulo y reflexionar sobre
algunos elementos de este.” (par. 3).

Finalmente, después de la investigacion documental se obtuvieron 32 articulos relevantes
de acuerdo con la tematica, patrones y ecuaciones de busqueda, y de estos en cuanto a
importancia se discrimino, para dejar un total de 15 articulos, de los cuales se obtuvo
informacidn y datos pertinentes en cuanto a la automatizacién de atencion en campus virtual y su
impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como se explica mas adelante de acuerdo con

la informacién extraida de cada uno de los mismos.
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Marco Conceptual y Teorico

Educacion a Distancia y Virtual
Segun Estévez J.,(2015). “La educacion mediada por las nuevas tecnologias o educacion a
distancia virtual es una modalidad de educacion a distancia que se caracteriza por la presentacion
de sus contenidos en formato virtual (MEN, 2010). Esta modalidad no cuenta con una definicion
consensuada; por ello, los diferentes programas académicos han intentado otros términos, como
educacion electronica, educacion distribuida, escenarios multiples, comunicacién infovirtual y
educacion mediada por nuevas tecnologias. Sin embargo, todos éstos responden a la misma
esencia: “La articulacion de medios tecnologicos y la asistencia pedagdgica” (Parra, 2005). “La
educacion virtual puede ser diferente de la educacién a distancia tradicional en funcion de las
estrategias de interaccion. En la modalidad a distancia virtual, los actores interactian a traves de
representaciones numeéricas de los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero se
encuentran temporal y fisicamente separados, mientras que en la modalidad a distancia
tradicional las formas de interaccidn no estan soportadas en lenguajes informaticos” Estévez J.,
& Castro J., (2015).

Continuando con estos mismos autores respecto a la educacion a distancia, informan que
“La educacion a distancia en Colombia apareci6 en 1941 con la Radiodifusora Nacional, cuyo
propdsito era trabajar por la cultura nacional en todos sus 6rdenes, colaborar con las
universidades, colegios y escuelas en intensas labores de ensefianza, contribuir a la formacién del
gusto artistico con programas cuidadosamente preparados, y dar una formacion absolutamente
serena y desapasionada” (Stamato, 2005). Este antecedente marcé un hito en la historia de la
educacion en Colombia, ya que fue la primera vez que se descentralizé la instruccion y la

ensefianza de los centros educativos tradicionales y se facilito el acceso a los contenidos a
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quienes por diversas circunstancias no podian asistir a las aulas.

Posterior a esta iniciativa, en 1957 se puso en marcha el proyecto de television educativa
con el fin de apoyar el trabajo pedagdgico de los docentes (Cardenas y Tovar, 2012). Mas
adelante, con el decreto 1820 de 1983, se reglamenté la educacion abierta y a distancia. Este
decreto hacia hincapié en las mediaciones pedagogicas para apoyar y fomentar el aprendizaje
autonomo en los estudiantes (MEN, 1983), lo que sustento la creacion de la Universidad del Sur,
actualmente llamada Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Facundo, 2002). Al presente,
la educacion a distancia es definida como “aquella cuya metodologia educativa se caracteriza por
utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y
tiempo entre los actores del proceso educativo” (MEN, 2010, p. 10). Asimismo, la educacion a
distancia virtual, que se legitima en Colombia con el decreto 1295 de 2010, el cual reglamenta,
en el capitulo VI, articulos 16 y 17, que los programas a distancia virtual son aquellos cuya
metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje que
permiten superar las barreras del espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo y a su
vez, lo programas virtuales exigen el uso de las redes teleméaticas como entorno principal, en el
cual se llevan a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades
académicas” (MEN, 2010, p 10).

Es por eso que, de forma similar a los demas paises de la region, “el sistema educativo
colombiano se ha ido transformando gracias a la incorporacion de las TIC como medio
facilitador de aprendizajes. El uso de estas herramientas ha permitido, por un lado, crear una
nueva metodologia educativa y, por otro, apoyar didacticamente el proceso de ensefianza en la
metodologia presencial (Silvio, 2003). Por lo tanto, el uso de los medios telematicos para la

presentacion de saberes es transversal a los modelos educativos y no se restringe sélo a una
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metodologia” (Estévez et al., 2015).

Por otro lado, Rivera (2020), informa que “La educacion virtual significa otro lugar en el
aula; un proceso educativo en el ciberespacio, una actividad de comunicacion con
intencion de capacitacion. La educacion virtual es una estrategia educativa que facilita el
procesamiento de la informacion y permite la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza,
centrandose en el desarrollo de un aprendizaje significativo que se centra en los estudiantes y la
participacion activa.

El método de sincronizacion es aquel donde el que el emisor (docente) y el receptor
(alumno) de un mensaje operan dentro del mismo periodo de tiempo durante la comunicacion, es
decir, deben aparecer dos personas al mismo momento para transmitir el mensaje. Estos recursos
sincronizados son realmente necesarios para las actividades sociales, lo cual es indispensable,
por lo tanto, los estudiantes que estudian en modo virtual no se desenvolveran solos. Por lo tanto,
durante una pandemia, crear un espacio digital para la ensefianza puede ser una de las claves de
la educacion. Gracias al entorno técnico, se pueden mostrar visualmente nuevos conocimientos y
se pueden recrear situaciones sociales para proporcionar a los estudiantes una
ensefianza valiosa y habil”.

En conformidad con Diaz (2018), este argumenta que, “a través de la cooperacion con
docentes y estudiantes, las formas permanentes en el mundo digital pueden incorporarse a la
educacion. El crecimiento de la red y el desarrollo del entorno virtual, el proceso de ensefianza
estad cambiando su entorno de aprendizaje creando asi un espacio continuo para que los
estudiantes y maestros, se relinan y trabajen virtualmente. La clave para la efectividad de estos
entornos no es simplemente asociar el entorno virtual con el entorno de aprendizaje, sino crear

plataformas disefiadas por miembros de las instituciones para guiar y ayudar a los estudiantes a
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avanzar hacia sus metas ideales y asi lograr la innovacion bidireccional” (Rivera, J. J. Q. 2020).
Plataformas de Aprendizaje
Respecto a las plataformas de aprendizaje Moodle (2021) informa que “Moodle es una
plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. Usted puede descargar el programa a su propio servidor web. Esta construido por
el proyecto Moodle, que esta dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, que esta
soportada financieramente por una red mundial de cerca de 80 compafiias de servicio Moodle
Partners. Impulsando a cientos de miles de ambientes de aprendizaje globalmente, Moodle tiene
la confianza de instituciones y organizaciones grandes y pequefias, incluyendo a Shell, La
Escuela Londinense de Economia (London School of Economics), La Universidad Estatal de
Nueva York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open University).

El nimero de usuarios de Moodle a nivel mundial, de méas de 200 millones de usuarios
(en agosto del 2020), entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la plataforma
de aprendizaje mas ampliamente utilizada del mundo y de México. Con mas de 10 afios de
desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo social, Moodle proporciona un conjunto
poderoso de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo,
que le dan poder, tanto a la ensefianza como al aprendizaje” (Acerca de Moodle, 2021).
Vigilancia Tecnoldgica
Segun Rey, V., (2009), para Palop y Vicente (1999, b), “la Vigilancia es un sistema organizado
de observacién y analisis del entorno, tratamiento y circulacion interna de los hechos observados
y posterior utilizacion en la empresa” (Rey-Vazquez. 2009).

Por otro lado Valiente, M., & Utria G. (2019), argumentan que la vigilancia tecnoldgica,



31

y a criterios de la Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2006,
2011), es: “el proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y
de la propia organizacion, sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento, con el fin de tomar decisiones con menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios” (Valiente, M., & Utria G. 2019) .

Por ultimo, Ospina M., & Gomez M. (2014), y citando a Delgado et al., (2008) menciona
que “la Vigilancia tecnoldgica constituye un elemento de importante valor para cualquier
organizacion, porque la observacion y el analisis del entorno cientifico y tecnoldgico son
herramientas de vital importancia para la toma de decisiones estratégicas que generen ventajas
competitivas frente a otras organizaciones, mediante la deteccion, el analisis, la difusion, la
comunicacion y la explotacion de la informacion, y su posterior transformacién en
conocimiento” (Ospina Montes, C., & Gomez Meza, M. 2014).

Es por eso que la vinculacién con la industria a través del proceso de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva es de suma importancia, “la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, de Chile, implemento un sistema de Vigilancia tecnologica, ya que la mayoria de
las innovaciones provienen de proyectos de investigacion desarrollado en universidades, por
esto, la importancia que tiene para las instituciones contar instrumentos que permitan generar el
vinculo Universidad — Empresa.

Teniendo en cuenta que algunos autores estiman entre un 20% y un 30% el nimero de
programas de investigacion pueden desarrollarse con éxito como consecuencia de una vigilancia
tecnoldgica bien organizada, es necesario el desarrollo de un modelo de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva que permita obtener informacién del entorno para transformarla en

conocimiento Util y como apoyo para la toma de decisiones estratégicas” (Riquelme H., 2018).
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Vigilancia tecnologica sobre automatizacion de atencién en aula virtual y su impacto en el
proceso de ensefianza — aprendizaje

Modelos de Vigilancia Tecnoldgica
Dentro de los modelos para desarrollar operativamente la vigilancia tecnoldgica encontramos, el
modelo de Colciencias-TRIZ XXI, propuesto por Colciencias en el afio 2006, “el cual es un
modelo de vigilancia y prospectiva tecnolédgica aplicado en los centros de investigacion de
excelencia en Colombia y tiene como cometido orientar las capacidades nacionales en
prospectiva y vigilancia tecnologica para el desarrollo de areas estratégicas de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion aplicadas a la economia del conocimiento, de manera que genere
informacidn relevante y condiciones suficientes para el direccionamiento estratégico y la
focalizacion del &mbito de accidn cientifico y tecnologico de los centros de excelencia, consta de
seis etapas, que son la identificacion del tema y objeto de vigilancia; identificacion y validacién
de fuentes, palabras claves, subsistemas y criterios de seleccion, busqueda, recoleccion y
organizacion de informacion, andlisis de la informacion, validacion de los resultados por
expertos ¢ informe de vigilancia tecnologica” (Islen J., & Romero R., 2017).

Mientras que otro de los modelos identificados en la revisién y documentacion es el de
Malaver y Vargas (2007), aplicado en la investigacion “Creacion e implementacion de cinco
unidades sectoriales de vigilancia tecnoldgica en Bogota y Cundinamarca, desarrollado por la
Cémara de Comercio de Bogota (CCB) y el Observatorio Colombiano de ciencia y tecnoldgica
(OCyT), con el apoyo financiero de Colciencias. El propésito de este trabajo consistié en lograr
que los Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) tuvieran la capacidad para ofrecer nuevos
servicios, a través de la realizacion de ejercicios de vigilancia tecnolégica enfocados al sector

empresarial” (Ospina C., & Gomez M., 2014).
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Por otro lado, se encuentra el modelo de vigilancia tecnoldgica apoyado por una
plataforma colaborativa, donde Abreu L., (2013), argumenta “que la vigilancia que se lleva a
cabo en el contexto académico y en centros de investigacion se desarrolla sobre el entorno
cientifico y tecnoldgico y esta centrada en el seguimiento de las lineas de investigacion y de las
tendencias actuales de éstas, que permitan guiar las investigaciones en la universidad y que
apoyen la planeacion estratégica, los investigadores pueden hacer uso de las nuevas tecnologias
disponibles en la Web para apoyar sus investigaciones, en la busqueda de informaciony en la
obtencion de ésta, de manera abierta y sin costo alguno. Las plataformas colaborativas permiten
descubrir, obtener y compartir informacion cientifica y tecnolégica, creando comunidades
cientificas y propiciando la inteligencia colectiva. La nueva era de la Web sirve de soporte para
la realizacion de la vigilancia tecnoldgica y sus tendencias hacen mas viables las
investigaciones” (Abreu et al., 2013).

A continuacion, se presenta las diferentes metodologias para llevar a cabo un proceso de

vigilancia tecnoldgica.
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Metodologias de vigilancia tecnologica
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Autor

Descripcion metodologia

Pasos/Fases

Sanchez y Palop (2002)

Esta metodologia de
vigilancia tecnolégica
comprende a toda la
organizacion y a su entorno,
involucréndola con distintas
responsabilidades y tareas.

Incluye cinco etapas

. Planeacion, en esta fase se
identifican las necesidades
de la implementacion de la
vigilancia tecnoldgica.

. Blsqueda y Captacion, se
observa, se busca, se
detecta se recolecta y se
capta la informacion.

. Analisis y organizacién, se
analiza, se trata 'y se
almacena la informacion.

. Inteligencia se le da el
valor afiadido a la
informacidn para buscar
incidir en la estrategia a
implementar, donde se
anticipan y detectan
amenazas y oportunidades.
. Comunicacioén, se

comunica a los directivos
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de la organizacion para
difundir la informacién y

transferir el conocimiento.

Norma UNE 166006

(2006)

Propone la creacion de un
sistema de Vigilancia
Tecnologica, en cualquier
tipo de organizacion, el cual
tiene unos requisitos que
sostienen que la empresa
debe identificar areas y
objetivos para la actuacion
del sistema de VT, asegurar
la disponibilidad de
recursos de informacion,
realizar seguimiento,
medicion y analisis del
proceso Y llevar a cabo
acciones para alcanzar los
resultados planeados. Se
basa en cuatro procesos o

fases.

. La identificacion de
necesidades, fuentes y
medios de acceso de
informacidn, aqui se
determina qué informacion
se necesita y cuales fuentes
de informacion, recursos y
tecnologias de informacion
y comunicacién hay
disponibles en la
organizacion.

. Blsqueda y analisis de la
informacion, considerando
su pertinencia, calidad y
fiabilidad; y que el sistema
permita disponer de esta
informacion en el momento
oportuno para difundirlo

dentro de la organizacion.




. Validacion, es constatar la
informacidn validada segln
los requerimientos de la
organizacion y los procesos
de toma de decisiones que
en ella se den.

. Resultados,
principalmente es el
conocimiento adquirido en
la organizacion, la
identificacion de entornos y
mercados de interés,
seguido por la disminucién
en el riesgo de las
decisiones y la posibilidad
de obtener ideas para

proyectos de 1+D+i.

Colciencias (2006)

Tiene como cometido
orientar las capacidades
nacionales en prospectiva y
vigilancia tecnoldgica para

el desarrollo de areas

. La identificacién del tema

y objeto de vigilancia.

. Identificacion y validacion

de fuentes, palabras claves,

36
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estratégicas de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion
aplicadas a la economia del
conocimiento, de manera
que genere informacion
relevante y condiciones
suficientes para el
direccionamiento
estratégico y la focalizacion
del ambito de accion
cientifico y tecnoldgico de

los centros de excelencia

subsistemas y criterios de
seleccion.

. Blsqueda, recoleccion y
organizacion de
informacion.

. andlisis de la informacion.
. Validacién de los
resultados.

. Informe de vigilancia

tecnoldgica

Oroz (2013)

Orienta mediante 7
procesos como llevar un
proceso de vigilancia
tecnoldgica en una

organizacion u empresa

. Determinacién de los
factores criticos de
vigilancia.

. Recursos.

. Recogida de la
informacién.

. Filtro y anélisis de la
informacién.

. Difusion de los resultados.




. Proteccion de los

resultados

. Revisién

Montes (2014)

Modelo el cual consta de

cinco fases

. Generacion de
oportunidades de
investigacion, se establece
una jerarquia de los factores
criticos de vigilancia, con el
fin de a bordar aquellos
temas que estén orientados
con los lineamientos
estratégicos.

. La aproximacion al estado
del arte, esta fase define la
estrategia de busqueda de
informacion identificacion
de las palabras claves que
caracterizan la necesidad.

. Organizacién y analisis de
la informacion, esta fase

realiza nuevamente un filtro
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de la informacién para
garantizar que es util.

. Ejecucidn del proyecto de
investigacion, realiza un
fortalecimiento continuo de
la informacion
seleccionada, lo cual puede
lograrse mejorando la
ecuacion de basqueda o
identificando fuentes de
informacion nuevas.

. La difusion y uso de los
resultados de investigacion,
fase que contempla la
creacion de un plan de
comunicaciones, siendo
necesario establecer
especificamente la forma
como se llevara el proceso
de difusion de los
resultados, tanto a nivel

interno como a nivel de los
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posibles beneficiarios y/o

actores de interés.

Fuente. elaboracion propia a partir de Islen, J., (2017).

Plataformas de Vigilancia Tecnologica

Martinez Rivero, y Maynegra Diaz en el 2014 publicaron un articulo en la revista cubana de
informacion en ciencias de la salud, en el cual plantean que “en el mercado existen plataformas
web que proporcionan soporte automatizado al proceso de Vigilancia Tecnoldgica, la cuales se
tratan de soluciones informaticas potentes (en terminos de estructura, funcionalidad e interfaz),
que cada vez se presentan con mas prestaciones y ya son comparables a aplicaciones con la
complejidad del software tradicional. Las plataformas web para VT, son programas basados en la
arquitectura cliente web/servidor, que pueden automatizar todo el proceso de vigilancia.
Contemplan funcionalidades de rastreo, captura y tratamiento de informacion; gestion de los
contenidos; y administracion de usuarios. De igual forma, facilitan la difusion de los resultados
mediante la generacion de alertas y boletines para las personas involucradas en la toma de
decisiones estratégicas” (Martinez Rivero, F., & Maynegra Diaz, E. R. 2014).

Dentro de estas plataformas web para la Vigilancia Tecnoldgica y ubicando las mas
relevantes, se encuentra; HONTZA v3.5, la cual “es una plataforma en codigo abierto y licencia
GPL que pretende democratizar la practica de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva en las organizaciones a través de Internet. De descarga gratuita, pretende ser un
Servicio de Inteligencia Competitiva y Estratégica online, capaz de automatizar el proceso y
fomentar el trabajo colaborativo en equipos. puede servir para montar un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva orientado al uso particular de un grupo de investigacion;

0 puede instalarse para dar servicio a empresas 0 a grupos de investigacion asociados en Centros
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Tecnolodgicos, en Fundaciones Universidad-Empresa, en Asociaciones sectoriales, etc” (Hontza,
2021).

Innguma es una plataforma de vigilancia tecnologica, que “posee una tecnologia de punta
para la captura y filtrado de informacion, donde se recibe Unicamente la informacion de interés
que se necesite, se ofrece en dos versiones una de negocios Yy la otra corporativa, esta plataforma
cuenta con testeo para garantizar la seguridad de la informacion en los servidores, a su vez esta
desarrollada por un equipo de investigadores que pertenecen a la comunidad cientifica del
ambito de Tics y que participan en los principales foros internacionales, cuenta con un equipo
multidisciplinar de profesionales altamente cualificados que permiten dar una respuesta rapida y
eficiente ante cualquier incidencia, respecto a la accesibilidad la informacidn estara accesible en
cualquier momento, desde cualquier lugar, las 24 horas por ultimo cuenta con una considerable
comunidad de usuarios que continuamente aportan propuestas de mejora y ayudan a crecer a la
herramienta” (Innguma, 2021).

Miraintelligence, “es un Software de Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica
que permite capturar, analizar y compartir contenidos de forma simple y agil. El software esta
desarrollado integralmente por Miniera, es moderno, rapido y escalable. Miralntelligence
permite automatizar la captura de la informacion y datos empleando fuentes de libre acceso
disponibles en Internet (vigilancia de fuentes on-line, descarga de documentos, captura de
novedades en formato RSS (Really Simple Syndication) o Base de datos de pago (acceso a base
de dato de pagos). Incorpora diferentes motores que permiten un seguimiento continuo de nueva
informacidn en Internet como el monitoreo de las nuevas noticias o novedades que las fuentes
publican, el monitoreo de los cambios de una pagina web (URL), el monitoreo de cuentas de

Twitter y el monitoreo de nuevas patentes de 90+ paises a través de EPO, Latinpat y WIPO.
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Estos motores tienen filtros y permiten la extraccion del texto completo gracias a un algoritmo
desarrollado por Miniera SL. Los motores pueden ser ejecutados con diferentes periodicidades y
permiten categorizar/clasificar la informacion de manera totalmente automatica en base a una
mineria de texto de multi parametros” (Miniera, 2021).

SoftVT, “es una herramienta creada para automatizar aquellos procesos relacionados con
la captacion, gestion y difusion de informacion estratégica (tecnolégica, mercado, econémico-
comercial, competencia, etc.). La versatilidad de la herramienta permite procesos tanto de
vigilancia tecnoldgica y econdmica como otros mas centrados en el ambito de la inteligencia
competitiva. SoftVT le ayudara en la toma de sus decisiones estratégicas y en la generacion de
ideas innovadoras y oportunidades de negocio. SoftVT es totalmente compatible con los
procesos de 1+D y Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva contemplados en las
normas UNE 166006 y UNE-CEN/TS 16555-2” (SoftVT, 2021).

Vicubo Cloud “es la plataforma que le permitira realizar Vigilancia tecnolégica para
extraer informacion estratégica del entorno en su organizacion, favoreciendo la Inteligencia
competitiva en la toma de decisiones y situandole por delante de su competencia. Permite
suscribirse a més de 5000 fuentes de informacion de la web invisible, conecta facilmente con
distintos sistemas de gestion de contenido o aplicacion y acceso privado, garantiza la seguridad
de la informacién” (vicubocloud, 2021).

Como argumenta Ospina M. & Gémez M. (2014), basados en Carrion (2009) “Otras de
las herramientas utilizadas en la VT son los metabuscadores, los cuales permiten el acceso
unificado a multiples sistemas y recursos de informacién, ademas de realizar busquedas
simultaneas en una seleccion de bases de datos y recursos electronicos” (Ospina Montes, C., &

Gbémez Meza, M. 2014).
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Metodologia de vigilancia Tecnoldgica a Implementar
Después de revisar cada una de las metodologias ubicadas en la revision de la literatura, se tomo
la decision de hacer uso de la metodologia de Colciencias TRIZ XXI, propuesto por Colciencias
en el afo 2006 y que consta de seis etapas que son:

e Identificacion del temay objeto de vigilancia.

e Identificacion y validacion de fuentes, palabras claves, subsistemas y criterios de

seleccion.

e Busqueda, recoleccién y organizacion de informacion.

e Andlisis de la informacion.

e Validacion de los resultados.

e Informe de vigilancia tecnoldgica

Utilizando como guia la metodologia de Colciencias TRI1Z XXI, “la cual es un modelo de

vigilancia y prospectiva tecnoldgica aplicado en los centros de investigacion de excelencia en
Colombia y tiene como cometido orientar las capacidades nacionales en prospectiva y
vigilancia tecnoldgica para el desarrollo de areas estratégicas de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion aplicadas a la economia del conocimiento, de manera que genere informacion
relevante y condiciones suficientes para el direccionamiento estratégico y la focalizacion del
ambito de accion cientifico y tecnoldgico de los centros de excelencia, consta de seis etapas, que
son la identificacion del tema y objeto de vigilancia; identificacion y validacion de fuentes,
palabras claves, subsistemas y criterios de seleccidn; basqueda, recoleccion y organizacion de
informacion; analisis de la informacion; validacion de los resultados y por dltimo el informe de
vigilancia tecnoldgica” (Islen-San Juan, Y., & Romero-Rodriguez, F. 1. 2017).

Se dio inicio a esta busqueda de informacion, iniciando con la identificacion del problema
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y objeto de vigilancia, el cual fue la automatizacion de atencion en aula virtual y su impacto en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, se realizaron la identificacion y validacion de fuentes, asi
como de palabras claves y criterios de seleccion, que se hizo por medio de una ecuacion de
busqueda, para pasar a la basqueda y recoleccion de informacion en las bases de datos
especializadas Scopus, Web of Science y la herramienta digital de busqueda LENS; por lo
mismo en los 3 buscadores se encontraron 32 articulos pertinentes a la tematica y ecuacion de
busqueda, para llevar a cabo su andlisis y validacion de los resultados, y donde se hizo un filtro
de la informacion obtenida, dejando como resultado un total de 15 articulos, los cuales se
observan a continuacion en la tabla 2. Para finalizar con el informe de vigilancia tecnologica,

todo esto segun los pardmetros de la metodologia elegida.
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Articulos y autores
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Titulo Autor

Afo Publicacion

The evaluation of Learning  Nadire Cavus
Management Systems using
an artificial intelligence

fuzzy logic algorithm.

2010

An open learning Maria Samarakou
environment for the

diagnosis, assistance and

evaluation of students based

on artificial intelligence

2014

Educational Stakeholders’ Meng How & Hung Wei
Independent Evaluation of

an Artificial Intelligence-

Enabled Adaptive Learning

System Using Bayesian

Network Predictive

Simulations.

2019

Avrtificial intelligence-based Ling Zhao & Lijiao Chen
platform for online teaching
management

Systems.

2019




Optimal system design of Jianling Guo & Jia Liu

language training strategy
based on artificial

Intelligence.

2021

Evaluation of Success Ali Alnagbi & Azlina

Factors in Adopting Yassin
Artificial Intelligence in E-

Learning Environment.

2021

Evaluation of Peifan Yang & Xia Liu

Comprehensive Services of
an Online Learning
Platform Based on

Artificial Intelligence.

2022

Students' Attention Daniel Terraza
Monitoring System in

Learning Environments

based on Artificial

Intelligence.

2022

Automatic Adaptation of Paola Ingavelez
Open Educational
Resources: An Approach

From a

2022
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Multilevel Methodology
Based on Students'
Preferences, Educational
Special Needs, Artificial
Intelligence and

Accessibility Metadata.

Improving Quality of Narcisa Mosteanu

Online Teaching Finance
and Business Management
Using Artificial Intelligence

and Backward Design.

2022

Creation of automated Alim Ahmed
content with embedded

artificial intelligence: a

study on learning

management system for

educational

entrepreneurship.

2021

Aportes de la tecnologia Maria Rainolter
informatica para la

evaluacion de los

aprendizajes en el ambito

de la ensefianza

2014

47



universitaria en entornos

virtuales.

Automatizacion de los Fabio Hernandez
procesos de la plataforma

tecnoldgica del campus

virtual de la universidad

Santo Tomas Seccional

Tunja

2015

Evaluacién y coevaluacion ~ Oscar Maureira
de aprendizajes en blended
learning en educacion

superior.

2020

Las herramientas web 2.0y  Leonardo Zamora
su aporte en el aprendizaje
de la inteligencia artificial

en un campus virtual.

2015

Fuente. elaboracion propia
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Impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la automatizacion de atencion en aula
virtual

Analisis de los Resultados de la Vigilancia Tecnologica

Para la recoleccidn de informacidn se implementaron ecuaciones de busqueda planificadas y

mediante los conectores OR y AND, en los buscadores académicos especializados Scopus, Web

of Science, y la herramienta de busqueda Lens, que se encarga de buscar conjuntos de

conocimientos abiertos, incluidos trabajos académicos y patentes aplicando los términos de

busqueda como se observa mas adelante, los cuales arrojo los resultados que se observan en la

tabla (3).

Tabla 3

Bases de datos y resultados de busqueda articulos

Base de datos Resultados
Scopus 15

Web of Science 13

Lens 4

Total 32

Fuente. Elaboracion propia.

Y de acuerdo con la busqueda realizada en las bases de datos mencionadas anteriormente se
obtuvieron los siguientes resultados.

Scopus

“Scopus es una base de datos de referencias bibliogréficas y citas de la empresa Elsevier, de
literatura por retenido y contenido web de calidad, con herramientas para el seguimiento analisis

y visualizacion de la investigacion, realiza diferentes opciones de busqueda de documentos, por
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autor, por afiliacion y busqueda avanzada para usuarios expertos en la construccion de busquedas
complejas. Y su funcionalidad CitationOverview, permite el calculo de las citas para una
seleccion de articulos, todos los articulos de un autor especifico o todos los articulos publicados
por una revista concreta en un afio” Scopus (2022).

Ecuacion en ingles

Article title: "Artificial Intelligence™ OR Automation

Article title: Attention OR Management OR Accompaniment OR Evaluation OR Methodology
OR Strategy

Article title: "Virtual Campus" OR "Virtual Environment™” OR "Learning Platforms" OR
"Learning System™ OR "Virtual Education” OR "distance learning" OR "virtual environment"
OR "Virtual classroom™ OR "Learning environments™ OR "Virtual teaching” OR "Learning
Management System"

Se realizo la basqueda en la base de datos de acuerdo con la ecuacion y con el termino de
busqueda titulo del articulo.

Figura 1

Ecuacién basqueda Scopus

Start exploring

2 Documents rs & Affiliations

Fuente. Scopus



Figura 2

Resultados Scopus

Scopus Q Search Lists Sources  SciVal @ =R Create account
@ Aftest version of the search results page is available. We are working on a new results page. Give it a try and share your feedback Try the test version

15 document results

“Artificial Intefligence” OR automation ) AND TITLE (attention OR management OR accompaniment OR evaluation OR methodology OF strategy ) AN Virtual
Campus” OR "Virtual Environment’ OR “Leaming Platiorms” OR “Leaming System” OR “Virtual Education” OR “distance leaming” OR “virtual environment’ OR “Virtual classroom” O
"Leaming environments™ OR "Virtual teaching” OR “Learning Management System"
# Edt © Save 4 Setalent
Search within results Documents  Secondary documents ~ Patents View Mendeley Data (19334
1ls Analyze search results Show all abstracts  Sort on: Date (newest)

Refine results

(mLU

Open Access A Document titie Authors Year Source Cited by
[]An Open Access )

LIATOP el []1 Evaluation of Comprehensive Services of an Oniine Yang, P, Liu, X 2022 International Journal of 0
[ Goid 5) > latform Based on Artificial Intelligence Emerging Technologies in

= o~ Open Access Learning

[JGreen (4) > 17(13), pp. 130-144

Leamn more -
View abstract v View at Publisher Related documents

Fuente. Scopus

Se obtuvieron un total del5 resultados de acuerdo con el patron y ecuacion de blsqueda.
Anélisis de resultados

Figura 3

Documentos publicados por afio en Scopus de acuerdo a la busqueda

Analyze search results

< Back to resuts SlExport S Print i Email

( TITLE ( "Artificial Intelligence® OR automation ) AND TITLE ( attention OR OR OR evaluation OR OR strategy ) AND TITLE ( "Virlual
Campus” OR "Virtual Environment” OR “Leaming Platforms” OR “Leaming System™ OR "Virtual Education” OR “distance leaming” OR “virtual environment’ OR “Virtual classroom" OR
“Learning environments” OR “Virtual teaching” OR “Leaming Management System" ) )

15 dDCUmem I'ESU”ZS Select year range o analyze: 2010 to 2022
Year 4 pocuments ~  Documents by year
- 5
2022 4
2021 3 4
2020 1
®
‘g 3
2019 2 £
5
3
2018 0 8 2
20 0
’
2016 1
0
2015 0 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2077 2018 2019 2020 2021 2022
Year
2014 1

Fuente. Scopus
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Dentro de los documentos por afio se encontré que, fueron publicados en los afios 2011 y 2019,
un total de 2 articulos, en el afio 2021, 3 articulos, y siendo el afio 2022 donde mas se publico
con 4 resultados.

Figura 4

Documentos por autor en Scopus

Analyze search results

< Back to results SExport (S Print X Emai

( TITLE ( "Artificial Intelligence” OR automation ) AND TITLE ( attention OR OR OR OR OR strategy ) AND TITLE ( "Virtual
Campus" OR “Virtual Environment’ OR “Learning Platforms” OR “"Learning System” OR "Virtual Education” OR “distance learning” OR "virtual environment” OR “Virtual classroom” OR
“Learning environments™ OR “Virtual teaching” OR “Learning Management System” ) )

15 document results Select year range to analyze: 2010 to 2022
Author Documents - Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors
(] Adnikan, LM 1
Adhikcari, LM
[5] Ahmed AAA 1
Anmed, AAA. |
[® Alnagdi, AM.A 1 Ainagbi, A M. A |
Amaya, .|
) A, ! Anugrahana, A |
@ Anugrahana, A 1 Anugrahen. . |
Carter, ... |
ISl Anugrahent, | : Cavus, N. |
@ Carter. EJ 1 Cenggoro, 7.V |
Coiin, A |
& Caws N 1 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1u
Documents
[® Cenggoro, TW. 1

Fuente. Scopus
Cada uno de los 15 articulos tiene su propio autor, lo que da un total de 15 autores en la revision

ubicada de literatura.



Figura 5

Tipo de documento - Scopus

Analyze search results

< Back to results

fExport (S Print  EEmail

( TITLE ( "Artificial Intelligence™ OR automation ) AND TITLE ( attention OR management OR accompaniment OR evaluation OR methodology OR strategy ) AND TITLE ( “Virtual
Campus” OR “Virtual Environment” OR “Leaming Platforms” OR “Learning System’ OR “Virtual Education” OR “distance leaming” OR “virtual environment’ OR "Virtual classroom” OR

“Learning environments” OR "Viriual teaching” OR "Leaming Management System” ) )

15 document results
Decument type Documents -
Article 0
Conference Paper 5

Fuente. Scopus

De los 15 articulos ubicados; 5 fueron de conference paper y los 10 restantes fueron articulos.

Figura 6

Documentos por area — tematica en Scopus

Analyze search results

< Back to results

Select year range to analyze: 2010

Documents by type

o 2022

Article (66.7%)

4] Export () Print & Email

( TITLE ( "Artificial Intelligence” OR automation ) AND TITLE ( aftention OR management OR accompaniment OR evaluation OR methodology OR strategy ) AND TITLE ( “Virtual
Campus” OR “Virtual Environment' OR "Learning Platforms" OR “Learning System” OR "Virtual Education” OR “distance leaming” OR “virtual environment' OR “Virtual classroom” OR

“Learning environments” OR "Virtual teaching” OR "Learning Management System” ) )

15 document results

Subject area &

Documents -

Select year range to analyze: 2010

Documents by subject area

Computer Science

Engineering

Business. Management and
Accounting

Social Sciences

Decision Sciences

Mathematics

Economics, Econometrics and Finance

Energy

Environmental Science

Fuente. Scopus

7

7

3

to 2022

g Computer Scienc._. (21.9%)

Engineering (219%)

Business, Manag... (9.4%)
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Las areas representativas de los articulos fueron 7 de ciencias de la computacion, 7 de ingenieria

y 1 de economia y finanzas.
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Web of Science

“WoS en realidad es un sistema de acceso a diferentes bases de datos. En concreto, WoS consiste
en 7 bases de datos distintas, entre ellas algunas tan dispares como Medline (medicina), Derwent
(patentes), Korean Journal Database (produccion académica de Corea), SCiELO (produccién
académica de revistas de América Latina y Espafia) o la denominada Coleccién principal (Core
collection) que también es multidisciplinar e internacional. Estas bases de datos no solamente
son dispares en cuanto a tematicas sino al modo de seleccion de las fuentes (revistas) que
indexan” Codina L.(2020).

Se realizo la basqueda en la base de datos indicando el titulo como termino de busqueda.
Ecuacion de busqueda

Title: "Artificial Intelligence” OR Automation

Title: Attention OR Management OR Accompaniment OR Evaluation OR Methodology OR
Strategy

Topic: "Virtual Campus™ OR "Virtual Environment™ OR "Learning Platforms™ OR "Learning
System™ OR "Virtual Education™ OR "distance learning" OR "virtual environment" OR "Virtual
classroom™ OR "Learning environments" OR "Virtual teaching" OR "Learning Management

System"



Figura7
Ecuacion basqueda Web of Science

Web of Science™  search

DOCUMENTS

Search in: Web of Science Core Collection v  Editions: All v

OCUMENTS  CITED REFERENCES

Fuente. Web of Science
Figura 8

Resultados busqueda Web of Science

Web of Science™  search

earch > Results for "Artificial Intelligence” OR Automation (Title) AND Attention OR

13 results from Web of Science Core Collection for:

Q "Artificial Intelligence” OR Automation (Title) and Attention OR Management OR Accompaniment OR Evaluation OR Methodology OR Strategy (Title

signin v

RESEARCHERS
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Register

S m

e Copy query link

Publications You may also like

Refine results

Q
01
Filter by Marked List -
Quick Filters
08 rev
Ooa
o= ele
5]
Authors .

@ show Researcher Profiles

Fuente. Web of Science

Sortby: Relevance ™ <

1 of1 >
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29

Se obtuvieron 13 resultados de acuerdo con la ecuacion de buasqueda implementada.
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Figura 9

Andlisis de resultados Web of Science

©3 Clarivate English ~ B Products
Web of Science”™ search Signln ¥ m
eh > Results for "Antific > Analyze Results: "Anificial Intelligence” OR Automatien (Title) AND Attentio...

Analyze Results

13 publications selected from Web of Science Core Collection

Web of Science Categories v

Sort by: Show: Minimum record count:

Resu!

TreeMap Chart Nurmber of results: 10 L DOWNLOAD

Fuente. Web of Science
Figura 10

Afio de publicacion articulos Web of Science

Fuente. Web of Science
El afio que méas publicaciones brindo fue el afio 2022 con 3 resultados, seguido de los afios 2012,

2019y 2021 con 2 resultados de publicacién por afio cada uno.
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Figura 11

Tipo de documento Web of Science

Fuente. Web of Science
Se registro 12 articulos como tipo de documento mas relevante.
Figura 12

Categorias y temética web of Science

3 2 1
Engineering Electrical Electronic Computer Science Information Systems Construction
y Building Technology

2
Education Educational Research

F
Computer Science Artificial Intelligence

Engineering Mullidisciplinary

Fuente. Web of Science
Respecto a las categorias, 3 articulos fueron de la tematica de ingenieria eléctrica y electrdnica

con 3 resultados, y ciencias de la computacion e inteligencia artificial con 2 articulos.



58

Figura 13

Editores Web of Science

1
NATURE PORTFOLIO

Int Inst Anicancer Research Univ Tun Hussein Onn Malaysia

Fuente. Web of Science
El editor mas relevante fue IEEE, con 3 articulos publicados.
Figura 14

Areas de investigacion Web of Science

5 2 1 1
Computer Science Education Educational Research Business Construction
Economics Buiding
Technology

5 1
Engineering

Science
Technology
Other Topics

Fuente. Web of Science
Las &reas de investigacion se desarrollaron en cuanto a ciencias de la computacion e ingenieria,

cada una con 5 articulos.
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Figura 15

Lenguaje de los documentos ubicados en Web of Science

Fuente. Web of Science

Los 13 articulos se encuentran en idioma inglés.

Biblioshiny

“Es una aplicacion brillante que proporciona una interfaz web para bibliometrix. Apoya a los
académicos en el uso facil de las principales caracteristicas de bibliometrix, en cuanto a la
importacion de datos y conversion a recopilacion de tramas de datos, la recopilacion de datos
mediante la recopilacion de las API de Dimensions, PubMed y Scopus.

Permite el filtrado de datos, bajo el analisis y graficos para cuatro métricas de diferentes
niveles, que son fuentes, autores, documentos, y agrupacion por acoplamiento. Mediante el
andlisis de tres estructuras de Conocimiento (K-estructuras), que son la estructura conceptual,
estructura Intelectual, y la estructura Social” bibliometrix (2022).

“Biblioshiny permite la medicion de indicadores descriptivos tradiciones sobre las
fuentes, los autores y los documentos en si, al tiempo que permite hacer mapeos de la ciencia a

nivel, conceptual, intelectual y social” Castro M (2020).
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Se hace el andlisis para la base de datos Web of Science y Scopus, por aparte, ya que
Biblioshiny, por el momento no tiene la funcionalidad de integrar los BibTex para llevar a cabo
el ejercicio de manera grupal y coordinada, por lo mismo se realiza uno por uno.

Web of Science
Figura 16

Publicacién cientifica anual Web of Science

Annual Scientific Production

Articles

20‘1-3 20.'.2 20‘!4 2615 20‘13 20‘20 20‘22
Year

Fuente. Biblioshiny

En el afio 2010 se hablé del tema de automatizacion de campus virtual en los articulo publicados,
sin embargo, en estas bases de datos pasaron 9 afios para retomar de nuevo la temética de
automatizacion que fue en el afio 2019, y tuvo repunte de ahi en adelante, teniendo el pico mas

alto en el afio 2022.
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Figura 17

Fuente de crecimiento Web of Science

Source Growth « -

Cumulate occurrences

Year

Fuente. Biblioshiny

En la grafica se muestra el crecimiento de las revistas que estan trabajando sobre la temética de
automatizacion en campus virtual, y donde se observa que no hay demasiada publicacion y solo
una revista ha tenido repunte desde el afio 2020.

Figura 18

Nube de palabras de titulos de busqueda en Web of Science
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Nube de palabras, que de acuerdo con los titulos de bdsqueda se encontraron, y donde las
palabras méas grandes son las que mas se repiten, y de acuerdo con la grafica y resultados; son
sistemas de inteligencia artificial, sistemas de evaluacién y sistemas de aprendizaje, seguida de
sistema de gestion, educacion profunda y deteccién entre otras.

Figura 19

Nube de palabras de resimenes de busqueda en Web of Science
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Fuente. Biblioshiny
Nube de palabras, que de acuerdo con los resimenes de blsqueda se encontraron, y donde las
palabras méas grandes son las que mas se repiten, y de acuerdo con la grafica y resultados; son

sistemas, aprendizaje, artificial, estudiantes, tecnologia, algoritmos y administracion.
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Figura 20

Red de coocurrencia — Titulos en Web of Science
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Fuente. Biblioshiny

Grafo de los titulos, aqui no se hace la nube de palabras, si no que toma los titulos de todos los
articulos y la aplicacion revisa cuales son las palabras que mas se repiten, pero con otras, por lo
mismo la gran mayoria de titulos utiliza las palabras; artificial, inteligencia, aprendizaje, sistema
y evaluacion, para quedar como conclusion que un posible titulo global es sistema de inteligencia

artificial de evaluacion de aprendizaje.
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Scopus
Figura 21

Publicacion cientifica anual Scopus

Annual Scientific Production

Articles

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Year

Fuente. Biblioshiny

En el afio 2010 se hablé del tema de automatizacion de campus virtual en los articulos
publicados, continuando hasta el afio 2016 sin embargo en el afio 2017 no se public6 nada sobre
la tematica, para retomar de nuevo publicaciones en el afio 2018, y se gener6 un alto repunte en

el afio 2022, de acuerdo a las publicaciones cientificas de ese afio.
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Figura 22

Fuente de crecimiento Scopus

Source Growth « -

Cumulate occurrences

Fuente. Biblioshiny

En la gréafica se muestra el crecimiento de las revistas que estan trabajando sobre la tematica de
automatizacion en campus virtual, desde el afio 2010 se mantuvo lineal en una publicacion por
revista, y tres revistas han tenido repunte desde el afio 2020, con la publicacion de dos articulos

cada una.
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Figura 23

Nube de palabras de titulos de busqueda en Scopus
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Fuente. Biblioshiny

Nube de palabras, que de acuerdo con los titulos de bldsqueda se encontraron, y donde las
palabras méas grandes son las que mas se repiten, y de acuerdo con la grafica y resultados; son
inteligencia artificial, aprendizaje, seguida de administracion y evaluacion entre otras relevantes.
Figura 24

Nube de palabras de resimenes de busqueda en Scopus
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Nube de palabras, que de acuerdo con los resimenes de busqueda se encontraron, y donde las
palabras méas grandes son las que mas se repiten, y de acuerdo con la grafica y resultados;
aprendizaje, estudiantes, sistemas, inteligencia artificial, administracion, educacion, evaluacion y
estrategias, entre otras palabras relevantes de acuerdo con la imagen y los resultados.

Figura 25

Red de coocurrencia — Titulos en Scopus
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Fuente. Biblioshiny

Grafo de los titulos, aqui no se hace la nube de palabras, si no que toma los titulos de todos los
articulos y la aplicacion revisa cuales son las palabras que mas se repiten, pero con otras, por lo
mismo la gran mayoria de titulos utiliza las palabras inteligencia, artificial, aprendizaje,
administracion, sistema y evaluacion, entre otras palabras que genera el grafo de acuerdo con la

temética de automatizacion en campus virtual.
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Lens

¢Qué es LENS y como funciona?

“Lens sirve artefactos y metadatos de conocimiento abierto vinculados con herramientas para
informar la resolucion de problemas de manera efectiva, eficiente y equitativa. Los problemas a
los que se enfrenta nuestra sociedad y el planeta requieren soluciones que solo surgiran a través
de la coordinacion de las diversas capacidades de las personas y las instituciones. Para lograr
esto, se requiere poner a disposicion de mas y diferentes solucionadores de problemas un
conocimiento integral relevante para crear productos y practicas que cambien nuestros caminos y
opciones. Estos solucionadores de problemas son personas y son instituciones. Lens, Busca
obtener, fusionar y vincular diversos conjuntos de conocimientos abiertos, incluidos trabajos
académicos y patentes, para informar el descubrimiento, el analisis, la toma de decisiones y la
asociacion en una experiencia de usuario centrada en el ser humano construida sobre una
plataforma web abierta, con herramientas disefiadas para optimizar la eficacia institucional en la
resolucion de problemas” Lens (2022).

Es por eso que Lens al ser una herramienta funcional que permite recabar informacion de
diversas fuentes ya sean académicas, patentes u otros trabajos, orienta o guia al buscador de
informacidn de acuerdo con la temaética especifica que necesite o requiera para poder llevar a
cabo su proceso de investigacion, todo esto por medio de una ecuacion de bisqueda y de
parametros especificos que lleva la herramienta en linea para diversificar esta busqueda de la
mano de otros buscadores académicos de informacion relevante encontrada en la web.

Y puesto que cuenta con mas de 20 afios de desarrollo, respaldado por destacadas
organizaciones filantrépicas, Lens ingiere, limpia, agrega, normaliza y sirve mas de 225 millones

de trabajos académicos, mas de 127 millones de registros de patentes globales y mas de 370
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millones de secuencias de patentes, con metadatos ricos incluidas las personas e instituciones que
generan este conocimiento y los vinculos entre ellas, extraidos de diversas fuentes de datos. La
arquitectura de Lens se basa en Lens MetaRecord . Los artefactos de conocimiento, incluidos los
trabajos académicos y las patentes, existen en una constelacion de formas, plazos, grados de
acceso y calidad. Al integrar multiples identificadores y fuentes para proporcionar un
MetaRecord abierto, se pueden ensamblar, normalizar y exponer los mejores metadatos,
manteniendo la procedencia y los vinculos” Lens (2022). Por lo mismo y con la amplia
experiencia de la herramienta, esta se implemento para continuar con la revision sistematica de
literatura para el proyecto de grado.

Proceso de VT en LENS

Ecuacion utilizada:

Obras académicas (163) = (automatizacion OR "inteligencia artificial") AND ( "campus virtual”
OR "aula virtual™)

Enlace resultados:
https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?preview=true&qg=(automatizacion%200R%20"inte
ligencia%?20artificial™)%20AND%20(%20"campus%20virtual "%200R%20"aula%20virtual"%?2
0)

Se obtuvieron un total de 163 resultados de acuerdo con la ecuacion y patron de busqueda.


https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?preview=true&q=(automatizaci%C3%B3n%20OR%20%22inteligencia%20artificial%22)%20AND%20(%20%22campus%20virtual%22%20OR%20%22aula%20virtual%22%20
https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?preview=true&q=(automatizaci%C3%B3n%20OR%20%22inteligencia%20artificial%22)%20AND%20(%20%22campus%20virtual%22%20OR%20%22aula%20virtual%22%20
https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?preview=true&q=(automatizaci%C3%B3n%20OR%20%22inteligencia%20artificial%22)%20AND%20(%20%22campus%20virtual%22%20OR%20%22aula%20virtual%22%20

Figura 26

Resultados de bdsqueda en Lens

Erudito Resultados de busqueda

Filtros: Mo se aplicaron filtros
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Fuente. Lens
Figura 27

Afio y tipo de publicacion de los articulos, de acuerdo con Lens
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Document Count
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Document Type
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Fuente. Lens

El afio que més publicaciones se obtuvieron fue en el afio 2019, con 11 articulos de revista, 3

articulos de conferencia y 2 libros.
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Figura 28

Nube de Palabras - Lens
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Fuente. Lens

En cuanto la nube de pablaras claves o relevantes que arroja el resultado se encuentra la
categoria de humanidades con 16 resultados, sociologia con 15y ciencias de la computacion con
9 resultados.

Figura 29

Autores representativos de la busqueda en Lens

Most Active Authors = ~ 3¢

Author Display Name

Fuente. Lens
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Dentro de los autores mas activos esta Andrés Mombru, Cigliuti pablo y Dario Rodriguez con 2
publicaciones cada uno
Figura 30

Paises con mas publicaciones de articulos de acuerdo a la basqueda en Lens

Most active Countries/Regions = ~ x

Fuente. Lens

Las regiones y paises con mas publicaciones esta argentina con 31 publicaciones, Espafia con 27,
Colombia con 11, Pert con 4 y EEUU y Brasil con 2 cada uno.

Figura 31

Instituciones de educacion superior con mas publicaciones, segun Lens

Top Publishers = ~ =

Document Count
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Fuente. Lens
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Dentro de las instituciones de educacion superior, los resultados de sus publicaciones fueron; la
Universidad Nacional de la Plata con 31 publicaciones; seguida de la Universidad de Valladolid
con 7 publicaciones y la Universidad de Salamanca con 5 publicaciones.
Se exporta a la herramienta administradora de referencias Mendeley, para analisis de los mas
relevantes de la busqueda en LENS; de estos se seleccionan 4 articulos, como Importantes para
incluir en la revision critica de material bibliogréafico.
Connected Papers
¢ Qué es Connected Papers?
“Connected Papers es una herramienta visual tnica para ayudar a los investigadores y cientificos
aplicados a encontrar y explorar articulos relevantes para su campo de trabajo. Comenzé como
un proyecto paralelo de fin de semana entre amigos, y Lleva afios trabajando con articulos
académicos y donde se siente una gran necesidad de mejores herramientas para la cienciay la
investigacion.
Como funciona

Para crear cada grafico, se analiza un pedido de ~50 000 articulos y se selecciona las
pocas docenas con las conexiones mas fuertes con el articulo de origen. En el gréafico, los papeles
estan ordenados segun su similitud. Eso significa que incluso los articulos que no se citan
directamente entre si pueden estar fuertemente conectados y posicionados muy de cerca.
Connected Papers no es un arbol de citas.

La métrica de similitud se basa en los conceptos de coocitacidn y acoplamiento
bibliografico. De acuerdo con esta medida, se supone que dos articulos que tienen citas y
referencias muy superpuestas tienen una mayor probabilidad de tratar un tema relacionado.

Luego, el algoritmo crea un gréafico dirigido por la fuerza para distribuir los papeles de



74

una manera que agrupa visualmente los papeles similares y aleja los papeles menos similares
entre si. Tras la seleccion de nodos, se resalta la ruta mas corta desde cada nodo hasta el papel de
origen en el espacio de similitud.

La base de datos esta conectada al Semantic Scholar Paper Corpus (con licencia de ODC-
BY). Su equipo ha hecho un trabajo increible al compilar cientos de millones de articulos
publicados en muchos campos cientificos” Connected Papers (2022).
Proceso de VT en Connected Papers

Se determino que en esta herramienta no todos los articulos pueden generar grafos, ya
que los mismos van a ser generados por medio del algoritmo funcional, donde este mismo
discrimina que articulos puede conectar con demas investigaciones, de acuerdo a la tematica,
cabe mencionar que el mismo integra articulos de acuerdo con sus afios de publicacion y donde
este mismo sea mas antiguo y mas nombrado sera mas acorde a su algoritmo de busqueda para
poder generar el grafo y la similitud con el mismo, igualmente Connected Papers genera en su
busqueda dos tablas; una de nombre Prior Works; la cual genera un informe con trabajos
anteriores de acuerdo a la temética, donde brinda informacion de acuerdo con el autor, el afio de
publicacién, las citaciones del documento y las citas graficas, la otra de nombre Derivate Works,
la cual genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la tematica del articulo original y
donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas que se
realizaron de esos documentos

De los 15 articulos seleccionados como importantes, Connected Papers discrimino 7 para
poder llevar a cabo el disefio del grafo, para los 8 articulos restantes por ser mucho mas recientes

la herramienta no encontro citaciones y relaciones para generar el grafo.
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Articulos que Genero Grafo y las Tablas Prior Works Derivate Works

Titulo articulo

“An Open Learning Environment for the Diagnosis, Assistance and Evaluation of Students
Based on Artificial Intelligence”.

Autor: Maria Samarakou, (2014).

Figura 32

Grafo, autor - Samarakou, M., (2014). Generado por Connected Papers
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Fuente. Connected Papers
Genera el grafo siendo el punto central o0 mas grande el articulo original, del afio 2014, de ahi se
despenden los demas nodos de acuerdo con la temaética pertinente, y donde incluye autor y afio

publicacion.
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Informe Prior Works - Samarakou, M., (2014).

Prior works & Download X

These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph
This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them.

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work.

Title ¢ Last B3 Year ¢ Citations & oot
Lecture, compréhension de texte et science cognitive S. Baudet 1992 17 1
‘A Sample Dialogue Based on a Theory of Inquiry Teaching A. Collins 2018 31 8
‘An Open Future for Higher Education D. Clow 2010 61 6
Formative assessment and self-regulated leaming: a model and seven principles of good feedback practice chck’a Macarlane: 2006 2108 6
Open Learning Environments, Foundations, Methods, and Models Peggy A. Ertmer 2012 249 5
The Future of Online Teaching and Learning in Higher Education: The Survey Says. Curtis J. Bonk 2006 596 5
Examining a collaborative assessment process in networked lifelong learning D. McConnell 1999 58 4
Macrorules for summarizing texts: the development of expertise J. Day 1983 718 4
Influence of rewording verbal problems on children's problem representations and solutions Luc de Win 1985 237 4
Towards an Open Learning Environment via Augmented Reality (AR): Visualising the Invisible in Science Centres and Veera Kallunki 2012 45 4

Schools for Teacher Education

Fuente. Connected Papers

Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacion de acuerdo con el autor, el afio de publicacion, las citaciones del documento y las
citas graficas.

Figura 34

Informe Derivate Works - Samarakou, M., (2014).

Derivative works & Download X

These are papers that cited many of the papers in the graph.
This usually means that they are either surveys of the field or recent relevant works which were inspired by many papers in the graph.

Selecting a derived work will highlight all graph papers cited by it, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing it.

a Last . - . Graph
Title % author 8 % Year % Citations references
Strategic Learning Meta-model (SLM): Architecture of the Regulation Model (RM) Based on the Cloud Computing Jalil Fallad-Chavez 2017 3 8
Strategic Learning Meta-Model (SLM): Architecture of the Personalized Virtual Learning Environment (PVLE) Based Jalil Fallad-Chavez 2015 N 8
on the Cloud Computing
Artificial Intelligence for Student Assessment: A Systematic Review Rosabel Roig-vila 2021 10 6

. ar Herrera-

Strategic Learning Meta-model: A Selection Model of Learning Activities Alcantara 2016 4
Artificial-Intelligence-Based Fuzzy Comprehensive Evaluation of Innovative Knowledge Management in Universities Hui Zhang 2022 0 3
A Novel Outcome Evaluation Model Blended with Computational Intelligence and Digital Pedagogy for UG Engineering Soumen Mukherjee 2020 0 3
Education
Artificial intelligence with fuzzy logic system for learning management evaluation in higher educaticnal systems Hengyun Shen 2021 3
Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher education — where are the educators? Franziska Gouverneur 2019 302 3
Empowering educators 1o be Al-ready é?ﬂr‘a?e nedictdu 2022 3 2
Al technologies for education: Recent research & future directions A. Aslan 2021 22 2

Fuente. Connected Papers



Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la tematica del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas
que se realizaron de esos documentos.

Titulo articulo

“Aportes de la tecnologia informatica para la evaluacion de los aprendizajes en el ambito de la
ensefianza universitaria en entornos virtuales”.

Autor: Maria Rainolter, (2014).

Figura 35

Grafo, autor - Rainolter, M. (2014). Generado por Connected Papers
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Fuente. Connected Papers
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Figura 36

Informe Prior Works - Rainolter, M. (2014).

Prior works + Download X
These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph.

This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them.

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work.

Title & tifﬁor s Year & Citations & g;aa?gns -
Ingenieria del software: un enfoque practico Roger S. Pressman 1908 an 22
Utilizando herramientas de software libre para |a gestion de cursos de grado E. Lanfranco 2009 6

Analisis y diseno de sistemas M. Cortes 1994 122

Ingenieria de software: teoria y practica 41

Ingenieria De La Web Y Patrones De Disefio

El lenguaje unificado de modelado 1999 10 4
A Methodology for Collecting Valid Software Engineering Data 1984 1243 4
Ingenieria de software 1988 181 3
El lenguaje unificado de modelado: manual de referencia 0 70 3
INTEGRACION DE MATERIALES DIDACTICOS HIPERMEDIA EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE: RETOS Y 6. Ryan 2

OPORTUNIDADES

Fuente. Connected Papers

Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la temética, donde brinda
informacion de acuerdo con el autor, el afio de publicacion, las citaciones del documento y las
citas graficas.

Figura 37

Informe Derivate Works - Rainolter, M. (2014).

Derivative works & Download X

These are papers that cited many of the papers in the graph.
This usually means that they are either surveys of the field o recent relevant works which were inspired by many papers in the graph.

Selecting a derived work will highlight all graph papers cited by it, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing it.

Last . Graph
s s a a a
Title 4 author L Year & Citations % reforences
Evaluation of Virtual Teaching- Learning Environments based on usability standards J.0.Luna 2018 2 12
TIC, GC y e-educacion: generacion de sistemas informéticos Jaquelina E. Escalante 2013 0 5

Fuente. Connected Papers
Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la temética del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afo, citaciones y citas graficas

que se realizaron de esos documentos.



Titulo articulo

“Artificial intelligence-based platform for online teaching management Systems”
Autor: Ling Zhao, (2019).

Figura 38

Grafo, Zhao, L. (2019). Generado por Connected Papers
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Informe Prior Works - Zhao, L. (2019)
a Last . s et Graph

Title % author 8 % Year % Citations % citations
Hybrid optimization with cryptography encryption for medical image security in Intemet of Things N. Arunkumar 2018
A Context-Aware mHealth System for Online Physiological Monitoring in Remote Healthcare R. Stoll 2015 42
Optimization with a simulated annealing algorithm of a hybrid system for renewable energy including battery and P — .
hydrogen storage Bk -
Analytical fuzzy approach to biclogical data analysis Mohit Kumar
Economic reasoning and artificial intelligence Michael P. Wellman 2015 146 12
Managing Electric Vehicles in the Smart Grid Using Artificial Intelligence: A Survey Nick Bassiliades 2015 181
DeepStack: Expert-level artificial intelligence in heads-up no-limit poker Michael H. Bowling 2017 638
Fuzzy theoretic approach to signals and systems: Static systems Weiping Zhang 2017 80 1
Preparing for the future of Artificial Intelligence A Bundy 2017 275 10
An efficient Swarm-Intelligence approach for task scheduling in cloud-based internet of things applications 'M‘ “"‘\";;J\ ‘; \:“I“\ 2018 100 10

Fuente. Connected Papers
Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacidn de acuerdo con el autor, el afio de publicacidn, las citaciones del documento y las

citas graficas.



Figura 40

Informe Derivate Works - Zhao, L. (2019)

Title & Last g o Year & Citations & Graph -

author references

Intelligent data aggregation inspired paradigm and approaches in loT applications M. Elhoseny 2019

Optimization of English Learning Platform Based on a Collaborative Filtering Algorithm Jiali Tang 202 [ 1

Reform of English interactive teaching mode based on cloud computing artificial intelligence - a practice analysis Lin Lin 202 2 1

Big data analysis techniques for Intelligent systems Dou Zhen 2019 3 1

A Study on the Application of Interactive English-Teaching Mode under Complex Data Analysis s, Tsai 2021

Design of Online Teaching Platform for Printing Color Course Based on Visualization Technology Jia Wang

Research on the practice of college English classroom teaching based on Internet and artificial intelligence Jia Yunjie 2021

Data Mining Algorithm for Cloud Network Information Based on Artificial Intelligence Decision Mechanism Ruixiao Zhac 2020

Fuente. Connected Papers

Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la temaética del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas
que se realizaron de esos documentos.

Titulo articulo

“Creation of automated content with embedded artificial intelligence: a study on learning
management system for educational entrepreneurship”

Autor: Alim Ahmed, (2021).

Figura 41

Grafo, Ahmed, A. (2021). Generado por Connected Papers
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Fuente. Connected Papers
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Figura 42

Informe Prior Works - Ahmed, A. (2021)

Prior works #* Download X
These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph
This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work

Title & R Year Citations e e

Enabling Trustworthiness in Artificial Intelligence - A Detailed Discussion siddhartha Vadlamudi 2015 17

Machine Learning as a New Search Engine Interface: An Overview Harlsh Paruchurl 2014 17 14

Credit Card Fraud Detection using Machine Learning: A Systematic Literature Review Harish Paruchuri 2017 15 "

Speech Emotion Recognition Using Deep Learning Techniques Apoorva Ganapathy 2016 1 >

Perceptions of RAIA Introduction by Employees on Employability and Work Satisfaction in the Modern Agriculture Pitukhina Marla 2020 "

Sector

Prediction of human population 1o toxic by a col competition ). Saez-Rodriguez 015 %

How Artificial Intelligence Improves Agricultural Productivity and Sustainability: A Global Thematic Analysis ). Corbett 020 ¢

Cryptography in Financial Markets: Potential Channels for Future Financial Stability Apoorva Ganapathy 2021 14

Artificial Intelligence in Clinical Genomics and Healthcare e jumar 2020 10 5
Harish Paruchuri 020 5 4

The Impact of Machine Learning on the Future of Insurance Industry

Fuente. Connected Papers

Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacion de acuerdo con el autor, el afio de publicacion, las citaciones del documento y las
citas graficas.

Figura 43

Informe Derivate Works - Ahmed, A. (2021)

Derivative works & Download X
These are papers that cited many of the papers In the graph
This usually means that they are either surveys of the field or recent relevant works which were inspired by many papers in the graph
Selecting a derived work will highlight all graph papers.cited by It, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing it
Title & Last 8 s Year & Citations ¢ Graph =
Cost Optimization at Early Stages of Design Using Deep Reinforcement Learning (DRL) N. Bynagari 21
Prediction Of Transfusion Based On Machine Learning N. Bynagari 2021 3 1
Artificial Intelligence for Image Processing and Analysis A Asadullah 2021
valan 20 6

Intersection of Artificial Intelligence, Machine Learning, and Internet of Things — An Economic Overview

Repurposing High-Throughput Imaging Tests for Drug Discovery Allows for Biological Activity Prediction N. Bynagari

A RTIFICIAL | NTELLIGENCE IN 5G T ECHNOLOGY : O VERVIEW OF S YSTEM M ODELS Heogy

Biomarkers and Bioactivity in Drug Discovery using a Joint Modelling Approach Kawsher Rahman 2021

Diagnesing Epidermal basal Squameus Cell Carcinoma in High-resolution, and Poorly Labeled Histopathological Mans Manavalan 2020
Imaging -

A Contrastive Corpus-Based h to the Expression of Adversariainess across English and Persian: A Gase Stdy of ..o o 5 B
Political Press Conferences

The Educational and Psychological Need for Learning the English Language and Understanding the Different Anxieties Gurudas Mandal

Fuente. Connected Papers
Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la tematica del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas

que se realizaron de esos documentos.



Titulo articulo

82

“Educational Stakeholders’ independent evaluation of an artificial intelligence-enabled adaptive

learning system using bayesian network predictive simulations”

Autor: Meng How, (2019).

Figura 44

Grafo, How, M. (2019). Generado por Connected Papers
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Fuente. Connected Papers
Figura 45

Informe Prior Works - How, M. (2019).

Prior works

These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph.

This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them,

< Share W Follow

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work

Title ¢

Evaluation of the Bayesian and Maximum Likelihcod Approaches In Analyzing Structural Equation Models with Small Sample
Sizes

How few countries will do? Comparative survey analysis from a Bayesian perspective
Power failure: why small sample size undermines the reliability of neuroscience
Bayesian Structural Equation Modeling

Fusion, Propagation, and Structuring in Belief Networks

Probabilistic Networks and Expert Systems - Exact Computational Methods for Bayesian Networks

Local computations with probabilities on graphical structures and their application to expert systems

Bayesian Artificial Intelligence
Introduction to Bayesian Networks

The lattice theory of information

Fuente. Connected Papers
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Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacidn de acuerdo con el autor, el afio de publicacidn, las citaciones del documento y las
citas graficas.

Figura 46

Informe Derivate Works - How, M. (2019).
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Fuente. Connected Papers

Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la temaética del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas
que se realizaron de esos documentos.

Titulo articulo

“Evaluacién y coevaluacion de aprendizajes en blended learning en educacion superior”

Autor: Oscar Maureira, (2020).
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Figura 47

Grafo, Maureira, O. (2020). Generado por Connected Papers
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Bayardo, Marie Leiner de |a Cabads, ¢
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Learning
Armando Ordofez, Martha Gir:
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Fuente. Connected Papers
Figura 48

Informe Prior Works - Maureira, O. (2020).

Prior works + Download X

These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph.
This usually means that they are important seminal works for this field and it could be a good idea to get familiar with them.

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work.

y Last Graph

a a a a a
Title % author s Year % Citations # citations
The \mpact of a flipped classroom approach on student learning Mark Paynter 2070 213 5
experience
Bl\ended Ieam!ng: Uncovering its transformative potential in H. Kanuka 2004 3400 5
higher education
Tha_a use of flipped classrooms in higher education: A scoping C. Phillips 2015 1443 4
review
Act\ye Iegmlng increases stydenl performance in science, M. Wenderoth 2074 5065 3
engineering, and mathematics
How the flipped classroom affects knowledge, skills, and Ana Luisa Godoy- 2070 110 3
annanement in hinher adiiratinn: Fffarte an studante’ Caballero <

Fuente. Connected Papers
Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacion de acuerdo con el autor, el afio de publicacion, las citaciones del documento y las

citas graficas.
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Informe Derivate Works - Maureira, O. (2020).

Derivative works % Download X

These are papers that cited many of the papers in the graph.
This usually means that they are either surveys of the field or recent relevant works which were inspired by many papers in the graph.

Selecting a derived work will highlight all graph papers cited by it, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing

it.
y Last . Graph
- - - - -

Tiwe < author & * Year & Citations = references
Blended Learning y factores sociodemograficos en el aprendizaje Fidel Gonzalez- 2022 0 21
del idioma inglés en educacién media superior Quifiones “
Flipped Classroom in the Context of Higher Education: Learning, Mario Cerezo 2021 13 13
Satisfaction and Interaction Pizarro
An Analytical Perspective of the Reliability of Multi-Evaluation in José Luis 2021 ! 5
Higher Education Gallego Ortega
Estrés como factor de riesgo en el rendimiento academico en el Juan Inguilla 2022 0 3
estudiantado universitario (Puno, Peru) Mamani <

Fuente. Connected Papers

Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la temética del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas
que se realizaron de esos documentos.

Titulo articulo

“Optimal system design of language training strategy based on artificial intelligence”

Autor: Jianling Guo, (2021).

Figura 50

Grafo, Guo, J. (2021). Generado por Connected Papers
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Fuente. Connected Papers
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Figura 51

Informe Prior Works Guo, J. (2021).

Prior works 4 Download X

These are papers that were most commonly cited by the papers in the graph.
This usually means that they are important seminal works for this field and it could he a good idea to get familiar with them.

Selecting a prior work will highlight all graph papers referencing it, and selecting a graph paper will highlight all referenced prior work.

y Last Graph
a a a a a

Title % author 8 Year % Citations & citations
Inertial Moripn Sensing Glove for Sign Language Gesture Acquisition K Barczewska 2016 83 2
and Recognition
Qua?emion—Based Gesture Recognition Using Wireless Wearable A Whitehead 2016 36 4
Motion Capture Sensors
ModDrop: Adaptive Multi-Modal Gesture Recognition Florian Nebout 2014 244 3
Quo Vadis, Action Recognition? A New Model and the Kinetics Andrew 2017 1436 3
Dataset Zisserman <
Deep Residual Learning for Image Recognition Jian Sun 2015 109408 3

Evnlnitina AdaDank Madal and Trainntan: af Uand Matian far Uand

Fuente. Connected Papers

Prior Works; Genera un informe con trabajos anteriores de acuerdo a la tematica, donde brinda
informacion de acuerdo con el autor, el afio de publicacion, las citaciones del documento y las
citas graficas.

Figura 52

Informe Derivate Works - Guo, J. (2021).

Derivative works & Download X

These are papers that cited many of the papers in the graph.
This usually means that they are either surveys of the field or recent relevant works which were inspired by many papers in the graph.

Selecting a derived work will highlight all graph papers cited by it, and selecting a graph paper will highlight all derivative works citing
it.

. - Last - - . - Graph M
Title author L] Year % Citations % references
A Surveylon yideo Action Recognition in Sports: Datasets, Methods D. Dou 2022 1 9
and Applications
!Desig_n of music training assistant system based on artificial Tao Jin 2022 0 9
intelligence
Resealrch on que Recognition Algorithm for Sports Players Based on Hongtao He 2021 0 8
Machine Learning of Sensor Data
Behaviour Detection and Recognition of College Basketball Players Long zhang 2022 0 6

Based on Multimodal Sequence Matching and Deep Neural Networks

Fuente. Connected Papers
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Derivate Works, genera un informe con obras derivadas de acuerdo a la tematica del articulo
original y donde brinda informacion de acuerdo a ultimo autor, afio, citaciones y citas graficas

que se realizaron de esos documentos.

Revision critica Material Bibliografico

Metodologia Garces, C. & Duque O. (2007)

Para realizar el proceso de revision critica del material bibliografico identificada en el proceso de
busqueda se hizo uso de la metodologia propuesta por Garces y Duque, los elementos para tener
en cuenta en el andlisis de un articulo segun Garcés, C. & Duque O. (2007), son:

En primer lugar, es necesaria una identificacion de las caracteristicas basicas del articulo,
es decir, cudl es el problema no estudiado que el articulo intenta abordar, cual es su importancia,
por qué se debe estudiar este tema. En segundo lugar, un articulo debe tener una reflexion sobre
la literatura académica contemplada. Esto implica estudiar cuél es el marco conceptual, cuéles
son las aproximaciones al problema de estudio y su &mbito de aplicacidn, como se
operacionaliza el problema, cual es el origen y como se desarrollan los planteamientos. En tercer
lugar, se hace ya una reflexion sobre la metodologia empleada, esto es, se analiza si la
metodologia para abordar el problema es adecuada al mismo y a su &mbito de aplicacion. El
cuarto elemento, que es el analisis de resultados. Quinto lugar, la discusion, donde viene la parte
critica de la reflexion, en la que se relaciona lo encontrado en el articulo con otras lecturas
previas. Y por ultimo las conclusiones, donde se concluyen los hallazgos y las principales
criticas o0 mejoras que se pueden hacer a la investigacion, ademas de comentarios que surjan de

la lectura y que puedan generar inquietudes académicas.



Adaptacion de la Metodologia

Por consiguiente y teniendo como referente, la informacion anterior y conforme con dicha
metodologia se procedio6 a discriminar para este proyecto de grado no todos los elementos
establecidos en la misma, si no que se optd por implementar los siguientes:

Identificacion de las caracteristicas del articulo, aqui se determina cual es el problema
para estudiar que el articulo intenta abordar, su importancia, sus objetivos que persiguen los
autores y que sea relevante en el proyecto de grado de maestria que se esté llevando a cabo.

Literatura contemplada, esto lleva a revisar que material académico implementan los
autores para su formulacion, y el ambiente de trabajo, donde se llega a identificar las variables
propuestas en el articulo, sus caracteristicas y relacion entre variables, cual es el origen y como
se desarrollan los planteamientos.

Anadlisis de resultados, permite concluir de acuerdo con los resultados e impacto del
articulo, esto posibilita tener certeza de las variables identificadas por cada autor, y que sirve
para este proyecto.

Finalmente, se ha disefiado la siguiente matriz como insumo para la revision critica de este

material bibliografico:
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Revision critica material bibliogréafico
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enfoque y

las

contribuc

iones

Identificacion de Literatura contemplada Anadlisis de

caracteristicas del articulo resultados

Fuente. elaboracion propia

Impacto de la Automatizacion de Atencién en Aula Virtual
De acuerdo con la busqueda en las 2 bases de datos Scopus, Web of Science, y la herramienta de
analisis Lens, que se implementd como patron de busqueda, se obtuvieron 32 articulos.
Posteriormente estos 32 articulos se subieron a la herramienta Mendeley que “es un
administrador de referencias gratuito que puede ayudar a almacenar, organizar, anotar, compartir
y citar referencias y datos de investigacion, el cual se encarga de generar bibliografias
automaticamente, colaborar facilmente con otros investigadores en linea, el importe facil de
articulos de otro software de investigacion, encontrar documentos relevantes basados en lo que
esta leyendo y acceder a los documentos desde cualquier lugar en linea, y se accede a la
biblioteca, ya sea en Windows, Mac, Linux y todos los navegadores” Mendeley (2022)
Después de esta clasificacion de los 32 articulos en Mendeley, se creo en esta herramienta
un grupo de trabajo llamado “Automatizacion campus virtual” con el director del proyecto de

grado, para tener informacion compartida y actualizada, y se procedi6 a realizar la revision de
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estos 32 articulos en cuanto a la relevancia e importancia de los mismos de acuerdo con su

tematica, titulo, resumen entre otros factores determinantes, para proceder y de acuerdo a las

opciones de Mendeley en su plataforma, y con los filtros que se pueden implementar, se dio la

opcidn de filtrar en tags con el nombre de importante para la eleccion final y de acuerdo con el

ejercicio realizado que dio como resultado, el referente de 15 articulos, asi como se observa en la

figura (54).

Figura 53
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Fuente. Mendeley
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Imagen del grupo creado en Mendeley y los 32 articulos antes de poner el filtro y Tags de

importante.



92

Figura 54

Resultados Mendeley
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Fuente. Mendeley

Como resultado y después del andlisis de la informacion de cada uno de los articulos, se
discrimino en tags como importantes un referente de 15 articulos seleccionados de acuerdo con
la temética, en Mendeley.

Posteriormente y teniendo como referentes los 15 articulos, se procedi6 a realizar una
tabla de acuerdo con las especificaciones, de autor, informacion relevante, definicion que se le da
a inteligencia artificial y aprendizaje segun el caso, las herramientas o plataformas
implementadas o utilizadas y su descripcion, el modelo llevado a cabo y las conclusiones, con
base en la metodologia de revision critica de material bibliografico de Garces y Cano. A
continuacion, a modo de resumen se lista los articulos y la informacion relevante identificada,
para mayor detalle sobre el proceso se puede consultar el Apéndice A, y en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yig117FKMkZEOP7EtuYwv53EWqFPEHdA/edit?usp

=share_link&ouid=113696354571738888029&rtpof=true&sd=true
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Articulo

Informacion relevante

The evaluation of Learning Management
Systems using an artificial intelligence
fuzzy logic algorithm

Cavus, N. (2010)

“En los ultimos afios los sistemas de e-
learning se han vuelto muy populares en
todos los campos de la educacion superior.
Debido a la gran cantidad de sistemas de
aprendizaje electronico y la disponibilidad
de una gran cantidad de LMS, se necesita
una forma sistematica o una herramienta
para evaluar la calidad, la eficiencia y el
rendimiento de los LMS y tomar una
decision que satisfaga a la mayoria. El
objetivo principal del sistema desarrollado
es proporcionar un DSS basado en la web
para la evaluacion de LMS en el menor
tiempo posible y con poco esfuerzo ,
utilizando un algoritmo flexible e
inteligente con pasos simples y faciles de
usar. Las personas que probablemente
estén interesadas en el proceso de
evaluacion de LMS son profesores,

estudiantes y cualquier organizacion
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educativa como: universidades, escuelas,
institutos y cualquier otra persona que

busque tener un LMS”.

An open learning environment for the
diagnosis, assistance and evaluation of
students based on artificial intelligence

Samarakou, M. (2014)

“El interés en el aprendizaje centrado en el
estudiante ha crecido draméaticamente
durante las ultimas décadas. Los
desarrollos tecnologicos, como la adopcién
de computadoras y la World Wide Web
(WWW), generaron enfoques de ensefianza
y aprendizaje que eran inviables o incluso
inconcebibles hace algunas décadas. El
diagnostico de la capacidad cognitiva del
estudiante es crucial para el desarrollo de
sistemas adaptativos, por lo que el
seguimiento y evaluacion de los
estudiantes es un tema critico de
investigacion sobre los OLE. Quizas las
tareas més desafiantes en educacion son el
seguimiento y la evaluacion de los
estudiantes. Este articulo describe los cinco
subsistemas basicos de una herramienta de
aprendizaje abierto basada en el dialogo en

desarrollo, disefiada para monitorear la




comprension de los estudiantes, evaluar sus
conocimientos previos, construir perfiles
individuales de aprendizaje, brindar
asistencia personalizada y, finalmente,
evaluar su desempefio mediante el uso de

inteligencia artificial”.

Aportes de la tecnologia informatica para
la evaluacion de los aprendizajes en el
ambito de la ensefianza universitaria en
entornos virtuales.

Rainolter, M. (2014).

“Describe una investigacion gestada ante la
motivacion de formular propuestas de
accion que constituyan aportes a las
practicas de evaluacion en un espacio que,
en la actualidad, se encuentra en
expansion, como es el de la educacion
superior a través de modalidades con
diferente grado de despresencializacion
mediante el uso de entornos virtuales de
ensefianza y de aprendizaje. La indagacién
se focaliza en el caso del Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia (SEAD)
de la Universidad Nacional de Mar del
Plata (UNMGAP). Los temas centrales de la
investigacién: Evaluacion y Educacion a
distancia, se abordan a través de las lineas

principales de su analisis a la par que se
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presenta un desarrollo histérico que esboza
miradas y preocupaciones de especialistas,
a modo de estado del arte, en cada caso. A
fin de esbozar posibles contribuciones para
la mejora, se transita por una secuencia
espiralada que parte de una descripcion del
contexto para continuar en dos analisis en
interaccion: las practicas de evaluacion de
los aprendizajes, en relacion con los usos
de las herramientas del entorno, y las
perspectivas de los actores vinculados con
ellas. Dentro de sus objetivos estan
describir y caracterizar practicas vinculadas
con la evaluacion de los aprendizajes en las
aulas virtuales del SEAD de la UNMdP,
desde una perspectiva didactica y, desde la
tecnologia informatica, indagar
necesidades para la implementacion de
mejoras en las propuestas de evaluacién de
grado, postgrado y extension y analizar
aportes y limitaciones de las herramientas
disponibles en el EVEA, para la evaluacién

de los aprendizajes”.

96



97

Automatizacion de los procesos de la
plataforma tecnologica del campus virtual
de la universidad Santo Tomaés Seccional
Tunja.

Hernandez, F. (2015)

“En el Campus Virtual de la USTA Tunja
se han detectado procesos que se pueden
automatizar ya que son acciones repetitivas
que se deben realizar por un administrador
y que toman mucho tiempo para ser
realizadas. En este documento se expone el
desarrollo de varias fases que se realizaron.
La primera fue actualizar y mejorar la
presentacion del Campus Virtual. La
segunda fase es la deteccion de los
procesos que por sus caracteristicas debian
ser automatizados, y se procedié con la
tercer fase que es el desarrollo de un
software segun la metodologia y técnicas
de Moodle que automatice los procesos del
Campus Virtual, por ultimo y cuarta fase se
realizé una propuesta de un sistema
distribuido de balanceo de cargas con el
cual se gestione y mejore el rendimiento y
la prestacion del servicio del Campus
Virtual. Los alcances que llevo el proyecto
fueron la gestion de la plataforma Moodle.

El monitoreo del sistema, y la
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automatizacion de procesos del Campus
Virtual, a partir de una interaccion con el
sistema académico SAC. Los objetivos del
proyecto fueron especificamente la
automatizacion de procesos de matricula,
creacion de cursos y asignacion de docente
encargado al curso del Campus Virtual de
la Universidad Santo Tomés Seccional
Tunja, y la presentacion de una propuesta
para un sistema distribuido que gestione
los recursos, rendimiento, transparencia,

fiabilidad de la prestacion del servicio”.

Las herramientas web 2.0 y su aporte en el
aprendizaje de la inteligencia artificial en
un campus virtual.

Zamora, L. (2015).

“Se presenta como experiencia
significativa a la hora de implementar un
disefio comunicacional optimo en un
campus virtual. La actual web 2.0 se
convierte en una fuente de recursos
innumerables que facilitan la incorporacion
de multiples alternativas de aprendizaje
aplicadas a cualquier area del
conocimiento.

Las plataformas virtuales a través de

campus o aulas virtuales deben incorporar




herramientas web 2.0, audiovisuales y
conceptuales, como parte del compromiso
de consolidar un ambiente de aprendizaje
gue incorpore herramientas innovadoras
que respondan a las necesidades formativas
de los actuales estudiantes. En la actualidad
las plataformas virtuales permiten que
estudiantes y docentes pueda administrar el
contenido de sus asignaturas o médulos en
forma dinamica y amigable, trabajando en
dos enfoques de aprendizaje definidos el
B-learning y el E-learning, este Gltimo
dirigido a programas ciento por ciento
virtual. El presente articulo comparte la
experiencia de ser tutor virtual y la
interaccion con el modelo b-learning y la
creacion de modulos virtuales que son
aplicados en la modalidad presencial de la
universidad de Boyaca, no obstante, es
posible aplicar esta misma metodologia en

cualquier campus virtual”.

Educational Stakeholders’ Independent

Evaluation of an Artificial Intelligence-

“Los sistemas de aprendizaje adaptativo

habilitados por inteligencia artificial (Al-
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Enabled Adaptive Learning System Using
Bayesian Network Predictive Simulations.

How, M., & Hung, W. (2019).

ALS) se implementan cada vez mas en la
educacion para mejorar las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Mas alla de
simplemente creer en la informacion
proporcionada por el proveedor de Al-
ALS, surge la necesidad de que las partes
interesadas en la educacion comprendan de
forma independiente el motivo de las
caracteristicas pedagodgicas que subyacen
en el AI-ALS. Los investigadores
realizaron esfuerzos loables para generar
marcos para la evaluacion de AI-ALS. Sin
embargo, esas técnicas altamente técnicas a
menudo requieren conocimientos
matematicos avanzados o habilidades de
programacion informatica. Sigue habiendo
escasez en la literatura existente de una
forma mas intuitiva para que las partes
interesadas educativas, en lugar de los
cientificos informéticos, lleven a cabo la
evaluacion independiente de un AI-ALS.
Este documento ofrece un enfoque para

que las partes interesadas en la educacion
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empleen redes bayesianas para simular
escenarios hipotéticos predictivos con
parametros controlables para informarles
mejor sobre la idoneidad de AI-ALS para
los estudiantes. El objetivo de la
investigacion es simular cuanto se puede
mejorar el aprendizaje de las matematicas
para los estudiantes que usaron un Al-

ALS”.

Artificial intelligence-based platform for
online teaching management
Systems.

Zhao, L. (2019)

“En la actualidad, la inteligencia artificial
se ha desarrollado rapidamente y se ha
utilizado cada vez més en la ensefianza, lo
que ha provocado cambios trascendentales
en la educacion de diversas materias. A
través del andlisis de la situacion actual del
modelado matematico y la aplicacién de la
curva de olvido del conocimiento, se utiliza
el método del conocimiento matematico
difuso y el modelado diferencial, se
propone el modelo matematico y el disefio
del algoritmo de una nueva curva de olvido
del conocimiento. Para promover alin mas

el desarrollo inteligente de los cursos




universitarios en linea, este articulo estudia
los modelos y algoritmos matematicos en
el sistema de gestion del aprendizaje
basado en la curva de olvido del
conocimiento. Los resultados muestran que
el uso del programa puede superar el
olvido de las palabras. Se puede ver que la
plataforma de red de ensefianza inteligente
integrada tiene grandes perspectivas de

aplicacién y beneficios potenciales™.

Evaluacién y coevaluacion de aprendizajes
en blended learning en educacion superior.

Maureira, O. (2020).

“El estudio evalla la utilizacion de
herramientas tecnologicas para
implementar evaluacién y coevaluacion
realizada por los estudiantes, en funcion
del aprendizaje autonomo y la evaluacion
por parte del profesor, aprovechando el
potencial de la retroalimentacion
instantanea de las herramientas que
disponen los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. La extensa implementacion
de estos ambientes virtuales en la
educacion superior hace que el blended

learning sea una nueva normalidad,
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automatizando y facilitando el monitoreo
de los avances en el aprendizaje, a traves
de la gestion pedagdgica de practicas
efectivas. La propuesta de innovacion
propende al desarrollo de la autonomia y
protagonismo de estudiantes en el logro de
sus aprendizajes. El aprendizaje de los
alumnos se potencia, al integrar la
evaluacion como parte del proceso
formativo con un rol activo y auténomo de
los estudiantes con apoyo de tecnologias.
La modalidad b-learning se esta
constituyendo en la nueva normalidad,
dada su extensiva adopcion en la
educacion superior como efecto de la
integracién de tecnologias las que
posibilitan nuevos espacios de aprendizaje,
nuevas estrategias de ensefianza y
evaluacion por parte de los profesores. Los
principales resultados apuntan a una
significativa correlacién entre uso del
ambiente virtual en la construccion y

aplicacién de instrumento tipo test y los
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resultados de desempefio en pruebas de

conocimiento”.

Creation of automated content with
embedded artificial intelligence: a study on
learning management system for
educational entrepreneurship.

Ahmed, A., & Ganapathy, A. (2021).

“La caida de los flujos basados en
contenido relacionados con el aprendizaje
y el emprendedor educativo ha obligado a
los distribuidores a centrar sus enfoques en
la reestructuracion de los valores del
contenido en linea distribuido en Internet
mediante el perfeccionamiento de los
sistemas tradicionales de gestion del
aprendizaje. Ademas, si se enfatiza en los
contenidos de aprendizaje de pequefio
tamano, se puede rastrear el desafio
adicional de la falta de emprendedores,
importante para mostrar adecuadamente los
sistemas de referencia que aumentan la
cantidad de clics y los efectos publicitarios
de los contenidos. En los tiempos
modernos, las plataformas de redes
sociales tienen una influencia increible en
el fortalecimiento de las organizaciones
para planificar contenido inteligente y

orientado a multimedia. Sin embargo,
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nuevamente, hay mucho mas por lograr
para los enfoques de generacién de
contenido inteligente. En esta situacion,
esta investigacion tiene como objetivo
centrarse en métodos de creacion de
contenido intelectual que fortalezcan la
gestion del aprendizaje y deberian ser
posibles mediante el uso de inteligencia
artificial integrada. En este trabajo, se
presenta una metodologia para producir
contenido automatizado con la ayuda de
inteligencia artificial integrada y

estrategias semanticas”.

Optimal system design of language training
strategy based on artificial
Intelligence.

Guo, J., & Liu, J. (2021).

“Con el rapido desarrollo de la economia
de Chinay el rapido aumento en el nimero
de estudiantes de chino en los ultimos
afios, la fiebre china se ha convertido en un
fendmeno comun en el sistema global de
intercambio de idiomas. Sin embargo, en
ausencia de profesores chinos extranjeros
en la actualidad, el desarrollo de la nueva
tecnologia china, se necesita una nueva

tecnologia informatica para establecer una
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plataforma de ensefianza china. El
establecimiento de este sistema no solo
ayudara a los estudiantes extranjeros a
resolver con éxito el problema del
aprendizaje del chino, pero también hacen
importantes contribuciones al aprendizaje
de los estudiantes chinos. Algunas
tecnologias nuevas, como el
reconocimiento de voz, seran reconocidas
por mas y mas estudiantes chinos con el
desarrollo de nuevas tecnologias y la
renovacion del sistema, y haran la mayor
contribucion a la promocion de la cultura

china”.

Evaluation of Success Factors in Adopting
Artificial Intelligence in E-Learning
Environment.

Alnagbi, A., & Yassin, A. (2021)

“El ser humano se encuentra ahora inmerso
en una sociedad cada vez mas involucrada
en un proceso tecnoldgico inclusivo.
Muchos de los habitos de la poblacién
mundial han cambiado como resultado de
los avances tecnoldgicos. Las personas han
cambiado la forma en que interactdan,

leen, se comunican, escriben y aprenden

utilizando nuevas tecnologias. Es
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fundamental promover una cultura
innovadora para alcanzar el nivel avanzado
de educacion. Por lo tanto, las instituciones
educativas deberian cambiar sus politicas y
confiar en planes de estudio hibridos
diferentes a la educacion tradicional. Se
centra en el desarrollo de habilidades y la
innovacion en la motivacion de los
estudiantes. En los altimos afos, el uso de
la inteligencia artificial y el aprendizaje
electronico en los EAU ha crecido de
forma espectacular. En 2017, el gobierno
de los EAU dio a conocer la Estrategia de
Inteligencia Artificial (1A) de los EAU,
alentando al sector educativo a adoptar la
inteligencia artificial y la transformacién
digital. Este estudio adopt6 un enfoque
cuantitativo en el que los datos se
recopilaron a través de una encuesta de
cuestionario estructurado. Como resultado,
las universidades militares se estan

enfocando en capturar oportunidades para




aprender a través de planes de estudio

electronicos”.

Evaluation of Comprehensive Services of
an Online Learning Platform Based on
Artificial Intelligence.

Yang, P., & Liu, X. (2022)

“Dado que los estudiantes universitarios
tienen necesidades cada vez mayores de
aprender conocimientos y habilidades
diversificados, han surgido una a una
plataformas de aprendizaje en linea para
mejorar las cualidades esenciales. Sin
embargo, debido a la falta de comentarios
de los estudiantes, la calidad del servicio
integral de estas plataformas varia mucho.
Por lo tanto, tiene cierta importancia
practica estudiar como evaluar los servicios
integrales de las plataformas de aprendizaje
en linea. Los modelos de evaluacion
actuales no son adecuados para las
plataformas de aprendizaje en linea, ni han
considerado completamente los
comentarios dindmicos y subjetivos de los
estudiantes sobre su experiencia. Con este
fin, este documento toma como ejemplo
una plataforma de educacién musical en

linea y estudia la evaluacion de los
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servicios integrales de la plataforma de
aprendizaje en linea. Los resultados
experimentales verificaron la efectividad
del sistema de indicadores construido y el
modelo de evaluacion. y se identifico y
analizo el modo de interaccion docente-
alumno para los servicios integrales de la

plataforma de aprendizaje en linea”.

Students' Attention Monitoring System in
Learning Environments based on Atrtificial
Intelligence.

Terraza, A. (2022).

“El nivel de atencion de los alumnos a la
explicacion de una determinada leccion es
un factor que puede determinar la
capacidad de retencidn y posterior
aplicacién de un concepto aprendido. Por
esta razon, los estudiantes que prestan
atencion son generalmente mas
participativos en el proceso de
ensefianza/aprendizaje que los que no lo
hacen y, en consecuencia, logran alcanzar
las competencias propuestas en los cursos.
De ahi la importancia de disefiar estrategias
y herramientas que ayuden a los docentes a
monitorear de forma no invasiva el nivel de

atencion de los estudiantes, permitiéndoles
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tomar acciones para modificar la dinamica
de las clases cuando sea necesario. Esta
situacion de desatencion también desanima
a los profesores, descubriendo un circulo
vicioso que empeora el proceso de
aprendizaje y que no es facil de romper. Es
importante entonces proponer sistemas de
monitoreo que detecta automaticamente si
un estudiante esta prestando o no presta
atencion a una explicacion. Basados en esta
informacion, los docentes podran tomar
acciones para mejorar los contenidos
ensefiados y asi captar la atencion de los
estudiantes lo que tendrd un impacto
significativo en los resultados del
aprendizaje. Los resultados obtenidos
muestran que el sistema propuesto es
adecuado para monitorear la atencion de
los estudiantes a una explicacién en

particular”.

Automatic Adaptation of Open Educational

Resources: An Approach From a

“La necesidad de entornos de aprendizaje
electronico adaptables que respondan a la

variabilidad del aprendizaje es ahora un
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Multilevel Methodology Based on
Students' Preferences, Educational
Special Needs, Artificial Intelligence and
Accessibility Metadata.

Ingavelez, P. (2022).

requisito fundamental en la educacion, ya
que ayuda a garantizar que los estudiantes
aprendan y aprueben sus cursos dentro de
un marco de tiempo establecido. Si bien en
los ultimos afos se han establecido
lineamientos, técnicas y métodos para
contribuir al desarrollo de entornos de e-
learning accesibles y adaptables que
promuevan la inclusion digital, su
implementacion es un desafio por el
desconocimiento de una forma adecuada de
hacerlo y porque se considera mas una
competencia tecnoldgica para los
académicos del &rea. En este articulo
llevamos a cabo una propuesta
metodoldgica multinivel para la adaptacién
automatica de recursos educativos abiertos,
con el fin de proporcionar una herramienta
que contribuya a la accesibilidad y uso
correcto de sus metadatos en entornos de e-
learning. Se realiza una investigacién con
estudiantes con discapacidad para

establecer sus necesidades y preferencias
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reales, destacando la necesidad de
fortalecer la descripcion adecuada y el
texto alternativo coherente en imagenes, el
subtitulado correcto en videos y la
conversion de audio a texto.

Se pretende contribuir con una herramienta
de apoyo automatizada en la generacion de
recursos educativos accesibles y
correctamente etiquetados para su

busqueda y reutilizacion”.

Improving Quality of Online Teaching
Finance and Business Management

Using Artificial Intelligence and Backward
Design.

Mosteanu, N. (2022).

“La inteligencia artificial y la digitalizacion
existen desde hace varios afos, pero su uso
se ha convertido en una necesidad con la
pandemia de COVID-19. El confinamiento
oblig6 a trabajar de forma remota durante
la noche, a utilizar redes digitales para
comunicarnos, realizar pagos o asistir a
clases para nuestra educacién, dentro de un
entorno en linea. Todos los sectores de
actividad se vieron obligados a adaptarse a
la era digital en una noche. Méas que esto,
la nueva generacién de estudiantes crecid

con el acceso a las nuevas tecnologias,
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utilizando diferentes aplicaciones para
acceder a la informacion. La investigacion
destaca los desafios encontrados durante la
pandemia y propone la adaptacion de los
métodos de ensefianza, y evaluacion para el
entorno en linea. El estudio hace referencia
a las posibilidades de implementar un
nuevo enfoque, para mejorar el sistema de
ensefianza en el ambito universitario. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar
cdémo los métodos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior deben
cambiar de los que se aplican en el enfoque
presencial al modo en linea. En los dltimos
afios se ha observado que la docencia
presencial, a través de encuentros
presenciales, ha sido sustituida por

interacciones digitales o digitalizacion”.

Fuente. Elaboracion propia
Impacto en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje

Al revisar el impacto que se da en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
automatizacion de atencion en aula virtual, y de acuerdo a Cavus, N. (2010), el cual informa que

“en los ultimos afios los sistemas de e-learning se han vuelto muy populares en todos los campos
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de la educacidn superior. Debido a la gran cantidad de sistemas de aprendizaje electronico y la
disponibilidad de una gran cantidad de LMS, se necesita una forma sistematica o una
herramienta para evaluar la calidad, la eficiencia y el rendimiento de los LMS y tomar una
decision que satisfaga a la mayoria”. En otras pablaras esto se articula con lo que menciona
Samarakou, M. (2014) que menciona que, “El interés en el aprendizaje centrado en el estudiante
ha crecido dramaticamente durante las Gltimas décadas. Los desarrollos tecnologicos, como la
adopcion de computadoras y la World Wide Web (WWW), generaron enfoques de ensefianza y
aprendizaje que eran inviables o incluso inconcebibles hace algunas décadas. El diagndstico de la
capacidad cognitiva del estudiante es crucial para el desarrollo de sistemas adaptativos, por lo
que el seguimiento y evaluacion de los estudiantes es un tema critico de investigacion”.

Ahora bien, y dada la importancia del aprendizaje en las plataformas en linea y como este
se lleva a cabo en los estudiantes y de acuerdo con Yang, P. (2022). El cual informa que, “dado
que los estudiantes universitarios tienen necesidades cada vez mayores de aprender
conocimientos y habilidades diversificados, han surgido una a una plataformas de aprendizaje en
linea para mejorar las cualidades esenciales. Sin embargo, debido a la falta de comentarios de los
estudiantes, la calidad del servicio integral de estas plataformas varia mucho. Por lo tanto, tiene
cierta importancia practica estudiar como evaluar los servicios integrales de las plataformas de
aprendizaje en linea”. Por lo mismo la necesidad de evaluar estas plataformas es fundamental,
como argumenta, Rainolter, M. (2014). “La motivaciéon de formular propuestas de accion que
constituyan aportes a las practicas de evaluacion en un espacio que, en la actualidad, se
encuentra en expansion, como es el de la educacion superior a través de modalidades con
diferente grado de despresencializacion mediante el uso de entornos virtuales de ensefianza y de

aprendizaje, y la implementacidn de mejoras en las propuestas de evaluacion de grado, postgrado
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y extension y analizar aportes y limitaciones de las herramientas disponibles en entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje, para la evaluacion de los aprendizajes”. En esto
coincide, Maureira, O. (2020). Puesto que dice que es necesario “la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para implementar evaluacion y coevaluacion realizada por los estudiantes, en
funcidn del aprendizaje autdnomo y la evaluacién por parte del profesor, aprovechando el
potencial de la retroalimentacion instantanea de las herramientas que disponen los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje automatizando y facilitando el monitoreo de los avances en el
aprendizaje, a través de la gestion pedagogica de practicas efectivas.”

Ante esto es necesario la adaptabilidad de los estudiantes a estas plataformas de
aprendizaje, y como menciona, Ingavelez, P. (2022). “La necesidad de entornos de aprendizaje
electronico adaptables que respondan a la variabilidad del aprendizaje es ahora un requisito
fundamental en la educacion, ya que ayuda a garantizar que los estudiantes aprendan y aprueben
sus cursos dentro de un marco de tiempo establecido. Si bien en los Gltimos afios se han
establecido lineamientos, técnicas y métodos para contribuir al desarrollo de entornos de e-
learning accesibles y adaptables que promuevan la inclusion digital, su implementacién es un
desafio por el desconocimiento de una forma adecuada de hacerlo y porque se considera mas una
competencia tecnoldgica para los académicos del area”. Es decir que esta adaptabilidad,
implementacién y amigabilidad con la plataforma virtual para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje debe estar a la vanguardia en cuanto a innovacion, herramientas y contenidos dentro
de esta, como argumenta Bernal L. (2015). “Las plataformas virtuales a través de campus o aulas
virtuales deben incorporar herramientas web 2.0, audiovisuales y conceptuales, como parte del
compromiso de consolidar un ambiente de aprendizaje que incorpore herramientas innovadoras

que respondan a las necesidades formativas de los actuales estudiantes. En la actualidad las
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plataformas virtuales permiten que estudiantes y docentes pueda administrar el contenido de sus
asignaturas o0 modulos en forma dindmica y amigable, trabajando en dos enfoques de aprendizaje
definidos el B-learning y el E-learning, este ultimo dirigido a programas ciento por ciento
virtual”.

Es por eso que después de esta adaptabilidad a las plataformas de aprendizaje en linea por
parte de los estudiantes es necesario mantener el nivel de atencion de estos, como objeta,
Terraza, D. (2022). “El nivel de atencion de los alumnos a la explicacion de una determinada
leccion es un factor que puede determinar la capacidad de retencion y posterior aplicacion de un
concepto aprendido. Por esta razon, los estudiantes que prestan atencidn son generalmente mas
participativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje que los que no lo haceny, en
consecuencia, logran alcanzar las competencias propuestas en los cursos. De ahi la importancia
de disefar estrategias y herramientas que ayuden a los docentes a monitorear de forma no
invasiva el nivel de atencidn de los estudiantes, permitiéndoles tomar acciones para modificar la
dinamica de las clases cuando sea necesario”.

Continuando con la automatizacion de atencion en aula virtual y de la mano de la
inteligencia artificial y segun How, M. (2019). Y donde este comunica que “Los sistemas de
aprendizaje adaptativo habilitados por inteligencia artificial (Al-ALS) se implementan cada vez
mas en la educacion para mejorar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Mas alla de
simplemente creer en la informacion proporcionada por el proveedor de Al-ALS, surge la
necesidad de que las partes interesadas en la educacién comprendan de forma independiente el
motivo de las caracteristicas pedagdgicas que subyacen en el AlI-ALS”. Por lo tanto, es relevante
mencionar gque esto se conecta también con lo que menciona, Chao, L. (2019). El cual expone

que “En la actualidad, la inteligencia artificial se ha desarrollado rapidamente y se ha utilizado
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cada vez mas en la ensefianza, lo que ha provocado cambios trascendentales en la educacion de
diversas materias, para promover ain mas el desarrollo inteligente de los cursos universitarios en
linea”. Ante esto Alnagbi, A. (2021). Contintia informando que “En los tltimos afios, el uso de la
inteligencia artificial y el aprendizaje electronico en los Emiratos Arabes Unidos, ha crecido de
forma espectacular. En 2017, el gobierno de los EAU dio a conocer la Estrategia de Inteligencia
Artificial (1A) de los EAU, alentando al sector educativo a adoptar la inteligencia artificial y la
transformacion digital”.

Sin embargo y de acuerdo con Ahmed, A. (2021). “La caida de los flujos basados en
contenido relacionados con el aprendizaje y el emprendedor educativo ha obligado a los
distribuidores a centrar sus enfoques en la reestructuracion de los valores del contenido en linea
distribuido en Internet mediante el perfeccionamiento de los sistemas tradicionales de gestion del
aprendizaje. En esta situacion, hay que centrarse en métodos de creacidn de contenido intelectual
que fortalezcan la gestion del aprendizaje y deberian ser posibles mediante el uso de inteligencia
artificial integrada, para producir contenido automatizado con la ayuda de inteligencia artificial
integrada y estrategias semanticas”.

Es por eso, que la inteligencia artificial en los diferentes procesos y en la educacion se
diversifica y aumenta con el paso del tiempo, y se implementd atn mas con la llegada de la
pandemia del COVID 19, asi como menciona Mosteanu, M. (2022). “La inteligencia artificial y
la digitalizacion existen desde hace varios afios, pero su uso se ha convertido en una necesidad
con la pandemia de COVID-19. El confinamiento oblig6 a trabajar de forma remota durante la
noche, a utilizar redes digitales para comunicarnos, realizar pagos o asistir a clases para nuestra
educacion, dentro de un entorno en linea. Todos los sectores de actividad se vieron obligados a

adaptarse a la era digital en una noche. Méas que esto, la nueva generacion de estudiantes crecio
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con el acceso a las nuevas tecnologias, utilizando diferentes aplicaciones para acceder a la
informacion”.

¢Quées IA?

Al revisar el impacto que tiene la 1A en los procesos de ensefianza y aprendizaje se hace
necesario comprender qué significado tiene este proceso; con base en este proceso, se relacionan
a continuacion las diferentes definiciones identificadas en el material revisado:

How, M. (2019): “La Inteligencia Artificial se implementa cada vez mas en la educacion
para mejorar las practicas docentes y abordar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
En el campo de la inteligencia artificial en la educacion (AIED), se realizaron importantes
esfuerzos con el objetivo de crear sistemas que se acerquen a la calidad de la tutoria humana uno
a uno. Muchos investigadores y desarrolladores de sistemas de software que proporcionaron
entornos de aprendizaje interactivos para los estudiantes publicaron articulos para informar sobre
las mejoras en los logros del aprendizaje y la eficiencia de aprender cantidades similares de
contenido de la materia en cantidades reducidas de tiempo™.

Alnagbi, A. (2021): “La Inteligencia Artificial puede ayudar de diversas maneras con la
personalizacion del aprendizaje. Puede ayudar en el desarrollo de un entorno mas profesional
para los maestros que trabajan con estudiantes con dificultades. los educadores han comenzado a
colaborar con asistentes de inteligencia artificial para mejorar los posibles resultados de los
estudiantes utilizando alternativas de aprendizaje asistido por computadora”.

Ahmed, A. (2022): “La inteligencia artificial y la creacion automatizada de contenido
estan configuradas para cambiar los sistemas de gestion del aprendizaje para siempre. Puede
automatizar varias tareas repetitivas y poner sus esfuerzos en las partes innovadoras de la gestion

del aprendizaje. La gestion del aprendizaje impulsada por IA se ha adoptado en general, ya que
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ayuda al instinto y al pensamiento de los expertos al trabajar con el control y la visualizacion de
informacidn para ayudar a revelar patrones que probablemente no seran reconocidos por el
experto. Ademas, independientemente de los problemas de legitimidad sobre la capacidad de la
metodologia asistida por computadora para comprender el significado, los sentimientos y las
expresiones en el contenido, existe la solida creencia de que tales inconvenientes son superados
por la notable calidad, el tiempo y las ventajas de ahorro de dinero de la IA integrada al
administrar contenido enorme”.

Concluyendo se determina que la Inteligencia Artificial, esta empezando a automatizar
procesos que se llevaban de manera rutinaria y esta ganando terreno en sectores como la
educacion, donde es de suma importancia en la gestion y creacion de contenido para llevar a
cabo un proceso de aprendizaje, lo mismo que para soportar procesos interactivos en las
plataformas de campus virtual y donde esta misma se vuelve una herramienta indispensable para
la institucion, el tutor y los estudiantes, puesto que permite llevar a cabo procesos de ensefianza,
evaluacion, reconocimiento facial, atencién por medio de chatbot, y gestion de gran cantidad de
datos e informacion que son utiles para la adquisicion de nuevo conocimiento por parte de los
estudiantes tutores y administradores, entre otras ventajas que son relevantes y necesarios en una
institucion educativa.
¢ Qué es E-learning?

De igual manera, a continuacion, se identifican las definiciones dadas por los autores sobre
procesos de E-learning:

Cavus (2010): “Los LMS a menudo se consideran el punto de partida de cualquier

programa de aprendizaje basado en la web. Un LMS proporciona la plataforma para el entorno
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de aprendizaje basado en la web al permitir la gestion, la entrega, el seguimiento del aprendizaje,
las pruebas, la comunicacion, el proceso de registro y la programacion”.

Samarakou, M. (2014): “Los entornos abiertos de aprendizaje (OLE) han estado en el
centro de la investigacion educativa durante las Gltimas dos décadas, y se han desarrollado
numerosos OLE diferentes, cada uno siguiendo un enfoque diferente y para varios propositos
educativos. Las instituciones de educacion superior se estan moviendo cada vez mas hacia la
WWW para la entrega de material o cursos, con especial interés en los OLE. en los OLE, asi
como en la educacién asistida por computadora en general, el sistema debe adaptarse a las
necesidades de los estudiantes para que la entrega de una educacion personalizada sea efectiva”.

Yang, P. (2022): “Las plataformas de aprendizaje en linea han superado las limitaciones
de tiempo y espacio, y el tamafio del mercado ha mantenido un crecimiento interanual en los
altimos afios, gracias a sus ventajas, las plataformas de aprendizaje en linea que integran
tecnologia de la informacion se han convertido en una direccién importante de la educacion
superior, para satisfacer las necesidades de la sociedad futura, los talentos profesionales de alto
nivel deben ser integrales, es decir, deben tener conocimientos, habilidades y también cualidades
esenciales, por lo que los estudiantes universitarios tienen cada vez mas demandas de aprendizaje
diversificado”.

Ingavelez, P. (2022): “los entornos virtuales de aprendizaje son la mejor manera de
ofrecer una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones educativas en pos del
proceso de ensefianza-aprendizaje. El entorno virtual es considerado en la actualidad la
herramienta mas utilizada en educacion, ya que permite distribuir recursos educativos digitales
(texto, audio, videos, simuladores, etc.) que facilitan la comunicacion, tanto en tiempo real como

de acuerdo a la disponibilidad horaria de los usuarios. por lo que el estudio constante de la
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interaccion, el aprendizaje y la exigencia de adaptacion en e-learning es indispensable. El avance
tecnoldgico y el uso de recursos digitales en la mediacion del aprendizaje, hace que su concepto
evolucione constantemente. La definicion de objetos de aprendizaje como entidad digital,
autonoma y reutilizable, con una clara finalidad educativa, constituida por al menos tres
componentes internos editables y la constante coincidencia en las caracteristicas de
identificacion, recuperacion, detectabilidad, reutilizacion e interoperabilidad; permite
delimitarlo, pero a la vez comprender la variabilidad y evolucién cultural de su practica en
entornos virtuales de aprendizaje”.

Rainolter M. (2014): “Un entorno virtual de ensenanza y aprendizaje - EVEA, es una
aplicacién informatica que persigue una finalidad educativa y pone a disposicion de los equipos
de trabajo una serie de herramientas vinculadas con el tratamiento de contenidos, la
comunicacion y la colaboracion, la gestion de usuarios y de aulas. Los EVEA, que nacen con la
masificacion del uso de Internet e integran servicios que inicialmente la red ofrecia en forma
independiente, fueron disefiados para facilitar la comunicacion pedagdgica de los actores del
proceso educativo. son ambientes que adquieren el caracter de virtual propio de los desarrollos
tecnoldgicos digitales de Internet, creados con la finalidad especifica de facilitar la docencia 'y
promover aprendizajes”.

Hernandez F. (2015): “La Educacion virtual se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, esta es una
mediacion entre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC y las tecnologias de
aprendizaje y conocimiento en la educacion presencial y a distancia. E-Learning es la
simplificacién de Electronic Learning, este término reune a las diferentes tecnologias y a los

aspectos pedagdgicos de la ensefianza y el aprendizaje. El concepto de e-learning estd enmarcado



122

en el uso y la apropiacidn de nuevas tecnologias enfocadas a la ensefianza y aprendizaje que
permitan crear escenarios reales donde el estudiante desarrolle sus habilidades™.

Bernal L. (2015): “Las tecnologias de informacién y comunicacién convierten en un
medio interactivo y activo el aprendizaje. La nueva tendencia de educacién a distancia 'y su
metodologia virtual tiene una particularidad que se caracteriza por desarrollar el aprendizaje
autonomo y colaborativo del estudiante, lo cual trae consigo nuevos retos de los docentes o
tutores virtuales que deben aprovechar las TIC, como apoyo para generar en los participantes un
nuevo proceso de aprendizaje”.

Para finalizar el e-Learning, se constituye como un factor primordial para llevar a cabo un
proceso de gestion de aprendizaje en linea, ya que este se encarga de administrar cada una de las
actividades a llevar a cabo en un una plataforma de aprendizaje soportada por un campus virtual,
por medio de recursos tecnolégicos y donde los contenidos, foros, e interacciones entre tutor y
estudiante, asi como las herramientas propias y necesarias para realizar cada una de las tareas o
actividades por parte del estudiante son organizadas y administradas por este LMS, y donde con
solo tener una conexion a internet, se puede acceder para superar las limitaciones de tiempo y
espacio, es por eso que este modelo de aprendizaje en linea esta ganando terreno cada dia mas en
las instituciones de educacion superior a nivel pais como en el mundo.

Herramientas Basadas en 1A para Automatizacion de Atencion en Aula Virtual
Existen diferentes herramientas basadas en 1A que por medio de automatizacion de atencién
buscan mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje en formacién E-Learning; a
continuacion, se listan las herramientas identificadas en los articulos consultados y que seran

analizados posteriormente por su aplicabilidad en la UNAD:
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Articulo: La evaluacion de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje utilizando un
algoritmo de légica difusa de inteligencia artificial. Nadire Cavus (2010).
Herramienta: Manera facil de evaluar los LMS (EW-LMS)
Descripcion: “En la idea de automatizar el proceso de evaluacion, se ha desarrollado un
programa informatico en forma de algoritmo para la evaluacion rapida y eficiente de los sistemas
LMS, y es fundamentalmente un sistema de soporte de decisiones basado en la web (DSS) que
puede ayudar a los usuarios a elegir el mejor sistema LMS segun sus necesidades y su tipo de
uso. El modelo de toma de decisiones se basa en una lista elegida de criterios, parametros,
variables o factores. El software también se puede usar para hacer una comparacion de varios
LMS antes de hacer una seleccion”.
Figura 55
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Articulo: Un Ambiente de Aprendizaje Abierto para el Diagndstico, Asistencia y
Evaluacion de Estudiantes Basado en Inteligencia Artificial. Maria Samarakou (2014).
Herramienta: “Sistema de Diagndstico, Asistencia y Evaluacion de Estudiantes basado en
Inteligencia Artificial (StuDIASE)”.

Descripcion: “El funcionamiento de estos subsistemas es imperceptible para los estudiantes, ya
que StuDiAsE brinda material y apoyo educativo personalizado en funcion del perfil y
desempefio del estudiante. El perfilado, modelado y evaluacion de los alumnos se esta realizando
mediante el uso de inteligencia artificial y, en concreto, de l6gica difusa. Mediante el uso de
inteligencia artificial y la explotacion de los datos registrados durante el proceso educativo,
StuDIASE es capaz de generar perfiles de estudiantes personalizados. Estos perfiles se pueden
utilizar para evaluar las capacidades y debilidades de un estudiante, asi como para su
evaluacion”.

Figura 56
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Articulo: Evaluacion de Servicios Integrales de una Plataforma de Aprendizaje en
Linea Basada en Inteligencia Artificial. Peifan Yang - Xia Liu (2022).
Herramienta: “Modelo jerarquico y modelo de evaluacion de red neuronal de conjunto
aproximado”.
Descripcion: “El primer paso es realizar una clasificacion Unica jerarquica para el modelo
jerarquico, es decir, priorizar los criterios de evaluacion en la capa de criterios correspondientes a
un determinado indicador de evaluacién en la capa objetivo. Para obtener los pesos compuestos
de los indicadores de evaluacidn en cada capa, se utilizd el método de la raiz cuadrada para
calcular la raiz propia maximay el vector de peso propio de la matriz de juicio. El segundo paso,
es la teoria de reduccion de atributos para el conjunto aproximado se utilizé para calcular los
pesos de los indicadores de evaluacion basicos, y los resultados del célculo se ingresaron en la
red neuronal para el entrenamiento. EI modelo puede abordar el problema de la informacion
previa insuficiente sobre los indicadores de evaluacion y mejorar la eficiencia del entrenamiento
y la precision del calculo de la red neuronal”.
Figura 57
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Articulo: Sistema de Monitoreo de la Atencion del Estudiante en el Aprendizaje.
Entornos basados en Inteligencia Artificial. Daniel Terraza - Paula Rodriguez (2022).
Herramienta: “Sistema automatico basado en algoritmos de inteligencia artificial y vision por
computador que permita tener secuencias de video para monitorear la atencion de los estudiantes
en ambientes educativos”.

Descripcion: “El sistema debera tener en cuenta la estructura espaciotemporal de las secuencias
de video y deberéa incluir conocimiento previo de la tarea a desarrollar, por ejemplo, que el
estado de atencion se puede calcular a partir de diferentes sefiales visuales como la mirada y el
movimiento de la cabeza y las posturas corporales. Para ello, se alimenta una red neuronal
recurrente con secuencias de un segundo generadas por puntos de referencia faciales. Este
analisis espaciotemporal de las grabaciones de video permite identificar cudndo un estudiante
esta asistiendo a una determinada explicacion en entornos educativos en linea”.

Figura 58
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Articulo: Adaptacion Automatica de Recursos Educativos Abiertos: Una
Aproximacion Desde una Metodologia Multinivel Basada en Preferencias de los
Estudiantes, Necesidades Especiales Educativas, Inteligencia Artificial y Metadatos de
Accesibilidad. Paola Ingavelez - Vladimir Robles (2022).

Herramienta: “Objeto de aprendizaje, el cual suele estar empaquetado en formato educativo
SCORM, IMS, Common Cartridge, siendo su estructura comun un archivo ZIP comprimido”.
Descripcion: “La capa de recursos educativos multimedia contiene la informacion extraida del
objeto de aprendizaje en términos de contenido textual, contenido de video, contenido de audio e
iméagenes. Utilizando técnicas de inteligencia artificial, el contenido se adapta en sus modulos
especificos para estudiantes con diferentes discapacidades. el aspecto de audio es una
caracteristica clave para las personas con diversos grados de pérdida auditiva. Por lo tanto, es
fundamental que los objetos de aprendizaje que contengan videos tengan subtitulos para
satisfacer las necesidades de este grupo de personas. Por lo tanto, en esta seccion se describe el
maodulo que permite extraer una pista de audio de un video contenido en un objeto de aprendizaje
y obtener de él un archivo de texto con la transcripcion del audio. Asimismo, en base a este
archivo de texto y el audio del video, el mddulo también puede generar un archivo SubRip

Subtitle (SRT)”.
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Articulo: Creacion de contenido automatizado con inteligencia artificial integrada:

un estudio del sistema de gestion del aprendizaje para el emprendimiento educativo. Alim

Al Ayub Ahmed (2021).

Herramienta: “Herramientas de inteligencia artificial, utilizando metodologias de generacion de

lenguaje natural (NLG)”.

Descripcion: “Un sistema NLG es capaz de convertir los nameros en contenido informativo y

basado en datos. Su objetivo principal es cambiar la informacion en contenido automatizado

preciso, inteligente y elegantemente escrito. En particular, NLG es un tipo de inteligencia

artificial que crea un lenguaje caracteristico a partir de la informacion. NLG realiza la operacion

de escribir el contenido”.
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Modelo de Muestra para la Evaluacion Inteligente del contenido
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Articulo: Aportes de la tecnologia informatica para la evaluacion de los

aprendizajes en el ambito de la ensefianza universitaria en entornos virtuales. Maria

Andrea Rainolter (2014).

Herramienta: “EVEA, entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje”

129

Descripcion: “Los EVEA cuentan con herramientas que se integran en torno a funcionalidades

comunes que son la distribucion de contenidos multimedia, herramientas de comunicacién

sincronas o asincronas, herramientas de gestion; de usuarios y alumnos, de cursos y seguimiento

de actividades. Posibilitan el acceso remoto en cualquier momento y lugar con conexién a

Internet o a redes con protocolo TCP/IP, utilizan un navegador con protocolo de comunicacion

HTTP, y el acceso es independiente de la plataforma o del ordenador personal”.
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Figura 61

Modelo Relacion entre Campus virtual, EVEA, Plataforma y Aula virtual
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Articulo: Automatizacién de los procesos de la plataforma tecnoldgica del campus
virtual de la universidad Santo Tomas Seccional Tunja. Fabio Hernandez (2015)
Herramienta: “Sistema distribuido para la gestion del balanceo de carga y rendimiento de la
plataforma Virtual Moodle”.

Descripcion: “Un sistema distribuido se define como una coleccion de computadores autbnomos
conectados por una red, y con el software distribuido adecuado para que el sistema sea visto por
los usuarios como una unica entidad capaz de proporcionar facilidades de computacién. Y dentro
de las caracteristicas del sistema estan la concurrencia, esta caracteristica de los sistemas
distribuidos permite que los recursos disponibles en la red puedan ser utilizados simultdneamente

por los usuarios y agentes que interactian en la red”.
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Figura 62

Modelo Esquema de despliegue de Moodle

Fuente. Hernandez F., (2015)

Articulo: Evaluacion y coevaluacion de aprendizajes en blended learning en
educacion superior. Oscar Maureira — Mario Vasquez (2020).
Herramienta: “Plataforma de aula virtual para evaluacion y coevaluacion del aprendizaje”.
Descripcidn: “Las pruebas de respuesta objetiva en un entorno virtual cuentan con la
singularidad de ser implementadas de modo sencillo y tener correccién y retroalimentacion
automatica. Las herramientas informaticas utilizada en los procesos educativos se hallan las
aulas virtuales, cuya mayor ventaja en un modelo presencial de ensefianza es que libera al
profesor y al alumno de la coincidencia temporal y espacial propia de la ensefianza tradicional.
Estas, también, pueden ser usadas para motivar y orientar a los alumnos en el proceso de
formacién e, incluso, como medio de autoevaluacion de cada leccion o contenido de una

asignatura”.
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Figura 63

Modelo Correlacion V1 Uso del aula virtual; V2 Dominio de conocimientos
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Fuente. Maureira O., (2020).

Articulo: Las herramientas web 2.0 y su aporte en el aprendizaje de la inteligencia
artificial en un campus virtual. Leonardo Bernal (2015).
Herramienta: “Modulo virtual de inteligencia artificial apoyado con herramientas Web 2.0”.
Descripcion: “El modulo cuenta con un porcentaje 100% del total del contenido virtualizado y
que esta permitiendo apoyar tanto el trabajo presencial de acompafiamiento y el independiente de
los estudiantes a través del campus virtual. EI médulo planeado y disefiado incluye los
fundamentos bésicos de la inteligencia artificial, definiciones, historia, limites, espacios de
problemas y busquedas, la representacion del conocimiento, lenguajes de programacion en 1A,

asi como una introduccion a los sistemas expertos, agentes y multiagentes”.
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Figura 64

Modelo Aprendizaje Planificado por la Persona
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Fuente. Bernal L., (2015).

Ensefianza - aprendizaje a través de la automatizacion de atencion en aula virtual

El anélisis y posterior impacto en la automatizacion de atencion en aula virtual y el proceso de
ensefianza aprendizaje que se pudo observar en la discriminacion de los 15 articulos y de acuerdo
con la literatura de cada uno de los mismos; y donde se puedo diversificar con cada uno de los
autores y su ponencia, se lleg6 a determinar entre los principales rasgos que los sistemas de
aprendizaje en linea esta en incremento, como argumenta Cavus N. (2010). “El niimero de
sistemas de aprendizaje electrénico estd aumentando todo el tiempo y la mayoria de las
instituciones que ofrecen cursos de educacion a distancia estan utilizando Learning Management
Systems para ofrecer sus cursos en linea. Actualmente hay mas de 50 sistemas LMS disponibles
comercialmente y muchos de codigo abierto”. Puesto que cada institucion de educacion superior
antes presencial esta tratando de innovar y pasar a la atencion en linea o lo que se llama campus
virtual, donde se ofrece al estudiante todo el paquete de aprendizaje de manera automatizada, y

de acuerdo con los lineamientos del programa, todo certificado bajo las normatividades vigentes
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gue se presentan y estamentos académicos propios de cada institucion universitaria y de cada
pais.

Por tanto, en este proceso e impacto que se da, en la ensefianza - aprendizaje, y como las
plataformas, la automatizacion, y la ensefianza virtual intervienen en el mismo, y de acuerdo con
la investigacion, se argumenta que la evaluacion de cada uno de los procesos que lleva a cabo el
estudiante fortalece su aprendizaje, como informa Vasquez, M. (2020). “El aprendizaje de los
alumnos se potencia, al integrar la evaluacion como parte del proceso formativo con un rol activo
y auténomo de los estudiantes con apoyo de tecnologias. El b-learning es una modalidad efectiva
en relacion a los aprendizajes de conocimientos de los estudiantes, ademas propicia el
desarrollo de habilidades de trabajo y aprendizaje autonomo. El profesor puede extender el
trabajo del aula presencial y monitorear el trabajo de los estudiantes facilitando su rol en la
retroalimentacion a través de la automatizacion y entrega instantdnea de los resultados”. Por lo
tanto, y donde la mayoria de los estudiantes ven como un soporte el campus virtual, este mismo
se vuelve relevante, en la medida que cada uno le dé su uso y lo implemente en su proceso
académico formativo, de acuerdo a su modo y modelo de aprendizaje, ya que este es Gnico en
cada individuo, por lo tanto es necesario la experticia del tutor u orientador en el campus virtual
para guiar y orientar al estudiante en cada uno de sus procesos, dependiendo eso si de las
actividades y tareas a desarrollar.

Sin embargo, en este proceso de ensefianza aprendizaje bajo una metodologia virtual se
comprueba que hay diversos factores que intervienen en el proceso del estudiante, asi como
replica, Rainolter, M. (2014). “La inclusion de recursos tecnologicos a la actividad docente,
impone la posesidn de nuevas competencias. Las falencias en este sentido, generan

incertidumbre e inseguridad. Las instituciones de educacion superior contintan en una tendencia
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de resistencia a los cambios donde no se estarian desarticulando algunas tensiones. La educacion
a distancia es una de las formas educativas que con mayor proximidad ha convivido con el
desarrollo tecnoldgico con capacidad de adecuarse a través de transformaciones metodoldgicas
de caracter vertiginoso”. Aqui es donde se vuelve relevante el acompafiamiento del tutor y las
competencias propias de este, y de acuerdo a que impera la mayoria de veces el aprendizaje
autonomo por parte de los estudiantes y donde este mismo esta ligado a diversas situaciones,
puesto que con la modalidad virtual no se puede llevar a cabo una analisis propio y extenso de
como el estudiante lleva a cabo su proceso de formacion, y aunque hay herramientas propias de
la plataforma de campus virtual que registran informacion y llevan vigilancia o datos del ingreso
del alumno, esta mismas no soportan lo que el estudiante realiza en el campus virtual, a no ser
que interactte en los foros colaborativos de trabajo con mensajes, o desarrolle las actividades
propuestas y quede evidencia de las mismas.

Ahora bien, la inteligencia artificial esta en auge en los tiempos actuales, ya que sistemas
de factores trasversales de la tecnologia como 10T, estan ganado demasiados adeptos, puesto que
el internet de las cosas este permeando todos los factores digitales y donde la 1A, es pertinente
para llevar a cabo cada uno de estos procesos, por lo tanto se tiene que la 1A, igualmente, esta
presente en las instituciones de educacidn superior en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como argumenta Ahmed, A. (2021). “El emprendimiento educativo es un fendmeno
relativamente nuevo que tiene como objetivo equipar a los maestros sin experiencia para ser
lideres con habilidades empresariales y eficacia. Los profesores pueden tener mas informacion
sobre los sistemas de gestion del aprendizaje apoyados por IA. También se hace referencia a que
los modelos presentados, se pueden crear utilizando estrategias actuales de 1A y usandolas para

plataformas de redes sociales convencionales o plataformas en linea”. Por esto imperan diversas
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funcionalidades de IA en una plataforma en linea, entre ellas el manejo de grandes volimenes de
datos e informacion, el control de accesos de usuario dependiendo de los valores
predeterminados de la plataforma y de las credenciales para acceder, los chatbot que mantienen
conversacion de manera automatizada, el reconocimiento facial u de autenticacion, para llevar a
cabo alguna de las presentaciones que exige la institucion, como evaluaciones o interacciones
con el tutor, por parte del estudiante, entre otras funcionalidades propias de la 1A en una
plataforma de aprendizaje, y asi como afirma Alnaqgbi, A. (2021). “El atributo mas destacado del
aprendizaje electronico basado en IA para motivar a los profesores y estudiantes a adoptar este
sistema es que "los sistemas de 1A pueden tratar de forma eficaz el gran volumen de datos para
mejorar el sistema de ensefianza”.

Por eso es que el rapido crecimiento de la poblacion ha llevado un impacto enorme en los
procesos universitarios de cada una de las instituciones de educacién superior, y donde cada una
de las mismas trata de estar a la vanguardia en innovar y automatizar sus procesos de ensefianza
y aprendizaje, para poder diversificarlo a sus estudiantes de manera virtual, de acuerdo con
Rainolter, M. (2014). “La educacion a distancia es una modalidad educativa que demanda
intervenciones pedagdgicas particulares y constituiria, especialmente en el nivel superior de
ensefianza, una alternativa en expansion, flexible y de caracter democratizador. En el contexto de
entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje, se presentaria como necesaria la integracion de
las perspectivas didacticas y tecnoldgicas. La inclusién de recursos tecnoldgicos a la actividad
docente, impone la posesion de nuevas competencias”. Y aunque la ensefianza impartida de
manera clasica o presencial todavia se mantiene, la ensefianza y posterior aprendizaje de un
estudiante de manera virtual esta cogiendo fuerza, y donde esta, conlleva a tener un proceso de

interaccion entre tutor y estudiante en linea, que permite llevar a cabo al tutor su gestion y
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modelo de ensefianza para el aprendizaje del estudiante de manera virtual dentro de la plataforma
donde se lleva a cabo este proceso.

Para finalizar se tiene en cuenta que, las evaluaciones, coevaluaciones y realimentaciones
de una actividad desarrollada por el estudiante, influyen de manera ya sea positiva o negativa en
este, ya que si esta calificacion, evaluacion o realimentacion, se da de manera negativa obliga
desde diferentes perspectivas, a cambiar al estudiante su proceso de aprendizaje e interaccion con
el aula virtual y la plataforma, en cuanto a las actividades a llevar a cabo, o al tutor el cambio de
su metodologia de ensefianza, por otro lado, si la calificacion, evaluacion o realimentacion del
desarrollo de la actividad y que incide en su aprendizaje es ptima, va a llevar al estudiante a
factores de motivacion propios para continuar con su proceso de académico formativo, ya que la
motivacion influye de manera positiva como aprendizaje en un individuo. Es por eso que las
herramientas tecnologicas implementadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y para
evaluar el desempefio de los estudiantes son relevantes, asi como argumenta, Alnagbi, A. (2021).
“En esta era tecnologica, adoptar la nueva tecnologia es esencial para experimentar los
beneficios de la tecnologia. Junto con otros campos, el sector de la educacion también esta
adoptando herramientas avanzadas para ayudar al personal docente a facilitar el proceso de

aprendizaje y ensefianza y evaluar el desempeiio de los estudiantes”.
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Priorizacion de Estrategias y Plataformas de Automatizacion de Atencion en Aula Virtual
para la UNAD
Descripcion General de la UNAD
De acuerdo con la informacién proporcionada por la pagina, e interfaz inicial de la UNAD
(2022). “La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que
nacié con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el gobierno de
Belisario Betancur.

Surgid, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del orden nacional
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de la Republica
mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.

Se cred con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con la estrategia
pedagdgica de la educacion a distancia, que fuesen pertinentes con las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales y acordes con los retos y las demandas de una sociedad
democratica, participativa y dindmica afines con modelos cientificos, sociales y culturales que
contextualizan al siglo XXI.

Desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado por su
compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una capacitacion
técnica, socio humanistica y comunitaria. También, por su contribucion a la recuperacion de los
tejidos sociales, la generacion de espacios laborales y la formacion para la participacion
ciudadana.

Como cualquier organizacion o empresa establecida cuenta con una misién y una vision:

Misién:
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La Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD) tiene como misién contribuir a
la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtual de
aprendizaje, mediante la accion pedagogica, la proyeccion social, el desarrollo regional y la
accion comunitaria, la inclusion, la solidaridad, la investigacion, la internacionalizacion y la
innovacion en todas sus expresiones, con el uso intensivo de las tecnologias, en particular de la
informacidn y las comunicaciones para fomentar y acompafar el aprendizaje autdbnomo,
significativo y colaborativo, generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la
sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo econémico, social y humano sostenible
de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social.
Vision:

La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) se proyecta como una
organizacion lider en educacion abierta y a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje,
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora, la pertinencia de sus
ofertas y servicios educativos, y por el compromiso de su comunidad académica con el
desarrollo humano integral y la gestion ecosostenible de las comunidades locales, regionales y
globales, y por su aporte a este propdsito”.

Caracteristicas Técnicas de la Plataforma Tecnoldgica de la UNAD

Plataforma Tecnopedagogica

“La plataforma tecnoldgica de la UNAD que contiene el Campus Virtual se denomina ACCeSit.
Es un sistema de gestion de Aprendizaje LMS, que tiene la capacidad de gestion y
administracion de todas las necesidades de e-learning de la UNAD, y que posee como CORE, o

Nucleo, tecnoldgico el sélido y comprobado codigo abierto del LMS MOODLE.
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ACCeSIT es un espacio virtual accesible para todos los estudiantes al Campus Virtual,
espacio que dispone las aulas virtuales para el alistamiento de cursos académicos y recursos
educativos digitales para uso de docentes y estudiantes, a partir de los principios del Disefio
Universal de Aprendizaje - DUA.

El significado de la sigla ACCeSIT, es: Aprendizaje Continuo para la construccion del
conocimiento con un enfoque Colaborativo, significativo y autonomo, desarrollo en linea,
mediante procesos Sistémicos e Interactivos, aplicando las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

La plataforma de la UNAD es un espacio virtual accesible para todos los estudiantes
interesados en los procesos de formacion a distancia y virtual, y por lo tanto, se constituye en el
sitio de acceso para el desarrollo del proceso de aprendizaje del estudiante.

Gracias a esto, los diferentes cursos ofertados por la UNAD cuentan con todos los
recursos y actividades que ofrece el LMS MOODLE, lo cual permite agregar diferentes plugin
con los cuales se mejora la experiencia de aprendizaje de nuestros estudiantes.

La UNAD ha venido implementando el proceso de Disefio y oferta de cursos,
denominada Acreditacion de cursos académicos, desde el momento mismo en que la oferta
formativa se sustentaba en el disefio denominado Standard Core, desde entonces se ha cumplido
con las propuestas institucionales en términos de disposicion de recursos, organizacion de
contenidos, disefio de actividades y sistemas de seguimiento y evaluacion del aprendizaje, para
dar cumplimiento al principio de la UNESCO: Educacidon de calidad al alcance de todos.

En consecuencia, la UNAD para la acreditacion de cursos, adopta y realiza las respectivas
modificaciones a los criterios de la Quality Matters y Modelo de Autoevaluacion para Programas

de formacidn a distancia y asi realizar la rabrica de evaluacion para la Acreditaciéon y
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Certificacion de cursos académicos para la evaluacion de calidad de cursos virtuales donde
tienen en cuenta y evallUan cuatro aspectos: pedagogicos y didacticos; de comunicacion,
interaccion y colaboracion; tecnoldégicos del AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje) y
relacionados con los entornos que componen el AVA.

Actualmente, con el uso de las ultimas versiones de Moodle y aun con la organizacién de
los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se ha consolidado una propuesta de rabrica de
evaluacion, certificacion y acreditacion de cursos que contempla los aspectos pedagdgicos,
didacticos, tecnologicos, comunicativos y de disefio, que permite contar con la mirada del
docente, el lider de programa, los evaluadores, acreditadores y certificadores de curso. Todo un
circuito académico articulado que parte de la nocion de la colaboracién y la retroalimentacion
con miras a consolidar disefios de cursos que respondan a las necesidades disciplinares,
interactivas y formativas que tienen los estudiantes en nuestra modalidad”.

Mapeo de Priorizacién

Tabla de Posibles herramientas para implementar en la UNAD de acuerdo con su modelo

de Campus Virtual y plataforma en linea, y después de hacer una revision sistematica en cuanto a

funcionalidades e implementacion, se encontraron 3 herramientas.



Tabla 6

Herramientas de posible implementacién Unad

Nombre Herramienta

Posibilidad de implementacion en la

UNAD

Manera facil de evaluar los LMS (EW-

LMS) Nadire Cavus (2010).

Descripcion:

“En la idea de automatizar el proceso de
evaluacion, se ha desarrollado un programa
informatico en forma de algoritmo para la
evaluacion rapida y eficiente de los
sistemas LMS, y es fundamentalmente un
sistema de soporte de decisiones basado en
la web (DSS) que puede ayudar a los
usuarios a elegir el mejor sistema LMS
segun sus necesidades y su tipo de uso. El
modelo de toma de decisiones se basa en
una lista elegida de criterios, parametros,
variables o factores. El software también se
puede usar para hacer una comparacion de

varios LMS antes de hacer una seleccion™.

Esta herramienta es de posible
implementacion en la universidad, ya que
la misma permite evaluar un sistema de
gestion de aprendizaje por medio de
algoritmos, y la UNAD implementa dentro
de su plataforma de campus virtual, el
"CORE", o nucleo tecnoldgico, el sélido y
comprobado codigo abierto del LMS
MOODLE. El cual al ser de cddigo abierto
permite reprogramar con diversas y nuevas
funcionalidades la administracion de sus

tareas en su plataforma de Campus Virtual.
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Sistema de Diagndstico, Asistencia 'y
Evaluacion de Estudiantes basado en
Inteligencia Artificial (StuDIiAsSE). Maria

Samarakou (2014).

Descripcion:

“El funcionamiento de estos subsistemas es
imperceptible para los estudiantes, ya que
StuDIASE brinda material y apoyo
educativo personalizado en funcién del
perfil y desempefio del estudiante. El
perfilado, modelado y evaluacién de los
alumnos se esta realizando mediante el uso
de inteligencia artificial y, en concreto, de
I6gica difusa. Mediante el uso de
inteligencia artificial y la explotacion de
los datos registrados durante el proceso
educativo, StuDIASE es capaz de generar
perfiles de estudiantes personalizados.
Estos perfiles se pueden utilizar para
evaluar las capacidades y debilidades de un

estudiante, asi como para su evaluacién”.

Esta herramienta de diagnostico en cuanto
a la evaluacion de desempefio de un
estudiante basa su funcionalidad en
inteligencia artificial, y la Unad al utilizar
MOODLE como LMS, el cual permite
agregar diferentes plugin o complementos,
puede poner en préactica este sistema que
ayudaria de manera significativa, ya que
esta misma permite evaluar las capacidades
o debilidades de un estudiante para en base
a los resultados individuales realizar la

posible intervencién a que haya lugar.
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Sistema automatico basado en
algoritmos de inteligencia artificial y
vision por computador que permita
tener secuencias de video para
monitorear la atencion de los estudiantes
en ambientes educativos. Daniel Terraza

(2022).

Descripcion:

“El sistema debera tener en cuenta la
estructura espaciotemporal de las
secuencias de video y debera incluir
conocimiento previo de la tarea a
desarrollar, por ejemplo, que el estado de
atencion se puede calcular a partir de
diferentes sefiales visuales como la mirada
y el movimiento de la cabeza y las posturas

corporales.

Para ello, se alimenta una red neuronal
recurrente con secuencias de un segundo
generadas por puntos de referencia

faciales. Este analisis espaciotemporal de

Este sistema automatico que tiene por raiz
la inteligencia artificial y vision por
computador, y dado que la Unad tiene su
modelo de aprendizaje en linea y parte de
su ensefianza se da por medio de web
conferencias, permitiria saber el nivel de
atencion que el estudiante presenta hacia la

web y explicacién del tutor o mediador.
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las grabaciones de video permite identificar
cuando un estudiante esta asistiendo a una
determinada explicacion en entornos
educativos en linea. El sistema se prueba
en una base de datos con mas de 3000
secuencias de estudiantes que prestan o no
atencion a las videoconferencias en linea.
En la mirada sobresalen el uso de
marcadores que permiten conocer hacia

donde el estudiante dirige su atencién”.

Fuente. Elaboracion Propia

Es por eso, y de acuerdo a las caracteristicas propias de la plataforma de la UNAD, y de
la priorizacidn e investigacion llevada a cabo en el desarrollo del proyecto de grado y la literatura
propia ubicada, que se recomienda estas tres posibles herramientas a implementar en la UNAD,
ya que su plataforma de campus virtual, posee la capacidad de gestion y administracion de todas
las necesidades de e-learning, y que posee como "CORE", o Nucleo, tecnologico el solido y
comprobado codigo abierto del LMS MOODLE, el cual es un programa de codigo abierto y
permite agregar diferentes plugin con los cuales se mejora la experiencia de aprendizaje, por lo
mismo estas tres herramientas tecnoldgicas son relevantes, y quiza se puedan implementar en su
plataforma para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje; y donde la primera herramienta, es
la propuesta por Nadire Cavus en el afio 2010 y que tiene por nombre, Manera facil de evaluar
los LMS (EW-LMS); sequidamente el Sistema de Diagnostico, Asistencia y Evaluacion de

Estudiantes basado en Inteligencia Artificial (StuDiASE) propuesto por Maria Samarakou en el
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afio 2014; y la tercera es la propuesta por Daniel Terraza, en el afio 2022 y que tiene por nombre
Sistema automatico basado en algoritmos de inteligencia artificial y vision por computador que
permita tener secuencias de video para monitorear la atencion de los estudiantes en ambientes
educativos.

Finalmente se concluye que las herramientas tecnoldgicas y tecnopedagdgicas, que
implemente una institucion de educacion superior en su plataforma de campus virtual para llevar
a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, son la columna vertebral de esta
misma y el soporte vital que necesitan los estudiantes para llevar a cabo su proceso de

aprendizaje.
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Conclusiones y Recomendaciones
La vigilancia tecnoldgica permite llevar a cabo diversos procesos de captacion de informacion,
entre estos esta el de revision de literatura, lo que permite rastrear diferentes tipos de fuentes y
contenidos de acuerdo con una tematica especifica, y donde esta misma permite obtener y
estructurar la informacion de manera sistematica, para hacer uso de ella de acuerdo con lo
solicitado.

La metodologia de vigilancia tecnologica que se implementd en el desarrollo del proyecto
de grado fue la de Colciencias TRIZ XXI, la cual es un modelo de vigilancia y prospectiva
tecnoldgica aplicado en los centros de investigacion de excelencia en Colombia y tiene como
cometido orientar las capacidades nacionales en prospectiva y vigilancia tecnoldgica para el
desarrollo de areas estratégicas de la ciencia, la tecnologia y la innovacion aplicadas a la
economia del conocimiento y que consta de seis atapas 0 pasos que consisten en la identificacion
del tema y objeto de vigilancia; identificacion y validacion de fuentes, palabras claves,
subsistemas y criterios de seleccion; busqueda, recoleccion y organizacion de informacion;
analisis de la informacion; validacion de los resultados y finalmente el informe de vigilancia
tecnoldgica.

Por otra parte, las herramientas y plataformas que hay en el mercado para llevar a cabo un
proceso de vigilancia tecnolégica, no son tan potentes y las que posibilitan hacerlo en modo
demo, no permiten acceder a todas la funcionalidades de la herramienta como en el proceso de
pago, el cual tiene costos sumamente elevados por suscripcion y periodicidad de un afio.

De acuerdo con la investigacion se pudieron identificar diferentes plataformas y soporte
tecnoldgico que existe en la actualidad para llevar a cabo los procesos de ensefianza y

aprendizaje de manera virtual, y donde la automatizacion es de suma importancia, ya que permite
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integrarla para programar los diferentes contenidos de del aula virtual y agilizar apropiadamente
los procesos, lo que conlleva a que el estudiante pueda llevar su aprendizaje de acuerdo con las
actividades y tareas a desarrollar.

La inteligencia artificial juega un rol importante en las plataformas de atencién y
automatizacion en campus virtual, ya que por medio de esta se implementan factores de
autenticacion, chatbot, contenidos, webs conferencias entre otras herramientas tecnoldgicas que
dan robustez y fiabilidad a la misma, lo que a la vez se vuelve un factor de confiabilidad para los
usuarios de la plataforma, dependiendo de su rol, ya sea administrador, estudiante o tutor.

Las plataformas de ensefianza y aprendizaje en linea, permiten al tutor llevar a cabo su
labor de la manera adecuada, y donde el estudiante puede acceder a los recursos dispuestos para
llevar a cabo su aprendizaje, todo esto bajo la guia y orientacion del tutor, el cual lleva su
proceso de ensefianza bajo la metodologia dispuesta por la institucién de educacion superior, sin
embargo, el tutor tiene autonomia propia para ejercer esta ensefianza.

Las instituciones de educacion superior deben mantener una excelente infraestructura
tecnoldgica en su plataforma de campus virtual, donde se debe prestar cuidado a la atencion que
se le brinda al estudiante, y como se diversifica su proceso de aprendizaje mediante la ensefianza
que le brinda el tutor y el impacto que produce en este.

Existen diversas plataformas para llevar a cabo un proceso de vigilancia tecnoldgica en el
mercado dependiendo del tipo de informacidn o datos que se necesite y de la naturaleza de la
organizacion, empresa o institucion, que la implemente y donde por medio de esta vigilancia se
puede obtener informacion relevante que permita a estas tomar decisiones de acuerdo con los

resultados obtenidos mediante este proceso.
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Las instituciones de educacion superior deben mantener la atencion del estudiante en su
proceso de aprendizaje, y en el modelo de ensefianza propio por medio de su plataforma virtual,
algo gue era impensable hace algunos afos, sin embargo, este tipo de aprendizaje en linea
contintia ganando adeptos, y esta siendo implementado cada vez, por mas instituciones
universitarias que solo mantenian su modelo de ensefianza de manera presencial. Puesto que la
misma conlleva al estudiante a continuar interactuando con su tutor y aumentando su proceso de
adquisicion de nuevo conocimiento, ahi es donde es de suma importancia mantener la atencién
del estudiante desde una perspectiva didactica, pedagogica y tecnoldgica

De acuerdo con la literatura y conocimiento de los diversos autores, y su opinion sobre
las plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje, y su impacto en las mismas de acuerdo a la
ensefianza impartida, se entiende que la calidad de la misma permite diversificar de una manera
propia el aprendizaje, ya que esta, debe estar enfocada en parametros de ensefianza propia y
donde el estudiante se sienta cbmodo y tenga interés en cada uno de los entornos, médulos e
interfaces presentados por la plataforma, y donde cabe mencionar que cuando cada modulo o
entorno sea mas ladico, y con los contenidos apropiados y atractivos para el estudiante, estos van
a tener la atencion de este, lo que a la larga se traduce en un aprendizaje formal y adecuado.

El impacto en la atencion de aula virtual, para el proceso de ensefianza aprendizaje que
se pudo comprobar en la investigacion, tiene relacion con que las herramientas digitales juegan
un gran valor en los docentes y tutores, ya que el manejo de estas permite al tutor llevar el
modelo de ensefianza y diversificarlo, dependiendo del contexto y area de ensefianza donde se
encuentre, por lo tanto, este impacto de ensefianza y aprendizaje se va a ver reflejado en cada
estudiante, de la manera como el tutor imparte este conocimiento, puesto que cada tutor y

estudiante conllevan un proceso de ensefianza y aprendizaje propio.
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Se logro determinar que dentro de las interacciones del tutor y estudiante en su proceso
de aprendizaje en linea, a través de una plataforma virtual, este impacta de manera positiva, en
los estudiantes siempre y cuando este se imparta de una manera idonea y competente, ya que este
mismo, permite las interacciones de manera remota entre el estudiante y el tutor, lo que se
traduce como un tipo de ensefianza virtual, por lo mismo esta adquisicién de nuevo conocimiento
por parte del estudiante va a ser relevante en la medida que lo asimile y ponga en préactica tanto
en su vida académica, asi como personal y profesional.

Finalmente, y de acuerdo a las caracteristicas propias de la plataforma de la UNAD, se
recomienda tres posibles herramientas a implementar, ya que su plataforma de campus virtual,
posee la capacidad de gestion y administracion de todas las necesidades de e-learning, y que
posee como "CORE", o Nucleo, tecnoldgico el solido y comprobado cddigo abierto del LMS
MOODLE, el cual es un programa de cddigo abierto y permite agregar diferentes plugin con los
cuales se mejora la experiencia de aprendizaje, es por eso que se recomienda y que quiza se
pueda implementar en su plataforma para apoyar su proceso de ensefianza aprendizaje, alguna de
estas tres herramientas, la primera propuesta por Nadire Cavus en el afio 2010 y que tiene por
nombre, Manera facil de evaluar los LMS (EW-LMS); seguidamente el Sistema de Diagnadstico,
Asistencia y Evaluacion de Estudiantes basado en Inteligencia Artificial (StuDIASE) propuesto
por Maria Samarakou en el afio 2014; y la tercera es la propuesta por Daniel Terraza, en el afio
2022 y que tiene por nombre Sistema automatico basado en algoritmos de inteligencia artificial y
vision por computador que permita tener secuencias de video para monitorear la atencién de los
estudiantes en ambientes educativos. Cabe mencionar que cada una de estas tres herramientas se

describieron en sus funcionalidades, anteriormente en el libro.
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Los LMS a menudo se consideran el punto de partida de cualquier
programa de aprendizaje basado en la web. Un LMS proporciona la 9
plataforma para el entorno de aprendizaje basado en la web al permitir la
gestion, la entrega, el seguimiento del aprendizaje, las pruebas, la
comunicacion, el proceso de registro y la programacion. Los sistemas LMS
suelen tener una gran cantidad de funciones y se convierte en una tarea
tediosa hacer una seleccion manual. Una posibilidad es automatizar este +
proceso de evaluacion utilizando técnicas asistidas por computadora. En

En los dltimos afios los sistemas de e-learning se han vuelto muy populares en todos los
campos de la educacion superior. Debido a la gran cantidad de sistemas de aprendizaje
electronico y la disponibilidad de una gran cantidad de LMS, se necesita una forma

The evaluation of Learning sistematica o una herramienta para evaluar la calidad, la eficiencia y el rendimiento de los
Management Systems using an  [LMS y tomar una decision que satisfaga a la mayoria. El objetivo principal del sistema
artificial intelligence fuzzy logic | desarrollado es proporcionar un DSS basado en la web para la evaluacion de LMS en el

N
5

algorithm menor tiempo posible y con poco esfuerzo , utilizando un algoritmo flexible e inteligente z g R S
& A un mundo globalizado, la distancia tiene poco sentido cuando se
Cavus, N. (2010) con pasos simples y faciles de usar. Las personas que probablemente estén interesadas en el 2
o G 5 ISR introduce Internet en el proceso de aprendizaje. Ahora que Internet es
proceso de evaluacién de LMS son profesores, y cualquier org ion

reconocida como la principal plataforma para la educacion, las
aplicaciones basadas en web son las preferidas cuando se trata de
actividades educativas, canales de comunicacion y sistemas de acceso al
conocimiento

educativa como: universidades, escuelas, institutos y cualquier otra persona que busque
tener un LMS.
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