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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en la idea principal que la IS (innovacién
social) soluciona de forma efectiva y eficiente los desafios que acontecen en la
sociedad, mediante la participacion amplia que permite que todo actor social pueda
involucrarse en la solucion de dichos problemas. Un actor fundamental son las
universidades dado que, en la sociedad del conocimiento, han acumulado y
aumentado los saberes cientificos a través de la docencia y la investigacion por
décadas. Sin embargo, el rol de las universidades ha pasado tener una incidencia
mas activa y ha comenzado a desarrollar busquedas por tener una mayor injerencia
en los desafios sociales. Es en este punto que la IS aparece como una posibilidad
para seguir desarrollando sus funciones sustantivas y poner al servicio sus
capacidades a la sociedad.

Surge entonces la cuestion de comprender de qué forma la academia puede
participar y potenciar los procesos de IS. Dado lo anterior, la presente investigaciéon
toma como referencia la PUJ (Pontificia Universidad Javeriana) para comprender
coémo, en el marco de servir a la sociedad e incidir en los desafios socioambientales,
opera su actual ecosistema de innovacién y si dicho ecosistema posee rasgos de
IS.

En este estudio de caso se procede entonces a comparar el ecosistema Modelo
PUJ con otro ecosistema universitario planteado por el Proyecto Tuning
Latinoamérica llamado ISUR (Innovacion Social Universitaria Responsable).
Después del ejercicio comparativo, se realiza una investigacion al interior de la PUJ
para que en un ejercicio de autoevalucién y entrevista se pueda determinar el grado
de capacidad de innovacion social que tiene la Instistucion. Finalmente se procede
a brindar algunos lineamientos claves para que el actual Modelo PUJ pueda
desarrollar elementos principales para ser cada vez mas un ecosistema de
innovacion social.

Palabras clave: Innovaciéon Social Universitaria, Ecosistema de Innovacién Social,
Universidad, Servicio



ABSTRACT

This research is based on the idea that social innovation solves the society
challenges through wide participation with all social actors possible to get involved
in solving these problems. Universities are a fundamental actor, in the knowledge
society, because they have accumulated and concerned scientific knowledge
through teaching and research for decades. However, the role of universities has
become more active and has begun to develop searches for more intervention in
social challenges. At this point, the Social Innovation appears as a possibility to
continue developing this functions and serve their capacities to the society.

The research starts approach the question of how the academy can participate and
promote the Innovation Social processes. Given the above, this research takes the
PUJ (Pontificia Universidad Javeriana) as a reference to understand how, with the
framework of serving society and influencing socio-environmental challenges, the
innovation ecosystem operates and if said ecosystem has innovation social traits.

In this case study, we proceed to compare the PUJ Model ecosystem with another
university ecosystem proposed by the Tuning Latin America Project called ISUR
(Responsible University Social Innovation). After the comparative exercise, we
proceed to investigate inside PUJ, through self-assessment exercise and interview,
the level of social innovation capacity that the Institution has.

Finally, we proceed to provide some key guidelines so that the current PUJ Model
can develop main elements to become increasingly an social innovation ecosystem.

Keywords: University Social Innovation, Social Innovation Ecosystem, University,
Serve.



INTRODUCCION

El rol de las universidades frente a las demandas sociales es cada vez mas un
imperativo que ha llevado a las instituciones de educacion superior a explorar, a
través de sus funciones sustantivas, nuevas apuestas y metodologias mas eficaces
que permitan aportar a la solucion de problematicas como la desigualdad, la

pobreza y la contaminacién del planeta.

La innovacion social ha sido un concepto que ha aparecido en medio de estas
busquedas sociales y ha llevado a las universidades a indagar sobre como podria
participar de estos procesos que cada vez mas estan tomando revuelo en la llamada
Sociedad del Conocimiento. Comprendiendo que la universidad es una
organizacion que esta en constante interaccién con otros sectores y que al interior
de su campus conviven diferentes actores, conocimientos y tecnologias, el
pensarse la institucion superior como un ecosistema de innovacién ha sido una de

las principales apuestas de la ultima década.

La Universidad Javeriana, por su parte, es una institucion que, desde su fundacion,
en su mision y carisma jesuitica, posee una principal busqueda por aportar a la
sociedad colombiana desde sus funciones sustantivas. Es por esta razén que la
presente investigacién buscara determinar como la Universidad Javeriana puede
seguir desarrollando su respuesta a las demandas sociales por medio de un
ecosistema de innovacidén social que aun no se ha consolidado. Para esto se
analizara un modelo de ecosistema de innovacién universitario que se planted en
2017 y se buscara determinar en qué medida dicho modelo podria potenciar o no

los procesos y capacidades universitarias en el marco de la innovacion social.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La incidencia de las universidades en la sociedad es el elemento de fondo que ha

desarrollado la nocion de responsabilidad social, innovacion social y ecosistema de
innovacion social universitario. Este llamado se ha convertido en un elemento
fundamental que las universidades han venido desarrollando segun sus principios,

valores e instituciones.

En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana, son varios factores que han
influenciado la concepcion sobre el rol que debe desarrollar la Universidad en la
sociedad colombiana. Por una parte, al ser una universidad catdlica, ha heredado
elementos fundamentales de la corriente catolica latinoamericana mediante los
valores cristianos que deben ser explicitos y ofrecer alternativas ante las
problematicas de la sociedad. De esta forma quedd expresado en la declaracién de
principios de reforma de las Universidades Catdlicas Latinoamericanas en 1967, un
documento aprobado en el Seminario de Buga que lleva por titulo la Mision de la
Universidad Catdlica en América Latina. Algunas orientaciones que tiene dicho

documento son:

(...) Frente a los graves problemas del mundo y de un modo especial frente a los
tragicos problemas sociales de América Latina la Universidad no puede quedar
marginada. Tiene, la universidad catdlica, la obligacion de conocer y diagnosticar la
realidad social en que se mueve y a la que pertenece; debe dar orientaciones

doctrinales y elaborar y ofrecer modelos de solucién (CELAM - Capitulo lll, 1, 2).

Es desde esta perspectiva que, a su vez, redes entre universidades con los mismos
valores y principios han venido consolidando sus concepciones de responsabilidad
social. En el caso de la Universidad Javeriana es AUSJAL (Asociacién de
Universidades confiadas a la Comparfiia de Jesus en América Latina) quien ha
ofrecido diferentes redes de universidades en las que se trabaja una tematica en
particular: Desigualdad y pobreza, educacion, formaciéon en tecnologia y
comunicaciones, pastoral, responsabilidad universitaria, relaciones

interinstitucionales y cooperacion, ambiente y sustentabilidad, y comunicacion -



democracia. Como se vio anteriormente, una de sus redes es la Responsabilidad
Social Universitaria, dicha asociacion la comprende como un elemento fundamental
que “se relaciona directamente conla esencia de la propuesta educativa de
inspiracion cristiana e ignaciana que caracterizaa las universidades de
AUSJAL, destinada a la formacién de los estudiantes para el compromiso y la
solidaridad, el aporte a la sociedad de conocimientos y acciones que
contribuyan a gestar una comunidad mas justa, que promueva los derechos y
respete la dignidad de todos” (AUSJAL, 2019).

A pesar de ser una red, la Responsabilidad Social Universitaria, segun AUSJAL,
resulta un enfoque transversal de gestion. Constituye un modo de ser universidad
que define y estructura todas las funciones universitarias, siendo éste el desafio
central para su institucionalizacién (2019). Esto implica, por lo tanto, que la RSU
debe verse reflejada de forma explicita y coherente entre la gestidon universitaria con
sus impactos internos y las diferentes acciones externas alineadas a sus funciones
sustantivas. Desde la perspectiva de AUSJAL dicha coherencia la comprenden
como un desafio que busca articularse en la sensibilizacion y en la formacién
docente y de directivos, los procesos estratégicos y determinantes del nivel de
institucionalizacién del enfoque a nivel educativo, epistemoldgico y organizacional
(2020).

Sin embargo, AUSJAL no es la unica red que ha orientado a la Universidad
Javeriana frente al rol social universitario; a su vez se encuentra el Observatorio de
Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) integrado por mas de treinta
instituciones de educacién superior de Colombia, las cuales se propusieron en julio

de 2010, momento de la fundacion, desarrollar:

“La responsabilidad ciudadana como practica comunicativa que anima el debate
sobre el interés publico, los valores ciudadanos, la creacion de lazos vinculantes de
identidad colectiva a favor de poblaciones en situacion de vulnerabilidad; asi como
promover desde las instituciones educativas, la formacion de profesionales gestores

de ciudadania, de valores académicos, sociales, culturales, econdmicos, cientificos,



entre otros, que, de manera simultanea favorezcan el desarrollo, la innovacion y
provean propuestas de solucidbn a problemas sociales” (Observatorio de
Responsabilidad Social Universitaria, ORSU, 2009:1).

En coherencia con estos postulados, la Universidad Javeriana ha venido
desarrollando su compromiso social a través de los diferentes estatutos,
planeaciones y documentos orientadores como lo es el Proyecto Educactivo
Javeriano. En este ultimo documento mencionado se hace la claridad de cuales son
las funciones sustantivas de la Universidad y la forma en cémo se deberia

desarrollar:

“Las funciones de Docencia, Investigacion y Servicio convergen en el quehacer
general de la Institucion y generan relaciones interpersonales y de organizacion que
involucran a todos los estamentos de la Universidad y aun a personas o entidades

de fuera de ella”.(Proyecto Educativo Javeriano 02, 1992)

Se reconoce entonces que la Universidad Javeriana hace explicita su apuesta social
mediante su tercera funcion sustantiva, sin embargo, dada su identidad misional, se
acerca a los principios de las universidades catdlicas y pertenecientes a la
Compaiiia de Jesus (AUSJAL), pues busca que su misién social sea transversal y

esté presente en cada unidad y experiencia universitaria:

“La investigacion y la docencia son SERVICIO primordial que la Universidad
Javeriana presta a la sociedad colombiana. (...). Con todo su quehacer, la
Universidad hace explicita su pertenencia al pais y a la comunidad internacional
para procurar alcanzar conjuntamente un mayor grado de conciencia y autonomia
historicas. Esta confrontacidon permanente hace que la Universidad afirme su
identidad y contribuya a forjar la de las comunidades mas amplias a las cuales
pertenece. (...). La Universidad Javeriana adapta su quehacer educativo para llevar
también su servicio a regiones apartadas del pais. Asi reconoce el medio
sociocultural correspondiente y ayuda a su promocién” (Proyecto Educactivo
Javeriano 43, 44, 49, 1992).



Una forma de repensar los objetivos y medios que la Universidad Javeriana debe
seqguir para cumplir de la mejor forma su Misién y el Proyecto Educativo Javeriano
son las Jornadas de Reflexion Universitaria. Estos encuentros buscan “enriquecer
el pensamiento institucional y brindar elementos fundamentales para el desarrollo
de su actividad universitaria” (Pontificia Universidad Javeriana, 2008). Es decir, las
Jornadas de Reflexion Universitaria buscan tratar temas que sean de interés

institucional y que respondan a su vez a las demandas sociales del momento.

En total han sido trece (13) jornadas de reflexion universitaria de las cuales seis (6)
han trabajado su apuesta social en la tematica central. Es en esta exploracion de
pensamiento institucional, se hizo un rastreo por tematicas que abordaran el
concepto de innovacion social y ecosistema de innovacion social, siendo la Jornada
de Reflexion Universitaria X, desarrollada en 2017, la que mas se acerco a estos
conceptos cuando se tratd el tema de Universidad e innovacion: Construccion de un
ecosistema de innovacion en la Universidad. Esta jornada posibilitd entonces el
abordaje institucional de las diferentes concepciones de la unidades y facultades
frente a conceptos de innovacion y ecosistema — las cuales seran materia de
investigacion—, vinculé estas nociones a la mision e identidad institucional,
reconocio algunas experiencias significativas y finalmente propuso un ecosistema

de innovacion universitario javeriano como resultado final de la jornada.

Es en este punto en donde se concentrara la presente investigacion, pues se
buscara determinar si el modelo propuesto de ecosistema de innovacion
universitaria acoge los principios de los ecosistemas de innovacion social o si por el
contrario es necesario plantear otro tipo modelo que sea afin a las busquedas y
medios de la innovacién social que han venido desarrollando otras organizaciones
sociales y educativas. La investigacion se desarrollara entonces con los siguientes

objetivos:

10



OBJETIVO GENERAL
Proponer un modelo de ecosistema de innovacion social universitario para potenciar
los procesos de servicio y la capacidad de innovacion social de la Universidad

Javeriana

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ |dentificar las nociones y procesos de innovacion social que se llevan a cabo

en la Universidad Javeriana

e Determinar, en el modelo de ecosistema de innovacion universitario javeriano
propuesto en 2017, los factores que potenciarian la capacidad de innovacion
social de las diferentes unidades y procesos de la Universidad Javeriana

e Disefar los lineamientos de un ecosistema de innovacion social que permita
potenciar los procesos de innovacion social que lidera la Universidad

Javeriana en los diferentes territorios

METODOLOGIA

La presente investigacion pretende proponer lineamientos para un modelo de
ecosistema de innovacion social universitario que brinde condiciones propicias para
el desarrollo de procesos de innovacion social. Es por esta razén que el enfoque
tendra un enfoque dominante y es el cuantitativo, dado que se parte de una idea o
hipétesis, a partir de una realidad concreta y acotada, y se comienza a determinar
variables (factores que permiten el desarrollo de capacidades de innovacion social)
para que posteriormente se puedan validar en el territorio mediante un analisis de
los resultados obtenidos y finalmente dar unos resultados al respecto (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Sin embargo, teniendo clara la anterior predominancia del enfoque cuantitativo, es

importante destacar que la investigacion busca tener procesos de analisis desde un
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rigor contextual a su vez dado que elementos como ‘la innovacién social’ o el
‘ecosistema de innovacion universitario’ son elementos a investigar también desde
las herramientas cualitativas. En términos de Fals Borda, se entiende que “el rigor
de nuestros trabajos se obtiene al combinar medidas cuantitativas, si son
necesarias, con descripciones y criticas cualitativas y etnograficas, que la validez
no es un ejercicio autista ni sélo una experiencia discursiva interna a los computos”
(1999). Esta vision sumada a la de Johnson que describe “la investigacion mixta
como un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo,
centrandose mas en uno de éstos o dandoles el mismo valor” (2006) nos
direccionara a entender la investigacion con un enfoque mixto en donde
predominara la busqueda de regularidades, leyes y fendmenos a replicar a
confirmar desde una hipétesis establecida (Angel, 2011) pero que a su vez integrara
la voz de los participantes de los territorios en donde se tendra apertura a sus
visiones mas subjetivas e intimas que se buscaran analizar desde métodos

cualitativos.

TIPO O ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

La investigacién no se limita a solo un tipo de alcance. Como menciona Mora, los
tipos de investigaciones no siempre son puras, hay varios estudios que combinan
diferentes alcances (2005). Para este caso, la investigacion posee dos tipos de

alcances que se complementan: el descriptivo y el explicativo.

Esta combinacion se decide dado que su propdsito es por una parte identificar
ciertos factores de potencien o desarrollen la capacidad de innovacion social de la
Universidad Javeriana, pero no queda unicamente alli dado que la investigacion
busca comprobar una hipétesis pues se propone un modelo de ecosistema de
innovacion social para la Universidad Javeriana el cual podria ser replicada en otros
contextos universitarios. Por lo tanto, busca de alguna forma una generalizacién de

la forma cémo se puede desarrollar la innovacion social desde los ecosistemas de

12



innovacion social universitaria. En términos de Hernandez, el alcance explicativo se
remite a “por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué

se relacionan dos o mas variables” (Hernandez, 2003; 126).

METODO O LOGICA
Seguida por la légica del enfoque y alcance de la investigacion, el método se

direccionara a ser hipotético-deductivo. Como se mencioné anteriormente, el
modelo de ecosistema de innovacidn social universitario para el potenciamiento de
los procesos de servicio de la Universidad (de extension), busca plantearse como
una alternativa generalizable que pueda responder a una tendencia global como lo
es las busquedas sociales de las universidades a través de las funciones

sustantivas.

Para plantear este modelo, se procedera en la busqueda de teorias y experiencias
similares que permitan dar consistencia a la hipétesis y presentar la informacion
obtenida debidamente procesada, presentada, analizada e interpretada en funcion

del problema planteado. “(Mora, 2005).

DISENO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion se sustentara en tres ejes fundamentales que
buscan medir la innovacion social desde diferentes perspectivas. El primer eje se
fundamenta en el modelo ISUR, planteado por el proyecto Alfa, para determinar el
grado de vinculacion que hay entre las diferentes funciones e instituciones al interior
del campus universitario para responder a la responsabilidad social de la

Universidad e innovar socialmente.

El segundo eje se orientara hacia el exterior del campus universitario y buscara el
grado de relacionamiento- vinculacion con otros actores presentes en los diferentes
territorios donde participa la Universidad. Para este eje se fundamentara el método
en el modelo de la Cuadruple Hélice, en donde los procesos de innovacion y

generacion de valor estdn asociados a la interaccion entre los siguientes actores
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claves de un territorio: Estado, Industria, Sociedad Civil y Universidades (Arnkil et
al. 2010). Segun aquellos autores, los procesos de interaccion y de alianzas les
permitirian a los actores involucrados, co-evolucionar, ya que incorporan sus

capacidades desde sus propios roles y légicas particulares.

Finalmente se tendra un tercer eje transversal a los dos primeros que implica
reconocer como al interior y el exterior del campus universitario, la interaccioén, la
articulacion y la innovacion van generando unas capacidades para innovar
socialmente. Estas capacidades se reconocen como “todas aquellas competencias
distintivas del proceso de produccidon de innovaciones sociales, cuya aplicacion se
lleva a cabo en el contexto de los ecosistemas de innovacion social mediante la
practica de uno mas agentes y que aseguran el éxito de dichos procesos”
(Hernandez — Ascanio, 2021). Este reconocimiento de capacidades generadas
brindaran los lineamientos principales de lo que deberia convertirse el ecosistema

de innovacion social universitario de la Universidad Javeriana.

FASES, INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Como se explicé anteriormente, el disefio metodoldgico pasara por tres fases y cada

fase tendra sus respectivos instrumentos para la recoleccion de informacion:

La fase 1 atendera el objetivo numero 2 mediante el primer y tercer eje de
investigacion, dado que se comparara el modelo de ecosistema de innovacion social
universitario responsable (ISUR) con el modelo de ecosistema de innovacion
universitario de la Universidad Javeriana — planteado en 2017 y proyectado hacia el
2021-y determinar qué tan cercano es el actual modelo a los rasgos de innovacién
social. Esta sera una fase en que se investigara una fuente secundaria pues se

acudira a analizar el documento oficial de la Jornada de reflexién X (2017).

La fase 2 respondera al segundo y tercer eje pues buscara con la investigacion a
fuentes primarias (encuesta y entrevista semiestructurada) el nivel de interaccion

con otras organizaciones segun el modelo Cuadruple Hélice y la apropiacién cultural
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de las nociones de innovacion social y ecosistema de innovacion social,

respondiendo de esta forma al objetivo numero 1.

Finalmente, se analizaran los resultados para determinar qué lineamientos en el
ecosistema de innovacion de la Universidad Javeriana son fundamentales agregar
o fortalecer para potenciar la capacidad de innovaciéon social de los diferentes

procesos sociales en los que participa.

FUNDAMENTOS DE LA INNOVACION SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES DE
AMERICA LATINA

LA INNOVACION SOCIAL EN AMERICA LATINA

La innovacioén social ha sido un concepto relativamente nuevo como respuesta a los
multiples desafios que tiene la sociedad contemporanea. Su conceptualizacién ha
sido materia de discusioén frente a los criterios que deberia tener algun proceso o
proyecto para llegarse a llamar de innovacion social. De hecho, en los diferentes
abordajes realizados por académicos, un elemento en comun de las diferentes
descripciones de Innovacién Social es que no se puede tener una definicion
estandarizada y por ende no se puede hablar de un concepto unificado. Por el
contrario, las aproximaciones pragmaticas y teodricas han generado matices al
concepto. A algunos académicos les gustaria abandonar la nocién de Innovacion
Social completamente, argumentando que no afiade nada que no sepamos sobre
la innovacion y es demasiado vaga para ser de utilidad (Pol y Ville, 2009). Sin
embargo, al reconocer que no existe una unica definicibn existen distintos

abordajes, que coinciden en algunos aspectos y hacen énfasis algunos rasgos.

Por otra parte, algunas aproximaciones dentro de las aproximaciones académicas,
se destaca la de Clayton Christensen, quien afirma que para que una innovacién
sea “social” el cambio social deberia ser su objetivo principal, y no solo “un
subproducto”; en cambio, otros autores sostienen que deberia generar mas valor

social que individual (Phills, 2008). A nivel latinoamericano, se destaca una
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investigacion de ecosistemas sociales universitarios realizada en América Latina en
donde se concluye que la innovacion social es “generacion de valor para la
sociedad, a través de la introduccion de un producto, servicio o proceso hovedoso
que satisface una necesidad social de mejor forma que las soluciones existentes,

produciendo un cambio favorable en el sistema social” (Gatica et al., 2015)

Dado que existen diferentes enfoques frente a la conceptualizacién de innovacion
social, se ha comenzado a llegar teéricamente a unos rasgos o caracteristicas
compartidas. Unas descripciones han partido por los minimos que deberian tener la
innovacion social, por ejemplo, segun el analisis que realizaron Villa y Lépez se

resalta que la innovacion social debe:

e Garantizar que los emprendimientos creados sean sostenibles y sustentables
en el tiempo, proveer bienes y servicios asequibles y criticos para aumentar
el nivel de vida de los mas desfavorecidos, implementar soluciones creativas
e ingeniosas, ademas de contar con una gran capacidad de organizacion y
proactividad.

e Resolver un problema social. La innovacion se presenta como una iniciativa
que intenta dar una respuesta de forma novedosa a un problema o situacién
social.

e Brindar una solucién eficaz, eficiente, sostenible y justa.

o El aporte de la innovacién social debe afadir valor, asi como dirigirse a los
intereses de la sociedad en su conjunto, y no a los intereses particulares.

e Lainnovacion social es un proceso, no es algo puntual, sino un recorrido por
distintas etapas de germinacion de ideas, materializacion, primeros
resultados, institucionalizaciéon y, en ultima instancia, de transformacion
social. (2012)

Del mismo modo, la investigacién de Innovacion Social Universitaria considera que
“‘un aspecto fundamental de cualquier innovacién social es el proceso de

interacciones sociales entre personas que se entabla con el objetivo de ir logrando
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las metas planteadas” Por ello, es fundamental que en cada innovacion social se

fomente los siguientes aspectos:

e Las soluciones deben centrarse en las personas beneficiarias y estar creadas
con ellas, preferiblemente con ellas y nunca sin ellas.

e Enfocarse en las fortalezas de cada individuo y comunidad en vez de en sus
debilidades.

e Capitalizar la diversidad de etnias, edades, religiones, género, etc. y no
centrarse unicamente en combatir la discriminacion.

e Desarrollar un enfoque holistico en vez de respuestas fragmentadas a los
diversos problemas de la gente.

o Reforzar y extender las colaboraciones en vez de que cada organizacion
maneje de forma individual «sus» servicios y «sus» responsabilidades.

e Trabajar de forma colaborativa y en red como forma de estimular la
innovacion social.

¢ Crear soluciones de amplio alcance basadas en la comunidad local en vez
de soluciones globales, alejadas de las personas y de sus comunidades.

¢ Invertir mas en la cooperacion que en la competicion.

e Integrar y mantener la innovacion social con el objetivo de optimizar la
inversion en nuevas soluciones y multiplicar su valor afiadido.

e Valorar no solo las habilidades que se pueden certificar sino también nuevas
habilidades asociadas con la innovacion y el descubrimiento de lo que es
nuevo, lo que tiene futuro y lo que funciona.

e Reconocer y valorar los y las artistas sociales.

¢ Implementar una nueva organizacion para el aprendizaje (Villa et al, 2013).

Por otra parte, otros autores como Rodriguez y Alvarado han caracterizado la
innovacion social desde la identificacion de algunos factores de éxito para proyectos

de innovacién social (2008):

17



Amplia participacion de la comunidad en diferentes etapas del proyecto,
desde la definicion de las necesidades que le dieron origen, la consideracion
y seleccion de las alternativas para atacar el problema, la ejecucion y el
seguimiento de este.

Capacidad de construir alianzas con el sector publico, organizaciones de la
sociedad civil nacional o internacional. Tiene que haber una visualizacién de
esa alianza con el Estado, hay que construir alianzas entre los diferentes
sectores de la comunidad.

Sinergia entre el conocimiento ancestral y el conocimiento técnico o
«moderno».

Apropiacion de la innovacion por parte de la comunidad; incluyendo no sélo
a sus lideres sino también al conjunto de los beneficios a participantes en las
acciones.

Liderazgo individual, interno o externo a la comunidad. Surge de las
dificultades que se van presentando a lo largo del proyecto por su aporte en
la solucion de problemas que afrontan lideres elegidos por la comunidad.
Liderazgo institucional, que igualmente puede ser interno y externo a la
comunidad. (2008)

Los anteriores rasgos o caracteristicas han tomado mayor o menor preponderancia

al determinar el contexto en donde se desarrolla la innovaciéon social. Se reconoce

en las diferentes investigaciones enfoques diferentes entre Europa y América

Latina. A nivel europeo, se encuentra la Social Innovation Europe, una iniciativa

apoyada por la Comision Europea dirigida a impulsar nuevos proyectos y generar

conocimiento en el ambito de la innovacion social. A través de la comision se

clasificaron tres tipos de enfoques de la innovacion social (European Commission,
2011: 36-40):

Primer enfoque: La perspectiva de la demanda social. Este tipo de innovaciones

responden a aquellos grupos y comunidades que son mas vulnerables y menos

capaces de implicarse y beneficiarse de la economia de mercado.

18



Segundo enfoque: La perspectiva de los desafios sociales. La innovacion, en este
caso, se caracteriza por ser un proceso que aborda «desafios sociales» a través de

nuevos tipos de relaciones entre actores sociales.

Tercer enfoque: La perspectiva de los cambios sistémicos. Dichas innovaciones
sociales se refieren a un proceso que produce cambios sostenidos en las actitudes
y el comportamiento humano, y las consecuentes responsabilidades de las

organizaciones y sus clientes, y las relaciones entre ellos.

En América Latina, la innovacion social ha partido de sectores que tradicionalmente
han abordado problematicas sociales y que con la llegada de este nuevo concepto
su principal desafio ha sido el factor organizativo. La mayor parte de las
innovaciones consisten en una nueva forma de hacer las cosas, de organizarse para
hacer frente a la vulnerabilidad. En cuanto a las principales fuentes de la innovacion
en el campo social en el continente latinoamericano se destacan principalmente las
organizaciones de la comunidad, las no gubernamentales y las publicas. Se podria
decir entonces que a nivel latinoamericano, estas instituciones son los agentes
externos, cuya participacion es clave en la sustentabilidad de las experiencias; sin
embargo, el rol fundamental lo tienen los sujetos de la innovacion social, quienes
son definidos como, “aquellas personas que ademas de vivir las frustraciones y
privaciones propias de la existencia humana, enfrentan diversos tipos de
dificultades para satisfacer sus necesidades basicas, y padecen una exclusiéon
estructural, con falta de oportunidades y dificultades para ejercer sus derechos”
(Rodriguez y Alvarado, 2008: 25).

El enfoque lationamericano brinda entonces un rasgo importante para la innovacion
social: no es un concepto que se desarrolle en un sector exclusivamente, por el
contrario, puede gestarse con cualquier actor de la sociedad: esfera publica,
privada, civil y Universitaria. Cada sector, dada su particularidad y sus busquedas,
ha venido desarrollando de forma distinta la innovacion social. Segun el analisis que
realizaron Villa y Lopez, la innovacion social debe ser gestionada por los actores

facilitadores, quienes pueden revestir caracteristicas diferentes. Pueden ser
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instituciones gestionadas por el gobierno, o bien ONGs sin fines de lucro y los
nuevos emprendedores sociales. No obstante, sus particularidades, todos ellos

deben llevar adelante acciones siguiendo patrones comunes” (2012).

Por su parte, un reto compartido de todos los sectores es la pregunta por la medicion
de la innovacion social, 0 mas precisamente la capacidad de innovacion social de

alguna organizacion.

MEDIR LA CAPACIDAD DE INNOVACION SOCIAL

A raiz de los rasgos compartidos anteriormente, comienzan a emerger parametros
que permiten medir la innovacidén social. Uno de los mas reconocidos es poder
determinar en qué etapa del proceso de innovacion social se encuentran las
diferentes iniciativas sociales. Para lo anterior, se cuenta con el aporte académico
del ciclo de innovacion social planteado por autores como Murray y Mulgan quienes
consideran que existen seis etapas de la Innovacidén Social, que incluyen el
diagndstico del problema; la generacidon de propuestas; el desarrollo de un prototipo
y su consiguiente modelo de negocio, y una estrategia de ampliacion, que

eventualmente puede llegar a provocar un cambio sistémico (2010).

# 1. Avisos

¥ 2. Propuestas
6. Cambio sistémico
y 3. Prototipos

w_ 4. Mantenimiento 5. Despliegue

e  Grafico 1: Ciclo de la innovacion social de Murray y Mulgan (2010) Tomado de :The Open Book of
Social Innovation. NESTA (The National Endowment for Science Technology and the Arts) and Young
Foundation.
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Para cada etapa expuesta en el grafico anterior Murray et al hacen descripciones
sobre como se puede abordar y medir para poder tener un analisis mas detallado

del proyecto de innovacion social (2010):

Avisos (Diagnéstico y analisis): Medicion a través de evaluaciones participativa,

investigaciones aplicadas y modelos de pensamiento sistémico

Propuestas: Encuestas, bancos de ideas, buzones de sugerencias, foros o

asambleas y comisiones.
Prototipos: Encuestas, pruebas controladas

Mantenimiento (desarrollo del modelo): analisis de ingresos y resultados,

evaluacion de inversion vs impacto e informes de RSE

Despliegue (ampliacion y difusién): Uso de franquicias, matrices de contabilidad

social, licencias, contabilidad de valor compartido y auditoria social

Cambio sistémico: Comparativa de resultados, nuevos sistemas de produccion,

distribucion, regulacién y consumo.

Al tener presente las diferentes etapas que puede tener la innovacion social, se han
planteado enfoques de mediciéon que se concentran en alguna fase en particular.
Por ejemplo, un reconocido enfoque desde de la comprension organizacional de
dicho concepto es planteado por Hernandez y Ascanio, quienes comprenden la
Innovacion Social como “toda produccion cultural que surge de un proceso
estructurado promovido por un ecosistema de innovacién social, que da cobertura
de una manera valorable a un acontecimiento social definido bajo el paradigma de
los derechos humanos y que ademas de atender de manera sostenible a la
demanda o necesidad que lo origina genera cambios sistémicos significativos”
(Hernandez — Ascanio, 2020).

Esta conceptualizacion planteada se puede analizar desde la perspectiva del

cambio sistémico planteada por Murray y Mulgan (2010), pero con un énfasis
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importante en la ‘produccién cultural’ un concepto a su vez rescatado por Herrera
Flores en donde es fundamental, dentro de la medicion, determinar el grado de
apropiacién del concepto de Innovacion Social entendida como “conjunto de
elementos de caracter material, inmaterial, relacional, organizativo o de cualquier
otra naturaleza artificial a través de las cuales se puede explicar, interpretar o
intervenir los diversos entornos de relaciones a los que estan sujetos los seres

humanos de manera individual o colectiva” (Herrera Flores, 2005).

Finalmente, un tercer lente reconocido en las mediciones de innovacion social es
desde el enfoque de las capacidades de innovacién social. Para este elemento se
reconoce cOmo una o varias organizaciones, mas alla de la apropiacion del
concepto, comienzan a generar capacidades que facilitan el desarrollo de procesos
en el marco de la innovacion social. Estas capacidades se reconocen como “todas
aquellas competencias distintivas del proceso de produccién de innovaciones
sociales, cuya aplicacién se lleva a cabo en el contexto de los ecosistemas de
innovacion social mediante la practica de uno mas agentes y que aseguran el éxito

de dichos procesos” (Hernandez — Ascanio, 2021)

Algunas de las capacidades analizadas por Hernandez y Ascanio son: capacidad
comunitaria, relacionada con la cobertura a las necesidades sociales, capacidad
civica, relacionada con la vinculacion de una organizacion con su entorno,
capacidad social, hace referencia a los mecanismos de participacion y gobernanza,
y capacidad de adaptacién que incluye elementos como la escalabilidad, el

aprendizaje, la incidencia y el impacto (2021).

UN MODELO DE EVALUACION DE INNOVACION SOCIAL UNIVERSITARIA
RESPONSABLE

La aproximacion y medicién de la innovacién social ha llevado a las diferentes
organizaciones a reflexionar sobre su rol frente a este concepto. Este es el caso de
las universidades latinoamericanas, quienes reconocen los llamados que tienen

como centros de pensamiento para abordar la complejidad de los desafios sociales
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y ambientales. El punto de partida de esta perspectiva se encuentra en los modelos
de responsabilidad social que han desarrollado las universidades en Ameérica
Latina. Es por esta razén que el sector universitario ha desarrollado diferentes
aproximaciones a la innovacion social, partiendo desde comprender cual es su

posicion en este concepto y como desarrollar la IS desde sus funciones sustantivas.

“Las instituciones de educacion superior, a través de sus funciones de docencia,
investigacion y extension, desarrolladas en contextos de autonomia institucional y
libertad académica, deberian incrementar su mirada interdisciplinaria y promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, lo cual contribuye al logro del desarrollo
sustentable, la paz, el bienestary el desarrollo, y los derechos humanos, incluyendo
la equidad de género” (UNESCO, 2009: 2).

El planteamiento de la UNESCO reconoce entonces que las Universidades estan
convocadas a aportar a la sociedad no desde proyectos paralelos al quehacer
universitario sino a través de sus actividades cotidianas comenzando por el
desarrollo de una educacién critica y social que renueve los valores humanistas en
la sociedad. El ritmo de la llamada ‘sociedad del conocimiento’ implica basarse en
los factores de la investigacion y formacion generada por la educacion superior.
Estos dos elementos son fundamentales para el desarrollo cultural, socioeconémico

y ecolégicamente sostenible de los individuos y sociedades.

Es desde la perspectiva de las funciones sustantivas que las Universidades han
acogido la nocion de innovacion. Se reconoce que, desde la década del setenta,
comienza a generarse nuevas aproximaciones de dicho concepto a través de
trabajos e investigaciones publicadas por la UNESCO como por ejemplo: Como se
realizan los cambios en la educacion: una contribucion al estudio de la innovacion
(Huberman, 1973), El tiempo de la innovacion en materia de educacién (UNESCO,
1975), Innovacién y problemas de la educacion. Teoria y realidad en los paises en

desarrollo (Havelock y Huberman, 1980) entre otros.
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Con la innovacion incorporada y reconocida en las funciones sustantivas de la
Universidad, un equipo conformado por universidades latinoamericana
desarrollaron el El proyecto Alfa Tuning Latinoameérica, un proyecto que buscaba
sobre todo cuestionar y reflexionar sobre la innovacion universitaria en donde
afirmaban que el sentido no es innovar por innovar sino para generar cambios
sociales a través de lo educacional. Es de esta forma que dicho proyecto incorpora
entonces al debate académico la nocidon de «innovacidn social universitaria
responsable» (ISUR) comprendida como una competencia organizativa desde sus
ambitos sustantivos (docencia, investigacion, extension y gestion) para
transformarse y promover soluciones a los desafios del entorno social y global.
Estas respuestas novedosas a los problemas sociales y globales se construyen con
la participacién de sujetos y actores sociales, y con caracteristicas de rapidez,
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y justicia generando prioritariamente

valor y transformacion social (Villa et al. 2013).

Con la innovacion social vinculada a las universidades mediante las funciones de
sustantivas, como lo es el modelo ISUR, se comienzan a enfatizar en algunos
rasgos primordiales orientadores, por ejemplo: la contribucion que deben tener las
universidades con las comunidades que estan en su entorno; enlazar la IS a los
curriculos, investigaciones, funciones de extension/proyeccion social y gestion

universitaria; y fomentar el compromiso con respecto a los valores de la IS.

Respecto a la relacion de las universidades con su entorno, la Innovacion Social
Universitaria ha llevado a que las instituciones de educacion superior se relacionen
de mejor manera no solo con las comunidades de base sino con la industria y con
el sector publico; para ofrecer a su vez un conocimiento y formacion al servicio del
desarrollo que buscan las sociedades, tal como declara Bueno (2007), responde a
la necesidad de “transferir el conocimiento a la sociedad, y poder responder a la
demanda social de su tiempo que [...] se viene concretando en la funcién
emprendedora y de innovacién, compromiso de la universidad como agente de

creacion y transferencia de conocimiento en la sociedad actual’.
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LA INNOVACION SOCIAL Y REDES DE COLABORACION

Al tener de manifiesto el componente relacional de la innovacion social, se puede
afirmar que es en dicho concepto donde se encuentran diferentes actores y
organizaciones del sector privado, publico, civil y educacional en busqueda de
generar cambios a favor de la sociedad. Estos relacionamientos y vinculos, los
rescata también La Young Foundation cuando define cuatro actores econdmicos
principales de la economia social: el Estado, el mercado, el hogar y la economia de
las subvenciones. En este contexto, describe la Innovacién Social como “la creacion
de una serie de resultados sociales y sus consecuencias, que no se derivan de
ningun grupo de la economia, sino mas bien de los puntos de contacto entre las

diferentes partes” (Murray y Mulgan, 2010).

La anterior definicion posee un enfoque en donde se asume entonces que la
innovacion social no esta concentrada en algun sector en particular, sino que esta
inmerso en la sociedad, por lo que no pueden ser entendidos sin tomar en
consideracion su contexto institucional y cultural (Van der Steen, 1990). De este
modo, la colaboracion a menudo se trata como una condicion previa para que surjan
este tipo de fendbmenos, por lo que la agenda de investigacion al respecto deberia
prestar especial interés a las organizaciones del tercer sector, asi como a las
asociaciones entre actores que se vienen denominando “Ecosistemas de IS”

(Hernandez - Ascanio et al 2021).

El término ecosistema se posicion6 cuando el investigador Arthur Tansley en 1935
lo defini6 como: la unidad basica de la naturaleza, donde se consideran todos los
factores fisicos que forman el habitat. Estos pueden tener distintas formas y tipos,
permitiendo analizarlos de manera aislada dentro de los multiples sistemas fisicos
del universo.” (Tansley, 1935, p.300). Mediante la apropiacion del concepto original
de Ecosistema, investigadores como Horowitt y Hwang (2012) ven los ecosistemas
de innovacion como una red social que se comporta como un sistema bioldgico,
dentro del cual las personas minimizan costos de transaccién causados por barreras

sociales. Aun mas, los autores declaran que “los factores criticos que fortalecen los

25



ecosistemas de innovacion humanos son: diversidad de talentos, confianza por
encima de las barreras sociales, motivaciones que estan por sobre la racionalidad
cortoplacista, y normas sociales que promueven rapida colaboracion vy

experimentacion entre individuos”2 (2012, parr. 269).

Sin embargo, el abordaje mas completo y cercano a la presente investigacion se
retoma de los planteamientos hechos por Hernandez - Ascanio (2020) en donde
comprende el Ecosistema de Innovacion Social como “el sistema resultante de la
presencia e interaccion entre el conjunto de agentes de innovacion social presentes
en un entorno entre si, consigo mismos y con los recursos de diversa naturaleza
disponibles en dicho entorno y que tiene como obijetivo identificando posibilitar la
produccion de una innovacién social concreta”. De esta definicion se desprende que
estos ecosistemas son “son entornos flexibles cuya dinamica es la de tender a
maximizar la posibilidad de generar innovaciones sociales y por lo tanto, su
aparicion, desarrollo y colapso (o desaparicion) viene determinada en funcion de la
cobertura de la necesidad / demanda social identificada, es decir, los ecosistemas
de innovacion social tienen una razon de ser determinados por una necesidad /
demanda social concreta, lo que posibilita que en funcion la variabilidad de esta
necesidad / demanda haya un desarrollo del propio ecosistema” (Hernandez —
Ascanio, 2020).

Del anterior abordaje, se puede entonces destacar las variables de la diversidad de
actores o lo que se denomina los ‘multi-stakeholder ' y su interaccion con el entorno
a alguna demanda o necesidad compartida. Dicha interaccion y uso de recursos
genera un subsistema, denominado ecosistema, que estaria enfocado en la
satisfaccion permanente de nuevas necesidades de las comunidades y los
territorios. Esta resolucion de necesidades a su vez genera cambios favorables en
el sistema econdmico, social y medioambiental, transformaciones que reafirman las

condiciones y busquedas de la innovacion social.
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Adicionalmente a las caracterizaciones presentadas previamente, otros autores
como Vernis y Navarro han afadido seis elementos claves del ecosistema de
Innovacioén Social: la formacion y la investigacion, la financiacion, el asesoramiento,
la innovacién, las redes y la difusion. Insisten en que, para que un emprendedor
social pueda actuar en el mercado en igualdad de condiciones que las demas
empresas, ha de tener acceso a cada uno de estos elementos (Vernis y Navarro,
2011).

Reconociendo entonces que un ecosistema de innovacion social es un escenario
ideal para la colaboracion intersectorial frente las demandas sociales que une los
diferentes actores, académicamente se ha comenzado una busqueda para describir
cudles serian las condiciones ideales del dicho ecosistema, por ejemplo: el
compartir los objetivos globales, disponer de un sistema de medicidon compartida,
realizar actividades de apoyo mutuo, asi como establecer una comunicacion

continua o tener un sistema de apoyo estructural (Krania y Kramer, 2011).

ECOSISTEMA DE INNOVACION SOCIAL UNIVERSITARIO

Al comprender de mejor forma en qué consisten los ecosistemas de innovacion
social, el rol de las Universidades frente a este concepto ha tenido distintas
exploraciones que reafirman como las actividades universitarias deben trascender
del campus para llegar al escenario en donde se encuentran los demas actores y
los diferentes problemas sociales “tales como los desequilibrios econdémicos, la
desigualdad de géneros, la discriminacion de las minorias, la falta de oportunidades
educativas, las migraciones, la violacion de los derechos de las personas, la
carencia de transparencia en el uso de fondos publicos o privados, entre otros”
(Hernandez, 2011).

Autores como Bueno Campos Campos han congregado este accionar de
responsabilidad social universitaria en una tercera mision que acompana a la mision
de enseflanza e investigacion, en el ambito de tres ejes vertebrados:
emprendimiento, innovacion y compromiso social. (2007) Algunos elementos

relevantes de la tercera mision son:
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— La extension de sus actividades y el desarrollo econdmico y social de su
comunidad o entorno de referencia. Es decir, mas alla de la ensefanza e

investigacion cientifica, como diria Ortega y Gasset (1930).

— La transferencia del conocimiento para que, en colaboracién con los otros
agentes del sistema de Ciencia, Tecnologia y Sociedad o Empresa, pueda
concretarse en innovacion para el crecimiento y desarrollo sostenible de su entorno
economico. Es decir, una vision de la universidad como espacio y agente de

innovacion.

— La funcion de emprendimiento, basada en dicha transferencia de conocimiento
tecnocientifico a la sociedad, como creadora de valor, riqueza y empleo (Schulte,
2004).

En definitiva, afirma el autor, para llevar a cabo esta tercera mision, es necesario:
dirigir el proceso de transferencia del conocimiento tecnocientifico hacia la
generacion de innovacion; promover la creacion de la cultura cientifica y de
innovacion; y formar a los gestores tecnocientificos o en [+D como agentes

inductores de innovacion.

Sin embargo, a pesar de las descripciones dadas anteriormente sobre cémo
trasciende la responsabilidad social universitaria de su campus fisico, es
fundamental adentrarse a la forma como se involucra y vincula en lo que se ha
venido denominando Ecosistema de Innovacion Social (sistemas, procesos e

instituciones).

Finalmente, la presente investigacion contara con dos modelos de innovacién social
universitaria que han ahondado sobre como las universidades pueden participar en
los denominados ecosistemas de innovacién social. Por una parte, sera de referente
el modelo de la Cuadruple Hélice, en donde los procesos de innovacion y
generacion de valor estdn asociados a la interaccion entre los siguientes actores
claves de un territorio: Estado, Industria, Sociedad Civil y Universidades (Arnkil et

al., 2010). Segun aquellos autores, los procesos de interacciéon y de alianzas les
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permitirian a los actores involucrados, co-evolucionar, ya que incorporan sus

capacidades desde sus propios roles y logicas particulares.

En la investigacion realizada por Gatica se aborda el modelo de ecosistema de
innovacion social universitaria desde la Cuadruple Hélice de forma externa e interna

del Campus Universitario. (2015).
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e Grafico 2: Modelo de ecosistema de innovacion social universitaria-Cuadruple Hélice (2015) Tomado
de : Ecosistemas de innovacion social - El caso de las universidades de América Latina. Santiago :
Academia.

El otro modelo se desarrollé por el proyecto Tuning Latinoamérica y lo denominé el

Modelo ISUR, el cual considera que sélo es posible responder a la responsabilidad

social que le compete a las universidades en cuanto éstas se orientan y reorganicen
desde todas sus funciones sustantivas —docencia, investigacion, gestion y vinculo
con el medio o extensién social— para innovar socialmente (2013). Es decir, dicho
modelo profundiza en la vinculacién de las diferentes funciones e instituciones al

interior del campus universitario y las extiende mas alla de las funciones sustantivas
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descritas de la universidad profundizando en la dimensién pedagdgico-curricular; la
dimension organizacional; la dimension investigacion, desarrollo e innovacion; la
dimension de relacion con el entorno; la dimensién medioambiental y la dimension

de internacionalizacion.

Este modelo busca ante todo brindar un mayor sentido a la responsabilidad social
universitaria a través de lineamientos transversales que permitan el desarrollo de la
innovacion social sin perder de vista que las principales fuentes de la innovacion
son las organizaciones de la comunidad: el Estado, las organizaciones no

gubernamentales y las organizaciones comunitarias.

1. CURRICULARY PEDAGOGICA

6. INTERNA-
CIONALIZACION

2. ORGANIZACION

5. AMBIENTAL

4. RELACION CON EL
ENTORNO

EXTENSION/
PROYECCION

SOCIAL INVESTIGACION

e Grafico 3: Modelo ISUR - Villa et Al (2013) Tomado de : Un modelo de evaluacién de Innovacion
Social Universitaria Responsable. Universidad de Deusto, Bilbao, Spanien.
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ECOSISTEMA DE INNOVACION UNIVERSITARIO JAVERIANO

INTRODUCCION A LA JORNADA DE REFLEXION X

Las jornadas de Reflexion Universitaria son escenarios que se han concebido con
el propdsito de enriquecer y fomentar el pensamiento institucional de la Universidad
Javeriana. En dichas jornadas se busca abordar elementos fundamentales que
posibiliten el desarrollo del quehacer universitario junto a sus objetivos, mision y
proyecto educativo. De forma anual, desde el 2008, se han venido desarrollando
las Jornadas de Reflexion teniendo en cuenta a su vez elementos determinantes
del contexto para que de esta forma la Universidad pueda estar en constante lectura

sobre su modo de proceder institucional.

Las Jornadas de Reflexién cuentan con la participacion de todas las facultades y
unidades de la Universidad Javeriana, por lo tanto, son escenarios que permiten

tener una lectura general sobre el pensar de las diferentes partes universitarias.

Cada jornada cuenta con un repositorio virtual en donde se encuentra sistematizado
los dialogos, talleres y reflexiones que surgieron antes, durante y después de cada
encuentro. Es por esta razén que es una fuente ideal para rastrear la concepcion
del tema que compete a la presente investigacion: Ecosistema de innovacion social
Universitaria. La Jornada de Reflexion X, realizada en 2017, contd con la facilitacion
y metodologia de Creative Lab y tratd el tema de Universidad e innovacion:
Construccion de un ecosistema de innovacion en la Universidad (2017). Esta
jornada es la mas cercana al objeto de la presente investigacion y tenia como

objetivos:

e Promover un acercamiento a las diferentes concepciones de innovacion, sus
modos, formas de apropiacion personal y social, alcances y propodsitos, asi
como a las expresiones asociadas tales como transferencia de conocimiento
y de tecnologia, creatividad, emprendimiento, diferenciacion y mejoramiento

de la gestion.
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e Precisarla ubicacién y el aporte de la innovacion en la realizacion de la Mision
de la Universidad y en el desarrollo del Proyecto Educativo Javeriano.

e Reconocer algunas experiencias de innovacion realizadas en la Universidad,
en cada una de las actividades universitarias, asi como otras de caracter
nacional e internacional, que permitan evidenciar sus aportes a la sociedad.

e Construccion de propuestas sobre estrategia, personas y recursos,
organizacion, procesos y métrica para implementar en la Universidad
Javeriana un ecosistema de innovacion en las actividades académicas,

administrativas y del Medio Universitario.

Como se puede observar, el planteamiento de los objetivos de la jornada aborda
unicamente la nocién de innovacion de forma general, no hace algun énfasis en la
concepcion de “innovacién social”. Por lo que el principal desafio es determinar qué
tanto este concepto aparece o se desarrolla en el ecosistema planteado por la
Universidad Javeriana y la organizacion Creative Lab, ecosistema de ahora en

adelante nombrado Modelo PUJ.

PREGUNTA POR EL ROL SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Para lograr determinar el grado de innovacién social que hay dentro de una
organizacion es fundamental considerar el ecosistema que lo posibilita: sistemas,
procesos e instituciones (Fundacién de la Innovacion Bankiter, 2009). Es por esta
razon que una materia de estudio principal es el ecosistema planteado por la
Universidad Javeriana. Se tendra de referencia el Modelo ISUR, un modelo de
ecosistema de innovacidén social universitario responsable planteado por el proyecto
Tuning (2013) y caracterizado en el capitulo anterior en el apartado Ecosistema de

innovacion social universitario.
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El modelo ISUR parte planteando la razén o la busqueda de tener un ecosistema
de innovacion social en las universidades y hace un especificacion sobre a qué tipo
de universidades esta dirigido “(...) aquellas que realmente consideren que su
mision y visidbn esta vinculada con una actuacion social de la que quieren
expresamente rendir cuentas, ante la sociedad y ante si mismas, mostrando las
evidencias de que su funcionamiento es transparente y que todos los ambitos tienen
una orientacion social, de ayudar y transformar el entorno donde estan situadas
(2013).

Por lo anterior, es primordial analizar el propdsito de tener un ecosistema de
innovacion en la Universidad Javeriana. En el documento de andlisis se encuentra
que se reconoce una busqueda por “innovar en pro del beneficio comun, logrando
formar estudiantes y profesionales integrales que puedan responder a estos
cambios de forma pertinente y alineados con el contexto social y econémico en el

que viven”. (Universidad Javeriana, 2017)

Una de las principales conclusiones de la jornada se basoé en la busqueda de la
innovacion, reconociendo entonces que no es innovar por el mismo hecho de
innovar, “sino que se debe tener en cuenta el propdsito de la innovacién, es decir,
la innovacion en si misma para la Universidad Javeriana no es un fin, sino un medio
para lograr el cumplimiento de su mision” (Universidad Javeriana, 2017). Esta ultima
reflexion de la Javeriana se puede comparar con una de las premisas expuestas por
el proyecto Tuning, en donde se plantea que “No es innovar por innovar sino para

generar cambios sociales a través de lo educacional”. (Villa et al, 2013).

Para este punto, es fundamental entonces reconocer el ser y quehacer planteado
por la Pontificia Universidad Javeriana (2013) la cual reconoce su misién de la

siguiente forma:

La Pontificia Universidad Javeriana es una institucion catélica de educacion
superior, fundada y regentada por la Compafia de Jesus, comprometida con los

principios educativos y las orientaciones de la entidad fundadora. Ejerce la
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docencia, la investigacion y el servicio con excelencia, como universidad integrada

a un pais de regiones, con perspectiva global e interdisciplinar, y se propone:

e La formacion integral de personas que sobresalgan por su alta calidad
humana, ética, académica, profesional y por su responsabilidad social; v,

e La creacion y el desarrollo de conocimiento y de cultura en una perspectiva
critica e innovadora, para el logro de una sociedad justa, sostenible,

incluyente, democratica, solidaria y respetuosa de la dignidad humana.

El modelo ISUR hace un planteamiento fundamental en donde la innovacion social
responsable universitaria debe evidenciarse en el funcionamiento integral y
coherente de todas las tareas, funciones y actividades que las universidades lleven
a cabo. Es decir, el modelo ISUR, se distingue del concepto de responsabilidad y/o
compromiso social que se lleva a cabo desde solo un departamento o unidad
paralelo a la actividad general de la universidad (Villa et al, 2013). Como se puede
analizar en la misién presentada por la PUJ, se encuentran tres funciones
sustantivas: la docencia, la investigacion y el servicio. Dichas funciones fueron
consideradas en 2014 cuando la PUJ establecié mediante el acuerdo 606 una
politica de investigacion que buscaba caracterizar un ecosistema de innovacion
reconociendo que su fin era generar una cultura de la innovacion de modo que el
componente de innovacién y creatividad sea un eje fundamental en la docencia, la

investigacion y el servicio (2014).

Asi como la innovacion busca entonces ser un eje transversal, la tercera funcion,
catalogada como Servicio, acoge las dos primeras funciones y es descrita de la
siguiente forma por la Universidad al preguntarse para qué innovar en el
servicio: “Buscar formas alternativas y mejores de aprovechar la docencia y la
investigacion Javerianas para la solucion de problemas y necesidades de la
sociedad, que impliquen estrategias de participacion y accidon, que conlleven a una
transformacion positiva y sostenible de los actores involucrados” (Universidad

Javeriana, 2017).
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Teniendo claro entonces cual es el sentido de innovar y como esta direccionada
para el cumplimiento de la Mision, en la jornada de la reflexion se plantea la
necesidad de un escenario propicio para la innovacién “que permita hacer
innovaciones de forma constante y sistematica si asi se desea, para que la
innovacion pase de ser un golpe (...) a una forma de hacer las cosas de forma
distinta en un determinado pais, empresa, entidad, universidad o para un individuo”
(2017). Dicho escenario, se busca que sea un lugar de encuentro no solo con
actores internos de la Universidad sino también con agentes externos a la
academia, por lo tanto, para la PUJ no fue viable plantearlo como un sistema
cerrado, sino un escenario de encuentro, de relacion interna y externa, un modelo

mas acorde a un ecosistema.

COMPARACION ENTRE EL MODELO ISUR Y EL MODELO PUJ

La busqueda y aporte del Modelo ISUR radica en su transversalidad de la
innovacion social en todas sus funciones y actividades. El sistema propuesto se
basa en tener en cuenta los cuatro ambitos considerados internacionalmente por
las universidades: docencia, investigacion, gestidon y extensién o proyeccion social
(afio de tuning). Por su parte, la reflexién realizada por la Universidad Javeriana en
2017 plantea que la innovacion debe ser transversal en 5 ambitos, los cuales a su
vez son los componentes iniciales de implementacion del Ecosistema de
Innovacion, conformados por las 3 funciones sustantivas de la Universidad
(Docencia, Investigacion y Servicio) y dos ambitos transversales a estas funciones
(Gestion y Cultura o Espiritu innovador). Con lo anterior se puede entonces destacar
que ambos modelos coinciden en cuatro dimensiones iniciales para la
transversalidad de la innovacion: docencia, investigacion, servicio (o proyeccion

social) y gestion.

Cada modelo tiene su perspectiva de desagregar dichos ambitos. Para el modelo
ISUR, las cinco dimensiones se leen desde seis categorias que intentan recoger los

aspectos claves para interrogar a las universidades sobre lo que hacen y lo que no
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hacen. Estos items son: curricular y pedagdgica, dimension organizativa, medio
ambiente, internacionalizacion, investigacion y relacién con el entorno (Villa et al,
2013).

Del otro lado, la Universidad Javeriana optd por mantener las seis dimensiones
anteriormente expuestas para caracterizar su ecosistema de innovacion y les
agrego, como clave de lectura, cuatro categorias que permitan tener un abordaje
mas concreto a cada dimension: procesos, personas, recursos y organizacion(es)
(2017).

En el primer ambito del Modelo ISUR, curricular y pedagdgica, se hace énfasis en
que la educacion en la innovacion y la responsabilidad social, el aprendizaje servicio
y la educacion en relacion con el medio ambiente, deben estar inmersos en el
curriculo y en los programas de educacion superior. Ademas de estos temas y
metodologias en el curriculo, poder garantizar mecanismos de evaluacion de la

calidad.

El modelo PUJ plantea frente a la primera dimension de educacion que la innovacion
consiste en generar diferentes metodologias de aprendizaje, nuevos modos de
evaluacion, nuevos disefios curriculares y de contenidos, nuevas relaciones
pedagdgicas en la comunidad académica para el logro e implementacion de nuevos
aprendizajes que permitan la construccién de nuevas soluciones a problemas del
entorno (2017).

Como se puede observar entonces, la innovacion en el primer item tiene similitudes
de planteamiento pues lo que se esta reflexionando es cdmo debe estar compuesto
los curriculos que en lo tematico y metodologico se direccionan hacia resolver
problemas del entorno. Sin embargo, la descripcion es insuficiente y no hace énfasis
en lo medioambiental, el aprendizaje y servicio; Unicamente se puede encontrar en
el modelo PUJ, en el ambito de educacion, un objetivo que es “Facilitar mejores
aprendizajes tanto individuales como colectivos con proyeccion de sentido social”

(Universidad Javeriana, 2017).

36



Por otra parte, en la segunda dimensiéon que coinciden ambos modelos — la
investigacion — no se encuentran a su vez muchas similitudes. Para el modelo ISUR,
es fundamental que las instituciones de educacion superior fomenten una
investigacion interdisciplinaria, comprometida con la comunidad, que tenga en
cuenta el contexto, y que implique a distintos actores sociales (Villa et al, 2013). En
cuanto a investigacion se refiere, el modelo PUJ plantea que se innova para
‘generar nuevos paradigmas desde los cuales se entiende una disciplina o el
abordaje interdisciplinar del problema; asi como también desarrollar nuevas
metodologias para la generacion de conocimientos, en todos los cursos apropiados

por la sociedad o las comunidades cientificas” (2017).

Como se puede analizar, unicamente coinciden en su caracter interdisciplinar, sin
embargo, no se destaca la participacion de los actores sociales, un elemento
fundamental de la innovacién social, pues la implicacién e interaccién de los
diferentes actores son los que construyen a su vez un capital social esencial para la
innovacion. Sin embargo, un punto a resaltar de los planteamientos del modelo PUJ
es el objetivo que orienta a la investigacion a “solucionar los problemas sociales,
humanos y ambientales para impactar el contexto local que pueda tener incidencia

global, asi como en las politicas y estrategias publicas” (2017).

Del mismo modo, otro ambito a comparar es el de la gestiéon. Por una parte, el
Modelo ISUR plantea que las universidades publiquen un informe anual sobre sus
logros en relacién con la innovacion social y medioambiental. Busca que en las
mismas practicas administrativas se pueda ser coherente con las buenas practicas
ambientales y sociales, y con la transparencia. En el cuarto item del modelo PUJ,
cuando se indaga por los objetivos de la innovacién en la estructura y/o la gestion

se tiene tres elementos (2017):

e Potenciar a la Universidad a través de una gestién y administracién eficiente,
agil y medible.
e Incorporar alternativas diferenciadas de gestidén de recursos que permitan el

aprovechamiento sostenible.
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¢ Flexibilizar los procesos para hacerlos mas pertinentes a las necesidades de

los usuarios y del entorno.

Al comparar ambos modelos, se puede determinar que la innovacion en la gestion
tiene componentes sociales si se cuenta con procesos de rendicion de cuentas y
que en la metodologia se busque una eficiencia cuidando la dimensién

socioambiental.

Finalmente, la dimension que mas innovacion social podria tener en el Modelo PUJ
es la de servicio, pues reconoce en esta funcion sustantiva su transversalidad en
las dos primeras funciones (docencia e investigacion), la Universidad Javeriana a

través de su proyecto educativo realizado en 1992, plantea:

La investigacion y la docencia son SERVICIO primordial que la Universidad
Javeriana presta a la sociedad colombiana. (...). Con todo su quehacer, la
Universidad hace explicita su pertenencia al pais y a la comunidad internacional
para procurar alcanzar conjuntamente un mayor grado de conciencia y autonomia
histéricas. (...) La Universidad Javeriana toma posicion institucionalmente ante los
diversos acontecimientos de la vida nacional y usa su poder de convocatoria para
influir en su desarrollo. (...) La Universidad Javeriana crea oportunidades para que
las comunidades marginadas tengan el servicio que se deriva de la investigacion, la
docencia y otras acciones universitarias dentro del reconocimiento y respeto de sus
propias culturas. La Universidad Javeriana adapta su quehacer educativo para
llevar también su servicio a regiones apartadas del pais. Asi reconoce el medio
sociocultural correspondiente y ayuda a su promocion. (Proyecto Educativo 43 a 49,
1992)

Uno de los principales planteamientos que hace el Modelo ISUR es la implicacion
de las universidades en el desarrollo regional sostenible, y que a su vez creen o
participen en centros de conocimiento y experiencia en innovacién social y
medioambiental de ambito regional (Villa et al, 2013). A primera vista, el Proyecto
Educativo Javeriano tiene similitud con el planteamiento del Modelo ISUR. Por otro
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lado, el modelo de ecosistema de innovacion PUJ se destaca en el ambito de
Servicio al reconocer que se innova en esta dimensién para la solucién de
problemas y necesidades de la sociedad, como se vio anteriormente. Para esto el

Modelo PUJ plantea tres objetivos para desarrollar la innovacién en el Servicio:

e Incrementar el impacto y la contribucién de la universidad como una de las
fuerzas transformadoras de la sociedad.

e Ser agentes de cambio que generen valor en lo politico, econdémico, social,
ambiental con diversidad de pensamiento y que propendan por una sociedad
mas incluyente, sostenible y respetuosa de la dignidad humana.

e Ser coherentes con la Misidon de la Universidad.

La innovacion en la funcion sustantiva del Servicio es sin duda la mas cercana a la
descripcion que se pudiera hacer de innovacion social. En aras de innovar en el
servicio se reconoce en el Modelo PUJ la busqueda por ser socialmente
responsable de forma transversal en sus funciones. A su vez reconoce en su rol una

gran posibilidad de impacto al generar valor politico, ambiental, econémico y social.

Finalmente comprende y destaca que busca innovar para desarrollar de mejor forma
la mision de la Universidad. Sin embargo, un elemento que se reconoce en la
primera parte de por qué innovar en el servicio pero que no se encuentra en los
objetivos es la participacion de los demas actores; la innovacién en servicio al
parecer queda concentrada en las capacidades que pueda desarrollar la
Universidad y no se reconoce de forma determinada un valor fundamental en el
compartir con otros actores. De hecho, como se analizara mas adelante, el Modelo
PUJ considera primordial la participacion de actores expertos para el desarrollo de
ecosistema de innovacidn dejando en un segundo plano otros actores de la

sociedad con visiones, aportes y capacidades esenciales para la innovacion social.

Paralelo a esta condicion, hay otro elemento que no se percibe tan claro y es la
comprension del liderazgo local que podria desarrollar el ecosistema del modelo

PUJ, pues a pesar de manifestar en algunos momentos su busqueda por
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transformar el entorno, no se encuentra la forma ni los otros actores del entorno que
desarrollan o tienes busqueda de innovacion y que deberian ser tenidos en cuenta.
Este ultimo elemento es un item distinto del Modelo ISUR el cual considera

fundamental el reconocimiento del entorno para liderar el desarrollo regional.

Al tener una primera comparacion entre ambos modelos, es elemental poder
comparar la nocion o abordaje que hacen de la innovacion o innovacion social. El
modelo ISUR concibe la innovacién social universitaria responsable como “una
competencia organizativa desde sus ambitos sustantivos (docencia, investigacion,
extension y gestion) para transformarse y promover soluciones a los desafios del
entorno social y global. Estas respuestas novedosas a los problemas sociales y
globales se construyen con la participacion de sujetos y actores sociales, y con
caracteristicas de rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y justicia
generando prioritariamente valor y transformacioén social” (Villa et al, 2013) . De la
anterior definicién es fundamental resaltar cdmo la innovacion es considerada una
competencia organizativa, su fin es promover soluciones a desafios sociales y
finalmente como dichas respuestas novedosas nacen y se construyen con otros

actores.

Mencionadas las caracteristicas que hacen que la innovacién sea social en un
ambito universitario, en el analisis que se hace del Modelo PUJ se reconoce que en
el ultimo ambito (cultura) se destaca a la innovacién como la suma de capacidades
y destrezas colectivas de naturaleza creativa. La dinamica de una cultura de
innovacion facilita el relacionamiento entre los generadores de conocimiento y los
demandantes del mismo, asi como con entidades de gobierno, empresas y grupos
de interés. Para que se genere una cultura de la innovacion, la Universidad
promovera espacios de discusion, didlogo y aprendizaje de modo que el
componente de innovacién y creatividad sea un eje fundamental en la docencia, la

investigacion y el servicio” (Universidad Javeriana, 2017).

Dicha busqueda constante por la reflexion y el aprendizaje es un componente que

también resalta el Modelo ISUR, al afirmar que una caracteristica de una

40



organizacion que innova socialmente es la capacidad permanente de aprender,
“organizacién cuyas personas asimilan nuevos conocimientos trabajando en equipo
y a través de dichos aprendizajes contribuye al desarrollo colectivo, mediante la
generacion, verificacion y difusion de nuevo conocimiento que aplicar en la mejora

de los problemas sociales mas relevantes” (Villa et al, 2013).

El sentido de fondo de promover soluciones a los desafios del entorno — resalta el
Modelo ISUR - esta dirigido a dar respuestas a los problemas con la “participacién
de sujetos y actores sociales, con rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad y justicia, generando valor y transformacién social” (Villa et al, 2013).
Al explorar este principio en el Modelo PUJ, se puede concluir que la participacion

es quiza uno de los elementos con menos fundamento.

La participacion y la diversidad en la innovacion social es un elemento esencial
puesto que implica reconocer en cualquier actor de la sociedad una capacidad para
comprender y aportar soluciones creativas a los desafios. Dicha capacidad se
enriquece y robustece cuando dos o mas actores de la sociedad interactuan,
generando de esta forma nuevas aproximaciones a los desafios. La investigacion
de Innovacion Social Universitaria desarrollada en 2013 por el Proyecto Tuning
considera que “un aspecto fundamental de cualquier innovacion social es el proceso
de interacciones sociales entre personas que se entabla con el objetivo de ir
logrando las metas planteadas” Por ello, es fundamental que en cada innovacion

social se fomenten los siguientes aspectos:

e Las soluciones deben centrarse en las personas beneficiarias y estar creadas
con ellas, preferiblemente con ellas y nunca sin ellas.

e Enfocarse en las fortalezas de cada individuo y comunidad en vez de en sus
debilidades.

e Capitalizar la diversidad de etnias, edades, religiones, género, etc. y no
centrarse Unicamente en combatir la discriminacion.

e Desarrollar un enfoque holistico en vez de respuestas fragmentadas a los
diversos problemas de la gente.
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o Reforzar y extender las colaboraciones en vez de que cada organizacion
maneje de forma individual «sus» servicios y «sus» responsabilidades.

e Trabajar de forma colaborativa y en red como forma de estimular la
innovacion social.

e Crear soluciones de amplio alcance basadas en la comunidad local en vez
de soluciones globales, alejadas de las personas y de sus comunidades.

¢ Invertir mas en la cooperacion que en la competicion.

e Integrar y mantener la innovacion social con el objetivo de optimizar la
inversion en nuevas soluciones y multiplicar su valor afiadido.

¢ Valorar no solo las habilidades que se pueden certificar sino también nuevas
habilidades asociadas con la innovacién y el descubrimiento de lo que es
nuevo, lo que tiene futuro y lo que funciona.

e Reconocer y valorar los y las artistas sociales.

¢ Implementar una nueva organizacion para el aprendizaje (Villa et al, 2013).

La descripcidn detallada que se hace en la investigacion realizada por el Proyecto
Tuning, permite comprender la riqueza y el valor de la participacion, la diversidad y
del enfoque apreciativo que se debe tener para la innovacién social. Sin embargo,
como se menciono anteriormente, este elemento es quiza uno de los grandes vacios
que se reconocen en el planteamiento del Modelo de Ecosistema de Innovacion
PUJ. Para la Universidad Javeriana, el ecosistema de innovacion debe partir de tres
elementos esenciales: involucrar a las personas adecuadas, cultivar la red y educar

a los demas.

De los tres elementos, quiza el mas controvertible en referencia a los puntos
anteriormente descritos por el proyecto tuning es el de involucramiento de las
personas adecuadas puesto que el planteamiento del modelo PUJ declara: “La red
de innovacion debe incluir las esferas del mas alto nivel que puedan financiar
proyectos, reclutar lideres que han tenido éxito con innovaciones pasadas, expertos
técnicos que sepan manejar recursos y consultores externos que tengan las

herramientas para validar y ayudar en la construccion” (2017).
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La descripcion del concepto de personas adecuadas realizada por el Modelo PUJ
centraliza la responsabilidad de la innovacién a un grupo especifico de personas
con un perfil predeterminado; personas que tengan recursos para financiar
proyectos, exitosas en proyectos pasados de innovacion y con conocimiento
técnicos concretos. Este perfil por ende esta descartando la posibilidad de incluir en
primera instancia a los beneficiarios de la innovacion: estudiantes o trabajadores de

la Universidad y comunidades del entorno.

En un segundo momento, declarar la experticia de la innovacion en solo algunos
actores implica no reconocer de forma suficiente la diversidad y con ella la pluralidad
de saberes y conocimientos que tienen otro tipo de actores de la sociedad, o lo que
el proyecto tuning reconoce como “artistas sociales”. El Modelo ISUR plantea que
“‘una organizacién innova socialmente cuando da respuestas novedosas a los
problemas sociales y globales con la participacidn de sujetos y actores sociales, con
rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y justicia, generando valor y

transformacion social” (Villa et al, 2013).

Como se pudo observar, la nocién de la participacion - interaccion para la innovaciéon
no contiene mucho peso para el Modelo PUJ planteado en el 2017. A su vez, en la
Politica de Investigacion de la Universidad (Acuerdo 606 del 19 de diciembre de
2014 punto 6. Proyeccion e internacionalizacion) uno de los objetivos que se
manifiesta al proyectar un ecosistema de innovacion es la cultura de innovacion
concebida como aquella que “Facilita el relacionamiento entre los generadores de
conocimiento y los demandantes del mismo, asi como con entidades de gobierno,
empresas y grupos de interés” (2014). La distincion entre generadores de
conocimiento y demandantes plantea implicitamente que el relacionamiento o la
interaccién para la innovacion es unidireccional. Sin embargo, la innovacion social
plantea que es en una interaccion bidireccional o multidireccional en donde se
comienza a gestar procesos de innovacion social, sobre todo aquellos en donde una

de las partes sea los principales implicados con el desafio social.
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Elemento para
comparar

Modelo ISUR

Modelo PUJ

Transversalidad
de la Innovacion

Contempla la innovacion en las
cuatro funciones sustantivas
de la universidad reconocidas
internacionalmente: docencia,
investigacion, gestion y
extension

Contempla la innovacién en
sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion,
gestidn y servicio (relativo a
la proyeccion social), y le
suma un quinto elemento
que es la cultura

Componentes
del ecosistema
de innovacion

Transforma las funciones
sustantivas a:

e curricular y pedagogica,

« dimension organizativa
medio ambiente

« internacionalizacion

e investigacion y relacion
con el entorno

Mantiene las cinco
dimensiones de la
transversalidad y como
clave de lectura propone:

e procesos
e personas
e [ECUursos

e oOrganizacion(es)

Innovacion en la
educacion

La innovacion, la
responsabilidad social, el
aprendizaje servicio y la
educacién en relacion al medio
ambiente; inmersos en el
curriculo y en los programas
de educacion superior

Generar diferentes
metodologias de
aprendizaje, nuevos modos
de evaluacién, nuevos
disenos curriculares y de
contenidos para el logro e
implementacion de nuevos
aprendizajes que permitan la
construccion de nuevas
soluciones a problemas del
entorno

Innovacion en la
investigacion

Investigacion interdisciplinaria,
comprometida con la
comunidad, que tenga en
cuenta el contexto, y que
impliquen a distintos actores
sociales

Nuevos paradigmas desde
los cuales se entiende una
disciplina o el abordaje
interdisciplinar del problema;
nuevas metodologias para la
generacion de
conocimientos, en todos los
cursos apropiados por la
sociedad o las comunidades
cientificas
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Innovacion en la
gestion

Busca que en las mismas
practicas administrativas se
pueda ser coherente con las
buenas practicas
socioambientales, y con la
transparencia (informe anual
sobre sus logros en relacion
con la innovacion social y
medioambiental).

Potenciar a la
Universidad a través
de una gestion y
administracién
eficiente, agil y
medible.

Incorporar
alternativas de
gestion de recursos
que permitan el
aprovechamiento
sostenible.
Flexibilizar los
procesos para
hacerlos mas
pertinentes a las
necesidades de los
usuarios y del
entorno.

Innovacion en la
proyeccion y
relacionamiento
con el entorno

Implicacion de las
universidades en el desarrollo
regional sostenible, y que a su
vez creen o participen en
centros de conocimiento y
experiencia en innovacion
social y medioambiental de
ambito regional

Incrementar el
impacto y la
contribucién de la
universidad como una
de las fuerzas
transformadoras de la
sociedad.

Ser agentes de
cambio que generen
valor en lo politico,
econdmico, social,
ambiental con
diversidad de
pensamiento y que
propendan por una
sociedad mas
incluyente, sostenible
y respetuosa de la
dignidad humana.
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Rol del liderazgo
local

Fundamental el
reconocimiento del entorno y
sus actores para liderar el
desarrollo regional.

No se percibe claridad en la
comprension del liderazgo
local que podria desarrollar
el ecosistema del modelo
PUJ. No se encuentra la
forma de interactuar ni los
otros actores del entorno que
desarrollan 0 tienes
busquedas de innovacion

La innovacion
como
competencia

Considerada una competencia
organizativa, su fin es
promover soluciones a
desafios sociales y finalmente
como dichas respuestas
novedosas nacen y se
construyen con otros actores.

Se reconoce en el ultimo
ambito (cultura) cuando se
destaca la innovacién como
la suma de capacidades y
destrezas colectivas de
naturaleza creativa.

Capacidad de
aprendizaje
constante

Organizacion cuyas personas
asimilan nuevos conocimientos
trabajando en equipo y a
través de dichos aprendizajes
contribuye al desarrollo
colectivo, mediante la
generacion, verificacion y
difusion de nuevo
conocimiento que aplicar en la
mejora de los problemas
sociales mas relevantes

La Universidad promovera
espacios de discusion,
didlogo y aprendizaje de
modo que el componente de
innovacion y creatividad sea
un eje fundamental en la
docencia, la investigacion y
el servicio

Participacion e
interaccion para
la innovacion

Un aspecto fundamental de
cualquier innovacién social es
el proceso de interacciones
sociales entre personas (de
cualquier sector social) que se
entabla con el objetivo de ir
logrando las metas planteadas.

Enfoque holistico, diverso,
participativo, apreciativo.

La red de innovacion debe
incluir las esferas del mas
alto nivel que puedan
financiar proyectos, reclutar
lideres que han tenido éxito
con innovaciones pasadas,
expertos técnicos que sepan
manejar recursos y
consultores externos que
tengan las herramientas para
validar y ayudar en |la
construccion de innovacion

Gréfico 4: Cuadro Comparativo Modelo PUJ y Modelo ISUR. Elaboracién propia

46




La comparacioén entre los dos modelos brinda elementos que permiten comprender
el Modelo PUJ como un modelo de ecosistema de innovacion con rasgos y
caracteristicas de Innovacion Social. Esto se debe principalmente porque se
considera que el rol que juega la innovacion es un medio para cumplir la misién que
tiene la Universidad Javeriana, es decir, una busqueda de servicio coherente al
carisma jesuitico. Dicha identidad ignaciana es la que ha permitido que cualquier
iniciativa de innovacion, sea tecnoldgica, pedagogica o frugal tenga un objetivo

genuino por abordar y solucionar problemas de la sociedad.

De los elementos a resaltar en la comparaciéon es el énfasis que pone el Modelo
PUJ por desarrollar una cultura o espiritu de la innovacion. Este elemento es un
gran diferenciador que desarrolla de mejor forma que el Modelo ISUR. Tener una
cultura de innovacién puede que termine de acercar el Modelo PUJ a un Ecosistema
de Innovacién Social, puesto que mas alla de ser un escenario de capacidades
organizativas direccionadas a desarrollar procesos en el marco de Innovacion
Social, se debe también tener una identidad clara del porqué y como se desarrollan

esos procesos de Innovacién Social.

Dado que ambos modelos abordan la innovacion como transversal a las funciones
sustantivas, es en los tres ambitos que se puede complementar mas el caracter de
Innovacion Social. En la formacion es vital seguir desarrollando en el Modelo PUJ
curriculos orientados a tratar y resolver problemas del entorno. El aprendizaje y
servicio es una gran oportunidad, sin embargo, se debe hacer mayor énfasis en el
componente medioambiental y de cémo la apuesta de la Universidad Javeriana por
el Cuidado de la Casa comun, hace del Ecosistema de Innovacion Social un modelo
ideal para tratar los problemas socioambientales que rodean a la institucion. La
formacion en este sentido debe ser entonces transversal y no quedarse en algunas

facultades o semilleros de Estudios Ambientales y Rurales.

Frente a la investigacion, hay oportunidades de complementar mas esta funcion
sustantiva con la investigacion participativa. Es determinante transversalizar la

investigacion desde la participacion de las comunidades en los desafios que se
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tienen en el entorno. Reconociendo la diversidad de saberes dentro de la
Universidad y sus distintos enfoques disciplinares, se debe adaptarse a su vez a los
conocimientos populares de las comunidades en donde acontecen los retos

socioambientales.

Este elemento investigativo implica volver a la cultura de innovacion que se quiere
fortalecer en la Universidad y construirla desde una apertura a otras formas de
investigar e interactuar con otros actores sociales desde una comprension de no ser
la Unica organizacién que investiga acerca de los fendbmenos de la sociedad. En
esta funcion sustantiva se busca entonces que los métodos investigativos, desde el
Modelo PUJ, puedan adaptarse para ser mas afines, congruentes y cercanos a los

sectores populares de la sociedad.

Finalmente, en el Servicio la tercera funcion de la Universidad Javeriana se propone
que es mas pertinente basar dicha funcién en la participacion de la sociedad con
sus diferentes actores. Esto conlleva a que tanto la formacion como la investigacion
estén alineados, no soélo a las busquedas de la sociedad, sino también a los

esfuerzos, iniciativas y procesos que lideran otros sectores de la sociedad.

Como se menciono antes, la cultura de la innovacion del Modelo PUJ estaria mas
cerca a la de Innovacién Social si no se concentra el potencial de innovar en algunos
llamados “expertos” sino por el contrario hacer del Ecosistema un escenario
multidireccional en donde los actores puedan desarrollar de forma equitativa las
capacidades de innovar y tener un trato igualitario para participar en la solucién de

problemas.

Lo anterior entonces implica un reconocimiento profundo del entorno como territorio
que cuenta con diversas dinamicas y potencialidades que poseen los demas actores
y desde ese conocimiento ejercer a su vez un liderazgo desde las capacidades que
se tiene como Universidad, motor de desarrollo para la localidad. Este ejercicio de
participacion abierta y reconocimiento posibilita a su vez otro aspecto no

considerado en el Modelo PUJ que es la confianza entre actores. Para algunos, la

48



confianza es traducida muchas veces en capital social, parte importante para que
los procesos de Innovacion Social sean sostenibles en el tiempo y a su vez tengan

una escalabilidad.

La Universidad Javeriana acierta finalmente en plantear el escenario de innovacion
no como sistema cerrado, sino como un espacio abierto de encuentro; es desde alli
que se puede tener una formacion, investigacion y servicio mas participativo donde
sea mayor el impacto social que se genera y a su vez pueda seguir desarrollandose

y complementando el Modelo PUJ.

NOCIONES Y PROCESOS DE IS EN LA PUJ

Dentro de un Ecosistema de IS, un ingrediente vital para su funcionamiento es la
cultura de innovacion que lo sostiene y renueva. Parte de esta cultura se da
entonces por el tipo de relaciones que se tejen y la forma como se comienza a
institucionalizar, formal e informalmente, dicho subsistema. Sin embargo, una parte
de la cultura es la apropiacién del significado de innovar socialmente. Autores como
Herrera Flores le han llamado ‘produccion cultural’ en donde es fundamental
determinar el grado de apropiacion del concepto de IS entendida como “conjunto de
elementos de caracter material, inmaterial, relacional, organizativo o de cualquier
otra naturaleza artificial a través de las cuales se puede explicar, interpretar o
intervenir los diversos entornos de relaciones a los que estan sujetos los seres

humanos de manera individual o colectiva” (2005).

Dado que se tiene diversos significados académicos para la IS, el presente capitulo
comparara algunas nociones de miembros de la CEJ (Comunidad Educativa
Javeriana), quienes a través de sus funciones y unidades han desarrollado

proyectos de IS.
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APROXIMACIONES A LA IS

Una de las primeras definiciones que se le ha dado a la IS hace énfasis en el fin que
tiene. Para la mayoria de los autores es claro que resolver una problematica social
es el rasgo definitivo que da significado al concepto. Asi lo retrata Clayton
Christensen, quien afirma que para que una innovacién sea “social” el cambio social
deberia ser su objetivo principal, y no solo “un subproducto” (2003). Sin embargo,
puede que dicha definicion se mantenga abstracta. Es por esto que autores como
Phills le suman a la definicién que dicho proceso deberia generar mas valor social
que individual (2008).

Esta primera definicion es cercana a la brindada por Franchezca Serrano,
coordinadora del programa Cultura y Habitat de Vicerrectoria del Medio Universitario
de la PUJ, quien afirma que la IS es un “escenario donde se pueden construir
nuevos tejidos comunitarios que puedan beneficiar a un amplio numero de personas
de una comunidad. Se busca entonces que sean beneficios colectivos, que irradie
la colectividad en ese sentido y que sean innovadores en el sentido de propuestas
que sean complementarias, que no existan, con mucha creatividad e
interdisciplinaridad” (2022)

En la definicibn de Serrano se tiene diferentes elementos: la creatividad, la
interdisciplinaridad — concibiendo la IS en un contexto universitario—, pero sobre
todo hace énfasis en su caracter colectivo que parte desde el tejido comunitario y
beneficia a la mayoria de personas posibles. Es decir, para Serrano no es IS si lo

individual prima sobre lo colectivo, por mas que se tenga un fin social.

Retomando uno de los elementos expuestos por Serrano, la creatividad también
debe aparecer en la significacion de IS. Esta apreciacion es cercana a la
aproximacion de “generacién de valor para la sociedad, a través de la introduccion
de un producto, servicio o proceso novedoso que satisface una necesidad social de
mejor forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el

sistema social” (Gatica et al., 2015). Se podria concretar esta nocién entonces en el
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caracter novedoso de las soluciones que posibilita cambios sistémicos. Por su parte
Maria Fernanda Patifio, coordinadora del Centro Javeriano de Emprendimiento,

complementa esta nocion al afirmar que

“Uno puede innovar en producto, o en la forma como les llega a los clientes, o la
forma como se compra. Hay muchas formas. En tema social es como puedo llevar
estas nuevas formas de modelo de negocio que resuelvan problematicas de
comunidades que tienen necesidades. No necesariamente tiene que ser un
producto, pueden ser otras formas que se lleven a solucionar estas problematicas.
O la forma como se llevan esos productos porque a veces no se tiene acceso desde
las comunidades por ejemplo la educacion. No es que no existan productos de
educacion, ya eso esta, la pregunta es como logro llevar eso. Crear formas

diferentes de hacer las cosas. Para mi esa es la innovacion.” (2022)

Este significado dado por Patifio hace hincapié sobre como hacer novedoso, no solo
el producto o el servicio, sino los medios o canales para que el acceso a servicios

basicos sea equitativo.

Uno de los elementos que mas estuvo ausente en el capitulo de comparacion del
Modelo PUJ con el Modelo ISUR era la participacion de diferentes actores. En la
investigacion del Proyecto Tuning se reafirma que “un aspecto fundamental de
cualquier IS es el proceso de interacciones sociales entre personas que se entabla
con el objetivo de ir logrando las metas planteadas” (Villa et al. 2013). La relevancia
de esta aproximacion consiste en como colectivamente se construye lo que
colectivamente se planteo; es decir, se necesita entonces de un dialogo amplio para
reconocer las busquedas sociales y a partir de la interaccidon buscar y construir los

modos para trabajar dichas busquedas.

La nocién mas cercana a esta definicién la brind6 Blanca Oviedo, coordinadora de
Prosofi — un programa social de la Facultad de Ingenieria que nace en 2009 y busca
generar un mayor impacto a la sociedad — quien relata que la forma de operar y

entender la IS parte de “una manera diferente, creativa de hacer las cosas que
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permite realizar transformacion en las personas que actuan alli. Transformacién
personal y la de su entorno. Me he dado cuenta de que hemos tenido un proceso
con las personas de la huerta: Primero fue hacer una huerta con las otras personas
que tienen huertas. Luego hacer un banco de semillas; un semillero porque no
teniamos semillas y que sea un semillero comunitario. Finalmente, eso nos llevo a
hacer un registro de las huertas. La interaccion va ampliando el proceso, ampliando

la imaginacion, eso va llamando a otros. Eso son procesos de IS” (2022).

En la descripcion del proceso de innovacion se resalta entonces como la interaccion
con la comunidad fue llevando y dando el curso del proyecto. Es decir, el programa
Prosofi construyd dicho proyecto desde la interaccién con la comunidad de forma
progresiva. Esta idea de IS conlleva a que la interaccion genere escalabilidad; un

rasgo retomado y profundizado mas adelante por la Direccion de Innovacién PUJ.

Una de las definiciones mas reconocidas de IS es ofrecida por Young Foundation
cuando afirma que la IS es sociale tanto en sus medios como en sus fines.
Especificamente, definimos IS como ideas nuevas que simultaneamente alcanzan
objetivos sociales y crean nuevas relaciones sociales o colaboraciones. En otras
palabras, son innovaciones que mejoran la sociedad mientras mejoran la capacidad
de la sociedad misma para tomar accién. (2010). Son varios conceptos retomados
en esta definicion como la condicion de los medios y fines sociales o la novedad de
relaciones e interacciones. Sin embargo, también se aborda la categoria de
capacidad de la sociedad; una IS logra un fin social a través de mejorar la capacidad
de la sociedad para conseguirlo. Este condicionante es apropiado por Angela
Jaramillo, coordinadora del programa Cultura para la Paz de Vicerrectoria del Medio

PUJ, en su reflexiéon sobre la IS en Colombia:

“Para mi es un ejercicio de crear y recrear acumulando los aprendizajes y dandose
la oportunidad del riesgo y de aventurarse a hacer cosas distintas y novedosas. El
trabajo social y comunitario lleva muchas décadas en Colombia con mucha fuerza,
pero ha tenido pocos resultados. Si uno se pone a ver el panorama de Colombia y

sus procesos sociales, las transformaciones son pocas las que se visibilizan y la
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duracion es poca. Es como impulso de entusiasmo que facilmente decaen porque
algunos se convierten en cooperativas, organizaciones, pero ya luego se necesita
de una estructura organizacional. Comienzan a surgir entonces ofras necesidades
en términos de IS y eso es lo que hace que los impulsos se apaguen. Los que
trabajamos en esto no tenemos una mirada global o completa sino que nos
centramos mas en las personas, en la necesidad puntual y no en las interacciones,
en las influencias que pueden estar afectando o favoreciendo esos procesos”
(2022).

Esta reflexidon plantea de fondo una necesidad de poder sostener la innovacion
desde el fortalecimiento de capacidades, ya sea desde los conocimientos técnicos
financieros — como mencionaba con las cooperativas y organizaciones — o desde la
capacidad de interactuar con otros actores que posibilite complementar las

necesidad de la IS.

En comparaciéon con el Modelo ISUR y el Modelo PUJ, la aproximacién de IS mas
cercana a estos ecosistemas es la de Mauricio Baquero, coordinador del Consultorio
Juridico de la PUJ. ElI Modelo ISUR considera que solo es posible responder a la
responsabilidad social que le compete a las universidades en cuanto éstas se
orientan y reorganicen desde todas sus funciones sustantivas —docencia,
investigacion, gestion y vinculo con el medio o extension social— para innovar
socialmente (2013). Baquero comprende la innovacion transversal a las funciones

sustantivas cuando afirma que

“La IS en la PUJ tiene que involucrar docencia, investigacion y servicio. En docencia
tenemos que formar a los educadores en servicio y tenemos que introducir en su
materia la cara de aprendizaje y servicio, que no se quede en la teoria. El ser
humano como producto final de la materia. Necesitamos que el docente se involucre
en procesos de formacion como docente de cara a la sociedad. La investigacion
ayuda a visibilizar las problematicas y que tengan propuestas de solucion para
llevarlas al Estado y se vuelvan politicas publicas. Como hicimos con la OIT con el

tema de los migrantes. Que la investigacion ponga de presente esas investigaciones
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sociales. Que sea todo articulado, que el servicio sea una respuesta a lo que el

docente ensefid y lo que la investigacion arrojé.”(Baquero, 2022)

A esta definicidn, se le suma también la perspectiva de la Direccion de Innovacion
de la PUJ, la cual acoge y se orienta desde la politica de investigacion de la PUJ,
disefiada en 2014, en donde se plantea que “la IS consistente en la generacién de
productos e ideas orientados a enfrentar de manera participativa los desafios y
problemas de la sociedad, y de cuya aplicacién resultan cambios en las relaciones
sociales. En concordancia con lo anterior, la politica busca sentar las bases para la
transferencia de tecnologia y conocimiento, acciones de emprendimiento y
actividades de apropiacién social” (ACUERDO N.° 606 Politica de Investigacion de
la Sede Central de la Universidad, 2014).

La politica de investigacion de 2014 esta direccionada a una de las ultimas
aproximaciones que se tiene del efecto o impacto que se busca tener con la IS:
cambios en las relaciones sociales que se pueden interpretar como cambios
sistémicos. Asi lo plantea el Centro para la IS: “Una verdadera IS altera los sistemas
existentes, las percepciones, los comportamientos y las estructuras que dieron lugar

a dichos desafios en primer lugar” (2016).

En relacién a esta politica, la oficina de Direcciéon de Innovacién plantea que es
fundamental no distinguir los tipos de innovacion en un ecosistema de innovacion:
“La innovacion puede ser tecnolbgica, social, educativa. Yo creo que esta inmerso
en el contexto y no deberia estar segmentado, tiene que ser transversal para toda
la institucion, no queremos hacer una diferenciacion porque nosotros creemos que
puede haber proyectos de IS mediada por tecnologia, por ejemplo, o proyectos de
innovacion tecnoldgica con un impacto social muy grande. Lo que de hecho estamos
construyendo aca en la Direccion de Innovacion es hacer de la innovacion un
territorio de inclusion donde pueda haber espacios para la interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad y demas” (Diaz, 2022).
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A pesar de no hacer una diferenciacion clara entre los tipos de innovacion dentro
del Ecosistema de Innovacion Universitario, las caracteristicas que le atribuyero la
Direccion de Innovacion a la IS fueron: “co-costruccion con la comunidad.
Necesitamos que sea escalable. Si solo funciona para una comunidad especifica
desde un contexto particular estamos hablando de una asistencia o trabajo
particular. Que sea sostenible de todas las maneras posibles: econémica, ambiental
y social. Pero en este ejercicio de resultados de investigacion es interesante pensar
que la comunidad no tiene que estar necesariamente desde el comienzo porque hay
algunos lugares como ciencias sociales que sin duda la comunidad esta a lo largo
de todos los procesos, pero hay otras iniciativas que vienen de otras facultades
como Medicina, por ejemplo, donde la comunidad recibe alternativas o soluciones
un poco mas adelante del proceso. Esas son tres de las caracteristicas mas fuertes
que tenemos y sin duda el resultado es una transformacion en la calidad de vida de
las personas o en las relaciones sociales de las personas (Garcia, 2022). “(...)Falta
otra y es, no solo que se escale, sino también que sea replicable. Que yo lo pueda

mover aca y en otra comunidad similar funciona” (Diaz, 2022).

Comprendiendo entonces que cuando se habla de ecosistema de innovacion en la
PUJ (Pontificia PUJ) se busca considerar todo tipo de innovaciones, entre ellas la
social, se procedera entonces a rastrear rasgos determinantes de la IS en los
procesos descritos por los distintos profesionales que lideran y gestionan procesos

sociales enmarcados en las funciones sustantivas.

CAPACIDADES DE IS DESARROLLADAS POR LA PUJ

Como se ha visto en las diferentes definiciones de IS por parte de la academia y por
parte de la CEJ, no hay un gran significado compartido. Hay matices en las
descripciones que permiten sobre todo llegar a rasgos comunes. Después de pasar
por una revisién del grado de apropiacion del concepto, se procede entonces a
reconocer las capacidades que se estan generando en la PUJ para el desarrollo de

la 1S. Del mismo modo lo expresa Hernandez-Ascanio cuando reconocen estas
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capacidades como “todas aquellas competencias distintivas del proceso de
produccion de innovaciones sociales, cuya aplicacion se lleva a cabo en el contexto
de los ecosistemas de IS mediante la practica de uno o mas agentes y que aseguran

el éxito de dichos procesos” (Hernandez — Ascanio, 2021)

Reconociendo todas las capacidades de la IS expuestas en el Capitulo 1 como la
sostenibilidad, sustentabilidad, creatividad, eficacia, eficiencia, justicia, accion
holistica, orientacion a resolver problemas, adicién de valor social, escalabilidad,
replicabilidad, amplia participacion, articulacion estratégica, liderazgo y el dialogo
de saberes; se propone para la presente investigacion agrupar dichas

caracteristicas en:

e Capacidad de sostenibilidad: Esta categoria agrupa cuatro criterios de los
cuales tres son las convencionales de la sostenibilidad (social, financiera y
ambiental) y un cuarto criterio que es la orientacion hacia el proceso el cual
implica reconocer la busqueda de que una accidon no esté aislada, sino que
forme parte de un proceso que permita sostener el impacto.

¢ Capacidad creativa: Esta capacidad busca resaltar el criterio de la novedad
sumado a dos condicionantes mas que posibilita que alguna iniciativa o
proceso sea de IS: eficiencia y eficacia.

e Capacidad de solucion de desafios socioambientales: Contiene cuatro
criterios los cuales son aportar valor social al territorio, aumentar la confianza
entre los diferentes actores del territorio, preservacion ambiental procurando
no tener un impacto negativo en el medioambiente y finalmente aportar valor
ambiental al territorio superando el limite de la preservacion.

¢ Participacion, articulaciéon y accion holistica: En esta capacidad se unen
diferentes criterios como: participacion de varias facultades y unidades de la
Universidad, participacion de diversos sectores sociales, participacion del

sector privado, participacion del sector publico, trabajo colaborativo o en red,
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alianzas internas y externas de la Universidad y participacion de la
comunidad en diferentes etapas de los distintos procesos.

e Orientada al desarrollo local: Dandole un enfoque territorial a la IS que
puede generar la Universidad, esta capacidad es vital y contiene los criterios
de reconocimiento de liderazgos locales, fortalecimiento de potencialidades

del entorno y articulacion con organizaciones del territorio.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de los fundamentos de la IS. La PUJ a través de la
docencia, busca fortalecer una cultura de la sostenibilidad en la CEJ para que sea
una busqueda transversal frente a cualquier proceso pedagdgico, investigativo o de
servicio. El Centro Javeriano de Emprendimiento, en su objetivo de fomentar la
cultura del emprendimiento, ha tomado como principio incorporar la sostenibilidad
como fundamento de cualquier emprendimiento: “La sostenibilidad debe estar en el
ADN del javeriano. No deberiamos estar pensando en iniciativas que dejen una
huella negativa al planeta y que no estén solucionando problemas sociales.
Tenemos unos modulos de sostenibilidad en los programas, talleres y bootcamps
en los que hablamos de triple cuenta de sostenibilidad, estas son herramientas para

incorporar en el emprendimiento” (Patifio, 2022).

Este esfuerzo pedagdgico al interior de la CEJ, el Centro Javeriano de
Emprendimiento lo complementa con formaciones de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas quienes crearon un laboratorio de sostenibilidad
liderado por Mdénica Ramos, profesora de la facultad. Este escenario ha sido un
espacio de encuentro también con otro tipo de innovaciones como la frugal, tipo de
innovacion que se esta explorando con la asesoria de la Universidad de Santa Clara

— de carisma jesuitica — y la Universidad de Cincinnati.

A la par de este eje formativo al interior de la Universidad, el programa Cultura y
Habitat ha desarrollado con otros actores del entorno una serie de procesos de
formacién local: “Desarrollamos en la localidad una serie de talleres de

sensibilizacion relacionados a temas socioambientales. Eso lo manejamos con
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publico PUJ — todos los estamentos incluidos egresados — y con publico externo.
Ofrecemos actividades formativas, conversatorios, salidas de campo donde pueden
venir los vecinos del entorno externo y compartir sus conocimientos” (Serrano,
2022).

Un primer criterio de la sostenibilidad es su caracter financiero. La financiaciéon de
los diferentes procesos de IS es fundamental para que pueda ser un proceso
sostenible y que sobre todo no dependa totalmente de la capacidad de la PUJ. En
el rastreo que se hizo frente a esta capacidad, se detectaron dos procesos

fundamentales que vale la pena destacar del ecosistema de innovacion:

El primer esfuerzo es la autofinanciacion a través del emprendimiento. La formacion
y el acompafiamiento en emprendimiento ha permitido que proyectos de Prosofi —
unidad de la Facultad de Ingenieria — se sostengan a través de la alianza que se
tiene con la fundacién Laudes Infantis, en donde Prosofi acompana todo el trabajo
comunitario en los diferentes territorios en donde tiene presencia el programa y la
fundacion brinda un asesoramiento directo y personalizado a las empresas que se

comienzan a gestar en el territorio. (Oviedo, 2022).

El segundo proceso es la financiacion de la IS con cooperacion internacional. Esta
linea es liderada por la oficina de Direccidn de Innovacidn, la cual tiene en un primer
momento la responsabilidad de acompafiar y sensibilizar temas de IS, pero a su vez
buscar fuentes de financiamiento para las iniciativas que se comienzan a gestar en

la Universidad y que no tengan que depender de fondos de la misma institucion:

“No es asunto de traer regalias a la Universidad si no de impactar a mayor escala
en el Servicio. Es cuestion de decirle a las facultades ‘Si este proyecto que usted
esta haciendo con la comunidad de Guaviare es posible que nos la financie
cooperacion internacional o el Gobierno y logremos lo mismo que ustedes estan
haciendo con 50 comunidades mas por el pais, ¢estaria usted interesado?’ No
estamos buscando ganancias, estamos buscando mas impacto y los podemos

ayudar en eso, en generar mas impacto (Garcia, 2022)
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A la par del caracter financiero, es fundamental la cuestién de la sostenibilidad en
los procesos sociales. Un interrogante planteado en la serie de dialogos realizados
para la presente investigacion es acerca de no generar dependencias de la PUJ y
sobre todo el limite del aporte de la Universidad: “Nosotros tendemos a crear
muchas dependencias; si no estamos no funciona. Son poblaciones que tienen
muchas necesidades, dispersas. Hacer un proyecto es muy insuficiente, se necesita
de muchos” (Jaramillo, 2022). Frente a los limites, Jaramillo complementa que el
papel de la PUJ es principalmente la formacién: “Confiamos en que las
organizaciones que estan en el territorio hagan algo con esa formaciéon que se

brinda y con esas personas que ya estan formadas” (2022).

Ante este fendmeno, algunas alternativas para una sostenibilidad social se
concentran en dos vias. La primera consiste en partir y complementar de forma
puntual algunos procesos ya establecidos en territorios. Este es el caso de una PPU
(Proyecto Planeacion Universitaria) llamada Proyecto Javeriano de Paz vy
Reconciliacion, el cual busca de forma territorial acompafiar y complementar,
interdisciplinariamente, iniciativas de construcciéon de paz en el departamento del
Guaviare. En el marco de este proyecto se buscan procesos ya establecidos, como
lo es el caso de ‘Los Llaneritos’: “La Facultad de Comunicacion comenzé a
acompafar a un grupo de jovenes que tenian un programa de radio llamado ‘Los
Llaneritos’. Ellos tenian una emisora pero querian aprender mas, hacer entrevistas,
entonces se les trajo a la Universidad, se les dio clases de radio y entrevistas. Ellos
ya se graduaron del colegio y quieren seguir con su emprendimiento con la emisora

y con las redes” (Jaramillo, 2022).

Ademas del complemento a procesos con algunas fases previas consolidadas,
existe una segunda via de sostenibilidad social la cual consiste en servir de
mediador para que entre los mismos actores del territorio se puedan complementar
y apoyar en las busquedas compartidas. Retomando el ejemplo del Proyecto
Javeriano de Paz y reconciliacion en el Guaviare, se han desarrollado un proceso

llamado ‘Dialogos improbables’, el cual consiste en sentar a dialogar de forma
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creativa partes de la sociedad que normalmente no dialogan: el lider social con el
alcalde, el campesino con un directivo comercial, el indigena con un ganadero, etc.
Se busca que en esos dialogos con la Universidad de mediadora que en un primer
momento se puedan reconocer y complementar esfuerzos conjuntos de los

diferentes actores (Jaramillo, 2022).

Finalmente, la sostenibilidad ambiental es una linea de vital importancia para la PUJ,
sobretodo por hacer parte del Pacto Educativo Global en donde el Papa Francisco
deleg6 a la PUJ a liderar la enciclica Laudato Si y hacer de la Ecologia Integral un
elemento transversal en la cultura universitaria. Para acoger este llamado, la PUJ
desarrolla otra PPU llamada Plan de Manejo Ecoldégico y Ambiental en donde se

abordan diferentes lineas de trabajo integrado:

La primera linea es la formacion en habitos, comportamientos y practicas sociales.
En esta linea se busca que la formacion y el aprendizaje frente a este tema sea
multidireccional. Por ejemplo, el programa Cultura y Habitat se encarga de liderar
talleres y formaciones en huertas, jabones ecoldgicos, jardines verticales, etc. Sin
embargo, este liderazgo se desarrolla a través de la vinculacién con otros actores:
“Lo que hago entonces es tejer las relaciones, por ejemplo le pido al jardin botanico
que dicte dichos talleres, o la secretaria de ambiente, el IDRD, etc; yo voy tejiendo.
Es promover habitos sostenibles dentro del campus con una correlacion con el
entorno o lo externo”. (Serrano, 2022). Ademas de esta formacién, cada unidad
como el Centro Javeriano de Emprendimiento desarrolla y participa en iniciativas
para abordar problematicas cercanas a la CEJ “Este afio por ejemplo se trabaja el
tema de fast fashion. Las soluciones las proponen los estudiantes y pueden llegar
a ganar un premio de un millon de ddlares de capital semilla. Esas iniciativas las
apoyamos desde aca y les hacemos convocatoria. Tenemos otro concurso en el
que participamos que es el climate launch pad; el cual consiste en generar
emprendimientos verdes que apoyen al medio ambiente con tecnologia” (Patifio,
2022).
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La segunda linea son las finanzas ecoldgicas, en donde se vela por crear y cumplir
una directriz de compras responsables y sostenibles para que en el plazo de cinco
afnos todos los proveedores, clientes, beneficiarios o usuarios de bienes y servicios
de la PUJ cumplan con el principio de sostenibilidad ambiental. “El primer paso fue
pensarse un método para hacer eso. El sequndo paso fue caracterizar todos los
proveedores de servicio segun sus practicas, se tienen entonces categorias (oro,
plata, bronce) y segun esa categoria cada empresa tiene un plazo de cinco afios

para que sus procesos de produccion se transformen” (Serrano, 2022).

La tercera linea en la sostenibilidad ambiental que se desarrolla desde la PPU es la
de tener un campus sustentable. En este eje se busca pensar “el campus desde la
infraestructura fisica que esté con elementos de sostenibilidad haciendo inversiones
valiosas para hacer edificios inteligentes ahorradores de recursos como la luz, agua
y eficientes para minimizar el consumo. Hemos recibido la certificacion Edge, una
certificacion que asegura que desde el disefio hasta la construccion se hizo un buen
uso de los recursos para reducir sus impactos. Tenemos cinco edificios con esa

certificacion” (Serrano, 2022).

Finalmente, una cuarta linea es la investigacion ecoldgica la cual busca articular los
diferentes grupos de investigacion y semilleros de temas referentes de

sostenibilidad ecoldgica en un gran escenario llamado el ‘Living Learning Lab’.

Se reconoce en los didlogos que la sostenibilidad de un impacto también depende
de la busqueda inicial que se tiene por parte de las unidades de la Universidad. Por
ejemplo se tiene El Consultorio Juridico, mas alld de pensarse en procesos
extendidos, se consideran asi mismos como un prestador de servicios puntuales en
donde se busca que las personas de escasos recursos puedan acceder a la justicia
(Baquero, 2022). Hay otras unidades como Prosofi, en donde el funcionamiento de
un proyecto en un territorio puede durar 10 afos “En el papel nuestra duracion en
territorio puede ser de 6 anos a 7 anos. En el dltimo lugar duramos 10 anos, que fue
también en Usme, en la unidad de planeacion zonal Gran Yomasa. Duraron mas

tiempo porque su objetivo es responder a las dinamicas del territorio y no a lo que
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se piensa en el escritorio, y se dieron cuenta que habia algunos procesos que
debian cerrarse o que requerian buscar en manos de quién quedaban” (Oviedo,
2022).

La continuidad o limite de un proceso también se reconoce que depende mucho de
cambios de direccion enmarcados en los vicerrectores, en particular el del Medio,
en donde se acostumbra a nombrar miembros de la Comparfia de Jesus para
ocupar dichos puestos “Con la salida del P. Castellanos se cortaron diferentes
iniciativas que liderabamos en el entorno. No se renovaron varios convenios y
nuestros procesos conjuntos con organizaciones del sector publico como el Parque
Nacional quedaron interrumpidos. Eso también se da en organizaciones publicas;
la sostenibilidad de alianzas es muy vulnerable a los cambios de gobierno del barrio,
de la localidad y de la ciudad.” (Serrano, 2022).

Creatividad

La capacidad creativa es uno de los principales componentes que tiene el ejercicio
de innovar. Cuando se habla de innovar socialmente, la creacion es compartida y
abierta, en donde existe una participacion amplia que posibilite generar ideas
sociales desde cualquier sector. Los procesos creativos reconocidos en el
Ecosistema de Innovacién de la PUJ asi lo muestran cuando se reconocen cuatro

practicas que permite la elaboracion de nuevas ideas.

Un primer ejemplo son los grupos estudiantiles, que constantemente disefian y
proponen experiencias y procesos que permitan potenciar el capital social de la
CEJ. La importancia de estas iniciativas es el apoyo e impulso que reciben de
programas sociales universitarios como Prosofi: “Hay un grupo estudiantil que se
formé para que, si alguien esta sin plan, ‘desparchado’ puedan hacer plan, esto mas
alla de lo curioso que puede sonar en un primer momento ha permitido que muchos
Jovenes a los que les cuesta socializar, tengan esa oportunidad de hacer amigos y
no sentirse solos (Oviedo, 2022).
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Por otra parte, se cuenta también con metodologias creativas basadas en el Design
Thinking para apuestas sociales que fortalecen las busquedas del Centro Javeriano
de Emprendimiento: “Somos muy curiosos. Estudiamos diferentes formas de
metodologia, estamos escuchando a nuestro cliente constantemente; para mi es
importante estar en contacto con los emprendedores. Hacemos mucho
brainstorming y siempre pongo el reto de no ser una unidad de clases sino que la
gente que entra aqui sienta una experiencia diferente. Apertura a la escucha,
entender a la gente. Reunirse con directores y comprender qué se necesita (Patifio,
2022).

La mencionada apertura a propuestas e ideas sociales de la CEJ también se
concentra en iniciativas como ‘El Banco de las buenas acciones’, una apuesta del
Comité de Cultura Ciudadana PUJ, el cual esta conformado por trece unidades de
la Universidad: “disefiamos una estrategia llamada el banco de las buenas acciones,
el banco donde toda inversion cuenta y es importante. La idea es que se invierta
iniciativas que fomenten la cultura ciudadana porque nos dimos cuenta que
teniamos una cultura javeriana que se aprende por imitacion pero que con la
pandemia se perdié por no tener posibilidad de imitar comportamientos (Jaramillo,
2022).

Finalmente, la creatividad en los procesos de IS se da por experimentacion; el
programa Cultura para la Paz ha desarrollado un laboratorio de paz donde se puede
recrear escenarios y charlar acerca de la paz en diferentes contextos: “Se concibe
ahora como un laboratorio de paz en un espacio seguro. Voy, aprendo algo y lo
ensayo en mi cotidianidad a ver si me funciona o no. Si funciona o no, saber por qué
sucedié eso y como lo puedo mejorar. El proceso dura 3 meses de formacién y
apunta a modificar conductas cotidianas que posteriormente puede generar

cambios culturales (Jaramillo, 2022).

Los procesos creativos cuentan con dos condicionantes para que puedan ser
catalogados de IS segun los rasgos anteriormente descritos: la eficacia y la

eficiencia. Para que los distintos procesos enmarcados en la IS sean eficaces, se
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reconoce en los testimonios de los miembros de la CEJ cuatro estrategias que
posibilitan este caracter. En primer lugar, motivar, formar y promover la IS desde
unidades como la Direccion de Innovacion: “Los profesores tienen unos
compromisos con la investigacion que no necesariamente tienen que llevar a la IS
o tecnologica, y hemos visto como un aprendizaje propio del area, que ese
compromiso del profesor y esas ganas son fundamentales para que el proceso sea
mas exitoso. Entonces mas que volverlo mandatorio es sensibilizarlos y mostrarles
cual es la potencia que tendria si llegamos a transformar esos resultados de
investigacion en una IS y cobmo podriamos replicarlo en un niumero mas grande de

personas” (Garcia, 2022).

De forma paralela a esta formacion y fomento de la IS, se reconoce que podria
funcionar estrategias similares a las que tiene la Direcciéon de Innovacion con la
innovacion tecnoldgica: “Los resultados de innovacion tecnoldgica tienen a los
profesores motivados porque se les da puntos para el escalafon. Seguramente
tendremos que hacer este mismo ejercicio para las Innovaciones sociales” (Diaz,
2022). Es decir, se puede tener unos incentivos que puedan reconocer y potenciar

el valor compartido de las diferentes innovaciones.

En esta linea coincide Blanca Oviedo, directora de Prosofi, cuando resalta la
investigacion aplicada: “Es importante que las investigaciones sean utiles para la
sociedad. Creo que también se da en el sentido de que se alimenta la busqueda de
patentes por parte de los profesores. Por ejemplo en Biologia una profesora esta
sacando harina a través del grillo para que sea nutritiva y que en algun momento
pueda aportar a la soberania alimentaria en tiempos de crisis. Si eso se llega dar
puede dar recursos para la PUJ y para el grupo de investigacion. (2022). El énfasis
en la investigacion para innovar socialmente permite a su vez una escalabilidad a
través de otros actores como lo es el sector publico “La investigacion ayuda a
visibilizar las problematicas y tener propuestas de solucion, llevarlas al Estado para
que se vuelvan politicas publicas. Como hicimos con la OIT con el tema de los
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migrantes. Que la investigacion ponga de presente esas investigaciones sociales”
(Baquero, 2022).

Finalmente, una practica eficaz en procesos de IS es el trabajo colaborativo desde
las potencialidades de cada unidad. Es el caso de la intervencion de un espacio
ubicado en el entorno del campus— ubicado entre la PUJ y el Parque Nacional — que
era utilizado para el expendio de drogas y practicas sexuales publicas. La solucién
la lider6 el programa Cultura y Habitat — encargada de gestionar el entorno
universitario — a través de un un pool de actividades de bienestar que desarrolla la
Vicerrectoria del Medio. “Sacamos muchas actividades de cuidado del Centro de
salud y asesoria psicolégica, deportivas lideradas por el Centro Deportivo y
actividades culturales desarrolladas por el Centro de Gestion Cultural: eventos de
danzas, jazz, conciertos, invitamos a la Facultad de Artes para ocupar esos
espacios. Se hicieron mas o menos 18 eventos. Lo que permitié ocupar siempre el
espacio y convertirlo en un territorio mas seguro para los miembros de la CEJ
(Serrano, 2022). Como se puede analizar en este testimonio, solo basté con utilizar
las actividades que ya se tenian preparadas pero simplemente cambiarlas de
ubicacion para transformar de esta forma las dinamicas que determinan un territorio,

en este caso alrededor de la Universidad.

Por otra parte, la consideracion de la eficiencia ha sido sustancial para el Consultorio
Juridico, pues para ellos la tecnologia ha posibilitado poder cumplir con su labor de
forma mas rapida y con mayor escala “A través de la tecnologia hemos pido
aumentar nuestro trabajo en territorios internos y externos del pais. Aqui nos han
consultado colombianos que estan en el exterior y nos gustaria eso, aprovechar
esas tecnologias para llegar a personas que no pueden moverse, por ejemplo el
adulto mayor que quiere dejar su testamento desconoce el como hacerlo. O para

trabajar con personas de movilidad reducida” (Baquero, 2022).
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Valor Social

Sumada a la eficacia de los procesos de IS, en donde se busca resolver una
problematica social, también se encuentra la busqueda por anadir valor a la
sociedad a través de elementos puntuales y tangibles como lo es una apuesta que
contiene Prosofi llamada ‘devolucién creativa’. Esta apuesta comienza con una
docente de la Facultad de Educacion que sugirié una practica que tiene el programa

Prosofi actualmente:

“después de que los estudiantes terminan la practica y el proceso académico se
cumple, los estudiantes tienen la obligacion de entregar a la comunidad que
participd del proceso el plano, la investigacion o la rendicion de cuentas de su
practica con la explicacion en palabras que la gente entienda, en palabras comunes.
Es una devolucion que no esta pensada desde la disciplina, sino pensada hacia la
gente, hacia la comunidad (...) en dichas devoluciones creativas, se han reconocido
resultados importantes como los afectos profundos que se habian generado, pero
también el cambio del territorio. De ahi salié el tema de desarrollo humano, la gente
también habia cambiado. Al principio los acompafiaban en el proceso de presentar
proyectos a la alcaldia, construyendo conocimiento con ellos, después ellos mismos
presentaban sus proyectos, lo que visibilizé un proceso de desarrollar capacidades

en las personas de la comunidad y de multiplicar conocimiento (Oviedo, 2022).

En el testimonio de Oviedo se destaca entonces como el valor social radica
principalmente en las capacidades reconocidas por la misma comunidad para seguir
gestionando procesos sociales, como lo es la capacidad de formular y presentar
proyectos a entidades publicas. Del mismo modo, se puede reconocer también que
uno de los elementos mas valiosos que genera la ‘devolucion creativa’ es poder
brindar espacios seguros para fortalecer la confianza entre la comunidad y la
Universidad, posibilitando tener encuentros mas horizontales que reducen brechas

sociales.

Este elemento es una cuestion por fortalecer que reconoce el Centro Javeriano de

Emprendimiento en sus respectivos procesos: “Me he dado cuenta que todavia a
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nuestros estudiantes les cuesta mucho ver problematicas sociales, sentirlas y
conocerlas. Entonces cuando yo hago la charla que hablo de pobreza extrema y
desnutricion hay mucha gente que se sorprende y me dice ;Como hacemos para
enterarnos o estar mas cerca de esos problemas? Eso es entendible pues la
mayoria de nuestros estudiantes vienen de familias mas privilegiadas con otros
ambientes. Por lo tanto, es muy dificil que a las personas se le ocurran soluciones

sociales si desconocen o no conviven con esa problematica”. (Patifio, 2022).

Participacion, articulacion y accién holistica

Al hablar de Ecosistema de IS Universitario es crucial preguntarse por como se co-
construye y entrelaza las diferentes lineas de accion social o servicio, en la PUJ en
donde la accién holistica, interdisciplinaria y participativa es resultado de la

interaccion estratégica de alianzas internas y externas del campus universitario.

Un primer elemento en este sentido es revisar como se han construido las
propuestas con los otros actores sociales, publicos y privados, es decir, desde un

ambito externo al campus universitario.

El ecosistema de IS tiene una ventaja cuando su propuesta radica en un caracter
territorial. Es el caso de Prosofi, que desde su accionar territorial, reconoce actores
estratégicos para complementar esfuerzos “Los colegios distritales son aliados
increibles. Si se quiere trabajar con jovenes en el colegio estan los jévenes reunidos,
y estan los temas mas sensibles. Al colegio llegan todas las problematicas de la
comunidad, las de la familia, las del barrio, etc. Con las juntas de accion comunal,
con fundaciones que hay en el fterritorio, ya sea organizaciones de base,
conformadas por personas que habitan alli, o con sedes de organizaciones que
hacen presencia en el territorio. Ademas, con el Distrito, si se va a hacer un trabajo
de emprendimiento se revisa las ofertas de la Alcaldia y las convocatorias vigentes”.
(Oviedo, 2022). Este accionar es coherente con uno de los principios reconocidos
anteriormente por la Direccion de Innovacion en donde las apuestas sociales para
que sean escalables y replicables debe contar con la participacién de otros sectores

sociales.
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El apoyo que se pueda lograr de otros actores sociales radica a su vez en la
capacidad de generar confianza y construir capital social. Este es el caso de como
unidades como el Consultorio Juridico y Prosofi quienes han logrado mantener
alianzas externas desde vinculos cotidianos: “Normalmente llegan a Prosofi muchos
profesores que son voluntarios y luego integran otros proyectos que tienen. Asi nos
paso con una profesora de ingenieria civil de la Universidad que actualmente hace
parte de una fundacion internacional que trabaja el tema de residuos llamada Scapt
Foundation quienes acomparian y financian algunos proyectos que nosotros
comenzamos con el tema de residuos. De esta forma surgen aliados internacionales

sin pensarlo” (Oviedo, 2022).

Al hacer un primer barrido de las dinamicas de co-construccion territorial, la
participacion del ecosistema de IS también abarca procesos amplios y nacionales
como lo es Semana por la Paz, en donde la PUJ participa a través del programa
Cultura para la Paz quien es la unidad encargada de coordinar nacionalmente el
comité integrado por mas de cien organizaciones durante ocho meses para
establecer un lema, una imagen y estrategias pedagogicas comunes a nivel
nacional (Jaramillo, 2022). Esta participacion a su vez ha llevado a que el mismo
programa participe en otros procesos nacionales como lo es la divulgacion del
informe final de la Comision para el esclarecimiento de la Verdad. En la participacion
amplia se co-construye y posteriormente se implementan las diferentes iniciativas

al interior de la PUJ.

Otra alianza natural que tiene la PUJ con otras organizaciones sociales es el
proceso de Regionalizacion, un escenario de participacion y construccion que tiene
la Compania de Jesus desde el encuentro de las diferentes obras (colegios,
fundaciones, universidades, obras sociales). Regionalizacion es un proceso que
comparte el carisma ignaciano por el servicio y la busca desarrollar
colaborativamente de forma territorial. El carisma ignaciano, inspirado sobretodo por
el servicio, es un referente para todas las unidades de la PUJ, en particular para la

Direccion de Innovacién, oficina que esta en construccion del camino oficial de la IS
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en la Universidad “Ese paso a paso es el que tenemos que construir frente ala IS y
estamos justo en ese camino, no solamente mirando qué esta pasando en las
universidades nacionales, sino también universidades fuera del pais. Nos interesa
mucho coémo lo hacen otras universidades jesuitas que también entienden la IS
como un vehiculo muy importante para dar cumplimiento a este asunto del servicio

como una vocacion universitaria” (Garcia, 2022).

Trabajar en conjunto con el sector publico ha sido una tarea liderada por el programa
Cultura y Habitat, sobre todo en lo referente al entorno de la PUJ. El trabajo en
conjunto se ha desarrollado con objetivos de fomentar la seguridad, el cuidado
ambiental y la preservacién del patrimonio de la localidad. En temas de seguridad,
la Universidad participé de un convenio llamado el Pacto Sucre en donde se trabaja
con la policia, los vecinos y otras organizaciones del barrio para construir una red

de seguridad y tranquilidad.

Para el cuidado del medio ambiente se realizan dos ferias en conjunto: el Dia de la
Tierra y el Tia del Habitat: “invitamos a policias para que nos contaran qué estan
haciendo para la reduccion de violencias contra la comunidad trans. Entonces
estuvieron aqui. Estuvo la Biblioteca Publica del Parque Nacional para mostrar toda
su oferta. Invitamos al Jardin Botanico para relacionarse porque no todo el mundo
conoce los recursos. Invitamos a los que manejan todo el tema de proteccion
animal, ya que es un tema de interés para la Comunidad. Abrir el campus para que

todos estos servicios publicos los conozcan” (Serrano, 2022).

Finalmente, la preservacion del patrimonio urbanistico ha sido tarea desarrollada en
conjunto a través de alianzas como el Instituto de Patrimonio Cultural y el Museo de
Bogota “Han sido muchos contactos que he realizado para poder traer la ciudad al
interior del Campus Universitario y tener conversatorios donde haya publico
javeriano y publico externo para hablar de patrimonio de la Ciudad, Patrimonio
urbanistico, cultural y presentar esos ejercicios de ciudadania en torno a la

conservacion ambiental y de otros temas”. (Serrano, 2022).
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Un segundo elemento de la investigacion fue comprender como se gestan al interior
de la Universidad propuestas y alianzas entre unidades de forma estratégica para
conformar de esta forma una dinamica de ecosistema. El trabajo en red al interior
del ecosistema se podria catalogar en tres niveles: las propuestas conjuntas, los

entes articuladores y los proyectos de planeacion universitaria.

En propuestas conjuntas se tienen aquellas iniciativas de la Universidad que reune
y articula diferentes procesos en un mismo escenario de forma temporal y
esporadica. Aqui se encuentran apuestas valiosas que tiene la Universidad como lo
es la red de consultorios llamada Goa. A esta red hace parte el Consultorio Juridico,
Canodnico, Psicologico, Contable, Finanzas Familiares, Javesalud odontolégico y el
Centro Javeriano de Emprendimiento (Baquero, 2022) Dicha red se encarga de
hacer varias campafas y brigadas direccionadas al cuidado de la salud, cuidado de

la familia y el apoyo legal a emprendimientos sociales o de la CEJ (Patifio, 2022)

Un segundo item detectado en la forma como se articula el interior de la Universidad
en torno a procesos sociales es la del ente articulador. Esta consiste en unidades
que tienen por naturaleza liderar grandes procesos sociales y que a medida que van
desarrollando su funcién en algun territorio comienzan a tejer vinculos y convocar
unidades para que respondan a necesidades puntuales del proceso territorial. Un

primer ejemplo es el programa Prosofi:

“Cuidamos el dialogo entre la U y la comunidad, pero como nosotros no podemos
saber de todo, quien lidera es el docente o el voluntario. Por lo menos en nuestro
territorio han participado profesores de ecologia, filosofia, ingenieria sistemas e
industrial. Esta participacion de otras unidades aparece incluso desde el inicio del
proceso de seleccion de territorio fue una sesion grande en la que se invitd a
directivos, administrativos, profesores, estudiantes e invitados de otras instituciones
para que se tuviera un espacio de reflexion y discernimiento comun para decidir”
(Oviedo, 2022). De esta forma Prosofi, como ente articulador, ha desarrollado
proyectos en conjunto con el liderazgo de otras facultades como el Proyecto de

cooperativas, liderado por la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales; Proyecto

70



Huertas y Emisoras, liderado por la Facultad de Filosofia; Proyecto Historias de
Barrio, liderado por la Carrera de Sociologia; Proyecto de Educaciéon Sexual y
Reproductiva, liderada por la carrera de Enfermeria; y finalmente el Proyecto de

Emprendimiento, liderado por la carrera de Ingenieria Industrial.

Un segundo ente articulador reconocido es el Centro Javeriano de Emprendimiento.
En su apuesta por conformar un ecosistema de emprendimiento, este centro se ha
encargado de articular unidades como el Design Factory, para prototipar iniciativas
e ideas de negocio, la Facultad de Ingenieria con el acompafamiento de
asignaturas de emprendimiento y tecnologia, la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas para potenciar asignaturas de sostenibilidad, y finalmente con la
Facultad de Comunicacién con quien tienen un proyecto de trabajo de grado en
emprendimiento que comenzé el semestre de 2022. “Con otras facultades lo que
estamos haciendo es tener un bateria de talleres para desarrollar habilidades
emprendedoras y que se ponen a disposicion de los programas para que pueda
usarlos” (Patifo, 2022).

Finalmente, el tercer nivel de articulacion reconocido en las entrevistas es el de los
Proyectos de Planeacion Universitaria (PPU). Antes de exponer dos casos
fundamentales de este tipo de articulacion, es menester considerar la naturaleza de
los PPU’s. A través de la oficina de planeacién universitaria, desde el ano 2015 se
ha establecido de forma periddica (entre 3 a 5 afios) una planeacion universitaria en
donde se destaca elementos convencionales como la misién y la vision. Sin
embargo, una novedad que contiene dicha planeacién es la aparicion de las Megas
las cuales son definidas por la Universidad como “aquellas metas desafiantes, que
reflejan la identidad de la Pontificia PUJ y por lo tanto son agrupadoras, medibles y
estimulantes; que se formulan de acuerdo con la Vision”; y también consideré que
“con el fin de focalizar la accién, su numero debe ser reducido”. ACUERDO N° 623
(Vision y Megas de la Pontificia PUJ — Sede Central, 2015).

Con esto definido, la forma estratégica que la PUJ ha implementado para desarrollar

dichas megas son a través de los PPU, los cuales implican un articulacion a gran
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escala por periodos similares a la planeacion, y los programas de contribuciones,
los cuales son iniciativas a menor escala pero que también estan direccionados a

cumplir las Megas propuestas.

El primer ejemplo entonces reconocido por su alto nivel de integracion es la PPU
del Plan de manejo ecoldgico y ambiental, también reconocido como ‘Cosmos’. Esta
PPU, mencionada anteriormente por como ha desarrollado su apuesta de
sostenibilidad al interior del campus, desde la investigacion, la formacion, y las
finanzas ecoldgicas; ha sobretodo logrado la articulacion estratégica de unidades y
facultades “Se constituyé un equipo de docentes de toda la Universidad para incluir
temas socioambientales en todas las asignaturas de las carreras que ofrecen las 17
facultades de la Universidad. En esta PPU participa activamente la Direccion de
Recursos Fisicos, la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, Facultad de
Ciencias y Vicerrectoria del Medio a través del programa Cultura y Habitat (Serrano,
2022).

El segundo ejemplo ya mencionado anteriormente es la PPU Proyecto Javeriano de
Paz y Reconciliacion, en donde participan 17 unidades, la Vicerrectoria del Medio y
Facultades como Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, Psicologia,

Filosofia, Ciencias Juridicas, Ciencias Sociales y Educacion (Muanera, 2019)

El trabajo articulado al interior de la Universidad se ha venido desarrollando en torno
a procesos sociales de forma progresiva. Visiones como las de Baquero muestran
una coherencia con los planteamientos de la Universidad en sus Uultimas
planeaciones: “La PUJ es una obra de la compariia de Jesus en donde el servicio
es primordial. Se debe integrar a todas las unidades que prestan servicio alrededor
de proyectos comunes. Que pueda haber un lugar donde interactuen todos los
consultorios (contable, candnico, psicoldgico, juridico). Que el servicio sea integral.
Que mientras nosotros estemos atendiendo en el despacho para que pueda
recuperar el inmueble que perdio, el sefior pueda acceder a una emergencia
odontoldgica. O que el caso juridico arroja un problema emocional y que esto pueda

atenderse desde psicologia. Eso de hecho ya lo estamos haciendo” (2022).
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Dentro de esta busqueda del trabajo articulado sin embargo también se reconocio
por parte de varios miembros de la CEJ, algunos obstaculos que desafian el
desarrollo de un Ecosistema de IS Universitario. En primer lugar, se reconoce la
dificultad de la comunicacién amplia y clara. Segun Patifio, directora del Centro
Javeriano de Emprendimiento: “Asi que la is en la U puede estar en acciones muy
separadas que necesitan comenzar a articularse. También nos pasa que la gente
trabaja mucho en sus proyectos pero no se conoce. Eso queda ahi, posiblemente
se estan teniendo impactos muy interesantes pero no los dialogamos, no lo
conocemos. Toca empezar a crear métricas, caminos, definiciones compartidas”
(2022). Esta misma postura la reafirma Oviedo, coordinadora de Prosofi: “Nosotros
nos hemos dado cuenta de que si tenemos que apoyarnos mucho mas con la oficina
de innovacion, con el centro de formacion deportiva, etc, pero desconocemos y no

nos alcanza el tiempo” (2022).

Reconociendo como un primer obstaculo la desinformacion y la baja comunicacion
entre algunas unidades de la Universidad, un segundo elemento que aparece como
obstaculo es la apertura para construir con otros y permitir que los proyectos de
alguna unidad pasen a hacer proyectos universitarios en donde otras partes de la
institucién tenga injerencia en los procesos. “Yo creo que se estan haciendo
acciones desvinculadas pero que hay que empezar a ver como se comienzan a
articular. Lo que pasa es que esa articulacion no es facil. Es uno de los principales
retos que he tenido es unir puntas; la gente no quiere que les toquen sus proyectos,
sobretodo cuando funcionan bien no hay necesidad de hablarse con otros (Patifio,
2022)

Una de las principales explicaciones que se hallé para dichas resistencias es por la
amplia diversidad disciplinar que impide muchas veces reconocer en un primer
momento puntos de contacto o de unidén: “Porque aqui, como en todas las
Universidades, somos islas, archipiélagos, cada uno con su saber, con muchas
dificultades de conversar con el otro, arquidisefio dificilmente se habla con los de

ingenieria cuando tendria todo el sentido que fueran de la mano. Medicina tiene
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poca relacion con Enfermeria pero trabajan juntos. Yo creo que hay dificultad de
crear lazos interdisciplinarios. Eso es propio de todas las Universidades. Creo que
en ese mundo de la academia nos falta mucho camino porque hablar de trabajo
interdisciplinario, holistico queda a veces en el discurso. Si encontraramos eso,

seria realmente una gran innovacion”. (Serrano,2022)

Estos desafios expuestos son un elemento clave para la construccién del
ecosistema, en donde se reconoce que una alta complejidad de iniciativas,
procesos, proyectos liderados por diferentes unidades de forma sincrénica. La
unidad destinada a organizar y articular dichos procesos es la Direccion de
Innovacion en donde refleja su estrategia de construccion y articulacion de la

siguiente forma:

“cuando estamos definiendo el ecosistema nos referimos a cuatro componentes:
uno son los recursos, infraestructura, humano, tecnologico, lo organizacional. Estan
las unidades, las facultades, centros, vicerrectorias y demas. Estamos hablando de
proyectos, estrategias, esfuerzos que estamos haciendo como Universidad y cémo
yo conecto todo (...) El ecosistema de la Javeriana siempre ha existido, pero se esta
organizando hace muy poco, 2017, eso implica que hay que hacer un proceso de
articulacion, aunar esfuerzos. Yo no siento tanto que sea centralizar, sino que es
mas bien ser eficientes. En ese ecosistema hay que ser eficientes. Yo tengo que
saber con qué recursos cuento: de planta, de estructuras, qué actividades estoy
haciendo, cada cuanto los estoy haciendo y ver como yo genero sinergias entre las
unidades, entonces en vez de tener todas esas iniciativas que estan teniendo un
impacto, yo puedo aunar iniciativas para algo que tenga un impacto mayor mas

sostenible e integral” (Diaz, 2022)

Algunas estrategias que han comenzado a desarrollar esta articulacion son
convocatorias que la Direccion de Innovacién llama como Prueba y Concepto, en
donde se puede financiar algunas investigaciones siempre y cuando cumplan con
el requisito que estén vinculados mas de dos actores; entre mayor vinculacién

mayor financiacioén.
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Territorio y desarrollo local

Ademas de la eficiencia que podria conseguir la PUJ con la articulaciéon estratégica
alrededor de procesos de IS, un elemento a favor de la institucion es tener procesos
y acciones sin dafo en el territorio; la complementariedad implica tener un trabajo
mas riguroso por una parte y tener un reconocimiento territorial mas consolidado.
“Ya nos ha pasado que en un mismo territorio las unidades de la Universidad
trabajan sin saber que el ofro esta. Algunas veces la comunidad del territorio tiene
una mala experiencia con alguna unidad pero el nombre que se pone en duda es el
de la Universidad impidiendo que se pueda trabajar con otras unidades en el mismo

territorio” (Jaramillo, 2022).

La anterior afirmacion concibe el territorio como un escenario ideal para la
articulacion entre unidades de la Universidad. A su vez, es vital la comunicacion
previa para cuidar los modos en cdémo se procede con las diferentes comunidades.
Un modelo ecosistémico de IS universitario podria entonces desarrollarse de mejor
forma desde un modelo local, como se ha venido desarrollando en la PPU Proyecto
Javeriano de Paz y Reconciliacién o en el trabajo realizado por Prosofi y el
Programa de Cultura y Habitat los cuales desde su inicio contemplan la participacion
activa del territorio y la comunidad: “Se aplican unas técnicas de analisis multicriterio
multivariado donde se hace primero una valoracion numeérica a partir de todo lo que
se encuentra alli. Se hace una seleccion previa de macro-territorios, en este caso
se eligieron cinco. Luego se hicieron visitas especificas, unas referenciadas por
conocidos, por fundaciones con las que se ha trabajado, por obras de la Compatfiia
de Jesus, y luego se inician los recorridos y se definen microterritorios”
(Oviedo,2022).

Por la parte del programa de Cultura y Habitat, a diferencia de Prosofi, no es quien
lidera el diagndstico, sino que se anima a ser una parte activa de este dada la
ubicacién de la Universidad dado que dicho programa se ocupa de la gestion del
entorno del campus: “Hicimos parte de los ejercicios de diagnostico y planeacion a

10 afios del patrimonio de los parques publicos. Esos son ejercicios a los que nos
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invitan, hacemos parte, estamos informados de lo que pasa en el sector y

trabajamos en conjunto esas estrategias de conservacion.” (Serrano, 2022).

Después de la fase de diagnosticos, el desarrollo de dichas unidades sigue siendo
con un enfoque territorial. Por la parte de Prosofi, se genera unas dinamicas de
corresponsabilidad “Actualmente con el proyecto que tienen de huertas, que es la
apuesta regional que se tiene con Fe y Alegria y con las emisoras de la misma
institucion hemos planeado conjuntamente pero se divide la carga operativa, y los
aprendizajes son conjuntos. Nuestros procesos no inician de cero, se busca a partir
de lo que ya hay en el territorio, qué puede construirse y complementarse.” (Oviedo,
2022).

En el territorio propio de la Universidad, es el programa de Cultura y Habitat quien
se encarga de desarrollar las diferentes propuestas de forma colaborativa y
territorial: “Nuestro principio de ese trabajo territorial es de corresponsabilidad en
principio con la localidad donde nos encontramos que es la de Chapinero. En ese
marco participamos en lo que es la Comision Local Ambiental de la Localidad. Que
se reune una vez al mes. Alli pasan todos los temas ambientales de la Localidad,
una localidad que es muy grande y que tiene una gran proporcion rural, casi el 60%.
En ese marco trabajamos muy de la mano con lo que es la UPZ 90, donde se trabaja
con el colegio, esta el Voluntariado Javeriano, la parroquia San Martin, etc. La
Javeriana es consciente que es un motor economico en la localidad, tenemos aqui
30000 habitantes que circulan y que generan impactos ambientales, econémicos,
sociales. Ahi hay una gran corresponsabilidad. Razén por la cual hemos intentado
tener un relacionamiento también con las otras universidades de la localidad”
(Serrano, 2022).

NIVEL DE APROPIACION Y CAPACIDAD PARA LA INNOVACION SOCIAL
De forma paralela a la serie de dialogos, se implemento con los diferentes miembros
de la CEJ un instrumento de autoevaluacion en donde se busca medir la capacidad

de innovacion social a partir de las capacidades anteriormente dadas:
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sostenibilidad, creatividad, solucion de desafios sociales y valor Social, trabajo

articulado y orientacion al desarrollo local.

La rubrica de autoevaluacion se desarrolld de la siguiente forma:

Capacidad de IS | Criterio Afirmacion Indicador: | Peso | Evaluacion | Resultado
Grado de de
estar de capacidad
acuerdo
con la
afirmacion
1: Muy baja
(hasta el
25%)
2 Baja
(hasta el
50%)
3 Alta
(hasta el
75%)
4 Muy alta
(hasta el
100%)
Sostenibilidad Financiero Los proyectos 3.75%

sociales que se
desarrollan en su
o unidad son
15% sostenibles
financieramente

Ambiental Los proyectos 3.75%
sociales que se
desarrollan en su
unidad son
sostenibles
ambientalmente

Social Los proyectos 3.75%
sociales que se
desarrollan en su

unidad son

sostenibles

socialmente
Orientada al | Las diferentes 3.75%
proceso iniciativas

sociales que

desarrollan en su
unidad y que
cuenta con la
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participacion de
diferentes
comunidades
estan orientadas
al proceso

Creatividad
15%

Eficacia

Los proyectos
que se
desarrollan su
unidad cumplen
con los
resultados
esperados y
resuelve los
desafios sociales
considerados al
inicio

4%

Eficiencia

Los proyectos
que desarrollan
cada vez mas
hacen un uso
eficiente de los
recursos

4%

Novedad

Los proyectos
que desarrollan
se caracterizan
por tener una
nueva forma de
abordar desafios
sociales

7%

Solucién de
desafios
socioambientales
20%

Valor Social

Los proyectos
que desarrollan
aportan al capital
social del
territorio en
donde hacen
presencia

5%

Confianza

Los proyectos
que desarrollan
aportan a la
confianza que
hay entre los
diferentes actores
del territorio
(incluyendo  su
unidad)

5%

Preservacion
del medio
ambiente

Los proyectos
que desarrollan
procuran tener el
menor  impacto
negativo en el
medio ambiente
(contaminacioén,

5%
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residuos, uso de
recursos
naturales, etc.)

Valor Ambiental

Los proyectos
que desarrollan

aportan valor
ambiental al
territorio en
donde hacen
presencia

5%

Participaciéon y
Accion holistica
15%

Participacion de
varias
facultades o
unidades en
una iniciativa

Los proyectos
que desarrollan
cuentan con la
participacion de
varias facultades,
departamentos

y/o unidades de
la Universidad
dentro de una
misma iniciativa

3.75%

Participacién de
diversos
sectores
sociales

Los proyectos
que desarrollan
cuentan con la
participaciéon de
varios  sectores
sociales y étnicos
dentro de una
misma iniciativa

3.75%

Participacion
del sector
privado

Los proyectos
que desarrollan
cuentan con la
participacion del
sector privado

3.75%

Participacién
del sector
publico

Los proyectos
que desarrollan
cuentan con la
participacion del
sector publico

3.75%

Relacional y de
articulacion

20%

Trabajo
colaborativo vy
en red

Su unidad trabaja
en red con otras
organizaciones
desde una
relacion
horizontal

4%

Alianzas
internas

Su unidad esta

articulada y
participa de
procesos

liderados por

otras unidades de
la Universidad

4%
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Alianzas Su unidad esta 4%

externas articulada y
participa de
procesos
liderados por
otras

organizaciones
externas a la

Universidad
Participacion de | La participacion 8%
lacomunidad en | de las
las diferentes | comunidades
etapas esta presente en

las diferentes
etapas (de inicio
a fin) de los
proyectos que

desarrolla su
unidad
Orientada al [ Reconoce los | Los proyectos 5%
desarrollo local | liderazgos que desarrollan
(entorno) locales en los diferentes
15% territorios
cuentan con la
participacion
diversos

liderazgos locales

Completa y/o | Los proyectos 5%
fortalece las | que desarrollan
potencialidades | territorialmente
del entorno dan continuidad a
las

potencialidades
de la comunidad
local

Se articula con | Los proyectos 5%
organizaciones | que desarrollan
del territorio territorialmente
estan articulados
con diversas
organizaciones
locales

Grafico 5: Rubrica de autoevaluacién de Capacidades para la IS - Elaboracién propia

La rubrica de autoevaluacién se aplicé para ocho unidades como muestra del
Ecosistema de Innovacion Universitario desde la perspectiva de las diferentes

coordinaciones de: Prosofi, Cultura y Habitat, Consultorio Juridico, Cultura para la
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Paz, Centro Javeriano de Emprendimiento, Direccidén de Innovacion, Voluntariado

Javeriano y Vicerrectoria del Medio Universitario.

Los resultados en promedio se desarrollaron de la siguiente forma:

Sostenibilidad

15%

Financiero

Los proyectos sociales que se desarrollan en
su unidad son sostenibles financieramente

79.1%

Ambiental

Los proyectos sociales que se desarrollan en
su unidad son sostenibles ambientalmente

79.1%

Social

Los proyectos sociales que se desarrollan en
su unidad son sostenibles socialmente

91.6%

Orientada al proceso

Las diferentes iniciativas sociales que
desarrollan en su unidad y que cuenta con la
participacion de diferentes comunidades estan
orientadas al proceso

87.5%

Creatividad
15%

Eficacia

Los proyectos que se desarrollan su unidad
cumplen con los resultados esperados y
resuelve los desafios sociales considerados al
inicio

83.3%

Eficiencia

Los proyectos que desarrollan cada vez més
hacen un uso eficiente de los recursos

83.3%

Novedad

Los proyectos que desarrollan se caracterizan
por tener una nueva forma de abordar
desafios sociales

79.1%

Solucién de desafios
socioambientales
20%

Valor Social

Los proyectos que desarrollan aportan al
capital social del territorio en donde hacen
presencia

95.8%

Confianza

Los proyectos que desarrollan aportan a la
confianza que hay entre los diferentes actores
del territorio (incluyendo su unidad)

87.5%

Preservacion del medio
ambiente

Los proyectos que desarrollan procuran tener
el menor impacto negativo en el medio
ambiente (contaminacion, residuos, uso de
recursos naturales, etc.)

83.3
%

Valor Ambiental

Los proyectos que desarrollan aportan valor
ambiental al territorio en donde hacen
presencia

87.5%

Participacion y Accion
holistica
15%

Participacion de varias
facultades o unidades en
una iniciativa

Los proyectos que desarrollan cuentan con la
participacion de varias facultades,

91.6%
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departamentos y/o unidades de la Universidad
dentro de una misma iniciativa

Participacion de diversos | Los proyectos que desarrollan cuentan con la | 66.6%
sectores sociales participacion de varios sectores sociales y
étnicos dentro de una misma iniciativa
Participacion del sector | Los proyectos que desarrollan cuentan con la | 50%
privado participacion del sector privado
Participacion del sector | Los proyectos que desarrollan cuentan con la | 70.8%
publico participacion del sector publico
Relacional de | Trabajo colaborativoy en | Su unidad trabaja en red con otras | 70.8%
articulacién red organizaciones desde una relacion horizontal
Alianzas internas Su unidad esta articulada y participa de | 83.3%
o procesos liderados por otras unidades de la
20% Universidad
Alianzas externas Su unidad esta articulada y participa de | 83.3%
procesos liderados por otras organizaciones
externas a la Universidad
Participacién de la | La participacion de las comunidades esta | 79.1%
comunidad en las | presente en las diferentes etapas (de inicio a
diferentes etapas fin) de los proyectos que desarrolla su unidad
Orientada al | Reconoce los liderazgos | Los proyectos que desarrollan en los | 83.3%
desarrollo local | locales diferentes  territorios cuentan con la
(entorno) participacion diversos liderazgos locales
15%
Completa y/o fortalece | Los proyectos que desarrollan territorialmente | 83.3%
las potencialidades del | dan continuidad a las potencialidades de la
entorno comunidad local
Se articula con | Los proyectos que desarrollan territorialmente | 79.1%
organizaciones del | estan articulados con diversas organizaciones
territorio locales

Gréafico 6: Tabla de resultados de Rubrica de autoevaluacion de Capacidades IS. Elaboracion propia

APROPIACION DEL CONCEPTO DE INNOVACION SOCIAL

La exploracién de las nociones de IS en los miembros de la CEJ permitié reconocer

diversas perspectivas que en un primer momento complementan el ecosistema de

innovacion social.

El primer hecho a destacar es la busqueda que tiene la Direccion de Innovacién por

no diferenciar un Ecosistema de Innovacion Social de un Ecosistema de Innovacion;

es decir, la busqueda principal es que todo tipo de innovacion que se desarrolle en
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la Universidad contenga caracteristicas sociales acordes a la politica de
investigacion de 2014. Dicha politica, cuando abarca el concepto de innovacion
social, es altamente cercana a las brindadas conceptualmente por otros académicos
pues contiene las caracteristicas de generacion de ideas novedosas para afrontar
problemas sociales de forma participativa y que como resultado modifique las
relaciones sociales. A partir de esta aproximacion oficial de la PUJ, la Direccion de
Innovacion aporta otros elementos claves de la innovacion social como la

replicabilidad, escalabilidad, la co-costruccion y la sostenibilidad.

Sin embargo, estas nociones de innovacion social quedan de alguna forma aisladas
de lo que implica la IS universitaria en la transversalidad de las funciones
sustantivas retratada anteriormente por el Modelo ISUR y el Modelo PUJ. Quien
recupera la transversalidad de la IS en la docencia, investigacion y servicio es la
unidad del Consultorio Juridico. La percepcién de Baquero brinda entonces como

desde el quehacer universitario se puede generar dicha IS.

El elemento que aparecié en todas las nociones exploradas es el de la creatividad.
La capacidad de crear e idear es una caracteristica de alta apropiacion por parte de
la CEJ. A su vez, otro elemento que se puede reconocer en las descripciones es la

importancia de generar cambios sociales desde el enfoque de capacidades.

Finalmente, la nocidn de territorio es una caracteristica poco mencionada, a pesar
de ser nombrada algunas veces el rasgo de interaccion y participacion. Dentro a la
apropiacién del significado de Innovar Socialmente se desconcentra este desarrollo
del escenario. Otra caracteristica que no fue nombrada es la de como los medios
también deben ser afines a la IS, es decir que no solo el objetivo sea social sino las
formas en cémo se desarrollan los diferentes procesos; por mas que se desarrolle

no es concebida en un primer momento al definirse.

Comparacion de capacidades desarrolladas por la PUJ
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La rubrica de autoevaluacion y los didlogos con las diferentes unidades de la PUJ
muestran la forma cémo la Universidad ha venido desarrollando sus capacidades

de Innovacion Social.

En un primer momento la sostenibilidad es un criterio que radica su fuerza mas en
los procesos ambientales y sociales que en los financieros. La mayoria de las
unidades buscan establecer procesos en los diferentes territorios y comunidades —
incluyendo la CEJ — sin embargo, no es tan fuerte la seguridad que brinda la
sostenibilidad financiera. Los esfuerzos de autofinanciacién por medio del
emprendimiento y la cooperaciéon internacional para la investigacion aplicada no
poseen mayor fuerza o constancia. Este elemento podria anclarse a su vez a la baja
capacidad que tiene la PUJ para articularse con el sector privado, parte de la
sociedad reconocida en donde radica la mayor parte del capital financiero. En la
autoevaluacion es la capacidad mas baja estando en un nivel del 50% y en las

entrevistas solo aparecio una vez mencionada.

Por otra parte, se reconoce que la confianza generada en las comunidades y las
capacidades que se generan en dicha interaccion es de las puntuaciones mas altas
que aparece en la rubrica y que coincide con los diferentes testimonios para poder
fortalecer la sostenibilidad en el ambito social. Una explicacién que se puede tener
de este resultado es el trabajo que tiene la PUJ como mediador en el territorio entre
diferentes actores; ser figura académica le beneficia para tener una percepciéon

objetiva o neutra por parte de la comunidad.

La sostenibilidad ambiental esta siendo altamente desarrollada sobre todo por el
esfuerzo oficial que esta dirigiendo la Universidad a través del PPU del Plan
Ecoldgico y Ambiental. Este proyecto es una directriz de alto nivel que ha implicado
la articulacién y el trabajo conjunto en este tema. La parte por fortalecer de este
criterio es el trabajo cooperativo de la investigacion en temas ambientales, siendo

un item pendiente para aplicar dicho conocimiento en variados procesos sociales.
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Como se pudo anticipar en la comparacion del Modelo PUJ con el Modelo ISUR, la
participacion amplia y abierta de otros actores en el ecosistema de innovacion es el
criterio con mas baja capacidad. La articulacion con el sector publico y privado es
muy baja, lo que conlleva a no tener una escalabilidad en los procesos. La
participacion de estos sectores es esporadica y no se reconocen alianzas a mediano
y largo plazo; vinculos que son fundamentales para poder tener una generacién de
iniciativas y procesos eficaces. El unico vinculo consistente reconocido en los
dialogos con el sector publico de forma territorial se desarrolla en la Localidad de
Chapinero, donde esta ubicada la Universidad. Sin embargo, esta interaccion ha
venido disminuyendo con los afos y la co-construccién ha pasado a un nivel de

participacion ocasional frente a algunos temas puntuales.

De forma opuesta, se reconoce que cada vez mas hay una mayor articulacién entre
las diferentes unidades de la PUJ a través de tres figuras catalogadas como:
propuestas conjuntas, entes articuladores y los PPU’s. Se reconoce cédmo algunas
unidades estan mas abiertas al trabajo en red que otras. Los principales obstaculos
reconocidos para esta articulacion es el desconocimiento, la incomunicacién y la

complejidad de cada proceso-proyecto por la variedad disciplinar.

Finalmente, una opcion para fortalecer este item, tener mayor articulacion y
disminuir la complejidad que implica abarcar la universalidad de la PUJ es trabajar
territorialmente las alianzas. Un ejemplo de esta forma de proceder es el programa
Prosofi quienes territorialmente han vinculado de forma estratégica varias
facultades, unidades, sectores sociales y publicos en el desarrollo integral de los
territorios que acompanan. Otro ejemplo es la PPU Proyecto Javeriano de Paz y
Reconciliacion quienes en el Guaviare logran incluso una mayor participacion de
unidades que los proyectos de Prosofi, pero no posee una coordinacion territorial

clara como la del ente articulador.
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CONCLUSIONES Y LINEAMIENTOS PARA FORTALECER EL ECOSISTEMA
DE INNOVACION SOCIAL UNIVERSITARIO JAVERIANO

Después de haber hecho una comparacién entre los modelos de innovacién Modelo
PUJ y Modelo ISUR, y reconocer las nociones y capacidades de IS que se estan
desarrollando en la PUJ, se puede determinar algunas claves de lectura del actual
ecosistema e innovacion de la Universidad y proponer lineamientos que le

complementen para el desarrollo de la IS.

En primera medida, es claro definir que para la PUJ no es una prioridad separar los
diferentes tipos de ecosistema de innovacién. Esta postura se basa en la busqueda
de que todo tipo de innovacion esté direccionado a cumplir la mision de la
Universidad y por ende toda iniciativa en este marco debe contener caracteristicas
sociales, acordes a la politica de investigacion de 2014, en donde marca un

precedente de la nocion oficial de la PUJ frente a la IS.

Es la identidad Ignaciana Jesuitica la que ha facilitado a su vez que toda busqueda
por innovar tecnolégica, pedagdgica o frugalmente esté direccionado a acoger y
atender problemas socioambientales. Es de la misma identidad, marcada en el
servicio, que las nociones recogidas en el segundo capitulo eran cercanas y
atendian rasgos de la IS. Sin embargo, al no explicitar el concepto de IS — solo
mencionado y retratado como tal por la Direccién de Innovacién — se pierden
algunas caracteristicas fundamentales a desarrollar. Por lo anterior, una alternativa
es marcar y orientar el actual ecosistema PUJ hacia el servicio a través de las

capacidades de innovar socialmente.

Entre las grandes concordancias que se obtuvo de la comparacion del Modelo ISUR
con el Modelo PUJ esta la transversalidad de la Innovacion a través de las funciones
sustantivas. Es por esto que a través de esta clave de lectura se hara unos ultimos
comentarios de analisis para posteriormente proponer lineamientos finales del

Ecosistema de Innovacion PUJ.
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Docencia

En la docencia se reconocié que hay un gran énfasis en ensefar para transformar
problemas sociales. Uno de los elementos que ultimamente ha tomado mayor fuerza
en los curriculos de la PUJ es el Aprendizaje y Servicio. Este énfasis se reconoce
que ha venido desarrollandose a través de figuras como la practica social, modelo
que conecta jovenes en busqueda de hacer su practica social con obras y

organizaciones de la Compafia de Jesus.

De las principales oportunidades para trabajar en este ambito es desarrollar el
Aprendizaje y Servicio en el escenario medioambiental. Dada la apuesta que tiene
la PUJ por el Cuidado de la Casa Comun, orientada por la enciclica Laudato Si’, el
Ecosistema de Innovacién, desde la docencia, puede ser un mecanismo
fundamental para atender problemas socioambientales, sobretodo en los espacios

geograficos que rodean a la Institucion.

Investigacién
En esta funcién se resaltd la efectividad que tiene la investigacién aplicada y la
necesidad de fomentar mas, en las diferentes disciplinas y ciencias de la

Universidad, enfoques como la IAP (Investigacion Accion Participativa).

Por un lado, se reconocié que la investigacién social aplicada se puede estimular
desde unidades como la Direccion de Innovacion o Prosofi. El estimulo puede ser
en doble via, en donde los investigadores puedan recibir mayor financiacion para
escalar y replicar el impacto de sus investigaciones, pero a su vez también puedan
recibir un mayor reconocimiento desde un escalafén acorde a la IS que les brinde

mayor compensacion profesional.

Por otro lado, fomentar enfoques como la IAP en los diferentes saberes de la
Universidad es materia que corresponde trabajar y fortalecer en la cultura de la

innovacion que quiere la PUJ. Esto implica por lo tanto promover una apertura a
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otras formas de investigar e interactuar con otros actores de la sociedad;
comprender que la academia no es la unica que investiga acerca de los fendmenos
de la sociedad. Se requiere entonces de métodos que puedan dialogar y conectar
con maneras populares de investigar y adquirir conocimiento. Un ejemplo de esto

es la ‘devolucion creativa’ que ha desarrollado en los ultimos afos Prosofi.

Servicio

Frente a esta funcidén se puede concluir que se reafirma la posicion que tomé la PUJ
desde 1992 a través del Proyecto Educativo Javeriano en donde la forma de servir
parte de la docencia y la investigacién. Sin embargo, a esta forma de servir se le
reconoce una falta de localizacion; es en los territorios en donde se concreta el
servicio que ofrece la PUJ y al estar ubicado alli, el servicio esta expuesto por lo
tanto a la interaccion con las dinamicas y actores territoriales lo cual implica

reconocer los siguientes interrogantes que brindé la investigacion:

a. Baja coordinacion territorial: Se reconocié que es fundamental recuperar y
fortalecer el trabajo colaborativo de la forma mas extendida posible, pero
concentrada en el territorio. Esto con miras a evitar una gran oferta de servicios por

separado, desconectados uno del otro.

b. Baja participacion con otros actores: Dentro de las capacidades menos
desarrolladas estan la de la articulacion con otros sectores de la sociedad a mediano
y largo plazo (privado y publico). Esto se podria atender desde un modelo territorial
en donde las instituciones tienen una mayor maniobra y respaldo social, para

posteriormente escalar el impacto ya con unos resultados comprobados.

c. Comprension de la innovacién como un fenémeno multidireccional: Algunos
elementos que llamaron la atencion en el Modelo PUJ planteado en la Jornada de
Reflexion, fue como la capacidad de innovar se atribuia a algunos sectores y
personas llamadas expertas. Con un modelo territorial una de las primeras

implicaciones que se tendria es el reconocimiento a profundidad del entorno y sus
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potencialidades. Se necesita entonces desarrollar transversalmente un enfoque
apreciativo que abre la posibilidad de desarrollar ecosistemas de innovacion
territorial, en donde todos los actores, incluida la PUJ, puedan desarrollar sus

capacidades de innovar y a su vez atender conjuntamente los problemas.

d. Aporte desde las capacidades y el capital social: En los mayores aportes a
las comunidades que se reconocieron en las diferentes voces de la investigacion y
en la rubrica de evaluacion fue la generacion de capacidades y confianza en la
comunidad. La pedagogia es el elemento que coincidid en todas las entrevistas; una
ensefanza que apunta sobre todo a transformar sistémicamente la sociedad desde

las capacidades que se generan en conjunto.

La confianza fue el otro gran elemento que se reconocioé como valor otorgado por la
PUJ a las comunidades. Esta confianza no solo se concentra con la institucion, sino
con otros actores del territorio pues la participacion conjunta ha permitido hacer de
la PUJ una mediadora para acercar los distintos actores territoriales. Un ejemplo de

esto fueron los ejercicios llamados ‘dialogos improbables’.

Gestion

A pesar de ser entendible que se necesita de una gestion acorde para atender los
anteriores llamados frente a la Docencia, Investigacion y Servicio. Se resalta en este
punto que uno de los primeros elementos a trabajar desde la gestion es el mapeo
de procesos territoriales. Se reconoci6 que no hay un base de datos consolidada en
donde se pueda acceder a la informacion de los diferentes procesos que desarrolla

la PUJ en cada territorio.

Sin esta informacién no se puede tener una articulacion efectiva, eficiente y
responsable entre las unidades de la PUJ con las comunidades y el entorno. Dentro
del marco de la transparencia y la gobernanza, un mapeo territorial orientaria sobre
todo a la Universidad a hacer de la Mision un elemento cada vez mas tangible y

medible.
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Cultura

Al ser este componente uno de los mayores items que busca desarrollar el Modelo
PUJ, se considera como un ambito de gran potencialidad. La identidad Ignaciana,
mencionada anteriormente, es la base para poder desarrollar la cultura desde el
principio basico de innovar para cumplir la mision. Al determinar esto, se debe
comprender que la cultura no solo esta marcada por la identidad — ignaciana — sino

también por las capacidades con las cuales desarrolla y aplica dicha identidad.

Es en este punto que, como se menciond al inicio, las capacidades de innovar
socialmente son las que podrian orientar al actual ecosistema a acercarse mas a un
ecosistema de IS, teniendo como derrotero aquellas capacidades en las que se
debe potenciar la PUJ y la CEJ. Por esta razon se propone que el fortalecimiento

de capacidades parta de los siguientes lineamientos.

LINEAMIENTOS PARA UN MODELO TRANSVERSAL DE INNOVACION SOCIAL

Para desarrollar los lineamientos que hagan de la IS un componente transversal en
su ecosistema de innovacion, es fundamental partir de los elementos y estrategias
que esta potenciando y desarrollando la PUJ actualmente. En la investigacion se
reconocio que las planeaciones universitarias son las grandes orientadoras que
guian a toda la Universidad. Alli aparecen las Megas, que como se explicd en el
segundo capitulo, son reconocidas como dichas metas que concretan y agrupan la
identidad, mision, vision y contexto en busquedas focalizadas. Las planeaciones
universitarias por lo tanto actualizan dichas megas y la forma como se desarrollan

a través de las PPU’s y las contribuciones.

La primera Mega que la PUJ se propuso para el periodo 2021 - 2023 fue “Asegurar
actividades académicas con impacto en la dinamica de construccion de paz y
reconciliacion en el pais, con caracter innovador y con consideracion de las
realidades de cada territorio.” (2021). Es desde esta Mega que la presente

investigacion propone desarrollar los lineamientos del ecosistema de innovacion
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territorial e implementarlos a través de PPU’s y Contribuciones que tengan la misma
estructura del ecosistema Modelo PUJ: Estrategia, procesos, personas y recursos,

organizacion y metricas:

Estrategia: Se sustenta en el enfoque territorial. Es localmente que se busca
desarrollar el Ecosistema de Innovacién Social y por ende operar y participar con
otros en esta busqueda. Ya que un ecosistema es una unidad basica de analisis de
un habitat, lo mismo puede entenderse con los modelos territoriales pues se tienen

multiples sistemas y el ecosistema nos permite analizarlos de forma aislada.

Procesos: En este lineamiento, respondiendo a la transversalidad de la IS, se
sugiere operar a través de las funciones sustantivas iniciando siempre con la
docencia, enfocada al desarrollo de capacidades en la CEJ y en las diferentes
comunidades para atender problemas socioambientales; o con la investigacion
aplicada y participativa en donde se pueda estimular una forma de investigar mas
cercana y articulada a las dinamicas de cada territorio. Frente a la linea investigativa
es importante resaltar que la Direccion de Innovacion actualmente esta
desarrollando un marco que oriente la investigacion de la PUJ a un modelo mas

cercano ala lS.

Si se tiene estos dos lentes del quehacer universitario, una pregunta clave para
servir en un territorio es si se puede aportar - complementar desde la formacion y/o

la investigacion a procesos que otros actores ya estén desarrollando.

Organizacion: La organizacion que se propone para gestionar dichos procesos es
a través de las figuras efectivas que se reconocieron en la investigacion como las

PPU’s, el ente articulador y el mapeo territorial.

Reconociendo que las PPU’s y Contribuciones son el marco de desarrollo de los
presentes lineamientos, se propone que cada una de ellas pueda contar con un ente
articulador, es decir una unidad de la PUJ encargada de enlazar estratégicamente
a las otras unidades de forma territorial. De las mayores virtudes encontradas en los
didlogos fue la amplia variedad disciplinar que tiene la Universidad en sus unidades.
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Cada una desarrolla un rol fundamental para el ecosistema: articulacion, prestaciéon

de servicios, formacion, asesoramiento, acompafiamiento, sostenibilidad, etc.

El ente articulador seria la unidad encargada de acercarse profundamente a las
dinamicas del territorio, comprender las busquedas y necesidades e ir enlazando a
otras unidades de la PUJ con los diferentes sectores locales. Cada territorio contaria
entonces con un ente articulador y seria a su vez el encargado de sistematizar y
comunicar cada proceso en un mapeo territorial. Como se mencion6 anteriormente
este es uno de los principales insumos que se debe tener en la gestion universitaria
para garantizar la efectividad, eficiencia y transparencia en cada escenario donde

participa alguna unidad de la PUJ.

Métricas: Finalmente, las métricas que brindaran la clave de lectura del desarrollo
de la IS en cada territorio — y que serian a su vez un parte importante del mapeo

territorial — se sustentaran en:

e La forma de evaluarse desde la rubrica de capacidades de IS propuesto en
el capitulo 2

e La posibilidad de replicar impactos, desde el enfoque de capacidades de IS,
en otros territorios

o La posibilidad de escalar el impacto, desde el enfoque de capacidades de IS,
en el mismo territorio

o La sostenibilidad del impacto de forma social, ambiental y financieramente

Estas métricas a su vez se complementaran con las que esta por determinar la

Direccion de Innovacion.

Con los anteriores lineamientos se puede concluir que el Ecosistema de Innovacion
Javeriano necesita una orientacion y focalizacion hacia un servicio territorial para
que se convierta en un Ecosistema de Innovacion Social Universitario. A su vez, se
necesita que dicho cambio quede estipulado en la nueva planeaciéon universitaria
que se proyectara en el 2023 para que las relaciones de Universidad y territorios

sean cada vez mas desarrolladas desde un enfoque local. Seria fundamental que
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toda innovacion tecnoldgica, frugal o social pudiera partir desde dichos lineamientos
en donde el territorio sea quien modifique y brinde los rasgos de la forma en cédmo
se innova en la docencia, investigacion y servicio. Cada territorio seria un
ecosistema de innovacion y comprenderlo desde la particularidad local permitira

desarrollar una cultura transversal de innovacion social en la PUJ.
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