
Conflictos y educaCIÓn. Anexos: Diario y Entrevistas. 

EL PROFESORADO TIENE LA PALABRA 
Anexo n de "Resolviendo conflictos en el aula" . Entrevistas. 

Irene Córdoba Huertos, Lourdes García Cabezas, 
María del Carmen Molina Caballero. 

y María José Trenado Pérez. 

Las entrevistas que publicamos representan parte de la información recogida por las autoras 
en el contexto del estudio exploratorio que realizaron sobre los conflictos en el aula y la 
manera en que el profesorado intenta resolverlos. En este caso se entrevistó a los profesores 
de los grupos que estudiaron: al maestro de s• de E. Primaria y a la maestra de 3• de E. 
Infant il de dos Centros públicos de Córdoba. Por el interés que tienen las opiniones 
plasmadas en ambas entrevistas para las personas que trabajamos en el campo de la 
educación, decidimos publicarlas junto al Informe. 

ENTREVISTA AL 
PROFESOR DE 
PRIMAIUA. 

l . ¿Cuál es tu furmación en lo que a 
resolución de conflictos se refiere? 
La capacidad para la resolución de 
connictos la da la propia vida, tus 
experiencias, Jos c<~rgos de 
responsabilidad que hayas tenido, más 
que la recibida en la Facultad, donde te 
dicen que no tienen '~recetas mágicas" 
para dar In c lase. Delegado de clase los 
tres anos de Magisterio, mi paso por e l 
Servicio Militar y mi propia actitud de 
responsabilidad ante la vida, the sense 
of duty; la propia educación familiar 
recil>i~a Jiencn mucho que ver con 
11· capacidad de resolución de 
~onnicto8. 

p >r In llrtc el apo)'O dd resto de tus 
C(>nl¡>lU\ef<>" , Yr en especial, del 
dutttor/ del entro son factores 
decis\'. : · ~ieotcs so lo/u ante el 
probkmn y udcmas éste es nuevo para 
ti .. , ¡malo! Lo que se evaluará ni Hnal 
scrú que tu actuación (afortunada o no) 
h;tyo estado guiada por In buena 
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intención, con los medios a tu alcance 
en ese momento y alejada de la 
irresponsabilidad y la negligencia. 

2. La finalidad c¡ue persigue., a la hora 
de resolver un conflicto, ¿se limita a la 
eliminación del problema concrt~tn 

surgido o pretende la prevención del 
incremento de situaciones 
conflictivas? 
Persigo educar ante todo, ayudar a l 
niño o al grupo a entender lo sucedido, 
adoptar actitudes positivas, lo que 
norll1ftlmente conlleva la prevención 
de situaciones conflictivas. 

3. ¿Cómo resuelven los niños/as sus 
conjlicto.l'? 
Depende. Muchas VL'CCS a tortazo 
limpio o aislando del grupo a los/las 
elementos que desentonan. La 
formación familiar y social te 
indicaran la fonna de reaccionar de los 
niños y viceversa; es decir, no 
ncccsarinmente el conflicto generará 
'~olcncia, de lo cual hay que 
convencerlos. 
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4 Antes de i1llen.'l!nir en un conflicm. 
¿esperas que lo solucionen los propios 
niños implicados? 
Por supuesto. Mientras menos 
intervención, mejor. 

5. ¿Es necesaria tu iniervención en todos 
los conflictos que aparecen en el aula? 
No. Sólo en los que juzgo que mi 
intervención es necesaria o donde creo 
poder dar una lección ocasional 

6. ¿Has tenido en alguna oca1·ión que 
recurrir a maneras violentas (l•oces, 
agresión flsica ... ) para resolver un 
conflicto? 
Para mi una voz, cuando se trabaja en 
lo que trabajamos, no es una manera 
violenta, aunque no suelo levantar la 
voz como nomm.. So lamente WUl vez, 
hace más de 20 años, tuve que recurrir 
a la agresión fisica. Puedo asegurar 
que era una sit uación límite en la que 
hubo insulto hacia mi persona. Y otra 
vez en la que tuve que resolver un 
problema en la clase de una 
compañera. 

7. Cuando aparece un problema ¿analiza 
/u trayectoria, el proceso que se ha 
dado hasta llegar a ese problema? 
Sí. El análisis del problema es vita l. 
Toda información que posees es 
necesaria en ese momento; además 
1~' t<fim-41elrealizarse la mayoría 
~e lás veces en insiantes. 

8. ¿EvaÍú las ~Ji'ítintas alternativas de 
resolucióaJ.tUI~t/; ae decidir que 
soluc¡ó,lt'~~nte el conflicto? 
Sí-y .re opta por la mejor para el niño/a 
que está "eq:_túS manos y es un ser que 
necesita ayuda y formación. No se 
trata de que quedes por encima de é~ 
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pues }11 se da por supuesto que quien 
controla la >t!ltadón e,..,; tu. 

9. ,Fomentas la et)()¡vraóórt y 
colaboración y todas aqurlla.< 
estrategia..t qw.:. purJ,·n prt''\'('nlr la 
aparición tk conflictos? ¿Cómo? 
Crear una buena atmó feno en clase h3 
sido siempre mi obsesión, entre otrns 
cosas porque el primer beneficiado SO) 

yo. ¡Ya que tienes que trabajar, trabaja 
a gusto! Los alumnos/as ron de 
sentirse bien en clase y en 13 escuela. 
lloy la inmensa mayuria de los 
alunmoslas se sienten bien en el 
colegio, ¡por algo será! La vla que yo 
uso es hacerles par1icipcs de ltL~ 

normas disciplinarias y razonar juntos 
las medidas y normas que se adoptan, 
descartar los métodos violentos ... 

JO.¿Se opta por la negocwdón a lu hora 
ele solucionar lo~· corifllctma? 
Sí; aunque no sé si el tümino 
negociac ión es el mós adecuado. Yo 
prefiero usar el acuerdo, el 
entendimiento, estar en la misrnn 
sintonía. El arte está en obligarles 
dulcemente a actuar como tú quieres, 
s in vio lencia, demostn\ndo les que los 
conoces muy bien y que tienes 
montones de recursos en tu haber, 
aunque a veces sólo sea un espejismo. 

/! .¿Consideras importartte el diálogo ert 
la resolución? 
Si. Es vita l si queremos que los 
jóvenes del futuro sean dia logantes. 

12. ¿Compruebas los resultados de la 
solución propuesta y si ho servido 
para solventar el problema inicial? 
La mayoría de las veces si, aunque o 
veces el gran número de niños con el 
que trabajamos nos lo impida. Si unu 
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solución no ha servido, se optará por 
otra más efica/-

13. ¿Qu¿ crees que queda por hacer 
entorrw al tema? 

Intentar todos los sectores padres y 
profesores ser más auténticos, estar aún 
más unidos ayudarnos más mutuamente. 
Resulta paradójico, por usar un término 
suave, que se nos exija a los docentes una 
disciplina, un respeto por parte de los 
niflos y nil\as, unos rendimientos 
escolnres aceptables e incluso altos, en 
algunos casos, el abordar campos de toda 
lndole con temas transversales, de salud, 
de ética, culturales ... , y al mismo tiempo 
no se reconozca nuestra labor, no nos 
respeten los nillos/as como debieran, se 
nos quita toda la autoridad desde las 
instituciones (no se nos permite ni elegir a 
nuestro director). Muchas veces no se nos 
permite el más mínimo fallo en el trato 
con los alumnos/as, no podemos mandar 
tareas para casa, no podemos cebar a un 
niBo de clase ni a un metro de distancia, 
debemos tener cuidado con no causarles 
traumas y no castigarlos tampoco 
psicológicamente y además, como en mi 
caso, trato directamente con más de 250 
alumnos/as. ¿Se puede realmente trabajar 
eficazmente as!? ¿Podemos llegar a 
conocer realmente cuales son los 
problemas reales de nuestros alumnos/as? 
¿Asisten regularmente las madres y 
padres al colegio a expresarte su apoyo, a 
.sa nim-RrfP rn tn hthnr y a informarte de sus 
(lmblcmns? ¿Tienes tiempo de 
atenderlos? A pesar de todo... la vida 
sigue y hacernos lo que podemos. ¿llay 
quién dé más? ¿SI? ¡ o me diga~! 
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ENTREVISTA A LA 
PROFESORA DE 
INFANTIL. 

l. ¿Cuál es tu formación en lo que a 
resolución de conflictos se refiere? 
Sobre todo por la experiencia que Uevo 
a Jo largo de tantos anos en esta 
profesión y además de esto por la 
lectura de casos, artículos y cuentos 
(''Cuentos que ayudan a los niños'') y 
hablando con personas que están 
informadas acerca del tema, entre ellas 
muchos de los padres. Como 
formación formal hace tiempo que hice 
un cursillo de Modificación de 
conductas. 

2. La finalidad que persigues a la hora 
de resolver un conflicto, ¿se limita a 
la eliminación del problema concreto 
surgido o pretende la prevención del 
incremento de situaciones 
conflictivas? 

En primer Jugar trato de eliminar el 
problema y de integrar al nif\0 en la 
clase si es necesario, en principio ~ 

nivel global (con todos) y, poco a 
poco, voy centrándome en el niño 
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problemático concreto. Pero como 
primera actuación tratar de eliminar y 
resoh·cr el problema, siempre tratando 
de tener en cuenta L1S carncteristlcas 
psicológicas del niño para no hacerlo 
mimado y caprichoso, etc. 

3. ¿Cémo resueh·en los niños sus 
conflictos? 

Pienso que en esta edad es muy dificil 
que ellos lo resuelvan solos. El adulto 
debe ayudar para orientarlos, ante todo 
valorando positivamente el más 
mínimo esfuerzo que hagan. Puede ser 
también que por mi carácter me guste 
intervenir frecuentemente en la....:; 

problemáticas surgidas. 

4. Antes de intervenir en un conflicto, 
¿esperas que lo solucionen los 
propios niiios unplicados? 

Primero hay que dejar que la propia 
persona actúe y después debes 
motivarlos hacia lo positivo sin que 
ellos se den cuenta. 

5. ¿Es necesaria fJJ intervención en 
todos los conflictos que aparecen en 
e/ aula? 

Sí, lo creo necesario por las 
camcteristicas de estas edades. 

6. l ilas tenido en alguna ocasión que 
recun:Jr_g. manrras violentas (voces, 
agresión física. etc.) para resoh·er m1 

conflicto? 
Por hábito quizá tenemos el tono de 
voz alto y estamos acostumbrados a 
hablar a voces <pero esto no es lo 
correcto, aunqu.e estemos habituados. 
Por Otra parte, ellos mismos están 
acostumbrados a que en sus casas se 
dirijan a ellos con gritos y malas 
expresiones y a obedecer tan solo 
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cuand~.l : ~ k!\ ~hilla.. A pc..~.u- t.ic ltldtl 

esto oo C> lo id~.d. 

7. Cudlldd u.¡_)(Jrec."'! un praMt•md n 
C'onflicto. ¿anali:.tlS la trtl)'t"t'fnria, t!l 
prQ{.'fSO qlH' ~~.. lk1 Jada hu.,·rtl /lt_·gc.~r " 
t•s~ problema'} 
i. conociendo ni mño y al unisono 

con la fumilin del niño concreto. Es 
importante 1r superando etapas 
pmgres1"'3..'i en su evolución. si 
presenta alguna problcm:iticn o bk!n en 
su desarrollo individual. l'or ejemplo. 
al niño que no habla se le trota 
confom1e a su necesidad. nsi se lí.! 
puede ir forzando poco a poco par• 
que pueda llegar a comunicnrse. sobre 
todo a través de las acti ' idadcs 
cot id in nas. 

<"1. ¿E,·alria.\ lav ,Ji.wmas nltt'rnatlvas e/,• 
resolución rmlt•s de tlt•cidir c¡u~..• 

soluciÓ'l adopttu ante L•! cmif/IC!n? 
Si, se deben estudiar y elegir la mús 
adecuada según el níi\o concreto. 
Siempre ha) que mirarlas todas ) 
hacer como un contruto con el niño ) 
así implicarlo en la resolución y 
orientarlo hacia lo que má.~ le 
co nvenga. 

9. ¿Fomellfas la colabomción J 
coopcrac10n y todas aqud/as 
estrategias que puedan prevenir /u 
aparición de conflictos? SL 

¿Cómo? 

Manteniendo contacto con las fanulias 
de los niños. compañeros de 
profesió n ..... Tratar además en el au la 
con la mctodologl1 de que todos 
ayuden a todos a superar.>e y que 
tengan así una atmósfcm relajada y 
positiva. Fs fundamental que se 
ayuden unos a otms a conseguir 
premios y a superarse. 
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1 (}_ t·\'e optu por la nexociación a /u hora 
de lulucwnor [o,. conjlic:to!.;? 
S~ motivando siempre lo positivo. 
Todo lo referente a conductaS Y 
comportamiento con.~idero que debe 
llevarse como un contrdlo en e l que se 
ofrece un premio a cambio de 
determinada actuación positiva. Hay 
que motivar siempre lo positivo. 
Adem:ls guiarlos para que el 
capacitado ayude al desfavorecido. 

11 ¿Consideras importante el diálogo en 
la resolución? 

Sí, pero breve, ¡debe ser breve! Se 
debe razonar lo justo con eUos de 
forma que puedan entender un poco lo 
qué hacemos y hacerles distinguir 
entre lo bueno y lo malo o incorrecto, 
pero nuda más. No me gusta dedicarme 
a dialogar mucho con ellos en muchas 
cuestiones porque si te extiendes 
demasiado pasan de ti y terminan por 
no enterarse de nada. 
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12 ¿Compntebas lo.< resultados de la 
solución propuesta y si ha sen,ido 
para solventar o solucionar el 
problema inicial? 

Siempre, ver el resultado es 
imprescindible y si no ha quedado bien 
se intenta solventar de otro modo 
posible. Si no puedes acudes a 
personas que te puedan informar. 

13. ¿Qué piensas que queda por hacer en 
10rno al lema? 

Un caso nunca se el imina por 
completo; la mayoría de las veces 
quedan secuelas en el niño que de vez 
en cuando se manifiestan en su 
comportamiento. Siempre queda algo 
por hacer y constantemente se está 
aprendiendo. 
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Conflictos y Educación. Aportaciones o los reg•stros 

APORTACIOJ\.1' ·\ 1 o •·ir>J.oncw m <1 cote 
Entrevista realiz.ada por \'ancssa ' oldaJo ÜL<tai\cda 
tBloc d~ ,\otas. Complementos: pp.J7 Wl. 

Fonnalmente, la entrevista qu anali:amo.\ en e. Ir momt!nto está hilitcJntt 

logrado; destoco por su claridad, )'U qu, queda P<'rj.:clamenrc dtfimdo el 
espoc/o dedicado a comentarios propws de la enrrewsro mismo 

Se da el ca o de que en las respuesras de aiK~JnOS p~gunras st eslá dando 
también información o cerca di! olrus. di! manera q11c, al hacerlas, el 

enrrevlstado tiene la sensación de esrar repllírndoSt y se ce"• el riesgo d,• 
obtener respuestas muy escuetas. 

Hubiera añadido las siguiente!i cuc~1.iones: ¿cree usted c¡rJe el 
problema está en los alumnos mayores?: ¿Cree que cuamo mayores sun los 
alumnos más problemas dan?; ¿por qué?. 

OUiA BARBERO LÓPEZ 

Se podría comenzar la entrevista con otro tipo de preguntas menos directas 
sobre el tema en cuestión para crear un clima adecuado. Por ejemplo: 

preguntas de carácter demográfico o biográfico de la persona entrevistada; 
sobre la experiencia de la entrevistada, como si tiene que so lucionar con 

asiduidad conflictos entre sus alumnos ... 
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