
Conflictos y educación. Informe de Investigación. 

Resolviendo conflictos en el aula 
lre~ Cordo\>a Huenos.. louroes Garcta l'a¡,.,""· 

María del armen M<11ina Cah311c!ú. 
l Maria Jo,;¿ Trenado Pcre¿ 
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Presentamos un estudio exploratorio sobre los conflictos que se produ en en aulas de 
Infantil y Primaria de dos centros publicas de Córdo\>a > las e;trntcgias que aplican una 
profesora y un profesor para resolverlos. A través de registros de observn ión en clase ~ 
entrevistas con ambos profesores. las autoras perfilan un boceto de los sucesos 
cotidianos en un aula, parecidos a los que suceden en otras muci><LS, y nos permiten 
conocer las preocupaciones. problemas, ideas y \'olores de maestros/as que se esfuer.mn. 
de diferentes formas, en avanzar en la dificil tarea de educar en In convivencia ¡a peSJr 
de tod'LS las dilicultadcs! Por su interés. incluimos como A"exos pane de k> rcgtsLN> 
diarios realizados y los entrevista~. 

l. lNTRODUCCIÓN Y 
PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA. 

¿Cuáles son las teoríus ele 
las que parlimos? 

Las personas tenemos diversas maneras 
de afrontar los conflictos y las 
estrategias que aplicamos para 
resolverlos implican modelos, muy 
diferentes en algunos casos, de entender 
e l conflicto. su función y el papel que 
debe jugar el educador en ellos. Entre 
estos modelos están los llamados 
métodos disciplinarios. la mediación o 
la resolución cooperativa de los 
conflictos. 

Los métodos disciolinarios, 
tradicionalmente aplicados en la 
enseñanza, pretenden eliminar, reprimir 
o controlar aquello que transgrede la 
normativa convivenc ia!, lo que 
contradice los objetivos educacionales o 
se enfrenta con la moral establecida. 
Los medios aplicados normalmente son 
coercitivos y externos, y se imponen de 
forma unilateral. El castigo, en diversas 
formas, o la "reprimenda" son 
estmtegias comw1es. 
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Con estos métodos se resuelven lo' 
conflictos de manera que sude resultar 
un.-'l parte vencedora y otra sumisa. lo 
cu31 resulta perjudicial para lo uhima e 
implica una desventaja importante ~.~n IJ 
convivencia ) lu coopcr..tción. Se trat~ 
por el contrario. de que nadu..: se siento 
vencedor ni vcnc1do. 

Estamos de acuerdo con Eduard 
Vinyamatata en que muchos conflictos 
tienen su origen. precisamente. en el 
método utilizado para intentar 
resolverlos. más que en In causa primera 
que los generó. Si desarrolláramos un 
método de resolución de conflictos que 
escuchara a las dos partes, sin prejuzgar 
ni producirse coacción ni violencia 
alguna, llegar!amos a entender que el 
origen de los conflictos no es tanto una 
maldad implícita de una de las partes, o 
de ambas, sino muchas veces a que no 
sabemos "gestionar" de forma 
constructiva los sentimientos que nos 
despiertan las situaciones que vivimos. 

Esto es lo que intenta la ~. La 
mediación en los conflictos no 
presupone la eliminació n de normas y 
sistemas de convivencia y de relación., 
pero tampoco signilica utili.<ar estas 
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norma$ para limotar, T"primir o eliminar, 
de una man<'TO y otra, a los causantes 
dd conOicto. 

Ln princopoo conviene que los conflictos 
~n~ resueltos (f.ml;lmente oor los 
i!I)Jilicad9-' y sólo cuando el conOicto 
supera las capacidades de éstos, es útil 
recurrir a la mediación de una tercera 
persona. 

l..¡¡ _¡nediación es una estrategia 
imponante en la resolución de 
connictos. Lo que se entiende por 
mediación en la resoluc ión de connictos 
se basa en estos puntos: 

El conocimiento de las causas 
que lo han originado, sin confundir 
causns con efectos o súuomas. 

El protimdo conocimiento y 
comprensión, por pane del 
mediador, de que, en un confl.ic1o, 
todas las pao1es poseen razón y que. 
por tanto, los resultados de la 
mediación, la resolución del 
conflicto. tienen que ser 
satisfactorios para todas las pao1es 
implicadas. No puede haber 
vencedores ni venc idos. El 
mediador no se inmiscuye en la 
discusión, se limita a proveer todos 
aquellos elementos que puedaa 
contribuir a que las pao1es en 
connicto puedaa bailar, por si 
mismas, un acuerdo satisfactorio. 

Así pues, el mediador debc~ser 

un buen comunicador. Deberá 
con•enccr a las pcr.K>nas..implicallas 
sobre la sionplocidad y los beoefido$ 
de r"-"lh er las cosas por otros 
medios que no sean m'i!:uamcnte 
destructivos. 1 

Otro estrategia mis lmportru1tc es la 
rc~olución ~<lQPC~""'"" de los conflictos. 
Fn este cus..> se tnua de transferir al 
~TUP<l en el que están integrJdas las 
rcrsonn~ qut: entran en confl icto (el 
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grupo de clase, por ejemplo) el 
protagonismo para solucionarlo. Se ttata 
el conflicto en el grupo, cada pao1e 
expone su versión, se dialoga y se 
proponen soluciones que, al fma~ tienen 
que satisfacer a las partes. Pero, para 
que esto sea posible, se necesita: 

La creación de un clima esc<Jiar 
apropiado. 

Diseño de estrategias. 

La escuela es el Jugar adecuado para 
enseñar a los alumnos/as estrategias 
para abordar, prevenir y reso lver 
cualquier connicto surgido. 

Los objetivos de la resolución de 
conflictos en la educación no deben 
tratar de establecer una fórmu la que 
elimine dcfmitivamente toda posibilidad 
de confliclo, ya que esto resultaría 
prácticamente imposible e incluso 
contradictorio. En todo caso, se trata de 
aprender a "gest ionar" los conflictos 
desde perspectivas pos1t 1vas, 
constructivas y, evidentemente, 
pacificadoras. Consiste en prevenir o 
resolver la carga conOictual de las 
relaciones hwnanas, no de reprimirlas. 

Sabernos que esto es muy dificil, pero 
creemos-<¡~ un reto importante para 
la educación y po; eso nos ha parecido 
importante investigar este tema. 

JI. TODOLOGÍA. 

las teorías anteriormente 
expuestas que hemos extraído de 
nuestra dcctura de monográficos de 
Cuadernos de Pedagogia (ver 
bibliografia) nos ha interesado 
nvestigar en los centros en Jos que 

hemos realizado el Praclicum si existen 
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conflictos y cómo los res""lven k» 
maestros y maestras. 

Hipótesis 1: ¿Encontramos dijúenciliS 
entre los maestrOS....(JS en la manero dr 
resol>er conflictos? 

Hipótesis 2: ¿Encontramos diferencias 
en los conflictos que e producen entre 
niños/as de Infantil y nillos 'Os de 
Primaria? 

Algunas consideraciones a tener ~n 

cuenta son: 

• Consideramos maestros a cualquier 
docente independientemente del 
sexo. 

• Nos centraremos en la resolución de 
conflictos entre niños y niñas. sin 
atender a diferencias de sexo. 

• Nos centraremos en el contexto del 
aula, sin tener en cuenta el horario 
de recreo. 

• Nos fijaremos en los momentos en 
que suceda algo que se adecue n 
nuestro objetivo tal y como lo 
interpretamos. 

Tipo de diseiia. 

Utilizamos un método descriptivo. Nos 
dedicaremos a describir y comparar 
datos en un contexto natura l. Por tanto, 
se trata se un estudio de campo, 
exploratorio, ya que só lo nos 
centraremos en la observación de dos 
profesores concretos y no tenemos 
condiciones para generali7..ar nuestros 
datos ni para sacar conclusiones 
significativas. 

Técnicas de recogida de datos. 

Las técnicas que hemos utilizado paro 
obtener información son las siguientes: 
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e O . io- entrados 
unicamente en la o~-n 'ÍÓn de 
kl:s, t,Qnflíctos y su n:-.solucion. 

e !'n\rc~ista que S<! pasan\ 8 

los dos profesores concretos de 
lo colegios señal:tdos, en las 
que las preguntas elaboradas han 
sido planteadas panicndo de las 
toorias iniciales que prcscnrnmos 
l en las que hemos basado 
nuestra in\~lgación y en el 
objetivo descriptivo que nos 
OCUp:l. 

e Listn de oontrol. en la 
que se presentan una serie de 
items s1milares a los de lo 
entrevista y de la~ mismas 
caractcrlst icas. pe m que estnn 
dedicados a nuestro pmpitt 
observación. 

¿De quién nhtencmos la 
In.fúrmac:iúti? 

Poblución: Dos clases concretas de 
niilos de 5 y 10 años y ohscn amos a 
todo el gn1po y al profesor. 

Muestro=Población 

Algunas característica~ de los grupos 
estudiados, según nucst ra información: 

• Los niños/as de los dos centros que 
estud iaremos pertenecen a una clase 
social media con un nivel 
económico medio. 

• Sabemos por el profesorado que la 
gran mayorla de los niños tiene sus 
necesidades afectivas cubiertas 
aunque hay casos concretos de niños 
con carencias a fc..-ct ivas. 

+ Como en cualquier realidad social, 
continuamente se fo~10 grupos en 
los que cada uno de sus 
componentes adquieren un rol: 
dominante, olros sumisos, unos 
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destacan porque aruman al grupo, 
etc. 

• Los profesores uoili7..on una 
metodologfa partícipativa; crea un 
clima de confianza donde el alumno 
no juega un papel de sumisión en 
relación con él. Podríamos decir que 
se trata de un profesorado 
facilitador. 

• Los profesores dan prioridad a las 
actitudes y al proceso de aprendi7..oje 
más que al contenido en si.. 

• La organización de las clases, por 
grupos, fiocílita la metodología 
activa y participativa que lleva a 
cabo e l profesor, asl como el clima 
de aceptación. 

• La ratio es de veinticuatro alunmos 
por aula. 

• Conorunos con clases lo 
suficientemente preparadas en lo 
que a condiciones de infraestructura 
se refie re. 

¿Dónde y cuándo? 

En la clase de 3° nivel del 2° Ciclo de 
Infant il de un colegio de clase media y 
en la clase de s• curso de Educación 
Primaria de otro co legio de clase media 
de Córdoba. 

Registrarnos la observación sobre 
resolución de contlictos durant 

dL" 

lll. ()R(;AN17.ACIÓN V TIPO 
l)E AN L IS!. ll fo: DATOS. 

lkboJo a las caructcristicus de la 
onformaci<ln que hemos recogido, el 
nnálo. is de dutos ha sido cualitativo, por 
In ..¡uc no hemos necesitado uti lizar 
IL'Cnicas de organv..oción como la hoja 
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de \'aciado de datos u hoja de cálculo, 
así como tampoco gráficas 
representativas de los datos. 

A causa de las condiciones de la 
investigación (la comparación entre los 
datos de la observación entre las 
actuaciones de dos maestros en sus 
aulas) no hemos considerado oportuno 
realizar el análisis de los dntos de forma 
cuantitativa. 

Para realizar el análisis cualitativo nos 
basamos fundatnentalmentc en la 
descr ipción. aunque es importante decir 
que si en a1gún momento hacernos 
interpretaciones de la realidad están 
siempre basadas en los hechos ocurridos 
en el aula. 

IV. RESU LTADOS Y 
CONCLUSIONt..:S. 

a) Descripción y 
comentario de los datos. 

Datos de la Entrevista 

En primer lugar vamos a analizar los 
datos recogidos mediante la entrevista 
hecb_a a los dos maestros, uno de 
primaria y o ilelinfantil. En concreto, 
lo que obtenemos con esta comparación 
es la forma que tienen estos maestros de 
re os conflictos. Entre ambos 
enw~l iferencias en la forma de 
afrontiii'4Ja problemática de los 
cunf1ic!os, oonque latrJái¿n com¡r,urro 
algunas ideas y actuaciones. 

C En cuanto a la fom1ación para la 
resolución de con nictos 
encoohamos que ambos mac~1ro~ 

inciden en Ja importancia que 
tiene la propia experiencia, los 
cargos de responsabilidad que hayan 
enido a lo largo de su vida, incluso 
a educación fami liar recibida, el 

p ropio interés por informarse acerca 
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del tema y el apoyo =il>ido por el 
resto de compai'leros. 

U. única diferencia que encontramos en 
este punto es la realización de un 
cursillo de .. Modificación de 
cooductas" por pane de la maestra de 
lnlilmil. 

e Ambos coinciden en que "la 
primera actuación debe ir dirigida 3 

la eliminación del problema", 
aunque lo hacen teniendo en cuenta 
las características individuales de 
los niños implicados. 

e En cuanto a la forma que tienen 
de resolver los conflictos. 
encontramos diferencias. Por una 
parte, la maestra de educación 
infantil piensa que ella siempre debe 
mediar, bien directa o 
indirectan>ente (sean conscientes los 
niños o no de esa intervención), 
debido a las caracterist icas de la 
edad. Y sin embargo, el maestro de 
Primaria considera que a veces los 
niños los resuelven solos. Ambos 
están de acuerdo en que la 
formación familiar y social tiene 
mucha influencia en la forma de 
reaccionar de los niños. 

e Encontramos una diferencia 
significativa en cuanto a la 
intervención de los maestros en los 
conflictos. Mientras que tma 
considera fundamental su 
intervención en todos y cada uno de 
los conflictos, el otro piensa que su 
intervención es necesaria allí donde 
cree que puede dar una lección 
ocasional. 

e U! maestra de r nfantil cree que 
un tono de voz alto no es lo más 
adecuado en educación al ser una 
forma de actuación violenta, no 
obstante reconoce que la mayoria de 
las veces lo utiliza tanto por 
costumbre como por necesidad 
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(gran pane de lo niño.>. están 
acf•st umhradt'IS a los gritos m casa ) 
como com .... 'Cu.:ncis a obt.~ecer l3n 
solo cuando se dirijan n elk>s de c>ta 
f,>nna). El maestro de rrimáris., sin 
embargo, oo considera los gritos 
como una actuación violenta ) 
reconoce que en situacione~ limit~ sí 
ha recurrido alguna v ' n la 
agresión fisica. 

e En cuunto a la negocincitln del 
maestro con el niño en In resolución 
de conflictos opinan que, hien se 
considere "negocio" o se considere 
"entendimiento'" o ··ncuenJo .. , es el 
método b.í.~ico para afrontar los 
problemas conjuntnmcnt~ con los 
niños y hacer que se impliquen. 
Siempre se les deben presentar. 
tanto el connicto con-.> las 
alternativas de resolución, como 
a lgo positivo y orientarlos hacin lo 
que consideran adecuado. 

[J Para la maestra de Educación 
Infantil , el diálogo como estrategia 
en la resolución de conflictos no es 
lo más imponante, y considera que 
debe ser breve, quizás por la edad 
de los niños/as. Sin embargo. para el 
profesor de Primaria "el diálogo es 
vital si lo que se quiere es que los 
jóvenes del futuro sean 
d ialogantcs". 

[J Una vez que se ha llcgudo ul 
acuerdo de adoptar una solución a 
un determinado conHicto, en lugar 
de otra, los docentes, como nonna 
general, comprueban el resultado 
obtenido, aunque, a veces, 
detem1inadas situacionest como el 
gran numero de niños que hay en el 
aula, sea un in>pcdimento. Si llegan 
a la conclusión de que el problema 
no ha sido acertadamente resuelto, 
intentan wlventarlo de otro modo y 
si es necesario se acude a personas 
que puedan informar acerca del 
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tema con el lin de proporcionar una 
solución más cfk-.v. 

·1 odav(a queda mucho por hacer en el 
campo de resolución de conflictos. 
Según el rnac>UO de primaria hay que 
intcmar que todos los sectores (padres. 
madres y profesores) sean más 
auténhoos, estén más unidos, se ayuden 
más mutuamente. Para él "es 
paradójico que a los docen/es se les 
exija una dhciplina. un respeto por 
parte de Jos niñov y niñas, unos 
rendimientos escolares aceptables e 
incluso altos en algunof casos al 
abordar campos de toda índole con 
temas transversales y. al mismo tiempo, 
no se reconozca su labor, no le respeten 
los ni1los como debieran. muchas veces 
se les quito toda la autoridad desde las 
mstiiUciones (ver Entrcvislas en 
Anexo). El maestro se pregunta si se 
puede realmente trabajar e fica?.Jncnte 
así y si realmente se llega a conocer 
cuáles son los problemas de los 
alumnos. Pero, a pesar de todo, intenta 
hacer bien su trabajo. 

Datos de los diarios. 

En segundo lugar, vamos a describir y 
comparar los datos obtenidos med iante 
la técnica de recogida de datos de los 
diarios. Hay que señalar que en algunos 
momentos se dan inferencias por parte 
de la observadora, pero en todo 
/OOim;/lU) !)§);!¡¡ Ji.mdam~ntadas en Jos 
l.:t hos o en k>S comentarios de la 
moe~trn 

Ln los doarK>S de In observación dc1 
aula de Infanti l podcnlO comprobar 
cómo la rc..'olución d~ confliétos es 
\ltrindn, ) sigue los tres modelos que 
hemos descrito en la Introducción, 
mcluido el dtsctplmario. A veces, se 
utilizcan directamente premios y 
e 'i.11Qos: por ejemplo. en el primer 
conniclo prcscnuu.lo (mientras lu 
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maestra contaba un cuento). a Jos niños 
que molestaban se les castigaba y a Jos 
niños que se comportaban 
adecuadamente se les ofrecía un 
caramelo. Este hecho. es justificado por 
la maestra. comentando que es 
necesario estar pendiente en todo 
momento de la conducta de los 
alumnos. De esta manera, podríamos 
pensar que. es una fo rma de llegar a la 
prevención de conflictos, ya que ella 
misma lo considera así. 

En e l diario quedan reflejadas sus 
reflexiones sobre la necesidad de 
inculcar valores como el respeto a los 
demás y el respeto a las nonnas de 
convivencia. Así mismo, intenta 
prevenir los confl ictos evitando 
situaciones de discriminación, como se 
describe en el segundo confl icto del 
primer diario, con el problema de las 
inv itaciones de cumpleaños. Cuando ve 
que un niño va a invitar sólo a unos 
cuantos compañeros a su cmnpleaOOs~ 

evita que los demás se sientan 
discriminados y no reparte las 
invitaciones. Además comenta que 
hablará con los padres sobre este tipo de 
trato a los demás. Aunque podríamos 
considerar, dados los hechos, cierta 
contradicción dar importancia a la 
igualdad y no actuar de esa manera, 
premiando a unos y castigando a otros. 

También-l!eWJutilizan estrategias de 
prevención en otro conflicto que se 
presenta en el segundo d iario de 
o~iQn !lGl §ula !IG infªnW (~! 
bocad& bt 1os testículos). En lugar de 
resolver el conflicto so lamcme con las 
partes implicadas, lo hace considerando 

'111 grupo-clase, para que todos eviten 
este tipo 1e conducta. 

• En~os casos de los diarios realizados en 
el aula de Primaria. la manera de Uegar 
atla' resolución se basa en e l diálogo y 
en la investigación de las causas del 
problema. Asi podemos ver cómo el 
maestro ante el primer connicto 
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reflejado en el pnmcr diario, pregunta a 
M.B.: 

"¿Por qué tr mo/rsta? ·· y tnlS escuchar 
la versión de las dos chicas enfrentadas 
el maestro sugiere la resolución. En este 
caso estaría utilizando una estrategia 
que se acerca más a la mediación. 

Lo mismo ocurre en el segundo 
conflicto del mismo diario (pelea por 
los equipos de lütbol), en el cual se 
parte del diálogo para Uegar a la 
resolución; si bien se da un paso más al 
considerar la opinión de todo el grup<>­
clase, Uegando a l consenso. el cual 
propone el maestro mediante la 
siguiente pregunta: "¿Qué podemos 
hacer para que todos podamos jugar?". 
De entre las soluciones planteadas por 
todos los alumnos, se e lige una : optan 
por hacer equipos diferentes para cada 
día de la semana. En este caso se estaría 
aplicando una estrategia cooperativa. 

También se puede observar en los datos 
recogidos en los diarios~ có mo en 
algunas ocasiones los dos rnae tros 
observados ha n llegado a reso lver el 
conflicto mediante la imposición, el 
castigo o el chantaje. Esto queda 
reflejado en e l 2" diario de l aula de 
infantil, cuando tras el conflicto del 
bocado en los testículos por parte de un 
niño a otro se chantajea a los niños 
diciéndoles que se quedaran sin amigos 
si se dan tales agresiones fisicas; 
además se castiga a uno de los niños sin 
salir al recreo al dfa siguiente. Igual, 
ocurre en el segundo conflicto del 2" 
diario de la observación realizada en el 
aula de primaria, cuando el profesor 
pide al niño que esu\ escuchando música 
en el wal/onan, que lo guarde y saque 
un libro si quiere ir a la excursión que 
se realizará dos días después. 

Es importante para ambos maestros 
observados intentar tener en cuenta las 
características individuales de los niños 
que entran en conflicto, a la hora de 
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buscar una solo..: tOn a este!". Asi poJenx.l:> 
\'Ct' e mo la mac:slra Je infantil comenta 
en clliltin._, c,,ntlicto del 2" diaril.l : - E., 
un niño mil)' proNcmático ) ha 1<'111<1<> 
mucho.< altal'.:JJ<U faml/wrrs //ay qu.• 
lt!ner en cuenlfl la hL«oria per.fonal d~.:. 

todo v l'odiz uM d~ lo.< niños pill'<1 

lomar · uno resolucián a los ronl1icltlS 
que g•ntr<n ". El mscstro de Primaria, 
si bien no hace ningún comcmario sobre 
las características individuales de los 
alunmos, si trata de intervenir en todos 
y cada uno de los conflictos surgidos en 
el aula de lll8JlCra individualiz.ndo, sin 
dejar pasar en ningún momento los 
problemas, yn que en todos ellos se 
puede detectar su intervención. 

Se presenta un caso especial de un 
maestro de Primaria, el cual no ero el 
sujeto de obscr"nción. pero dodu su 
intervención en el aula. cott')idernrnos 
imponame que quede registrado corno 
un caso m:\s de rcsoluciún. fk esta 
manera. en el pnmcr conflicto c..l('l 2u 
diario de prim,1riu aparecen ckr1os 
datos que muestran agresión fisica. por 
parte del maestro de educaciún fisicu al 
coger del brazo a un niño. J.:Jrandcarlo ) 
gritarle: "¡Cámo que no, encuna 
mentiroso."' tras un conflicto surgido 
entre este niño y otro por un balón. El 
profesor-tutor del aula, el cual ha sido el 
centro de observación en los diarios, 
debe intervenir y aunque no desmie nte 
al profesor de Educación fisica en sus 
palabras, si muestra cierto interés en 
resolver los conflictos de unu manem 
más suave, como nonnalmentc ha 
venido realizando, mediante el d iálogo. 
As~ vemos como el profesor indica a 
sus olumnos "Los insultos no son 
manera de resob•er los conflictos". 

b) Conclusiones. 

Tras haber organizado y anali1.ado 
cualitativamente los datos recogidos, 
llegamos a las siguientes conclusiones: 
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l. 1-.n prim,.,. lugar, el a.<pecto 
princ1pal a tener en cuenta para la 
resolución de todn tipo de conflictos es 
la individualidad de cada niño, es decir 
las caractcrisucas per.;onales que posee. 
No o;c trata tanto de generali1.ar entre 
tipos de conflictos y actuar conforme a 
una clasi ficaci6n, sino de acuerdo a 
estas carJctcrlsticas de los niños en 
concreto. 

2 Según lo que hemos observado 
en las aulas y recogemos en los diarios, 
podemos decir que, en este caso, en 
Infantil es más frecuente que los niños 
traten de resolver sus conflictos con la 
agTcsión fisica~ mientras que en 
Primaria, según hemos observado, 
apenas aparece esto, aunque el maestro 
nos se~a ló que hay oca•ioncs a lo largo 
del curso en las que si se dan. 

3. En cuanto u la resolución de los 
connictos en Infantil la m::tcstra 
interviene en todos ellos (bien directa o 
mdirectamentc sin que los niños sean 
conscientes) y lo hace basándose en una 
forma de contrato más disciplinaria. en 
la que ofrece premio a los que tienen 
conduela favorab le y castigo o llamada 
de atención o los que actúan 
negatiyamente. Sin embargo, en 
Prirnaria el maestro, aunque uti liza 
también e l premio y castigo, cuando 
interviene en algún conflicto suele 
hacerlo junto con el grupo cl•sc, 
medjante un consenso entre todos, 
presentando las distintas alternativas y 
elipiendo la má.~ rulecuada por acuerdo. 
l:n otrru. oc:t.,ioncs hace el papel de 
mediador. l'odrlrunos decir que utiliza 
estrate~''"' varwdns. 

4. Ambos maestros se preocupan 
por b prevenciÓn de posibles conflictos 
y utili1.un algunas estrategias para ello . 
L>urantc el t1cmpo que hemos 
pernume"do observando en las nulas 
hemos rccng,do algunas de estas 
e ·trotcgi!.ls de prcvc l'tCIÓn, corno son el 
ahorJur lns conflictos de forma global 
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con todos los niños/as de la clase (por 
ej<!mplo decir al grupo clase que los 
conflictos no se resuelven diciéndose 
palabrotas entre ellos) o hablar con los 
padres para evitar situaciones de 
discriminación. 

5. Una conclusión importante es 
que hemos comprobado que los dos 
maestros están de acuerdo en que la 
manera adecuada de resolver conflictos 
es considerando los intereses, 
perspectivas y problemas de las partes 
implicadas, intentando así que ambas 
salgan beneficiadas. Aunque no siempre 
se tienen las mejores condiciones para 
apl icar esto. 
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