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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado tiene dos partes bien diferenciadas. Por un lado, y desde una
perspectiva tedrica, se estudia el concepto de sinhogarismo, analizando los antecedentes que
han ocasionado el nacimiento del colectivo hasta la actualidad, los tipos de personas sin hogar
que podemos encontrar segun el grado de exclusién y las soluciones que se han implementado
para intentar erradicar esta problematica social. La segunda parte de la investigacion esta
enfocada en un andlisis empirico sobre la evolucion de la situacion del colectivo, haciendo
hincapié en las caracteristicas de los diferentes centros que ayudan e intentan mejorar las
nefastas condiciones que sufren las personas sin hogar. Ademas, se analiza el perfil del
trabajador que presta sus servicios en este tipo de centros y la opinién del propio colectivo sobre
las ayudas recibidas. Para ello, se utilizan datos del INE durante el periodo 2014-2020, de
manera que se obtienen conclusiones sobre la consecuencias de las dos crisis econémicas mas
recientes en las condiciones de vida de este colectivo.

Palabras clave: sinhogarismo, exclusion social, centros de acogida, crisis econdmica.

ABSTRACT

This Final Degree Project has two well-differentiated parts. On the one hand, the concept of
homelessness is studied from a theoretical perspective, analyzing the background that has led to
the birth of the group to date, the types of homeless people that we can find according to the
degree of exclusion, and the solutions that have been implemented to try to eradicate this social
problem. The second part of the research is focused on an empirical analysis of the evolution of
the situation of the group, emphasizing the characteristics of the different centers that help and try
to improve the disastrous conditions suffered by homeless people. In addition, the profile of the
worker of this type of center and the opinion of the homeless collective about the aid received are
analyzed. To do this, data from the National Statistics Institute (INE) and the main institutions for
the period 2014-2020 are used. The main conclusions on the consequences of the two most
recent economic crises on the living conditions of this group are presented.

Keywords: homelessness, social exclusion, homeless shelters, economic crisis.
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1. INTRODUCCION

Esta Memoria de Trabajo de Fin de Grado se centra en analizar la agravante situacion de las
personas sin hogar (PSH) en Espafia, colectivo que sufre una importante exclusién social que se
refleja en el abandono constante por parte del entorno mas préximo, lo que empeora aun mas la
situacion que viven y que, en muchos casos, carece de la visibilidad necesaria para hacer frente
a la misma. A nivel internacional, es imposible determinar el numero de personas sin hogar
debido a que no existe consenso en la definicion concreta de esta situacion que sufren millones
de seres humanos. En el contexto europeo, la cifra es alarmante ya que se estima que existen
unas 700.000 personas en este colectivo, de las cuales nuestro pais tiene unos valores que
oscilan entre 30.000 y 40.000 personas, siendo lo mas inquietante un aumento de estos datos
hasta el 2030. La busqueda de una solucion a esta problematica es uno de los puntos que se
aborda en este trabajo, teniendo en cuenta que la misma debe ser permanente, que se
prolongue en el tiempo y que no consista en simples parches de caracter temporal.

Ademas, se analiza el origen de esta situacion: 4es la sociedad en si misma su causante, o por
el contrario son las propias personas las que por diferentes motivos personales y sociales llegan
a ella? La respuesta a esas cuestiones no es facil ni Unica, pues en la mayoria de los casos es
una combinacién de las dos. Por un lado, nuestra sociedad no fomenta de manera adecuada la
integracion de este colectivo, y las sucesivas crisis economicas tampoco lo han favorecido; y, por
otro, hay que tener en cuenta un denominador comun en este colectivo: la fuerte dependencia de
diversas sustancias adictivas y el desarraigo que sufren.

De manera concreta, se estudia en profundidad el concepto del sinhogarismo, para comprender
y analizar las consecuencias que lo han ido originando en la sociedad y tener una aproximacion
a su significado real. Para ello, se analiza la evolucion de este grupo de la sociedad desde sus
origenes hasta la actualidad. Por otro lado, se estudian las diferentes estrategias y modelos que
se han ido planteando con el fin de reducir e incluso paliar esta fuerte lacra social. Debemos
tener claro que esta problematica no es sélo causa de la falta de vivienda y las condiciones
sociales que el colectivo ha ido atravesando a lo largo de los afios, sino que también tiene un
gran peso la falta de respuesta de las entidades y Administraciones Publicas, a pesar de la
existencia de numerosas instituciones que velan por buscar una solucion a este problema social.

La pobreza tiene muchas aristas y, en este caso, podria incluir a personas que, a pesar de tener
un techo bajo el que dormir, carecen del resto de recursos basicos para satisfacer unas
necesidades minimas que posibiliten la vida en sociedad del individuo, como son los recursos
econdmicos, sociales y/o afectivos.

Es importante tener en cuenta que el término de PSH no solo recoge a aquellas personas que
viven en la calle, sino al conjunto de individuos que transitan en alojamientos temporales o en
pisos/habitaciones compartidas durante un breve periodo de tiempo. Por ello, en esta
investigacion se analizan, también, las principales caracteristicas de estos centros de acogida en
cuanto a titularidad, servicios prestados, gasto, financiacion, etc., asi como los perfiles del
personal que trabaja en los mismos. Para ello, y utilizando datos del Instituto Nacional de
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Estadistica (INE), se realiza un un estudio basado en el anélisis de datos sobre las principales
caracteristicas de los centros de acogida de este colectivo y de su personal, asi como su
evolucién a lo largo del periodo 2014-2020.

El trabajo se estructura de la siguiente manera. En el segundo apartado se ofrece el marco
conceptual y la tipologia del término sinhogarismo. La normativa que regula los centros que
acogen al colectivo y las principales estrategias llevadas a cabo por diferentes instituciones para
tratar de ayudarlo se describen en el apartado 3, mientras que en el cuarto se desarrollan los
principales modelos que existen en la actualidad para paliar el sinhogarismo. En el apartado 5 se
describen las principales caracteristicas de las instituciones que tratan de garantizar los
derechos del colectivo. Los resultados del anélisis empirico se presentan en el apartado 6 y en el
7 se concluye esta Memoria de Trabajo Fin de Grado.

2. MARCO CONCEPTUAL Y TIPOLOGIA: ANTECEDENTES Y EVOLUCION

2.1 CONCEPTO Y TIPOLOGIA

El concepto de exclusion social surge en el siglo XX, y cada vez es mayor el nimero de
personas que se encuentran en esta situacion, tanto a nivel internacional como nacional. Esta
problematica no se basa principalmente en la pobreza, sino que esta relacionada con el lugar
que tenemos cada uno de nosotros en la sociedad. Pero, hoy en dia, la sociedad se caracteriza
por su dualidad (Castejon, 2014), presentando asi dos extremos: el colectivo excluido y el
incluido; y entre ellos, dos zonas: segregacion e integracion. Por ello, y para entender mas en
profundidad el concepto, es necesario hacer referencia a estos términos, ya que nos permiten
hacer una aproximacion a la idea de exclusion social y poder comprender los inconvenientes y
las virtudes de estar a un lado u otro de la barrera de la exclusion.
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FIGURA 1. Zonas entre la exclusion y la inclusion
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Fuente: Miguel Rosa Castejon’

- Exclusién: en una primera aproximacion, se podria definir como un proceso en el que no
todas las personas, por diversas circunstancias, pueden disfrutar de las mismas
oportunidades econdmicas y sociales para tener derecho a una vida digna donde estén
cubiertas las necesidades basicas. Viven una realidad paralela, en la que no disponen
de una participacion plena en la sociedad y en la que no gozan ni disfrutan de los
derechos como ciudadanos.

- Segregacion: implica una lucha entre diferentes grupos tal y como se refleja en la figura
2.1, de tal manera que el colectivo dominante se impone al resto. En una sociedad,
supone que dichos grupos estan bien definidos y el papel de cada uno, su rol, no puede
cambiar.

- Integracién: supone la unién de un conjunto de personas a la comunidad. Es el
transcurso por el que aquellos que se encuentren en situacion de marginacion puedan
optar al nivel minimo de bienestar social, aunque en muchas ocasiones se sigan
sintiendo en desigualdad con el resto.

- Inclusion: se caracteriza por una convivencia en la que se acepta al otro tal y como es;
donde todos son iguales y disfrutan de los mismos derechos y necesidades bésicas;

"https://miguelrosacastejon.wordpress.com/2014/11/11/segregacion-inclusion-exclusion-integracion-y-equidad/
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donde se consigue la armonia en la sociedad. Es el proceso por el que mas se esta
luchando hoy en dia.

Esta sociedad dual se organiza en base a tres zonas claramente diferenciadas (Castel,1990):

FIGURA 2. Zonas en las que se divide la sociedad

ZONA DE ZONA DE ZONA DE
INTEGRACION VULNERABILIDAD EXCLUSION
desestabilizacion de precariedad laboral 7 excluidos
los estables fragilidad social
VINCULO SOCIAL RUPTURA SOCIAL

Fuente: Castel (1990)?

-Zona de integracién: cada individuo puede optar y disponer de todos los bienes basicos y
esenciales para llevar una vida digna, tales como: recursos econdmicos, culturales,
institucionales... En definitiva, es la situacion ideal de la sociedad con trabajo y proteccion social
firme. A pesar de las desigualdades que pueden existir dentro de esta zona, no suponen ningun
problema para la estabilidad social.

-Zona de vulnerabilidad: a tenor de lo plasmado en la figura 2.2, esta zona se caracteriza por la
precariedad laboral y la fragilidad social, ademés de constar de inapropiados soportes familiares
y sociales.

-Zona de exclusion o marginacion: los individuos se encuentran con desventajas en aspectos
econdmicos, sociales, institucionales...A diferencia de las otras zonas, se alejan del mundo
laboral y de la proteccion social. Este grupo vive en sus propias pieles las formas mas extremas
de pobreza.

Por ello, podemos concluir que las manifestaciones de exclusién son diversas, pero la que mas
presencia, arraigo y connotaciones negativas tiene con respecto a la propia persona es el
sinhogarismo.

2 http:/lwww.dwvalencia.com/claver/Documentos/exclusion(robert_castel).pdf
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Hacer referencia a las personas sin hogar es hablar de una realidad que esta presente desde
hace décadas en Espafia, que ha ido evolucionando y haciéndose méas acusada por las diversas
causas que la generan. Es en los afios 80, cuando empiezan a surgir los primeros casos y se
comienza a conocer este nuevo grupo social. En nuestro pais, se agrava como consecuencia de
la crisis inmobiliaria del 2008, por la cual muchas familias pierden sus viviendas y conlleva
infinidad de desahucios que acentlan la situacion y reafirman la necesidad del nacimiento de
diferentes organizaciones que velen y ayuden a paliar dicha lacra social. Pero, ;qué rasgos
caracterizan y diferencian a una persona sin hogar? ; Cémo se puede definir?

Existen mltiples definiciones de persona sin hogar y todas ellas coinciden en el mismo aspecto:
son aquellas que por multiples razones no pueden acceder de manera permanente y estable a
una vivienda adecuada (Avramov, 1995). El Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat, 2000) afirma que el sinhogarismo es un concepto que lleva
inherente el hecho de no pertenecer a ningun lugar y no tener un sitio en el que poder dormir. La
realidad es que ocupar edificios abandonados o dormir en ocasiones en albergues les
proporciona una vivienda en términos de techo y paredes, pero es evidente que no se pueden
considerar un hogar.

Disponer de una vivienda adecuada no solo es un derecho, sino también el fundamento de las
relaciones humanas, del desarrollo individual y colectivo de la persona y de la participacion
activa en cualquier comunidad (Springer, 2000).

La falta de hogar se caracteriza por la falta de tres elementos principales (Meert et al., 2005), que
son los que en definitiva constituyen el concepto de hogar: la fisica o material (espacio fisico
habitable), el legal (régimen de tenencia o posesion de la vivienda) y el social (espacio en el que
se puedan desarrollar las relaciones sociofamiliares). A estos elementos se une el hecho de que
muchas personas sin hogar sufren la desestructuracion de su vida cotidiana y presentan grandes
dificultades para adquirir habitos sociales, lo que les lleva como consecuencia a estar excluidos
de otros ambitos como el laboral, familiar y social, entre otros.

Por todo lo anterior, se afirma que el concepto de persona sin hogar es mucho mas complejo que
la presencia o ausencia de hogar y, en los Ultimos afios, su definicion se ha ampliado para incluir
no solo a los que duermen en la calle o albergues de asistencia social, sino también para recoger
el riesgo al sinhogarismo y sus causas (Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, 2000). De ahi que la exclusion residencial no sea suficiente ni para comprender la
grave problematica de esta lacra, ni sus causas (Greuges, 2006). Para ahondar en estas causas,
hay que tener en cuenta que es la maxima manifestacion de la exclusion social, y esta proviene
de la suma de diferentes factores de desigualdad en diversos ambitos de la vida cotidiana
(residencial, social, laboral, familiar...), que tiene como principal consecuencia la no integracién
en la sociedad de aquellos que la sufren.
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Todo ello ha desencadenado en la aparicion de una propuesta realizada por la Federacion
Europea de Organizaciones Nacionales (FEANTSA)?, en la que se hace una clasificacion que se
conoce como ETHOS. La tabla 2.1 muestra esta tipologia, en la que se diferencian trece perfiles
de personas sin hogar recogidos en cuatro grandes categorias.

TABLA 1. Tipologia europea de personas sin hogar y exclusion residencial

Tipologia A: SIN ALOJAMIENTO
1. Personas que viven en espacios publicos (sin un techo).
2. Personas que pernoctan en albergues, pero su mayor tiempo lo pasan en la intemperie.

Tipologia B: SIN VIVIENDA (HOUSELESS)

3. Personas que por periodos cortos se alojan en centros perecederos y reciben un sustento y
techo provisionalmente.

4. Mujeres que han pasado situaciones de violencia de género o doméstica que se hospedan
en refugios transitorios.

5. Inmigrantes que carecen de vivienda y residen en centros especificos (CIE)® por su
condicion de extranjero o trabajadores estacionales.

6. Personas sin techo que estan vinculadas directamente a instituciones penitenciarias,
sanitarias o tuteladas y permanecen mas tiempo en ellas.

7. Personas mayores que pueden acudir a residencias si carecen de vivienda, por un tiempo
prolongado.

Tipologia C: VIVIENDAS INSEGURAS
8. Personas que de manera ilegal ocupan viviendas que no son propias (okupas).
9. Personas que viven con amenaza de desahucio.
10. Personas que viven sufriendo las amenazas de las personas con las que cohabitan.

Tipologia D. VIVIENDAS INADECUADAS
11. Personas que no tienen una vivienda corriente (chabolas o cabafias).
12. Personas que viven en alojamientos que no son adecuados segun la legislacion estatal.
13. Personas que viven en viviendas saturadas (exceden el modelo nacional de ocupacion de
personas).

Fuente: Homeless Entrepreneur.

® La Federacion Europea de Organizaciones Nacionales nace para evitar y mejorar la situacion de la pobreza y la
exclusion social de las personas amenazadas por la falta de o sin vivienda.

“ Tipologia europea de personas sin hogar y exclusion residencial.

5 Centros de Internamiento de Extranjeros.

10
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Es importante remarcar que este colectivo ha sufrido mucho para conseguir un acceso a los
servicios sociales. Afios atras, en Espafia las residencias y albergues eran la principal ayuda que
se ofrecia a las personas sin hogar. En 2006 se hace patente la mayor implicaciéon de
organizaciones de caracter privado asi como de voluntariado, a pesar de que las instituciones
publicas comienzan a hacerse eco de la imperiosa necesidad de abogar por soluciones que
trabajen en la misma direccién. Es asi como se comienzan a utilizar nuevas herramientas que
han provocado que hoy en dia mas de la mitad de las personas que padecen esta exclusion
social no duerman en centros: “Modelo en Escalera” y “Housing First”, a los que se dedicara
un apartado (apartado 4), dada su relevancia en esta investigacion.

2.2 ANTECEDENTES Y EVOLUCION

El sinhogarismo es un problema que afecta a todos los paises de la Union Europea sin
excepcion y al resto de los paises desarrollados, que se ha intensificado en las ultimas décadas
por diversos factores. El aumento de los precios de la vivienda, el desempleo, el incremento en
el nimero de familias endeudadas y de los desahucios por insolvencia han sido las principales
causas de este fendmeno en varios paises desarrollados (Aoki, 2003; Wygnanska, 2008). Pero
estas variables por si solas no suelen ser su causa, sino la acumulacion de diferentes factores
causantes de desigualdad que representan una gran desventaja tanto a nivel individual como
social.

En este sentido, articulos especializados en la materia, como Costa (2010) y Sanchez (2017),
coinciden en afirmar que el sinhogarismo es una situacién propia de los paises mas
desarrollados, de las grandes ciudades o urbes, cuya prevision de futuro es desgraciadamente
un incremento considerable, surgiendo una nueva tipologia de personas que integran este
colectivo. Por tanto, el sinhogarismo es un fendmeno urbano calificado como la forma mas
extrema en la que se manifiesta la pobreza.

Ademas, esta problematica se ha incrementado en los Ultimos afios debido a las crisis
econdmicas acontecidas, tal y como recoge Fernandez (2015). Para el caso espafiol, la forma de
abordarlo difiere notablemente de unas comunidades a otras, basicamente por la mayor o0 menor
implicacién de las politicas estatales en conjuncion con las regionales y locales. De igual forma
que no hay una sola causa para llegar a la calle, tampoco hay una solucion o método para
intentar paliar esta situacion.

La falta de recursos y de financiacion son variables que analizan los trabajos sobre el
sinhogarismo en el caso espafiol, asi como las diferencias evidentes entre comunidades
autéonomas con mas recursos y aquellas otras cuya financiacion proviene basicamente del
ambito local, mucho mas pobre, aunque sea el Estado el que marque las lineas generales de
actuacion. Esta cuestion se manifiesta en Carreras y Cortés (2012), donde ademas se recoge la
carencia de programas adecuados de prevencion y la demostrada ineficacia de los programas de
empleo para integrar a las personas sin hogar debido a la precariedad del mercado laboral, que
afecta de manera general a todas las economias. Son las entidades sociales, integradas
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fundamentalmente por voluntarios/as, las que mas intervienen de manera asistencial y
promocional para potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos que
contribuyan a resolver esta problematica. Por ello, es vital la implicacion de los estamentos
oficiales de naturaleza estatal en la busqueda de herramientas para prevenir y dar soluciones a
las personas que se vean envueltas en esta dinamica, y no dejar esta responsabilidad en manos
de las administraciones locales y de ONGs que no cuentan con recursos para afrontar con un
minimo de efectividad esta situacion (Moreno, 2012).

Es importante hacer constar que entre 2014 y 2018 hubo un incremento del PIB. No obstante,
desgraciadamente dicha circunstancia no tuvo un efecto positivo en la poblacion més vulnerable,
sino que se manifestd en una peor situacién para aquellos que padecen la exclusion, que
aument6 en un 40% (Fundacion FOESSA®, 2018 y Matamala, 2018). De estos resultados se
extrae que el sistema no aplica medidas suficientes, lo que, junto con una sociedad que se
despreocupa y se mantiene al margen, hacen que la exclusién sea mas arraigada y extensa.

Cabe destacar el empeoramiento de la situacion a partir del 14 de marzo de 2020, fecha en la
que se declara el Estado de Alarma por la pandemia del Covid-19. Fue este el detonante por el
que se removid la atencion de responsables politicos (Fundacion CEPAIM?, 2020) e instituciones
para luchar contra este conflicto social. A su vez, se incrementd la implicacion de las
Administraciones Publicas para poner a disposicion de las personas sin hogar alojamientos de
emergencia y recursos basicos (acceso a la higiene y comida). Otras medidas tomadas en
Espafia (HogarSl, 2020) fueron el uso de hoteles cerrados, alojamientos de airbnb vacios... No
obstante, estas medidas no tuvieron el efecto que se esperaba, puesto que la crisis sanitaria que
se estaba atravesando provoco un impacto en la economia y en la situacién social del pais que
desencadend en un sinhogarismo méas grave, con un aumento del 43% al 48% (FACIAM, 2021).
Ademas, todas estas medidas fueron tomadas de manera temporal, por la situacién tan extrema
que ha provocado la pandemia, si bien deberian de implantarse de manera permanente
contribuyendo asi a erradicar de manera paulatina los estragos del sinhogarismo.

Actualmente, el gobierno esta estudiando un nuevo modelo para dar una vivienda de manera
directa a las personas sin hogar, donde la misma se convierta en uno de los fundamentos
basicos del Estado del Bienestar de nuestro pais. En este sentido, la prevencion para no sufrir
esta situacion, la busqueda de recursos publicos y privados que garanticen la puesta en practica
de los proyectos y que no se utilicen medidas ya antiguas como los alojamientos colectivos,
seran las premisas para lograr una solucién definitiva (Armunia, 2021).

Pero esta realidad no queda reflejada solo en Espafia; de igual manera la podemos encontrar a
nivel internacional. En este sentido, Shinn y Locke (2019) defienden que si no se tiene un
compromiso con la economia social, no sera posible asegurar una integracion laboral que
permita al colectivo una vivienda. Para ello, es imprescindible una insercion real en el mercado

8 La Fundacion FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada) nace en 1965, con el impulso de
Céritas Espafiola para conocer la situacion social de Esparia.

7 Esta fundacion busca una sociedad igualitaria donde las personas mas desfavorecidas tengan pleno acceso a
sus derechos.
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laboral, ya que sin un trabajo estable del que se deriven unos ingresos estables es dificil
asegurar la disponibilidad de una vivienda.

Es importante sefialar que en diferentes articulos analizados, como Facal y Rodriguez (2019) se
manifiesta como el perfil tradicional del sujeto que padece esta lacra se ha diversificado,
aumentando el numero de mujeres y jovenes en esta situacion y no solo en nuestro pais, sino
que esta tonica también se observa a nivel internacional. Asi, en Sanchez (2018) y Europa Press
(2021) se ha constatado un incremento de jévenes sin hogar en Francia, Paises Bajos y Austria,
concluyendo un aumento de hasta el 50% en cada uno de ellos. Estos trabajos enfatizan la
importancia de diferenciar y distinguir los factores de vulnerabilidad sobre los que hay que actuar
para poder prevenir y dar una solucién permanente a la persona sin hogar.

Para abordar este fenémeno desde una perspectiva de solucién y no solamente de gestion, es
imprescindible que los departamentos de vivienda de las distintas ciudades y servicios sociales
trabajen de manera conjunta en estrategias orientadas a solucionarlo, sin olvidar el hecho de que
la coordinacion entre los diferentes niveles de la administracion es fundamental.

3. REGULACION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

Todas y todos debemos gozar de los mismos derechos, pero esto esta muy lejos de la realidad
en el mundo actual. El sinhogarismo, como cualquier otro tema de interés social, esta sujeto a
una reglamentacién especifica y a lo largo del tiempo han surgido diferentes estrategias que
tratan de asegurar que este colectivo esté mas cerca de alcanzar estos derechos.

3.1 NORMATIVA

Para encuadrar el marco legislativo por el que se regulan los derechos de las personas sin
hogar, nos hemos de remitir a lo establecido a nivel internacional, la Unién Europea, la
Constitucion Espafiola y la legislacidon establecida por las Administraciones autondmicas y
locales. No obstante, es importante destacar que la normativa existente es pobre, lo que se
traduce en que la situacion de este colectivo es alin méas precaria y desfavorable.

A nivel internacional, se plasman una serie de derechos y tratados de proteccion social por los
que se reconocen los principios basicos de las Personas Sin Hogar. En este sentido, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos® recoge en su Articulo 25.1 que todos los
ciudadanos deberiamos disfrutar de una vida digna que nos permita cubrir nuestras necesidades
basicas, tales como salud, asistencia médica, vivienda, alimentos... Ademas, cualquier persona
debe tener la opcion de beneficiarse de ciertos seguros si sufre alguna enfermedad, pérdida de
trabajo, discapacidad o cualquier ofra circunstancia ajena a su voluntad que deriven en
situaciones en las que se produce la pérdida de los elementos basicos e imprescindibles para
sobrevivir.

8 El Plan de accion global para la libertad y la igualdad protegiendo los derechos de todas las personas en todos los
lugares fue adoptado por las Naciones Unidas (ONU) el 10 de diciembre de 1948.
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Ademas, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo en 1966 el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®, que reafirma en su Articulo 11.1 lo que recoge la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, estableciendo que toda persona y familia deben
tener un nivel de vida adecuado, que incluya cuestiones basicas como la alimentacién y la
vivienda, asi como un continuo progreso en las condiciones y calidad de vida. Es en estos
ambitos donde los Estados Partes deben llevar a cabo una serie de politicas y medidas para que
este derecho se haga efectivo.

Es importante destacar que a lo largo de los afios se han elaborado dos Cartas en las que se
estructuran los derechos humanos: La Carta Social Europea™ y La Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea". La primera establece y recoge la necesidad de poder
acceder de manera real a diferentes servicios, siendo la vivienda uno de ellos. En su Articulo 13
establece que se debe luchar para que aquellas personas que no puedan valerse por si mismas,
o0 tengan unas pésimas condiciones y que no cuenten con recursos suficientes, puedan obtener
una asistencia adecuada y, si hablamos de enfermedad, poder disfrutar de los cuidados que
requieran. Ademas, en el Articulo 30 recoge la necesidad de realizar y conseguir medidas que
permitan afrontar y promover el acceso de las personas que se encuentren 0 que puedan sufrir
el riesgo de vivir en situacion de exclusion o pobreza al empleo, la vivienda, la formacién y la
asistencia social adecuada. Ademas, se establece en el Articulo 31 que el precio de las citadas
medidas se debe adecuar a la capacidad econémica o recursos de las personas sin hogar.

La segunda Carta se inspira en los articulos ya citados de la primera para redactar y plasmar lo
que se establece en su Articulo 34.3, sefialando que, con el fin de erradicar el sinhogarismo, la
Unién Europea debe establecer una ayuda relacionada con la vivienda, que permita que quienes
tengan menos recursos puedan tener acceso a una vivienda digna.

A nivel nacional y, por consiguiente, las Administraciones autondmicas y locales fundamentan
sus actuaciones en el ambito de los derechos de los ciudadanos recogidos en la Constitucion
Espafiola de 1978, que concretamente en su Articulo 47 reconoce la facultad y el poder de gozar
de un hogar merecedor y apropiado. Y es que todos los espafioles somos iguales ante la ley, lo
que confiere la facultad de tener a su disposicidn una vivienda apropiada. Por ello, el sector
publico debera facilitar la misma a aquellos que no tengan recursos suficientes en combinacion
con el resto de administraciones. También hace referencia y expone en su Articulo 148.1 3°y 20°
que las comunidades auténomas pueden plantear una serie de competencias en temas de
vivienda y asistencia social. Por Ultimo, en el &mbito local, los municipios cuentan con
capacidades y competencias en materia de vivienda, servicios sociales e integracion social; todo
ello reflejado en los Articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

® Este Pacto consagra los derechos econdmicos, sociales y culturales y establece las obligaciones de los Estados
relacionadas con su cumplimiento.

1 La Carta Social Europea garantiza los derechos y libertades de todos los individuos en su vida cotidiana.

" La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea define los derechos fundamentales de tipo civil,
politico, econdmico y social, relativos a dignidad, libertad, igualdad, solidaridad, ciudadania y justicia que la Unién
garantiza
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Pese a lo anterior, es importante sefialar que no existe una normativa especifica que plantee la
verdadera realidad de las PSH (pues la mayoria estan integradas dentro de la problematica
general de la exclusion social), y que, por lo tanto, dote de una cobertura legal especifica al
respecto.

3.2 ESTRATEGIAS

En este subapartado se describen las estrategias que se han llevado a cabo para intentar paliar
la lacra social del sinhogarismo. En concreto, se indican las funciones, objetivos y efectividad de
cada una de ellas.

-ESTRATEGIA EUROPA 2020: Tras las crisis sufridas en los paises europeos en las Ultimas
décadas, nace Europa 2020, con el objetivo de afrontar y garantizar la recuperacion econdmica
de la UE hasta el 2020. No fue creada exclusivamente para la situacioén de sinhogarismo, pero
dentro de sus cinco objetivos se recoge la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Su
finalidad era disminuir al menos en 20 millones el nimero de personas en esta situacién de
riesgo. Ademas, buscaba que el 75% de la poblacidn entre 20 y 64 afios obtuviera un empleo, lo
que derivaria en un incremento de renta en las familias y, con ello, en una reduccion de la
situacion de exclusion social.

-ESTRATEGIA NACIONAL INTEGRAL PARA PERSONAS SIN HOGAR 2015-2020: Esta
estrategia fue creada para dar respuesta y servir de marco de actuacion a este grupo vulnerable.
Ademés, era una propuesta complementaria a la estrategia que se comentara a continuacién. De
manera particular, contaba con una serie de objetivos claros y determinados, entre los que
destacan: prevencién del sinhogarismo; conseguir una sociedad mas sensible y con menor
sentimiento de odio, rechazo y discriminacion a las personas sin hogar; llegar a afianzar y
asegurar una vida digna y segura al colectivo; y acentuar el sistema publico para atenderlos y
ayudarlos.

-ESTRATEGIA NACIONAL DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL 2019-2023: Esta estrategia busca la union y la mejora en el mbito social,
asi como cubrir las necesidades de la poblacion y, en particular, la referida a los colectivos mas
afectados por situaciones de pobreza o exclusion. Consta de 4 metas para llevarla a cabo. La
primera tiene como finalidad luchar contra la pobreza, y mas en concreto favorecer a las
personas vulnerables. Para conseguir esta meta, el objetivo es crear un sistema de ingresos
minimos para contribuir al aumento de las rentas de las familias y asi poder llevar una vida
decente. La segunda meta consiste en favorecer los aspectos basicos y sociales de las
personas, tales como educacion y atencion para formar y dar empleo. La tercera pone de
manifiesto la consecucion de un sistema de servicios publicos sanitarios, educativos y sociales
de calidad, que les dure a lo largo del ciclo de vida y asi poder reducir las diferentes
desigualdades y satisfacer las necesidades principales y esenciales de estos colectivos. Por
Ultimo, la cuarta meta refleja las politicas para las que fue creada la estrategia: lucha contra la
pobreza y la exclusion social.
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-ESTRATEGIAS DE CARACTER MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS SIN
HOGAR: Tras analizar varias estrategias de diferentes municipios, se contrasta que,
practicamente en todas ellas se busca el mismo horizonte. En este sentido, es imprescindible la
creacion de centros o servicios de dia en la zona mas céntrica de la ciudad y con ello adecuar
las instalaciones. Se busca el trabajo en acciones que ayuden a prevenir estas situaciones de
exclusion de los mas jovenes, para que puedan seguir disfrutando de una vida digna en el
proceso de vida. También se lucha por reforzar los servicios sociales comunitarios y realizar
campanas para que la poblacion llegue a empatizar con las personas sin hogar. Cada comunidad
establece diferentes programas para atender las necesidades de las personas en exclusion, pero
desde el vinculo emocional con cada persona afectada.

En conclusion, las estrategias estan planificadas para ser efectivas y obtener resultados a
medio-largo plazo, pero se encuentran con un gran escollo comun: la falta de financiacion y de
recursos.

4, MODELOS PARA PALIAR EL SINHOGARISMO: EN ESCALERAY HOUSING FIRST

En Espafia, el 59% de las personas que carecen de hogar no duermen en centros o albergues.
Esto se debe a la existencia de dos modelos de intervencion que imperan hoy en dia en este
ambito: Modelo en Escalera y Housing First. Sin embargo, solo uno de ellos esta siendo efectivo
al 100% y asi se muestra con numerosos datos.

Tal y como sefialan Marban y Rodriguez (2020) y San Martin (2020), en la mayoria de los paises
que analizan prevalece el Modelo en Escalera frente al Housing First, que a dia de hoy resulta
minoritario. Sin embargo, cada vez se estadn afiadiendo mas iniciativas encuadradas en el
segundo modelo, lo que hace que poco a poco vaya ganando protagonismo en detrimento del
primero, llamando la atencién el hecho de que son las instituciones de ambito local las mas
implicadas en la prestacién de servicios directos junto con organizaciones sin animo de lucro.

FIGURA 3. Modelo en Escalera

® El Modelo en Escalera consiste en ir superando una serie de
ﬂ obstaculos, donde cada uno esta representado por un
peldafio. El primer escalon representa la acogida nocturna en

recursos de emergencia, el segundo en viviendas compartidas,

O manene el tercero en viviendas temporales y, por Ultimo, en la cima de

pe— la escalera se situa la vivienda personal e independiente. Es

femporal un proceso largo, costoso y lento para la persona, pero si llega

a la ultima etapa podra obtener una vivienda de forma

permanente y asi una vida mas estable y digna, todo ello con
la ayuda de un trabajador social.

Alajamiento de
emergencia/albergue

Calle

Fuente: LaSexta.com
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La metéfora de la escalera permitiria conocer de primera mano el progreso de cada individuo. No
obstante, no se estan consiguiendo buenos resultados con esta técnica, pues la persona esta
sometida a numerosas restricciones, en la que se dan medidas asistenciales (comida, ropa,
alojamiento...), pero en el fondo no propicia la integracién del sujeto, ya que el propio modelo se
sustenta en la idea de que las situaciones de sinhogarismo son causadas principalmente por
factores individuales: adicciones, inadaptacion individual, falta de habilidades psicosociales, etc.
Ademas, para participar en este método es imprescindible someterse a un tratamiento médico y,
en el caso de tener adicciones a diferentes sustancias, tendran que superar la abstinencia como
requisito para participar e iniciar el proceso. Incluso si recae, podra ser expulsado. Es por ello,
que este sistema no funciona para la gran mayoria, que suele estancarse en el primer escalon,
siendo solo una minoria la que consigue culminar el proceso con una vivienda autbnoma, por lo
que, al no dar una respuesta efectiva, esta en decadencia.

Es aqui cuando coge fuerza e importancia el llamado Modelo de “Housing First’, de tal manera
que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 apuesta por él como solucion al
sinhogarismo. Este método se implanté hace poco mas de dos décadas y ya funciona en casi
toda Europa. En Espaiia, se ha aplicado a través de RAIS Fundacion®, pero bajo el nombre de
programa Habitat. A diferencia del sistema anterior, en este es prioritaria la vivienda estable y
permanente, como objetivo inicial y no final, de tal manera que las personas sin hogar son las
que toman sus propias decisiones, lo que hace que se sientan integradas en la comunidad en la
que viven. En este modelo la vivienda es concebida como un derecho innegable y no
condicionada a ningun tipo de tratamiento o intervencién: se vela para que sigan tratamientos de
desintoxicacion si fuera necesario, pero de manera voluntaria. Diferentes estudios muestran que
el modelo de “Housing First” es efectivo en 8 de cada 10 personas, porque la intervencion se
centra en el sujeto y se orienta para seguir su recuperacion, desde un papel activo y con plena
capacidad de decidir en base a sus objetivos y necesidades a lo largo del proceso. También se
evidencia que con su aplicacién mejora la salud mental, se reduce el uso de sustancias téxicas y
aumenta la calidad de vida. Y, desde un punto de vista econémico, su coste es menor que el
alojamiento en un albergue.

5. INSTITUCIONES

Con el fin de poder ayudar e integrar al colectivo en la sociedad, han surgido una serie de
instituciones que tratan de garantizar los derechos inherentes a cualquier persona de forma
efectiva. En Espafia, al igual que en el resto de paises europeos, estas instituciones estan
respaldadas por FEANTSA", que se caracteriza por ser la Unica ONG de la UE que surgio
exclusivamente para tratar con las personas sin hogar y que trabaja ayudando y cooperando con
las entidades del continente.

"2 Trata de aplicar politicas de bienestar social y mejorar los derechos sociales, asi como cumplir con los objetivos
de Desarrollo Sostenible en Espafia.

3 Es una entidad no lucrativa con fines sociales. Su principal objetivo es luchar y acabar con la exclusion social y
que este colectivo tenga respuestas y un respaldo a sus necesidades basicas.

' Federacion Europea de Organizaciones Nacionales, que nace para evitar y mejorar la situacion de la pobreza y la
exclusion social de las personas amenazadas por la falta de vivienda.
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De manera general, estas instituciones persiguen orientar las conductas sociales de los
individuos, asi como buscar una solucién a los principales problemas y necesidades de la
sociedad y, una vez detectados los mismos, se propicien medidas que logren un efecto positivo:
que se mantengan de manera permanente en el tiempo. En ese sentido, la funcion principal es
aproximarse de forma real a lo que se denomina vida digna, con un ambiente de calidad y
seguridad. Es responsabilidad de las instituciones no solo esto, también lo es el participar en los
sistemas de cooperacién, en politicas de salud mental y en la creaciéon de medidas sociales de
mejoras, con el objetivo de no seguir mermando los derechos del ciudadano, sino potenciarlos.
En definitiva, proteger a aquellos que no tienen hogar para que puedan conseguir un plan de
vida: una vida decente y en adecuadas condiciones.

La presencia de estas organizaciones se ha ido visibilizando con el tiempo, cuando nacié Caritas
como una de las primeras en ayudar a acoger y acompafar a las personas mas vulnerables y
excluidas. A lo largo de los afios, han ido surgiendo otras con el fin de ser un foco de unién entre
la persona, la calle y los recursos, tanto sanitarios como sociales. En resumidas cuentas, se les
categoriza como intermediarios. Hoy en dia, las que mas cabida y repercusion tienen son las
siguientes:

-CRUZ ROJA (1863): es la organizacién mas grande del mundo. Segun la pagina web de dicha
institucion,' esta se caracteriza por su trabajo voluntario y por su funcion caritativa y benéfica
tanto a nivel nacional como internacional.

Esta institucion ofrece ayuda en caso de accidentes, terremotos, guerras... y para cualquier tipo
de percance y desastre humanitario. Su base y trabajo principal se centran en conseguir el
fomento de la paz y el bienestar de la sociedad. No solo se caracteriza por tratar temas de
exclusion, pobreza y vivienda, sino que también fue creada con la intencion de indagar y mejorar
en aspectos relacionados con el empleo, la salud, la educacion, el medio ambiente y para
realizar actividades internacionales (mejora de la situacién en los paises méas desfavorecidos).

Ademéas, desde esta organizacion se hacen participes de quienes estan en riesgo y sufren de
pobreza y exclusion, con la idea de que puedan optar e intervenir en los ambitos sociales,
econdmicos y culturales y asi adquirir el estilo de vida y bienestar que todos merecemos. Para
conseguirlo, se basan en desarrollar actividades que promulguen su participacién en la sociedad:
espacios donde las personas con esta problematica se reinen, ademas de acciones de ocio
para lograr una situacidon de confort. Luchan por fomentar un cambio en la estructura social,
donde las desigualdades, prejuicios y discriminaciones pasen a un segundo plano.

Con todo esto, y dando una profunda atencién a las personas mas vulnerables, Cruz Roja tiene
como meta que estas alcancen una transformaciéon personal y consigan una fortaleza y
motivacion para reforzar y aumentar su participacion y presencia en la sociedad. Es por esto, y
por la prestacion de ayudas y servicios que ofrecen (alimentos, ropa, higiene...), que son

' https://www2.cruzroja.es/
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muchos los que consideran a esta organizacion como una de las mejores entidades de
naturaleza social y humanitaria a nivel internacional.

También quieren involucrar al resto de la sociedad para que palpen la realidad social que se esta
atravesando. Para ello, realizan numerosas campafias en las diferentes comunidades y ciudades
en las que se sitla la organizacion. El objetivo es poner el foco en las personas sin hogar y que
la poblacién se involucre e interacte con ellos. Asi podran conocer el otro lado de la moneda y,
sobre todo, conseguir el efecto de empatizar, pues muchos son los que se sienten rechazados y
discriminados ante la situacion.

-CARITAS (1947): esta formada por 165 organizaciones nacionales de ayuda y servicio social.
Se encarga de fomentar un completo desarrollo para las personas en situacién de pobreza,
exclusion y discriminacion y expande los proyectos por todo el mundo. Tal y como se puede
extraer de su sitio web'®, cuentan con varias pautas de trabajo, entre las que destacan las
siguientes. a) “Acogida y acompafiamiento”: se recibe a la persona, se le escucha y se le dala
atencién necesaria. Si lleva un buen camino, y las condiciones son las requeridas, se le
acompafiara para incentivar la autonomia y la integracion en la sociedad. b) “Atencion a las
personas vulnerables”: trabajan con las personas y familias mas débiles ante la pésima situacién
al carecer de sus principales derechos. Esta entidad facilitara los servicios y recursos para dar
respuesta a las necesidades del colectivo y asi conseguir un desarrollo y una mejora personal. Y
c) “Atencion a las personas excluidas”: se plasman una serie de acciones, ya que en situaciones
de exclusion se requiere de una ejecucion particular en funcién de las capacidades, posibilidades
y conveniencias de cada persona. Este programa abarca tanto la problematica de las personas
sin hogar, como personas con problemas mentales, drogodependientes, con diversidad funcional
y aquellas que hayan sufrido malos tratos por un fin sexual.

Por otro lado, tiene como objetivo promover la mejora de oportunidades a la hora de buscar
empleo e incorporar a quienes se encuentren en una posicion desfavorable y de exclusion al
mundo laboral. Esto lo reflejan con la siguiente premisa: ‘todos y todas tenemos derecho a
acceder a un empleo que nos permita un ingreso justo y suficiente”, lo que dara lugar a una
mejora en las economias familiares y, por consiguiente, una reduccién en el porcentaje de
sinhogarismo.

-FACIAM (Federacion de Asociaciones y Centros de Ayuda a Marginados, 1979): formada por 10
organizaciones en Madrid y Asturias, cuyo origen es la unién de varias asociaciones
eclesiasticas que deciden aunar esfuerzos para comprometerse con la realidad de las personas
sin hogar. En su pagina web'’, se muestra que su principal objetivo es entender y paliar el
sinhogarismo y para ello su fundamento es considerar que cada persona es un eslabén que
forma parte del proceso de inclusion, por lo que hay que dotarlo de los recursos necesarios que
contribuyan a la consecucién de sus derechos fundamentales. Si no se incentiva a la persona
durante el proceso, no se conseguira el maximo rendimiento de estos. Se centran en la
exposicion de diferentes proyectos, entre los que destacan: acompafiamiento social, vias para

"6 https://www.caritas.es/
7 https://faciam.org/
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lograr la insercion, alojamiento... La finalidad de estos planes es, sin duda alguna, favorecer el
camino y crecimiento de las personas que se encuentren en exclusion y en situacién de
vulnerabilidad, con un seguimiento a través de ciertas actividades que lleven a conseguir su
principal objetivo: que estas personas cuenten con el derecho fundamental de tener una vida
adecuada y digna.

FACIAM pretende cubrir las necesidades béasicas del colectivo, tales como el alojamiento y
alimentacion. Ademas, para ir valorando sus mejoras y progresos, siguen un determinado
proceso. En primer lugar, realizan una acogida necesaria para poner en marcha el proyecto de
cada individuo, que esta basado en una recuperacion, reintegracion e inclusion tanto social como
laboral. Por consiguiente, y mas importante, colaboran y elaboran un seguimiento donde valoran
la autonomia personal. Para lograrlo, estos individuos deben desarrollar una serie de habilidades
y destrezas con las que podréan ir adquiriendo un nivel basico de autonomia para realizar
actividades de la vida diaria, salud...

- FePsh (Federacion de Entidades de Apoyo a las Personas Sin Hogar ): surge con la finalidad
de cumplir una serie de objetivos plasmados en su propia web™: dar visibilidad y cercania a la
realidad del sinhogarismo, influir en las diferentes Administraciones Publicas, concienciar al resto
de la poblacién espafiola y fomentar el intercambio de experiencias. Para ello, sus funciones se
dividen en cuatro ambitos: empleo, salud, alojamiento y participacion. En especial, se centra en
terminar con esta problematica que se lleva arrastrando durante décadas y garantizar a los mas
desfavorecidos el acceso a la vivienda y a los derechos y bienes de primera necesidad.

- XAPSLL (Red de Atencion a Personas Sin Hogar, 2005): segun la pagina web' de dicha
institucion, se caracteriza por hacerse cargo de satisfacer las necesidades vitales de quienes se
encuentran en una situacion de exclusiéon o vulnerabilidad residencial, formando una union
emocional con la persona atendida. Nace con el fin de dotar de recursos suficientes a las
ciudades para velar por la mejora de las personas sin hogar, para que puedan llevar a cabo las
actividades de la vida cotidiana, utilizando sus propias habilidades. También busca propiciar el
descubrimiento y, posteriormente, la union de estas personas con los recursos disponibles,
sumando esfuerzos entre el sector publico y todas las entidades sociales existentes. Para poder
llevar a cabo todas las necesidades béasicas y especificas del colectivo, se dividen en grupos:
mujeres, housing first y de servicios de higiene.

-BesteBi (Plataforma por la inclusion residencial y a favor de las personas sin hogar, 2006): esta
entidad cuenta con su propia pagina web®, ademas de una asociada a Caritas?'. De estas dos
fuentes, se ha podido extraer que es una plataforma creada para unir a las organizaciones de
Bizkaia, basada en denunciar y eliminar la situacién de precariedad de las personas sin hogar y
ayudar a que se reincorporen a la sociedad. Entre esas entidades destaca Caritas Bizkaia, con
su funcion caritativa de querer guiar, apoyar e involucrar al colectivo en una realidad que no

8 http://www.fepsh.org/es/

19 https://www.sensellarisme.cat/es/xapsll/que-es/

20 http://www.bestebi.net/

21 hitps:/iwww.caritasbi.org/acciones/plataforma-bestebi/
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disfrutan. Por ultimo, trabajan de manera cooperativa con instituciones similares, con la finalidad
de que sus actuaciones estén coordinadas.

Tras este desglose de las instituciones sin animo de lucro mas representativas, podemos
destacar las similitudes que presentan en la deteccion, seguimiento y lucha para poner fin o
paliar en la medida de lo posible la lacerante realidad del sinhogarismo, aunque cada una utiliza
diferentes herramientas y estrategias para lograr sus fines.

6. ANALISIS EMPIRICO

En este apartado se realiza un estudio basado en el anlisis de datos obtenidos principalmente
del INE y las principales instituciones que ayudan al colectivo de personas sin hogar,
especialmente Caritas y Cruz Roja, por ser las mas comprometidas a nivel nacional (e incluso
internacional) con el colectivo. El periodo de tiempo analizado, 2014-2020, permite realizar
comparaciones de la situacién que atravesaba Espafia en este ambito tras la salida de Gran
Recesién y el inicio de la pandemia del Covid-19. No obstante, algunos datos son anteriores a
este periodo por ser los Unicos que ofrece el INE.

De manera concreta, se analiza la distribucion de personas sin hogar atendiendo a variables
personales como el sexo y la edad cuando estos datos estan disponibles. Ademas, se realiza un
estudio de los centros de acogida del colectivo, analizando la evolucion de las caracteristicas
generales de los mismos (capacidad, tipos segun su actividad y titularidad, servicios que ofrecen,
gastos y financiacion de los mismos) y de la distribucién y funciones del personal de estos
centros, asi como la opinién sobre las ayudas percibidas por parte del colectivo.

6.1 DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SIN HOGAR POR SEXO Y EDAD

En este subapartado se analizan las diferencias por género y edad en la distribucion de las
personas sin hogar en nuestro pais. Dada la escasez de informacion actual que ofrecen las
estadisticas oficiales, en esta Memoria se muestran los Ultimos datos que ofrece el INE en
relacién a este aspecto y que corresponden al afio 2012. También se presentan los datos que
ofrecen dos de las mayores instituciones que apoyan al colectivo, como son Caritas y Cruz Roja,
que nos permiten tener una estimacion mas actualizada del alcance de esta problematica en
cuanto a nimero de personas afectadas por esta situacion en nuestro pais.

En el Grafico 1 se muestran los Ultimos datos (2012) que ofrece el INE sobre la distribucidn de
las personas sin hogar segun el género y la edad, siendo la cifra total de este colectivo en
Esparia para este periodo de 23.000 personas. Se observa que, en general, independientemente
del género, la distribucion de personas sin hogar por grupos de edad es bastante similar, siendo
la mayor proporcion de personas con edades entre los 30 y los 64 afios las que mas acuden en
busca de ayuda a los centros, aunque la mayor diferencia por género se encontraba en el
colectivo de entre 45 y 64 afios (los hombres con 6,6 puntos porcentuales mas) y el mas joven
(las mujeres con con 6,1 puntos mas).

21

Este documento incorpora firma electrénica, y es copia auténtica de un documento electrénico archivado por la ULL segun la Ley 39/2015.
La autenticidad de este documento puede ser comprobada en la direccion: http://sede.ull.es/validacion

I dentificador del docunento: 4783555 Codigo de verificacién: KP+n63M

Firmado por: PAULA GARCIA FAJARDO Fecha: 13/09/2022 17:32:17
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Olga Maria Rodriguez Rodriguez 13/09/2022 17:34:42
UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

21/42



GRAFICO 1. Distribucion de las personas sin hogar segtin sexo y edad (2012)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

Desde una perspectiva mas actual, se estima que en 2020 la cifra de personas que se incluyen
en el colectivo oscila entre 30.000 y 40.000 y se espera un preocupante aumento hasta el 2030
en Espafia (Fabregas, 2021). Ademas, segln (Ramos, 2021) se calcula que 8.000 individuos
estan durmiendo al raso, a la vez que destaca que el 44% de las personas que viven en la calle
han acumulado tres 0 mas afios sin hogar, lo que evidencia su critica realidad. Ademas, el 71%
de estas personas sefialan su pérdida de empleo y los escasos ingresos que reciben para poder
pagar un techo en el que vivir, lo que les ha derivado a atravesar esta situacion.

El Gréfico 2 recoge la distribucién por grupos de edad de las personas sin hogar atendidas por
Caritas ya que, como se comento arriba, no hay datos oficiales disponibles a nivel nacional (solo
las estimaciones sefialadas). Como puede observarse, la distribucién por franjas de edad es
similar a la que se apreciaba a nivel nacional en 2012 (Grafico 1), siendo el colectivo entre los 30
y 64 afios el mas frecuente y los mayores de 64 los que representan una menor proporcién de
los que acuden a esta institucion. Los individuos de mediana edad suelen ser los que mas
acuden a las instituciones, en la medida que suelen ser los que con mayor frecuencia sufren las
consecuencias derivadas de las condiciones negativas de la economia y menor proteccion frente
a estas tienen (pierden sus trabajos o sufren desahucios y entran en el bucle de las adicciones).
Por ofra parte, es importante sefialar que debido a las malas condiciones de vida que sufre el
colectivo de las personas sin hogar, estas tienen una esperanza de vida inferior al resto de la
poblacion, de ahi que la proporcidn de personas mayores de 64 afios que acuden a los centros
sea inferior a la del resto de grupos etarios.
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GRAFICO 2. Distribucion de las personas sin hogar por edad en Caritas (2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Caritas

GRAFICO 3. Distribucion de personas sin hogar por sexo por instituciones (2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Caritas y Cruz Roja

El Gréfico 3 indica que Cruz Roja atiende a casi el doble de personas que Céritas. Ademas, los
datos muestran que la distribucion de personas sin hogar por sexo atendidas por ambas
instituciones es practicamente la misma, siendo el colectivo masculino el que acude a ellas en
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mayor proporcion en busca de ayuda (méas del 82% en ambos casos). Esto no quiere decir que
las mujeres sufran menos este tipo de exclusion social, sino que buscan estrategias alternativas
a su situacion de desamparo antes de acudir a los centros especializados, entre las que
destacan: pedir ayuda a familiares, circulo de amigos... para poder tener un techo aunque de
forma temporal. Ademas, las mujeres afectadas por esta problematica suelen optar por trabajos
no regulados que les permitan subsistir y asi retrasar el momento de acudir a dichos centros. En
este sentido, el perfil de la mujer es mucho mas vulnerable que el del hombre, de ahi que se las
considere dentro del colectivo “las invisibles entre los invisibles”. Sin embargo, la tendencia que
se espera es un cambio de estos parametros, encabezado por la precariedad y la violencia
machista que derivaran en un abandono de las mujeres del hogar (Torres, 2022).

6.2 CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS

En este subapartado se presentan las caracteristicas generales de los centros destinados a la
acogida de personas sin hogar, como pueden ser la capacidad y plazas ocupadas, los diferentes
tipos de centros y servicios que ofrecen, asi como las principales fuentes de financiacion y
gastos de estos.

Los centros para personas sin hogar han ido aumentando su capacidad a lo largo de los afios, tal
y como muestra el Grafico 4. Como se puede observar, en 2008 y hasta 2012, a medida que
aumenta la capacidad de los centros, en general también lo hace su ocupacion (en torno al
86%). Esta tendencia cae ligeramente en 2014, cuando la ocupacion media disminuye
aproximadamente en 4 puntos porcentuales respecto a 2012, lo que podria explicarse por el
inicio del Housing First en Espafia. Es entre 2016 y 2018 cuando mas aumenta
significativamente la ocupacion en los centros, siendo esta de un 85,5% y 89%, respectivamente.
SegUn datos del INE, la poblacion espafiola se incremento a lo largo de esta etapa?; esto, unido
a la pérdida de poder adquisitivo derivado de la Gran Recesion de 2008, hizo que muchas
personas tuvieran que acudir a centros para recibir ayudas.
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(https:/iwww.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1
254735572981)
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GRAFICO 4. Capacidad y plazas ocupadas en centros para personas sin hogar (2008-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar.

Finalmente, en 2020 cae de nuevo la ocupacién en los centros con 17.772 personas y una
ocupacién media de 86,2%. Con la crisis provocada por el Covid-19 surgieron nuevas
alternativas con la apertura de centros colectivos, tales como polideportivos, hoteles, recintos
feriales y ciertas instalaciones que no se podian usar por la pandemia y que sirvieron para alojar
a las personas sin hogar. Ademas, se sumaron los efectos de los ERTESs que evitaron el despido
masivo de trabajadores en pleno confinamiento asi como su posterior prérroga durante los
meses siguientes.

GRAFICO 5. Tipos de centros para personas sin hogar, segun la actividad y titularidad
(2014)
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GRAFICO 6. Tipos de centros para personas sin hogar, segtn la actividad y titularidad

(2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

Por regla general, los diferentes centros para personas sin hogar, segun su actividad principal,
estan caracterizados por ser organizaciones no lucrativas tipo ONGs. En los Gréficos 5 y 6, se
observa que, independientemente de la titularidad de estos centros y en los dos periodos
analizados, los mas frecuentes son las casas de acogida/centros de acogida. Ademas, en los
graficos se aprecia que, dentro de los de titularidad publica, también tienen una presencia
importante los albergues/centros de acogida nocturna y los pisos/apartamentos de acogida
temporal, siendo los menos frecuentes las residencias y los centros de dia/taller ocupacional. Por
su parte, en cuanto a los de naturaleza privada, también son frecuentes los pisos/apartamentos
de acogida temporal, mientras que los menos representativos son las residencias y los
pisos/apartamentos acogida inmediata.
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GRAFICO 7. Servicios que ofrecen los centros para personas sin hogar (2014)
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Fuente:Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

GRAFICO 8. Servicios que ofrecen los centros para personas sin hogar (2020)
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Fuente:Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

Son muchos los servicios que prestan los centros para dar cuidados y mejoras a quienes mas lo
necesitan. En los Graficos 7 y 8 se reflejan los diferentes servicios y atenciones que ofrecen
estos centros, asi como su evolucion en el periodo analizado.

En 2014, la mayor parte de estos centros ofrecieron servicios de Informacién y acogida (casi el
80%), de alojamiento (78%), de Orientacion y/o derivacion (74,2%) y de Atencién Social (73,3%).
Por su parte, casi el 14% aplica sus recursos a Educacién de adultos, el 9,2% a Intervencion en
la calle y algo menos del 4% ofrecen servicios de Guarderia y ludoteca. Esta situacién se
reproduce en 2020, destacando que solo 3% de dichos centros ofrecen servicios del Programa
Housing First al no estar plenamente implantado este modelo. Los centros ofrecen
mayoritariamente los servicios anteriormente comentados en ambos afios, por ser los més
demandados por el colectivo, ademas de que son los que justifican su razon de ser.

Cabe destacar la incorporacion en los datos de 2020 del Programa Housing First. Como ya se ha
comentado a lo largo de la Memoria de Trabajo de Fin de Grado, dicho programa comienza a
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implantarse en 2014, pero coge fuerzas afios después. A pesar de la gran importancia de esta
medida, se observa que en 2020 son muy pocos los centros que desarrollan este modelo. Esto
podria explicarse por el hecho de que, tras la crisis derivada de la pandemia, se dio mas
importancia a ofrecer otro tipo de instalaciones (pabellones, hoteles) y medidas mas inmediatas
para ayudar a los colectivos mas vulnerables en ese momento.

GRAFICO 9. Titularidad de los centros y su gasto anual (2014)

Publico Privado
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42,6%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar
GRAFICO 10. Titularidad de los centros y su gasto anual (2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

Los centros necesitan un presupuesto anual que refleje la procedencia de los ingresos, asi como
la materializacion de los gastos en los que incurren. Esta circunstancia se refleja en los Graficos
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9y 10, donde se aprecian las diferencias en cuanto a recursos financieros entre los centros de
naturaleza publica y privada para los afios 2014 y 2020.

Para ambos afios y centrandonos en los centros privados, destacan aquellos con una
financiacion entre 100.001 y 500.000 euros, y a su vez siendo los menos frecuentes los que
cuentan con mas de 1.000.000 euros. Por su parte, en el caso de los centros publicos, tanto en
2014 como en 2020, el porcentaje de los que tienen una financiacion de hasta 100.000 euros son
los mas frecuentes. Por el contrario, y al igual que ocurre con el caso de los centros publicos, los
menos frecuentes son aquellos que cuentan con una financiacién de mas de 1.000.000 de euros.

Es importante sefialar que la transparencia en cuanto a la financiacién de los centros se ha
incrementado con el paso del tiempo. En este sentido, el porcentaje de centros en los que no
consta el presupuesto que utilizan en su gestion ha disminuido en 20,7 y 18,2 puntos
porcentuales entre 2014 y 2020 en los centros de caracter publico y privado, respectivamente.

Los datos nos indican de manera general el aumento del gasto tanto de los centros publicos
como privados en el 2020 con respecto al 2014. Las necesidades en 2020 se incrementan
derivadas de la crisis sanitaria del Covid-19, que se agudiza en este periodo. Se requiere mas
dotaciones de material especifico y de personal para hacer frente a la pandemia y cubrir las
necesidades basicas del colectivo que aumenta de manera progresiva por la pérdida de ingresos
propios Y la recesion de nuestra economia en el periodo considerado, por lo que se explica este
mayor gasto por parte de los centros.

La financiacion es un elemento esencial para que los centros de personas sin hogar fomenten su
desarrollo y puedan poner en funcionamiento sus recursos para ejercer la actividad. En el
Grafico 11 se observan los tipos de fuentes a través de los que se pueden financiar. En 2014 casi
el 80% de los centros fueron financiados predominantemente por las Administraciones Publicas.
Por su parte, algo mas del 10% se financi6 en gran medida con fondos propios, 71 centros
fueron financiados por instituciones privadas sin fin de lucro y por donaciones particulares (4,4%
y 4,6% de los centros, respectivamente), mientras que solo el 0,1% obtuvo recursos financieros
de empresas. Por otro lado, el 1,5% no tuvo una fuente de financiacién predominante. En 2020
esta estructura practicamente no sufri6 modificaciones, aunque la financiacién a través de las
Administraciones Publicas fue la que mas crecié entre estos dos periodos (casi 5 puntos
porcentuales).

En ambos periodos se observa una mayor financiacion de los centros por parte de las
Administraciones Publicas, pero las causas de este incremento son algo diferentes. En 2014 se
explica mas por la situacién de recuperacién que estaba viviendo Espafia tras la crisis del 2008,
lo que implicd, entre otras cosas, un aumento de las partidas presupuestarias del Estado en
gastos sociales, pero no en la cuantia suficiente para que realmente fuera significativo. Ademas,
esto estuvo unido a una pérdida de hogares que se venia acumulando desde dicha crisis.

En 2020 se vivio una realidad de altas tasas de desempleo, a pesar de que hubo una pérdida de
de hogares en menor cuantia que en 2014 debido a las medidas antidesahucios que impuso el
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gobierno durante el periodo de estado de alarma; de manera que esta situacién de vulnerabilidad
motivo un aumento de la inversion publica para subsanar esta grave situacion.

GRAFICO 11. Fuente de financiacion de los centros para personas sin hogar

Administraciones piblicas (2014) .
@ Empresas 12 (1,5%)
Insituciones privadas sin fin de lucro .
Donaciones particulares 1(0.1%) 81(10,2%)
0,
Fondos propios 36 (4.5%)
Sin fuente de financiacién predominante L 35(4,4%)
629 (79,2%)
(2020)
14 (1,4%)
3.2%)
75 (7,4%)
37 (3,6%)
7 0.7%) 4\
853 (83,7%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

6.3 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE LOS CENTROS

Es importante destacar el papel que ejercen las profesionales para mejorar las condiciones de
este colectivo. Para ello, en este subapartado se analizan tanto su situacion profesional como
sus principales funciones.

El papel del trabajador social, dentro de las diferentes instituciones y entidades que existen hoy
en dia para las personas sin hogar, es un elemento importante a considerar. Tal y como se refleja
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en los Graficos 12 y 13, pueden distinguirse diferentes tipos de personal y una clara desigualdad
si se hace referencia al género de estos trabajadores.

En 2014 destaca la gran presencia de personal voluntario (10.710 personas), apreciandose una
notable diferencia en relacién al personal subcontratado (549 personas), siendo este el menos
frecuente. Misma situaciéon nos encontramos en 2020 pero con menor intensidad, pues el
personal voluntario estd integrado por 7.792 personas, al cobrar una mayor ocupacion el
personal asalariado, tanto con contrato indefinido como temporal. EI grupo menos frecuente
incluye a otro tipo de personal y al personal subcontratado.

En este aspecto, podemos concluir que en 2014 el nimero de voluntarios es mayor, ya que en
este periodo, aunque el pais ya estaba saliendo de la crisis del 2008, los recortes llevados a
cabo en ese periodo hicieron que las inversiones en estos estamentos sociales no fueran
suficientes, lo que pudo influir en una mayor concienciacién hacia el colectivo y traducirse en el
aumento del numero de colaboraciones voluntarias. Por otro lado, el crecimiento en el nimero de
personal asalariado en 2020 obedece a la grave situacion del Covid-19 que vivié la poblacion,
mucha de la cual perdié sus empleos y recursos, y que por consiguiente tuvieron que solicitar
ayudas sociales. Esto pudo fomentar el incremento en el nimero de personas que trabajan en
estas instituciones para poder hacer frente a dicha demanda. Ademas, para ambos afios se
puede observar en los graficos que el personal subcontratado es menor, pues este desarrolla sus
actividades en ocasiones puntuales cuando se incrementa el volumen de personas sin hogar y
se requiere un mayor numero de empleados.

Si hacemos referencia a las diferencias por género, puede concluirse que en la mayoria de los
casos, y para los dos afios analizados, hay mas del doble de personal femenino que masculino.
Esta disparidad por género tan significativa, especialmente en algunos casos, viene explicada
por ser una profesion que la sociedad ha feminizado (al estar relacionada con los cuidados, que
han sido tradicional y fuertemente feminizados), y por el razonamiento moral que suele atribuirse
a las mujeres sobre saber actuar de una u otra forma en determinados casos relacionados con la
atencion a los demas, ademas de tener la capacidad para desarrollar con mayor facilidad la
responsabilidad y solidaridad en relacién a sus seres queridos, conocidos y desconocidos
(aspectos todos ellos estrechamente relacionados con los estereotipos).
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GRAFICO 12. Caracteristicas del personal segiin su situacion profesional, dedicacion

(2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

GRAFICO 13. Caracteristicas del personal seglin su situacion profesional, dedicacion

(2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

En los centros podemos encontrar diferentes tipos de personal segun la funcidn que realicen. En
el Grafico 14 se indican los distintos servicios que llevan a cabo y, ademas, se distinguen
algunas diferencias por género.

Centrandonos en los trabajadores segun su funcién, se observa que el personal auxiliar
administrativo y de servicios, formado por 7.447 personas, y el personal técnico (trabajador
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social, educador social), que incluye a 4.796 trabajadores, son las ocupaciones mas frecuentes
en los centros para personas sin hogar. Por el contrario, es el personal sanitario con titulacién
universitaria el menos frecuente (387 personas).

Haciendo un analisis por género, se observa que, independientemente del tipo de funcién que
realicen, las mujeres son mas frecuentes que los hombres en esos puestos, correspondiendo la
mayor diferencia al caso del personal sanitario con titulacion universitaria (casi 48 puntos
porcentuales), seguido por el personal técnico (43,5 puntos). Por el contrario, las menores
diferencias por género se observan en el personal de direccion, superando las mujeres a los
hombres en algo mas de 20 puntos porcentuales. Este resultado confirma la mayor dedicacién
femenina a este tipo de trabajos mas relacionados con los cuidados, ya mencionada arriba y en
la revision tedrica de esta Memoria.

GRAFICO 14. Caracteristicas del personal segiin su funcion (2020)

Personal de direccién (h ombre S)

Personal técnico (trabajador social, educador
social...)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

6.4 PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

Las personas sin hogar son las que sufren las consecuencias derivadas del sinhogarismo. Por
ello, los siguiente gréficos recogen su opinidn en relacion a si las ayudas que han recibido han
tenido su fruto, ademés de la discriminacion que han llegado a sufrir por parte de los centros e
instituciones.

GRAFICO 15. Percepcion de las personas sin hogar sobre las ayudas que reciben

NS-NC
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0
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34,8%
Bastante |
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Poco
25,8%
Fuente:Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar
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Los servicios sociales aportan un tipo de ayuda socioeconémica de caracter puntual para que
todas aquellas personas sin hogar puedan enfrentarse y superar dicha situacién extrema. Sin
embargo, tal y como se refleja en el Grafico 15, se observa que mas de la mitad de las personas
encuestadas opinan que no reciben nada o muy poco (34,8% y 25,8%, respectivamente) por
parte de los servicios sociales. Ello se debe a que la percepcion de la ayuda esta condicionada a
cumplir requisitos muy exigentes (nivel de renta minimo del afio anterior, por ejemplo), unido a
una escasa partida presupuestaria que impide atender a todo el colectivo. Ademas, hay que
sefalar que los tramites burocraticos para conseguir la solicitud de la ayuda son complicados de
entender y cumplimentar, lo que retrasa ain mas una respuesta favorable por parte de la
Administracion. El resto de los encuestados aseguran que cuentan con bastante (23,5%) y
mucha (12,4%) ayuda, proporcién menor en relacién al grupo anteriormente analizado.

GRAFICO 16. Percepcion subjetiva de las personas sin hogar sobre discriminacion y sexo
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Fuente:Elaboracion propia a partir de datos del INE, Encuesta para personas sin hogar

Los centros para personas sin hogar estan disefiados para cubrir las necesidades y dar un
ambiente de igualdad para todos, de manera que se sientan integrados. Sin embargo, las cifras
del Gréafico 16 permiten concluir que esto no siempre se logra conseguir, independientemente del
género. En este sentido, la percepcion de discriminacion en los centros que tienen las personas
que sufren sinhogarismo es nula para casi la mitad de los atendidos. Sin embargo, preocupa el
porcentaje de aquellos que se sienten excluidos algunas o muchas veces y, en menor medida,
constantemente. La primera causa de discrimacion por parte de estos espacios tiene que ver con
la determinacién de quién puede y quién no disfrutar del servicio, ya que la capacidad de los
centros es limitada, y también a la estancia temporal que sufren los acogidos.

Considerando la perspectiva de género, las mayores diferencias se observan en la percepcién
de que solo algunas veces se siente la discriminacion, siendo mayor en el caso de las mujeres
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6,5 puntos por encima de la correspondiente a los hombres, mientras que estos manifiestan
experimentar esa sensacion muchas veces o constantemente. En los servicios sociales, el hecho
de ser mujer puede representar mas riesgos en determinados aspectos, por lo que las protegen
y cuidan en cierta medida algo mas. Algunos de ellos tienen que ver con algo tan cotidiano como
la higiene, pero también con situaciones exiremas como mayores tipos de violencia,
relacionados con abusos, agresiones sexuales y prostitucion.

7. CONCLUSIONES

Queda patente a lo largo de esta Memoria de Fin de Grado que el concepto de persona sin
hogar (PSH) no solo se circunscribe a aquellos que, por diversas circunstancias, no disponen de
un techo bajo el que cobijarse, sino que es mucho mas amplio y complejo, ya que en él se
mezclan factores de muy diversa indole como pobreza, exclusion, desarraigo, adicciones,
carencias... que limitan, dificultan y en ocasiones impiden su plena integracion en la sociedad.

No cabe duda que el sinhogarismo es una ramificacién mas de esa lacra mayUscula que es la
exclusion social, pero también es importante sefialar que es la que mas connotaciones negativas
tiene implicitas con respecto a las personas que la padecen. Ademas, esta problematica no es
exclusiva de un pais en particular, sino que se extiende de manera preocupante por todos los
paises desarrollados y va unida, la mayoria de las veces, a sucesivas crisis economicas que
agravan aun mas su situacién (aunque este trabajo se desarrolla en el contexto de nuestro pais).

Es necesario sefialar que la implicacion de nuestras Administraciones Publicas es vital para
prevenir y actuar de manera efectiva, pero también es cierto que la falta de recursos, planes y
financiacién dificulta plantear actuaciones permanentes a esta problematica y dejan sin
efectividad muchas de las estrategias creadas para su erradicacion.

La presencia de diferentes organizaciones y asociaciones de caracter social, de naturaleza
privada, la mayoria, y ONG’s que actlian como intermediarios entre este colectivo y las
administraciones con la finalidad de detectar, hacer un seguimiento y luchar contra este
fenomeno, se ha multiplicado con el paso de los afios, lo que evidencia el incremento de la
poblacién que padece esta realidad.

Otro indicador que acentla lo expresado anteriormente es el aumento observado en la
capacidad de los centros y en su ocupacién en los Ultimos afos, motivado por las sucesivas
crisis economicas. En este sentido, es importante resaltar que, independientemente de su
titularidad (publica o privada), los que presentan un mayor incremento son las casas de
acogida/centros de acogida, en los que se ofrecen servicios de diferente naturaleza, destacando
los de informacion y acogida, alojamiento y atencion social.

Es conveniente destacar también que el papel del trabajador social es de extraordinaria

importancia en dichos centros, llamando poderosamente la atencién la gran presencia de
personal voluntario en el periodo analizado (2014-2020), en relacién al personal asalariado v el
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hecho de que, mayoritariamente, sean mujeres, lo que explica la feminizacion de este perfil
profesional predominante en los centros de acogida de las personas sin hogar.

No se puede obviar que la financiacion y la busqueda de recursos es uno de los retos mas
dificiles a los que se enfrentan los centros de personas sin hogar, a sabiendas de que son
imprescindibles para el desarrollo y la puesta en practica de los diferentes servicios que ofrecen.
Del analisis realizado en esta investigacion, podemos concluir que la mayoria de los centros se
financian con fondos procedentes de las Administraciones Publicas, siendo la financiacién
propia, privada y de particulares, minima. Por supuesto, siempre resultan insuficientes estos
recursos para cubrir las necesidades existentes. Es por ello que la percepcion que tiene el propio
colectivo sobre las ayudas que reciben no sea muy positiva, calificandola de muy pobre, escasa
e insuficiente; ademas de tener que enfrentarse al cumplimiento de unos requisitos minimos y
abundantes tramites burocraticos que la mayoria de las veces retrasan o impiden el acceso a las
mismas.

Por tanto, es evidente una mayor implicacion de los estamentos oficiales de naturaleza estatal
en la busqueda de herramientas para prevenir y dar soluciones a las personas que se vean
envueltas en esta dinamica y no dejar esta responsabilidad en manos de las administraciones
locales y de ONG'’s que no cuentan con recursos suficientes para afrontar con un minimo de
efectividad esta situacion, desgraciadamente cada vez mas frecuente en nuestro pais.
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