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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Maéster trata el tema de las habilidades sociales y
emocionales. Dichas habilidades cobran gran importancia en la adolescencia, debido a
que en esa etapa los estudiantes se encuentran inmersos en la institucién escolar, donde
van a establecer relaciones sociales y han de saber convivir entre ellos. Cuando existen
problemas de convivencia, la causa podria estar en un déficit de habilidades sociales y
emocionales, por lo que este Trabajo de Fin de Master consiste en un estudio de caso
unico centrado en un Colegio de Tenerife, Canarias, concretamente en las aulas de
Educacién Secundaria de este centro escolar, pues se dan problemas de convivencia y
conflictos por parte del alumnado. A través de este estudio se pretende comprobar si
dichos problemas son consecuencia de un déficit de habilidades sociales y emocionales,
asi como dar una descripcion del nivel de habilidades sociales e inteligencia emocional
que poseen. Para ello, se va a seguir una metodologia mixta combinando la investigacion
cualitativa y cuantitativa combinando dos instrumentos de recogida de informacion:
cuestionario y grupos de discusion, con la finalidad de obtener unos datos descriptivos
gue supongan una aproximacion a la realidad del centro. En relacién a los resultados
hallados, se descubrié una variable imprevista: la desmotivacion del alumnado. En base

a esto, se proponen ideas para afrontar dicha problematica en un futuro.

Palabras clave: habilidades sociales, habilidades emocionales, inteligencia emocional,

adolescencia, estudio de casos.

Abstract

This Master's Final Project deals with the topic of social and emotional skills. These
skills become very important in adolescence, because at that stage the students are
immersed in the school institution, where they will establish social relationships and have
to know how to live with each other. When there are coexistence problems, the cause
could be in a deficit of social and emotional skills, so this Master's Final Project consists
of a single case study focused on a School in Tenerife, Canary Islands, specifically in
Education classrooms. Secondary school of this school, because there are problems of
coexistence and conflicts on the part of the students. Through this study, the aim is to
verify whether these problems are the consequence of a deficit in social and emotional
skills, as well as to give a description of the level of social skills and emotional

intelligence they possess. For this, a mixed methodology will be followed combining



qualitative and quantitative research combining two instruments for collecting
information: questionnaire and discussion groups, in order to obtain descriptive data that
represent an approximation to the reality of the center. In relation to the results found, an
unforeseen variable was discovered: the demotivation of the students. Based on this, ideas
are proposed to face this problem in the future.

Keywords: social skills, emotional skills, education, emotional intelligence, emotional
education, adolescence.
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Lidia Gonzalez Cabello

1. INTRODUCCION
Desde el momento en el que una persona nace la sociedad le exige comunicarse y
establecer relaciones sociales con individuos de su entorno. Estas relaciones sociales
forman parte de la vida diaria de una persona. Todos los ambitos en los que se
desenvuelve un individuo requieren interaccion con otros sujetos, requiere que conozcan
y controlen sus emociones, que sepan actuar y responder de forma adecuada en cada
situacion. Es por ello que las habilidades sociales y emocionales juegan un papel
fundamental tanto en la vida simple y cotidiana como en el mundo profesional. Al hablar
de algo tan basico y primario se tiende a pensar que las habilidades sociales y emocionales
son innatas; pero, por el contrario, son habilidades que el ser humano aprende e incorpora
a lo largo de su desarrollo.
Cuando un individuo esta en su etapa escolar, las habilidades sociales toman gran
protagonismo, pues alli debera relacionarse e interactuar con sus iguales, desenvolverse
en distintas situaciones, resolver conflictos, etc. Estas relaciones sociales e interacciones
seran la base de su crecimiento personal y académico. El desarrollo de dichas habilidades,
junto con las habilidades emocionales, a lo largo de la etapa de Educacion Secundaria
contribuyen a evitar problemas comunes entre los adolescentes, como, por ejemplo: la
agresividad, los conflictos, la falta de empatia o el aislamiento. Estos problemas,
derivados de una mala construccion y un déficit en la adquisicion de las habilidades
sociales, pueden generar problemas mayores como bullying o el fracaso escolar. Es por
ello que el presente estudio se centrara en un centro educativo concreto donde se dan
problemas de convivencia en la etapa adolescente.
A lo largo de este Trabajo de Fin de Master, se revisara tedricamente los distintos tipos
de emociones: primarias y secundarias, aclarando algunos aspectos relevantes sobre las
mismas. Posteriormente, se describira qué se entiende por sentimientos y por estados de
animo. Como escribidé Daniel Goleman, “la inteligencia emocional representa el 80 por
ciento del éxito en la vida” (1995, p. 43), por lo tanto, es de especial importancia también
tratar el tema de la inteligencia emocional y su influencia en las relaciones sociales. Asi
pues, resulta interesante realizar un estudio de casos en un centro escolar en el que se
estan produciendo conflictos o problemas de convivencia, los cuales pueden ser causados
por un déficit en el desarrollo y adquisicion de las habilidades sociales y emocionales.
Mediante este TFM, se pretende dar respuesta a dicho problema de convivencia y

comprobar si tiene su origen en un déficit de habilidades sociales e inteligencia emocional
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en la etapa de Educacidn Secundaria o si son otras sus causas. A este respecto, se plantean
las siguientes cuestiones de partida: ¢Cuéles son los motivos que provocan dichos
conflictos? ¢El alumnado y los docentes son conscientes de dicho problema? ¢Cual es la
percepcion que posee el alumnado sobre si mismo en relacion a estos dos ambitos?
Durante el desarrollo de este TFM se dara respuesta a estos interrogantes. Para ello, se
llevard a cabo un estudio de caso con el alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria
de un colegio localizado en la isla de Tenerife. Se combinaran instrumentos de recogida
de informacion, cuestionario y grupo de discusion, con la finalidad de extraer datos
cualitativos y cuantitativos que ofrezcan una vision realista y descriptiva de la realidad
del centro, para asi poder alcanzar los objetivos propuestos.

Siguiendo la estructura marcada de este Trabajo de Fin de Master, se comenzara con las
primeras lineas tedricas a través del marco tedrico, donde se realizara una revision teorica
sobre las habilidades sociales y la inteligencia emocional aportando la informacion
fundamental sobre ambos campos e incluyendo la aportacion de los autores mas
destacados en esos dmbitos. Posteriormente, se procedera a plasmar la metodologia
seguida en este estudio de caso y se profundizara en las técnicas e instrumentos de
recogida de informacion que se han empleado en el mismo. Seguidamente, se analizaran
los resultados obtenidos y se extraeran conclusiones que den respuesta a los interrogantes
planteados.

2. MARCO TEORICO
En este apartado se pretende dar una definicidn del concepto de habilidades sociales, asi
como de inteligencia emocional a través de la aportacion de autores de referencia,
continuando por los diferentes aspectos relevantes y términos derivados de los mismos.

Asimismo, también se pretende clasificar las dimensiones de analisis.

2.1 Habilidades sociales

El inicio del estudio de las habilidades sociales se remonta a los afios treinta del siglo XX
aproximadamente. En la actualidad, todavia no se ha concretado una definicion unica y
acertada sobre las habilidades sociales, pues aun no se ha logrado llegar a un acuerdo
sobre que las define, ya que se trata de un concepto sujeto a un contexto cambiante, por
lo que algo que resulta adecuado y eficaz para una situacion, puede no serlo para otra
(Meichenbaum, Butler y Grudson, 1981).
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Caballo (1999), indica que no existe una definicion acertada de habilidad social, haciendo
hincapié en que ha de tenerse en cuenta el marco cultural del individuo y otros factores
como su edad, sexo, clase social y nivel educativo. En este sentido, segin Monjas (1999),
las habilidades sociales hacen referencia a un conjunto de conductas y destrezas que se
ponen en marcha al interactuar con otras personas. Para Libet y Lewinsohn (1973), las
habilidades sociales o competencia social es la capacidad que posee un individuo para
adaptar su comportamiento de forma apropiada al interactuar con los demés, de modo que
no resulte ignorado, es decir, la habilidad de adecuar el comportamiento a la situacion en
la que se produce la interaccion.
Por otro lado, Caballo (2002) sostiene que las habilidades sociales son conductas que
permiten el desarrollo a través de la interaccion expresando sentimientos, ideas, actitudes,
deseos u opiniones, siempre dentro de un determinado contexto. Ademas, las habilidades
sociales brindan las herramientas que se necesitan para resolver los conflictos y
problemas, previniendo asi problemas futuros.
Como se ha mencionado al comenzar este apartado del TFM, es cierto que no hay una
definicion concreta de habilidades sociales, pero, si existe un acuerdo sobre lo que
conlleva el concepto de habilidades sociales. Caballo (2002), aclara las caracteristicas
principales de las habilidades sociales, las cuales serian:
e Estan asociadas a la conducta de las personas.
e La capacidad de respuesta es algo que debe aprenderse.
e No es universal, pues es una caracteristica determinada de una persona y de
una situacion.
e Debe prestarse especial atencion al contexto cultural del individuo, asi como
a las situaciones en las que interactua el sujeto, atendiendo a factores como
edad, sexo, clase social y educacién.
e Se basa en la capacidad de un sujeto de escoger su accién de forma totalmente
libre.
e No es una conducta dafiina, sino una conducta socialmente eficaz.
Al hablar de habilidades sociales se debe prestar mayor atencion a aquellas que estan
estrechamente relacionadas con el ambito comunicativo, ya que estas son las que
ayudaran al individuo a desenvolverse en situaciones comunicativas con los demas,
respetando turnos de palabras, ideas, opiniones, etc. Alvarado y Narvéez (2010) clasifican

las habilidades sociales relacionadas con la comunicacion del siguiente modo:

10
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Escuchar: Refiriéndose a la escucha empatica donde ambas partes prestan
atencion y comprenden la informacion que estan recibiendo.

Iniciar una conversacion: Es la capacidad que posee un individuo para tomar
la iniciativa de iniciar un dialogo o intercambio de ideas con otro individuo.
Ademas, aqui se incluyen tareas simples tales como: saludarse, presentarse o
hacer cuestiones sencillas.

Mantener una conversacion: Hace referencia a la habilidad que tiene una
persona de continuar un didlogo, cambiar de tema, afiadir sus propias ideas,
etc.

Pedir ayuda: Se entiende como la capacidad que tiene un individuo de solicitar
auxilio o apoyo cuando tiene alguna dificultad. En este caso, el sujeto ha de
emitir un mensaje claro y conciso.

Expresar sentimientos: Refiriéndose a la capacidad de manifestar a otras
personas sus emociones y sentimientos de forma evidente y sin prejuicios.
Comprender sentimientos: Se entiende como la habilidad de un individuo de
entender las emociones y los sentimientos que alberga otra persona con una
actitud empatica y libre de prejuicios.

Enfrentarse con el enfado del otro: Es la habilidad de hacer frente a los
sentimientos desagradables de otra persona mediante la comprension y la
empatia.

Enfrentarse a mensajes contradictorios: Se refiere a la habilidad para organizar
y comunicar de forma personal la informacién confusa que alguien emite a
otra persona.

Prepararse para una conversacion dificil: Se entiende como la capacidad de
adoptar una actitud que favorezca el desarrollo de una conversacion

complicada, procurando evitar malentendidos y posibles conflictos.

Martin (2009) distingue los siguientes tipos de habilidades sociales atendiendo a una

clasificacion por tipos:

Habilidades de tipo cognitivo: habilidades de procesamiento de informacion;
habilidades de toma de decisiones; habilidades de juicio, que, a su vez, incluye
la habilidad de aprender y la habilidad para conseguir informacion.
Habilidades de afrontamiento y autorregulacién centradas en la emocion.

Habilidades comportamentales.

11
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e Motivaciones y expectativas.
A continuacion, se procede a definir el concepto de competencia social, asi como a

determinar las funciones que posee la misma.

2.1.1 La competencia social
De las habilidades sociales nacen conductas socialmente adecuadas, también conocidas
como “conductas asertivas”. Siguiendo de nuevo a Caballo (1986), dicha conducta:

Comprende el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion, mientras reduce la
probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1986, p. 4).

En la misma linea del autor mencionado, se encuentra McFall (1982), para el cual la
competencia social consiste en adaptar el comportamiento al contexto en el que el
individuo se encuentra. Siguiendo esta linea, se puede decir que una persona socialmente
competente es aquella que posee la habilidad de relacionarse con los deméas de forma
adecuada, que entabla relaciones con facilidad, es capaz de conversar con otros individuos
transmitiendo informacion con coherencia y disfrutando de la conversacion (Kelly, 2000).
En cambio, para Rimm (1974), la definicion de la conducta asertiva implica la expresion
de las emociones y sentimientos. Bajo esta misma idea se sitia Goleman (1996), quien
afirma que la competencia social no necesariamente ha de ir asociada a la intelectual. Y
también Moraleda, (1998), autor que sostiene que las habilidades sociales y emocionales
ayudan al individuo a desenvolverse de forma adecuada en sus distintos contextos.
A continuacion, siguiendo a Monjas (2002) se procede a definir las funciones de la
competencia social, que son:
e Autoconocimiento y conocimiento de los demas.
e Desarrollo de habilidades para relacionarse con los demas. Teniendo en cuenta

aspectos como:

- Reciprocidad: correspondencia mutua.

- Empatia: capacidad para ponerse en el lugar de otra persona.

- Intercambiar ideas con otra persona siguiendo las normas y

basandose en el respeto mutuo.
- Cooperar con otros.
- Establecer principios de negociacion y acuerdos.

e Autocontrol.

12
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Concluida esta informacion, el siguiente apartado ird centrado en explicar las habilidades

sociales dentro de la etapa de la infancia y en la adolescencia.

2.2 Habilidades sociales en la infancia y en la adolescencia

Prestando mayor atencion a las habilidades sociales en la infancia, se ha de hacer mencion

a Hatch (1987), quien realizo varias investigaciones sobre el desarrollo de las habilidades

sociales en la época de la infancia. Este autor observo que sobre los cuatro afios los

infantes ya poseen un breve autoconcepto. Esto ofrece la oportunidad de que el nifio o

nifia establezca relaciones amistosas con sus iguales.

A continuacion, las habilidades sociales seran clasificadas basandose en el Programa de

Aprendizaje Estructurado de habilidades sociales para adolescentes de Goldstein (1980):

1. Iniciacién de habilidades sociales:

Atender.

Comenzar una conversacion.
Preguntar una cuestion.

Dar las gracias.

Preguntarse a si mismo.
Presentar a otras personas.

Saludar.

2. Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda.

Estar en compafiia.
Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Discutir.

Convencer a los demas.

3. Habilidades para manejar sentimientos:

Conocer los sentimientos propios.

Expresar los sentimientos propios.

Comprender los sentimientos de los demaés.

Afrontar la célera de alguien.

13
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Expresar afecto.
Manejar el miedo.
Recompensarse por lo realizado.

Habilidades alternativas a la agresion:

Pedir permiso.

Formar algo.

Ayudar a los otros.

Negociar.

Utilizar el control personal.
Defender los derechos propios.
Responder a la amenaza.
Evitar pelearse con los demas.

Impedir el ataque fisico.

Habilidades para el manejo del estrés:

Exponer una queja.

Responder ante una queja.
Deportividad tras el juego.

Manejo de situaciones embarazosas.
Ayudar a un amigo.

Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.

Manejo de mensajes contradictorios.

Manejo de una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Manejar la presion de grupo.

Habilidades de planificacion:

Decidir sobre hacer algo.

Decir qué caus6 un problema.
Establecer una meta.

Decidir sobre las habilidades propias.

Recoger informacion.

Ordenar los problemas en funcion de su importancia.

Tomar una decision.

Lidia Gonzalez Cabello
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- Concentrarse en la tarea.

La adolescencia es un proceso de cambios fisicos y psiquicos que abren paso a la etapa
adulta, estos conjuntos de cambios se conocen como pubertad. Dentro de los numerosos
cambios que se producen se encuentran los cambios en el comportamiento y se intensifica
la personalidad e identidad del joven. Todos estos cambios suelen sumergir al adolescente
en una época de crisis en la que se siente estrés y desconcierto. Ante esta situacion, el
adolescente tiende a aportar mayor protagonismo a sus iguales refugiandose en ellos y a
restar apego con sus familiares. Con respecto a la agresividad en la etapa adolescente, se
puede aclarar que en los adolescentes con alto grado de agresividad destaca la falta de
empatia y dificultad para ponerse en el lugar de los demas y entender sus sentimientos y
emociones (Pefiaherrera, 1998).

Cuando el adolescente no sabe gestionar de forma apropiada todos estos cambios que se
producen en su cuerpo Y el estrés que eso genera, es probable que se produzcan cambios
en la conducta del joven. Son muchos los factores que intervienen a la hora de determinar
si la conducta que presenta el adolescente puede 0 no derivar en violencia o agresividad.
Algunos de esos factores pueden ser: familia y socializacion con sus iguales. Los tipos de
violencia o agresividad que suelen darse en la adolescencia se pueden clasificar del

siguiente modo: violencia docente-alumnado, alumnado-docente y alumnado-alumnado
(Fernandez, 2005). Concretamente la violencia que se presencia en las aulas del centro

escolar en el que se va a desarrollar el presente estudio es un tipo de violencia alumnado-

alumnado mayoritariamente.

2.3 Habilidades emocionales
A continuacion, en el presente apartado se describiran las habilidades emocionales dando

definicidn y realizando una revision tedrica al concepto de “inteligencia emocional”.

2.3.1 La inteligencia emocional

Para comenzar este apartado, es preciso plasmar muy brevemente los antecedentes de este
concepto. La inteligencia emocional comienza a tomar mayor protagonismo en la segunda
mitad del siglo XX gracias a diversos autores relevantes en este ambito como son: W. L.
Payne (1986) y Salovey y Mayer (1990), estos ultimos fueron los primeros en utilizar el
concepto de “inteligencia emocional” como tal. Pero fue con Daniel Goleman (1995) y

su obra, cuando el termino de inteligencia emocional tuvo mayor difusion a nivel mundial.
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Desde ese momento, este tipo de inteligencia es reconocida a nivel mundial y maltiples
autores han escrito acerca de ella.

Para dar una definicion concreta del término inteligencia emocional se va a seguir la
definicion aportada por Goleman (1995), pues esta definicion es de las mas difundidas y
utilizadas a nivel mundial. Asi, el término inteligencia emocional queda definido como:

un conjunto de habilidades entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. La inteligencia emocional es de
gran importancia porque constituye el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los
impulsos morales (p.6).

Aunque posteriormente se han realizado otras definiciones del término, como la realizada
por Salovey y Mayer (2000), quienes definen la inteligencia emocional como la capacidad
para percibir, entender y controlar las emociones de forma apropiada. Segun Goleman
(1995), se puede decir que los componentes que constituyen la inteligencia emocional
son los siguientes:
e La autoconciencia: es uno de los puntos clave para Goleman, pues es de especial
relevancia que un sujeto conozca sus propias emociones y estados internos.
e La autorregulacién: tan importante es conocer las propias emociones como
aprender a controlarlas y manejarlas de forma apropiada.
e La automotivacion: las emociones derivan en acciones y eso facilita la
consecucion de objetivos propuestos.
e La empatia: se refiere a la capacidad de tomar conciencia de las emociones y
sentimientos de los demés individuos.
e Las habilidades sociales: es la capacidad para establecer relacion e interaccion

proporcionando respuestas deseables en los demas.

2.3.2 Las emociones

Del ambito de la afectividad y de la inteligencia emocional se desprende el término
“emociones”, el cual es definido segiin Marina en su obra El laberinto sentimental (1996)
como un “sentimiento breve, de aparicion normalmente abrupta y manifestaciones fisicas
conscientes” (p.35).

Otro autor diferente, sefiala que las emociones “son respuestas fisicas a determinadas
acciones. Estas predisposiciones bioldgicas a la accién son modeladas posteriormente por

nuestras experiencias vitales y por el medio cultural en que nos ha tocado vivir”.
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(Goleman, 1995, p. 11). En esta misma linea, Marglis, (2010), las define como los
cambios que se producen en el cuerpo humano debido a un estimulo emocional.

Segun la universidad cultural (Expresion facial, Ekman, 1982), las emociones pueden
clasificarse en primarias (alegria, tristeza, asco, ira, miedo y sorpresa) y secundarias
(pena, orgullo, celos, amor, etc.). Goleman (1995) hizo su propia clasificacion de las
emociones primarias enumeradas de la siguiente manera:

a) La rabia/ira: Su funcion adaptativa es la autodefensa. Esta emocion disminuye
nuestros miedos y aumenta nuestra energia.

b) El miedo: Es una alarma, su funcion adaptativa consiste en la proteccion. Se
manifiesta desde la infancia.

c) La felicidad: Proporciona una sensacion de bienestar y de seguridad. Su funcion
adaptativa es la afiliacion. La felicidad contribuye a la mejora de los lazos sociales
y ayuda a superar los miedos.

d) Elamor: Muchos autores consideran esta emocién como secundaria. Sin embargo,
Goleman la clasifica como primaria.

e) Lasorpresa: Es la emocion mas breve. Centra nuestra atencion a un determinado
estimulo.

f) El desagrado: También conocido como “asco”, posee una funcion adaptativa que
es el rechazo.

g) Latristeza: Su funcion adaptativa es la reintegracién personal.

h) Las emociones secundarias en cambio son aquellas que pueden ser adquiridas y
que se ven condicionadas por la cultura y la sociedad. Las emociones primarias
derivan en otras emociones, las secundarias.

Bizquerra (2003) sefiala tres componentes que se dan en una emocion: neurofisioldgico
conductual y cognitiva. La respuesta neurofisiolégica provoca respuestas involuntarias
incontrolables, tales como: hipertension, sequedad en la boca, rubor, alteraciones en la
respiracion, etc. EI componente cognitivo, a veces es denominado “sentimiento”. Este
autor afirma que el término “emocioén” se emplea para describir el estado corporal, es
decir, el estado emocional, y el término “sentimiento” se utiliza para los sentimientos y
la sensacion consciente. Sin embargo, Gordon (1981) distingue entre emociones y
sentimientos, que, segun él, serian normas socialmente construidas de sensaciones, gestos
expresivos Yy significados culturales organizados en torno a un contexto social. En el

siguiente punto se trataran brevemente los sentimientos.
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2.3.3 Los sentimientos
Segun la RAE, un sentimiento es el hecho o efecto de sentir o sentirse. “Los sentimientos
son experiencias cifradas” (Marina, 1996, p.31). Siguiendo a Marina (1996) y su

clasificacion de sentimientos, estos se clasifican del siguiente modo atendiendo a su

naturaleza:

Tabla 1

Clasificacion de los sentimientos por Marina (1996)

Sentimientos Ejemplos

Sentimientos bipolares Amor y odio
Sentimientos surgidos de momentos
; Sorpresa
importantes
Sentimientos surgidos por falta de interés Fastidio
Sentimientos placenteros Jubilo

Sentimientos ocasionados por cumplir

necesidades Alegria
Sentimientos ocasionados por no cumplir .

. Tristeza
necesidades
Sentimientos de amenaza Miedo
Sentimientos de obstaculizacion Frustracion
Sentimientos de facilitacion de fines Amor
Sentimientos de disminucién de un mal Alivio
Sentimientos de incapacidad de prevencion Inseguridad
Sentimientos de inseguridad por el futuro Duda
Sentimientos de seguridad Confianza
Sentimientos por sentirse juzgado Verglienza
Sentimientos de responsabilidad Remordimiento
Sentimientos de valoracién propia y ajena Orgullo
Sentimientos ocasionados por hechos Envidia

ocurridos a otra persona
Nota. Elaboracion propia a partir de la clasificacion realizada por Marina (1996).

En el siguiente apartado, se concluye el marco tedrico del presente TFM centrando la

informacion en los estados de animo.

2.3.4 Los estados de animo

Por lo general, los estados de animo son menos intensos que las emociones y mas
duraderos. Siguiendo a Antonio Marina, un estado sentimental se trata de “sentimientos
duraderos, que permanecen estables, mientras cambian otros sentimientos simultaneos
mas efimeros” (Marina, 1996, p.35). Los estados de animo se entienden como estados

que surgen sin un motivo concreto y que tienen duracion en el tiempo. (Mufioz, 2009).
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Con respecto a la diferencia de los estados de animo con las emociones, segin Robert
Solomon (1976), se puede decir que los estados de animo son “emociones generalizadas”
(p.172). Segun este autor, una emocion es causada por una situacion concreta, mientras
que los estados de animo se producen por la suma de situaciones y realidades que
envuelven a un individuo.

Tras conocer toda la informacion aportada sobre las habilidades sociales e inteligencia
emocional, se ha podido observar la gran influencia que tienen sobre las personas y su
comportamiento. Es por ello, que se ha querido iniciar un estudio de casos en el que se
compruebe si ciertos conflictos acaecidos en un determinado centro escolar, tienen
relacion o causa con el déficit de habilidades sociales y de inteligencia emocional.
Concluido el marco tetrico del presente Trabajo de Fin de Master, se continGa en el
siguiente punto exponiendo el disefio metodoldgico del mismo, donde se plasmara el

estudio que se ha realizado.

3. DISENO METODOLOGICO
La metodologia que se ha empleado para llevar a cabo el presente estudio es una
metodologia de corte mixto, combinando el caracter cuantitativo a través de un
cuestionario, con el caréacter cualitativo mediante grupos de discusion. La finalidad de
combinar ambos tipos de investigacion es obtener resultados mas completos y poder
ahondar sobre el problema de investigacion. No obstante, el estudio presentado dara
prioridad a los datos cualitativos, sirviendo los datos estadisticos para complementar las

descripciones resultantes del analisis de contenido.

3.1 Problema de investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en un colegio de Tenerife en el que existen
conflictos socioeducativos y problemas de convivencia entre el alumnado, con mas
predominancia en los niveles superiores de la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO). Se considera que los conflictos no son excesivamente graves ni violentos, pero
causan mal clima en el aula que afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el
alumnado no se encuentra en un ambiente cdmodo que invite a la concentracién y a la
adquisicion de aprendizajes. El estudiantado expone sus quejas y su malestar, asi como
los docentes, a quienes se les hace complicado poder impartir clase sin sufrir

interrupciones porque surja algun conflicto entre los alumnos y alumnas.
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Mediante este estudio de caso, se quiere comprobar si los docentes y estudiantes del
centro escolar son conscientes de dicho problema, pues pese a que se ha intentado tratar
esta problematica en las horas de tutoria, trabajando las normas y con algin programa
para la resolucion de conflictos entre iguales, el problema sigue estando presente y su

causa es un punto que ha generado interés y curiosidad.

3.2 Objetivos/hipdtesis
El principal objetivo del estudio es conocer si la carencia en habilidades sociales y
emocionales del alumnado puede afectar a la creacién de conflictos o problemas de
convivencia en el centro escolar. Los tres objetivos que se persiguen realizando este
estudio de caso corresponden con los interrogantes que se formularon al comienzo de este
trabajo:
a) Describir el nivel de habilidades sociales y emocionales del alumnado del
centro escolar.
b) Conocer si el alumnado y el profesorado del centro educativo es consciente de
la existencia de problemas de convivencia.
c) Indagar sobre la repercusion que tienen los problemas de convivencia en el
alumnado.
A través del presente estudio se pretenden obtener unos resultados descriptivos que
ofrezcan informacidon sobre los motivos y las causas que desencadenan dichos conflictos

en las aulas de la ESO en el centro seleccionado para esta investigacion.

3.3 Método

La realizacion de este trabajo de investigacion se realizo a través de un método de estudio
de caso. Este tipo de estudio se suele utilizar para estudiar casos individuales de forma
mas controlada. Dentro de los estudios de caso, el presente estudio se considera estudio
de caso unico, pues se va a centrar en un solo contexto. Siguiendo a Stake (1986), se
puede aclarar que el estudio de caso optimiza una aproximacion a la realidad, pues en este
tipo de estudios el investigador se aproxima al contexto haciéndose conocedor de la
realidad. Este método de investigacion se ajustaba bien a las necesidades de la
investigacion, por lo tanto, fue elegido debido a que el estudio se llevo a cabo en un centro

educativo concreto, es decir, la investigacion fue realizada sobre un caso concreto.
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Para concretar mas, la metodologia que se va a emplear en este estudio de caso Unico es
una metodologia de investigacion mixta, donde se combinaran la investigacion cualitativa
y lainvestigacién cuantitativa. Los datos cualitativos suponen una informacién recopilada
a través de grupos de discusion que la investigadora debera analizar de forma descriptiva
separandolo por categorias para poder conocer cuantas ideas han surgido. En cambio, los
datos cuantitativos aportaran informacion que sera analizada estadisticamente para
apoyar los datos cualitativos.

La metodologia de investigacion mixta se caracteriza por la utilizacion de diversos
instrumentos de recogida de informacion para analizar un mismo caso. La triangulacion
que se va a llevar a cabo en el presente estudio aportard mayor precision a la hora de
extraer conclusiones, pues ofrece una vision mas amplia sobre el objeto de estudio. En
esta misma linea, segin Stake (1986), es importante realizar una triangulacion de fuentes
para contrastar y clarificar los resultados obtenidos.

Brannen (2005) menciona las “tres P” al hablar de las ventajas que presenta la
investigacion mixta. Estas son:

e Paradigmaticas: La investigadora adquiere diversos puntos de vista sobre un
mismo caso con la finalidad de obtener varias dimensiones combinando lo
objetivo y lo subjetivo de un mismo fenémeno.

e Pragmaticas: Permiten la aproximacion a poblaciones que no estan representadas
en la sociedad y adaptar el método a los temas a tratar.

e Politicas: Las investigaciones mixtas conectan la investigacion con el objeto de
estudio.

La misma autora, Brannen (2005), también sefiala cinco motivos que justifican la
utilizaciéon de una metodologia mixta:

1. Iniciacién: Tiene por objetivo descubrir interrogantes para crear una hipotesis.

2. Complementariedad: Aclarar los resultados apoyando un método con otro.

3. Desarrollo: Combinar ambos métodos para lograr una vision mas general.

4. Expansion: Ampliar la comprension de la investigadora hacia el objeto de estudio.

5. Triangulacion: También Illamado corroboracion. Se busca contrastar los

resultados obtenidos de ambos métodos.
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3.3.1 Participantes

La muestra del estudio fue seleccionada de forma intencional, cumpliendo con los
siguientes criterios de inclusion: 1) ser estudiantes escolarizados en el centro escolar
seleccionado y 2) ser alumno o alumna de la Educacion Secundaria Obligatoria.

En total, la muestra qued6 constituida por un total de 68 estudiantes de un colegio situado
en Taco, en la isl