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La eficacia de la ensefianza superior en linea en
Ameérica Latina: una revision sistematica

Denise Stanley y Yamell Rocio Montero Fortunato

Introduccion— El objetivo de este trabajo es realizar una revision
sistematica y metanalisis que resuman las publicaciones en espafiol e
inglés en la que se compara el rendimiento académico de estudiantes
universitarios latinoamericanos en entornos no presenciales y
presenciales. La investigacion se enfoca en las tendencias, diferencias
de media, y en la discusion de resultados. Incluye articulos revisados
por pares de 2005 a 2020 disponibles en las bases de datos de
EBSCO/ SciELO/ HAPI/ WOS/ Scopus, de disefio experimental o
cuasiexperimental, que analizan la eficacia con estudios de caso. Se
excluyeron articulos que incorporan estudios en paises
latinoamericanos de habla no hispana, que abarcan la ensefianza K-
12/postgrado, y que enfocan exclusivamente en satisfaccion y
factores cualitativos. Los 35 articulos finales analizan cursos basados
principalmente en pedagogia hibrida aplicada a una seccion
experimental. Tras excluir las observaciones del valor agregado, se
sintetizan los resultados de 30 hallazgos por medio de tablas
descriptivas y diagramas de bosque y embudo. En la mayoria de los
casos, los componentes no presenciales no causan efectos negativos
en los alumnos de un curso determinado; los resultados aumentan
significativamente en el 57% de los casos, y todo ello utilizdndose
una muestra superior a 10.000 observaciones procedentes de los
alumnos. Los tamafios del efecto intermedios a partir de las
innovaciones digitales representan un indice superior a 0,60
(intervalos [-0,13-1,470]), mas alto cuando el rendimiento académico
constituye el hallazgo. Limitaciones en la investigacion se deben a
escasa informacion demogréfica en torno al alumno, clasificaciones
confusas de las secciones, y tamafios de muestra insuficientes, lo que
sugiere cautela en la interpretacion de los resultados.

Palabras clave: Evaluacion, aprendizaje online, metanalisis

l. INTRODUCCION

La formacidn en linea se caracteriza por la separacion fisica

entre alumno y profesor, que queda reemplazada por una
plataforma de Internet mediante la cual se distribuyen
materiales didacticos y se establecen la comunicacién e
interaccion por medio de ordenador o similar. La modalidad
presencial se refiere al contacto directo entre alumno y tutor
durante el horario académico en el campus. El aprendizaje
hibrido (semi-presencial) combina la instruccién presencial y
por ordenador, como en el caso de las aulas invertidas [1].
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Abundan las comparaciones en lengua inglesa entre cursos en
linea y presenciales. Las bases de datos aportan numerosos casos
practicos en lo que se compara el aprendizaje a través de las
distintas modalidades (ver, por ejemplo, Online Learning
Efficacy Research Database [2]). Tratdndose de un curso en el
que se combinan las modalidades, un temprano rendimiento
academico que sea similar (0 mejor) parece ser la norma en
muchas disciplinas [3], [4], beneficidndose especialmente los
cursos de ensefianza hibrida [5].

¢Es posible que las innovaciones con probada eficacia pueden
ser efectivas en contextos internacionales? Poco se sabe en torno
al progreso alcanzado por la transicién a la pedagogia no
presencial en regiones situadas fuera de zonas mas desarrolladas
(EE.UU-Europa-Australia). Muchas las universidades espafiolas
han adoptado iniciativas enfocadas en los cursos en linea, con
resultados positivos en general [6]. Por contraste, las
universidades latinoamericanas han optado por la formacién en
linea durante la crisis de la pandemia, pero han mostrando cierta
reticencia a seguir ampliando la oferta de cursos [7].

El uso de la tecnologia con fines educativos en Latinoamérica
ha sido objeto de revisidon. [8] condujo una busqueda manual de
las principales publicaciones académicas mexicanas en materia
de educaciéon en linea describiendo areas de cobertura. Un
metanalisis de articulos publicados en espafiol estimé que solo el
20% incluia resultados cuantitativos, mientras un 50% estaba
dedicado a actividades de educacion superior [9]. El Unico
estudio que examina la eficacia de aprendizaje en linea en
espafiol entremezcla estudios que abarcan del jardin de infancia
a otros niveles [10], con lo que se dificulta llegar a conclusiones
en relacion especificamente a la ensefianza superior.

El presente estudio llena por lo tanto un vacio al aportar un
metanalisis de articulos revisados por pares en torno a la eficacia
de los cursos en linea dentro del sistema de ensefianza superior
de América Latina. Preguntas especificas de la investigacion
incluyen:

1) ¢Cudles son los patrones de la ensefianza y actividades en
linea dentro de la region?

2) ¢Qué porcentaje de los estudios concluye que los cursos
con componentes digitales conducen a un rendimiento
académico global mas alto (p. ej. puntuacion en los examenes)
y/o mejores resultados (p. ej. notas finales) comparado a los de
formato presencial?

3) ¢Son altamente significativos los resultados reportados y/o
demuestran un tamarfio del efecto importante indicativo de que
los cambios introducidos en el curriculum deberian replicarse en
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otros puntos geograficos?

1. METODOLOGIA

El objetivo de una revision sistematica es analizar la evidencia
recopilada en estudios primarios a fin de sintetizar el estatus
actual de una intervencion especifica. Se identifican y evalan

TS=((result OR learning OR performance OR outcome OR
effect OR evaluation OR efficacy OR effectiveness OR
impact) AND (("distance  education™ OR "virtual
education” OR "online education™) OR ((ICT OR "Information
and Communication Technologies” OR "computer aided" OR
"e-Learning” OR "b-learning” OR flipped OR blended OR

hallazgos anteriores sin acometer un nuevo estudio piloto. La hybrid) ANDeducation)))

revision parte de bases de datos relevantes, revistas cientificas,
y palabras clave, sigue métodos predeterminados de exclusion
e inclusion y enumera factores de importancia relativos al
resultado presentado. EI metandlisis suplemental, utilizado en
el presente estudio, hace uso de estadisticas a fin de combinar
los resultados estandarizados calculando, con frecuencia, los
efectos del tamafio. Dichos procesos son comunes en las
ciencias médicas y Utiles a la hora de resumir evidencia
existente en un area determinada. [11]. El trabajo asiste a los
encargados de la creacion de planes de estudios y contribuye a
identificar lagunas dentro de la investigacion que puedan guiar
futuros estudios.

Investigaciones anteriores (en inglés) en torno a la eficacia del
aprendizaje en linea han enfatizado resultados cuantitativos
firmes en torno al aprendizaje y rendimiento del alumnado. El
presente estudio se enfoca en las diferencias de medias como
herramienta principal para el resumen. La comparacion de la
amplia variedad en las respuestas dadas por los estudiantes de
diversos paises a cuestionarios cualitativos de opinion y
satisfaccién podria ser problematica dado que las preguntas se
hubieran planteado en distintos contextos culturales y
administrativos (p. ej. en persona, por correo, fin de semestre,
con anterioridad al inicio del semestre, etc.).

A. Revision de estudios bibliograficos

La seleccion incluye disefios de investigacion experimental o
cuasiexperimental en grupos de tratamiento y control. Se
comparan al menos dos secciones del mismo curso en cada
estudio. En la tabla | aparecen criterios adicionales de
inclusion/exclusién.

B. Métodos de blsqueda

El diagrama de la figura 1 muestra los procedimientos de
busqueda y seleccién. Primero, la revisidn de varias bases de
datos de prestigio [EBSCO Host, HAPI (Hispanic American
Periodicals Index), SciELO (Scientific Electronic Library
Online), Scopus (Elsevier) y Web of Science) revel6 articulos
publicados entre 2005 y 2020 que reunian los criterios de
inclusion. Entre las bases de datos EBSCO se incluyen
Academic Search Premier, Business Source Complete, and
ERIC, permitiendo todas ellas la bisqueda avanzada y variada
de estudios en espafiol dependiendo de la combinacion de
palabras clave. Dado el enfoque en los estudios comparativos,
se emplearon las siguientes combinaciones de palabras y frases
en Web of Science, con modificaciones en otras bases de datos:

TABLAI
CEITERIOS DE MUESTRA
Variable Criterios de inclusidn Exclusion
Tipo de Articulo de revista revisado  Tesis, actas de
publicacidn:  por pares congresos, libros,
documentos de
trabajo
Tiempo: 2005-2020 Pre-2003, 2021
Nivel Umiversidad (Licenciatura)  K-12,
educacional: Postgrado
Universidad ~ America Latma Otras regiones
Ubicacidn: (Ezpafiol) Brazil, Canbe mglés
Participantes:  Estudiantes universitarias Instructores,
admimistradores
Inmovacion: Uso del sitio web de LMS ~ Ejercicios de
u otrz herramienta virtual laboratorio en el
dentro del curso campus, radio/ TV
Idioma del Eszpaficl, ingles Portugués, otras
articuls:
Accese al Acceso ablerto/otras Bevistas restringidas
articulo: revistas
Disefio dela Tratamiento v control del Besultados pre-post
fvestigacion:  mismo curso, ya sea pre- de solo 1 grupe:
post o post estudios que offecen
solo evidencia
anecddtica
Medida del El gprendizaje cuantificade  Otras medidas
éxito da la o el rendimisnto (satisfaccion,
clase: académico opiniones en
encuesta)
Hallazgos en el Diferenclaz mediasenlos  Conclusiones

resultados de los
estudiantes entre los grupos
de tratamiento v control
Fuente: De elaboracion propia

articulo: tedricas, resultados
cualitativos u

opiniongas

Se colocaron filtros en cada una de las bases de datos de tal
forma que los resultados reflejaran solo publicaciones revisadas
por pares y quedaran limitados geograficamente a paises
latinoamericanos concretos (p. e]. “Argentina” O “Bolivia”, etc.).
Para realizar basquedas en la base HAPI utilizo un solo término
de cada una de las dos secciones, alcanzdndose una combinacion
de 99 blsquedas bibliogréaficas. SCIELO extrajo el mayor nimero
de citas (n=3715) siendo Scopus la que obtuvo el menor nimero
resultados (n=506) de articulos escritos en espafiol.

Se import6 la bldsqueda de cada base de datos en espafiol a
distintas librerias en el sistema de gestion de referencias EndNote
20. A continuacion, se creo una libreria combinada EndNote que
recopilara la totalidad de las referencias procedentes de las bases
de datos, con lo que se estableci6 un fichero de 11.509
referencias. En un principio, se eliminaron 2.290 duplicados por
medio de los comandos de EndNote, y finalmente, 8.478 fueron
los seleccionados para su posterior analisis. Partiendo del
resumen y del titulo, si el articulo ofrecia un estudio del
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aprendizaje cuantitativo y comparativo, se procedié a una
revision completa. 17 articulos se ajustaron a todos los criterios
de busqueda.

Se repitid la misma blsqueda posteriormente, pero a partir de
articulos en inglés que trataban la experiencia académica en
universidades latinoamericanas, lo que condujo a un total de
920 citas, de las cuales se archivaron 126 para su evaluacién
adicional. De ellas, cinco se ajustaron a los criterios de
inclusion.

Como segundo paso, se llevd a cabo la bisqueda manual de
publicaciones especializadas en la ensefianza latinoamericana
sugerida por DOAJ (Directory of Open Access Journals),
Latindex (Regional Cooperative Online Information System for
Scholarly Journals from Latin America, the Caribbean, Spain
and Portugal) y Redalyc (Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe) (los titulos aparecen en el Anexo
A). Tal basqueda incluy6 publicaciones en revistas de amplia
gama para la que se utilizaron los términos "virtual”, "distance",
"online", "ICT", "e-learning" o “b-learning”. Tras repasar los
resimenes y titulos en la pagina web de cada una de las
publicaciones, se identificaron y leyeron integramente 95
articulos, de los cuales solo 22 se ajustaban a los requisitos de
divisiéon de los alumnos que cursaban una misma materia en
secciones control y experimental, y solo 13 aportaron resultados
cuantificables.

Citas de articulos en espafiol
inglés a través dz EBSCO,
HAPI SeiELO, efc. databases:

|

Articles =920 Articulos en
inglés para examinar después
de eliminar los duplicados

| l

Articulos n=8327 excluidos, Articulos n=794 excluidos.

151 revisidn de texto 126 revisidn de fexto

1= 8478 Articulos en espafiol
para examnar después de
eliminar los duplicados

Directory of Open Access
Journals, Latindex sitios web, 24
revistas académicas en espafiol

Bisqueda manval 15 afios atras
(alounas revistas menos)

1

‘ Articulos n=95 revision de
texto completo

|

Articulos n=13 incluidos en
sintests cuantitativa

Asticulos 1=17 mcluidos en
sintesis cuanitativa

Articulos n=3 ncluidos en
sinfests cuantitativa

Fig. 1. Resumen de
procedimientos de seleccién

busquedas bibliograficas y
C.Extraccion y analisis de datos

Se procedi6 a revisar las tablas y texto de los articulos a fin de
determinar los tamafios muestra y medias de rendimiento, asf

como los datos estadisticos surgidos de los grupos experimental
y control, entre ellos, pais de localizacién de la universidad,
materia del curso, tipo de innovacion tecnoldgica, disefio del
estudio, detalles del alumno en las secciones experimental y
control, controles en los factores sociodemograficos de los
estudiantes, etc. En algunos casos, los autores aportaron la
puntuacidn bruta de los examenes, lo que permitid el calculo de
medias y desviaciones estandar.

Se utilizaon dos mediciones para el analisis de la diferencia de
medias de rendimiento en el aprendizaje no presencial y
presencial. Se procedi6 al calculo del estadistico t y del intervalo
de confianza utilizando Excel y Graph Pad, y para tamafios del
efecto se uso calculadora externa [12]. La sintesis de datos se
realiz6 en Excel. Para los diagramas de bosque (forest plots) y
los célculos estadisticos fueron en Meta-Essentials [13].

Ill.  RESULTADOS

A. Tendencias en cursos universitarios no presenciales en
América Latina

En la tabla Il aparecen los 35 articulos [14-48] que presentan
resultados cuantitativos en base al aprendizaje/rendimiento
alcanzado en espacios no presenciales (experimental) vy
presenciales (control) dentro del contexto de las universidades
latinoamericanas. El 86% fueron contribuciones en espafiol.
Dichas publicaciones no representan necesariamente la
distribucion geogréfica de toda la oferta didactica no presencial
por disciplina dado que no en todos los cursos se llevd a cabo la
revision por pares. No obstante, los resultados aportan luz en
aquellos planes de estudio que integran instrumentos
cuantitativos

La mayoria de los articulos de investigacion se centran en los
paises mas extensos de la regi6n, destacando México y
Colombia. Los més populares son los estudios en los que se
analizan las areas de matematicas y medicina (34% del total). En
solo el 23% se realizdé una comparacién de las secciones
presencial y exclusivamente no presencial. La mayoria de los
cursos consistio en un formato hibrido. El grado de intensidad
en linea reflejado en la columna “Nueva Modalidad™ presenta la
clasificacion dependiendo de si el articulo sugeria el grado al que
habia quedado modificado el formato de instruccién; en
aproximadamente la tercera parte de los casos, las actividades en
linea suplementaban la instruccion recibida por el grupo
experimental, cuya docencia continudé en modalidad presencial.
Abunda la utilizacion asincronica de herramientas tecnologicas
tales como inclusion de clases previamente grabadas o
retransmitidas y videos publicos (YouTube, actividades y foros
estudiantiles). Menos de la mitad de los cursos incluian alguna
actividad sincronica tipo chat o sesiones de Zoom en vivo.

La columna “Disefio estudio” incluye la metodologia seguida
en relacion al emplazamiento de los alumnos en secciones.
Muchos de los estudios contintan el disefio longitudinal (la
misma clase, en un principio control y posteriormente
experimental) asignado por administracion. En ciertos casos los
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resultados pretest permitieron la comparacion de muestras. El

grado de validez aumenta en los casos en los que los estudiantes

quedaron divididos al azar. La mayoria de los alumnos en

secciones presenciales de control asistieron a clases de tamafio

moderado (<40 estudiantes).
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TABLA II
REvISTA ARTICULO DESCRIPCIONES ¥ RESULTADOS
Nueva Disefio Total Dif.
Estudio Ao Pais Materia Modalid*  estudio Resultados obs Media (% A) Estad. T Valor P
Abasto 2009 Argentina Ecologia 2 2 Examen 20 0.74 (13) 1.34 <020
Acevedo 2015 Colombia Quimica 2 1 Examen 113 0.35 9
Acevedo Puntuacion 113 0.51 (12) 54 <0.0001
Albornoz-A 2020 Chile Geometria 2 1 Aprobados 337 18.4 (28)
Blanco 2010 Colombia Medicina 2 3 Examen 66 0.57 (24) 3.33 <0.0014
Burrola-M 2019 Mexico Salud 2 2 Examen 36 -3.80 (-7) 1.87 <0.05
Camacho 2016 Mexico Aerondutica 3 1 Examen 4365 10.1 (12)
Cuevas-Salazar 2008 Mexico Ecologia 1 3 Puntuacién 2 265 -0.4 (-5)
Cuevas-Salazar Puntuacion 3 259 -0.24 (-3)
Delgado-Rico 2017 Colombia Medicina 2 3 Examen 135 0.1 (3)
Delgado-R Aprobados 135 -2.73 (-4)
Duran-G 2019 Colombia Medicina 1 1 Examen 294 1.61 (10) 6.68 <0.0001
Faundez 2016 Chile Tecn. Médica 2 1 Examen 84 0.2 (5 I.18 <0.243
Fredes 2018 Chile Enologia 1 3 Examen 35 18.5 (40)
Garcia 2018 Mexico Matematicas 2 2 Examen 91 -3.27 (-12) 1.84 <0.069
Gracia-P 2016 Colombia Urologia 3 2 Examen 46 -0.07 (-2) 0.43 <0.67
Gomez 2019 Mexico Economia 1 3 Examen | 84 1.65 (22)
Gomez Examen 2 84 1.8 (22.5)
Gomez Puntuacion 84 2 (25)
Gonzalez 2019 Venezuela Matematicas 1 2 Aprobados 73 12.2 (70)
Gonzalez Examen 73 291 (47)
Granados-Z 2019 Costa Rica Medicina 1 1 Aprobados 18 -10.5 (-16) 1.48 <0.16
Gutierrez 2017 Mexico Medicina 1 1 Puntuacion 104 1.65 (22) 3.39 <0.001
Guzman 2018 Costa Rica Matematicas 2 2 Examen 64 0.89 (12)
Landa-Duran 2009 Mexico Psicologia 3 I Examen 1 63 -4 41 1.47 <0.1465
Landa-D Examen 2 63 16 (-6) 8.37 <0.0001
Martinez 2010 Mexico Informatica 1 1 Puntuacién 1 96 6.360 (8) 2.41 <0.0179
Martinez Puntuacién 2 96 3.44 (5) 1.33 <(0,186
Martinez Puntuacion 3 96 -3.65 (-5) 1.17 <0.245
Moncada 2010 Venezuela Informatica 3 1 Examen 83 3.36 (30 3.81 <0.006
Moncada Puntuacion 83 1.37 (11) 1.79 <0.077
Montilla 2017 Venezuela Inglés 1 3 Valor agr. 23 -4 (-25)
Morales 2017 Ecuador Psicologia 3 2 Examen 67 1.7 (8)
Morales Puntuacion 67 2.2 3
Morocho 2016 Ecuador Finanzas 1 1 Examen 70 2.07 (26)
Morocho Puntuacion 70 1.23 (15) 15.1 <0.0001
Osorio 2019 Colombia Zoologia 2 1 Puntuacion 577 20.33 (12) 1.75 <0.08
Osorio Aprobados 577 11.44 (40)
Perera 2019 Mexico Matematicas 3 2 Examen 49 15.74 (30) 3.47 <0,001
Rios 2008 Chile Inglés 2 3 Valor agreg. 24 10.42 97) 5.34 <0.0001
Rios Examen 24 11.78 (22) 2.36 <0.0275
Romero 2014 Peru Informatica 3 3 Examen 55 8.5 (15) 6.36 <0.0001
Romero 2019 Costa Rica Quimica 2 1 Puntuaciones 193 11.1 (18) 4.80 <0.001
Rosales 2008 Mexico Medicina 2 I Valor agr. 58 21 (127)
Sanchez 2007 Colombia Psicologia 3 1 Examen 68 -0.51 (-4) 0.49 <0.624
Torres-Cajas 2018 Ecuador Inglés 3 3 Examen 32 18 (36) 7.51 <0.0001
Torres-C Valor agr. 32 18 (76) 6.54 <0,0001
Vera 2019 Argentina Quimica 1 1 Examen 1 520 0.65 (17) 0.19 <0.851
Vera Examen 2 520 0.28 30 0.18 <(.858
Vera Examen 3 520 0.58 (50) 0.36 <0.723
Vidal 2017 Colombia HR | 1 Examen 84 0.49 (8) 1.4 <0.1645
Vidal 2017 | Puntuacién 84 1.52 (26) 5.16 <0.0001
Xu 2020 S Inglés 2 1 Puntuacion 30679 -1.08 (135) 4.68 <0.001

*1=FTF +suplementos 2=Hibrido, 3=Online; **=Emplaz. Administrador 2=Administrador+Pretest 3=Emplaz. al azar
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B. Metanalisis de la eficacia

Algunos articulos de la tabla Il incluyen multiples mediciones
de ensefianza y rendimiento académicos, con lo que se
consideran 53 hallazgos comparativos. Los resultados sugieren
el mantenimiento o la mejora de mediciones cuantitativas de
aprendizaje y rendimiento en cursos que incorporan
herramientas tecnologicas. En general, se percibe una
diferencia positiva de la media a favor del grupo experimental
en el 81% de los resultados, que queda asociado a un aumento
promedio del rendimiento del 19%.

En relacion a los exdmenes, el 86% de los alumnos en el grupo
experimental recibio notas mas altas comparadas al grupo de
control. Cuatro de los estudios indicaban una medida de “valor
agregado” (post test menos pre test) como hallazgo principal,
obteniendo el 75% un resultado mas alto en la modalidad de
aprendizaje no presencial. Resulta mas dificil de analizar el
rendimiento académico (reflejado en las calificaciones) ya que
no es fécil discernir si se mantuvieron los mismos criterios al
calificar a los estudiantes de la modalidad presencial y
posteriormente, a los del grupo no presencial. En seis de los
casos el rendimiento fue mas bajo en el curso en linea. Algunos
estudios incluyeron mediciones tanto de aprendizaje (exdmen)
como de logros académicos (calificaciones) [15], [34], [37],
[46], mostrandose una mejoria académica apreciable en los
alumnos del curso experimental.

C. Impacto de los cambios en los cursos

Resulta dificil concluir si los resultados pueden ser
interpretados como tendencia particularmente positiva 0 méas
bien “sin diferencia significativa”, ya que solo el 69% de los
articulos detallaba la desviacion estandar o varianza de los
resultados en los grupos experimental y de control. Aportan un
total de 10.998 observaciones en los grupos experimentales y
23.985 en los grupos de control, incluyendo datos
longitudinales relativos a la institucion [48]. La mayoria de los
autores utilizaron la prueba t de Student (t-tests) a fin de
verificar las diferencias mas notables; sin embargo, [21], [35]
optaron por ANOVA. En ciertos casos ([40], [45]), las
desviaciones media y estdndar podian ser calculadas
manualmente por el lector a partir de los datos primarios
referentes al alumnado.

En dieciséis articulos la diferencia resultd significativamente
positiva con un 95% de confianza al menos en cuanto a un punto
de datos, y dos indicaron impacto positivo a un nivel del 90%
de confianza. Solo tres casos ([25], en un curso inverso de
matematicas, [29] de bioquimica y [18] de movilidad en
discapacitados presentaron impacto negativo significativo en
todas las modalidades.

Los articulos utilizan varias mediciones cuantitativas de
aprendizaje y rendimiento académico con examenes a
diferentes escalas (0-10, 0-100), de manera que el tamafio del
efecto d de Cohen podria resultar beneficioso en futuras
comparaciones. (El tamafio del efecto es la diferencia de las

medias entre los grupos experimental y de tratamiento, dividido
por la desviacion estandar de ambos grupos). En términos
generales, diferencias de tamafio por debajo de un valor del 0,2
conllevan escaso impacto, entre 0,2 y 0,5 el efecto es bajo, de 0,5
a 0,7 es intermedio, y en aquellas superiores al 0,8 el efecto es
alto [12]. Las observaciones que utilizaron el valor agregado y la
tasa de aprobados resultaron insignificantes o redundantes
respecto a otros resultados y fueron excluidas; por lo tanto, 18
son los estudios completos que incorporan los resultados de los
examenes y 12 las notas finales. Las figuras 2 and 3 utilizan la
calculadora Cohen del tamafio del efecto [12] y diagramas de
bosque [13] que enfatizan el nivel y direccion de la tendencia en
aquellos articulos que incorporan los resultados de examenes y
notas finales.
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Fig. 2: Diagrama de bosque con resultados. Fuente: De
elaboracion propia a partir de [13]

Utilizando el modelo de efectos aleatorios, el tamafio del
efecto combinado de los cambios en las diferencias de medias
en las secciones experimentales y de tratamiento de los cursos
no presenciales fue 0,62 positivo con un intervalo de confianza
de [0,27 a 0,98] al 95%. El resultado final es significativo con
un valor z de 3,62 (valor p=0,0001). A la larga, el tipo de
rendimiento académico supone un subgrupo importante tal y
como queda reflejado en el diagrama de bosque ordenado de la
figura 2 (resultados de los exdmenes y notas finales). El tamafio
del efecto de la combinacién de los estudios donde se utilizaban
los valores de los examenes fue mucho mas bajo comparado a
la mayor imprecision de los estudios basados en notas finales
[+0,48 vs.+0,80], lo que parece I6gico dada la amplia gama de
disciplinas representadas en los articulos. La heterogeneidad
continu6 siendo significativa y la mas alta en los estudios que
aportaban los valores de las calificaciones finales [1=99,25%
comparado a 1=87,49% al valorar los examenes].

TABLA III
TamaNo DEL EFECTO DE LA META-REGRESION DEL MODERADORES

Variable Coeficiente Valor-z Estadistica F
Nueva Modalidad -0.45 -15.50 5.11
Diseno Estudio 0.48 6.78 0.85
Total Obs. -3.71E-05 -32.85 63.25

Fuente: Elaboracion propia

Fueron incluidas las variables moderadoras de la tabla 2
(grado de intensidad online (Nueva modalidad), rigor del
estudio (Disefio estudio), tamafio de la muestra (Total
observaciones)) a modo de variables continuas en la
metarregresion. En los resultados de la tabla Il se aprecian las
variaciones de los tamafios del efecto debido a la dimensidon de
la muestra y a la modalidad del aula. Aquellos estudios que
incluyen muestras amplias tienden a quedar asociados a
tamafios del efecto més bajos (e incluso negativos), lo que
sugiere que deben tratarse con precaucion los resultados
basados en grupos extremadamente pequefios. Como dato
interesante, la intensidad de las actividades digitales (1=clase
tradicional con suplementos online; 2=clase combinada con
horario parcial de instruccién en linea; 3=curso plenamente en
linea) es significativamente negativa. En algunos casos, la
comparacion entre cursos en linea y tradicionales queda
asociada a efectos experimentales negativos [26], [32], [44],
continuando la tendencia de integracion de componentes
digitales moderados (ej. metodologia combinada).

En general, el sesgo (positivo) de publicacion parece existir
en los estudios que carecen de precision. EI método Egger de
asimetria proporciond una prueba t de Student significativa

(p=0,003). De entre los 30 resultados incluidos en los articulos,
varios quedaron asociados a estudios atipicos con valores
residuales muy altos >4 ([26], [33], [37], [38], [46], [48]). La

Effect Size
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Fig. 3: Diagrama de embudo de tamafios del efecto en error
estandar. Fuente: De elaboracion propia a partir de [13]

exclusion de dichos estudios disminuye la amenaza de sesgo de
publicacion (Egger’s asymmetry test p=0,249, prueba de Begg p-
0,13), y el andlisis tras los recortes sugiere un solo estudio
imputado (negativo). El nuevo resultado del tamafio del efecto
combinado de la figura 3 pasa a ser 0,68 en el resto de los
estudios, similar a los resultados alcanzados por los subgrupos
por examen y calificaciones. La heterogeneidad de los resultados
del estudio cae notablemente en el caso de subgrupos que
indicaron cambios en las calificaciones de los alumnos tras
introducir cambios digitales al curso (12 =58,81%).

Por lo tanto, los estudios publicados de cursos universitarios
latinoamericanos demuestran que al afadir a la clase
componentes online se producen efectos intermedios positivos en
las notas finales. El intervalo de prediccion en la gama del
subgrupo es la méas baja [- 0,13-1,47], lo que parece indicar un
efecto significativo positivo en las calificaciones finales de los
cursos experimentales con componentes digitales. La exclusién
de siete estudios adicionales con residuales estandarizados
superiores a dos desencadena los mismos resultados globales
(tamafio del efecto combinado = 0,63, valor Z = 7,70), con una
mucho mayor homogeneidad de los resultados (12 = 25,21%).

IV. RESUMEN Y DISCUSION

El objetivo de este trabajo es presentar una revision sistematica
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de las publicaciones en torno a la educacién universitaria
latinoamericana con énfasis en las tendencias y eficacia de la
oferta de cursos no presenciales de pregrado. El enfoque
principal examina la conexion entre modalidad del curso y
medicion de resultados académicos (examenes 'y
calificaciones). La bisqueda en bases de datos y paginas web
de revistas cientificas y la aplicacién de criterios de exclusién e
inclusion resulté en un total de treinta y cinco articulos.
Incluyen estudios monogréficos sobre la efectividad de los
cursos no presenciales reflejados en las diferencias promedio de
los resultados (puntuaciones de los exdmenes o calificaciones
finales) de un grupo de estudiantes que participd en al menos
una seccién virtual comparado a otro grupo que recibid
ensefianza tradicional cara a cara.

PI1: ;Cuales son los patrones de ensefianza y actividades
online que se distinguen en la region?

Los estudios sugieren que la oferta de cursos de educacion
superior en América Latina sigue muchas de las tendencias
estadounidenses encaminadas a la ensefianza combinada.
Asignaturas troncales como ciencias naturales, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM por sus siglas en inglés) con
componentes asincronicos tienden a predominar en los estudios
monograficos. La mayor parte de la investigacion procede,
hasta la fecha, de universidades en los paises de mayor tamafio
y en Costa Rica.

P12: ¢(En qué proporcién de los estudios un curso con
componentes online logra resultados académicos més altos?

El enfoque del presente andlisis, ya utilizado en otros
estudios, se centra en la diferencia de medias en los resultados
alcanzados por un grupo experimental y un grupo de control
como parte de un mismo curso. La mayoria de los estudios
(algunos con mudltiples puntos de datos) anunciaron un
rendimiento mas alto en el grupo experimental que incluia
metodologias de aprendizajeen linea. En general, la revision de
las publicaciones cuantitativas aqui presentadas sugiere que la
incorporacion de componentes de ensefianza en linea no ha
perjudicado los resultados alcanzados por los alumnos, sino que
ha tenido un efecto moderado positivo. De las publicaciones se
deduce que la implementacion de innovaciones como video y
podcasting en la ensefianza de ciencias, matematicas y medicina
tienen un impacto de relativa mayor importancia. Dichas
disciplinas tienden a incorporar contenidos con métodos
cuantitativos. Cursos de finanzas [37] y recursos humanos [46]
también revelaron resultados considerablemente mas altos en el
grupo experimental, con valores p < 0,0001. Un segundo
metandlisis [48] de las publicaciones en inglés estima que los
cursos troncales en la modalidad de ensefianza en linea logran
un tamafio del efecto superior comparado a los cursos no
troncales, debido quizé a que dichas disciplinas precisan de un
menor grado de personalizacion.

P13: ¢Son significativos los resultados?

Solo parte de los articulos incluidos (p. ej. 30 de los puntos de
datos) presentaban informacién estadistica suficiente que
permitiera valorar la diferencia de medias y calcular el tamafio
del efecto. La mayoria de las innovaciones en cursos no
presenciales se asocian a un tamafio del efecto intermedio
positivo (>0,5). Los resultados fueron mas altos en el subgrupo
de estudio en el que se compararon las calificaciones de las
secciones experimental y de control. En términos absolutos,
podria tratarse de una pequefia variacion en los estudios que
incluyen tal resultado, dado que el indice del cambio en la
diferencia de medias de las calificaciones entre ambas secciones
fue de aproximadamente 10%.

No obstante, el andlisis posterior del diagrama de embudo
asociado al metanalisis demostré una fuerte heterogeneidad en
los resultados del estudio. La extraccién de resultados
previsiblemente atipicos condujo a tamafios del efecto
ligeramente més bajos y homogeéneos, en particular en lo relativo
a cambios en las calificaciones de los alumnos.

Otros indicadores permiten asimismo verificar la solidez de los
resultados. En varios estudios quedaron manifiestas tendencias
comparables en el nivel de satisfaccion de los estudiantes en
todas las modalidades (no incluidas en las tablas aqui
presentadas). En la mayoria de los casos, solo el grupo de
estudiantes expuesto a componentes online mostr6 un alto grado
de satisfaccion. [36] and [31] incluyen sondeos de opinién tanto
del grupo experimental como del grupo de control con una
satisfaccién més alta otorgada por el grupo experimental. Si bien
[46] demuestra un nivel de aprendizaje mas alto alcanzado por el
grupo experimental, los mismos estudiantes también indicaron
un nivel de satisfaccién méas bajo, probablemente debido a una
menor interaccion con el profesorado.

Cabe afiadir que varios estudios [14], [27], [31], [47] utilizan
regresiones a fin de controlar factores socioeconémicos
relativos al rendimiento del alumno e incluso sesgo de seleccion
en el emplazamiento de los estudiantes por secciones. [14]
presenta un caso en el que estudiantes argentinos escogieron
entre las versiones de un curso no presencial y uno presencial
con el resultado de que las alumnas de mayor edad optaron por
la ensefianza no presencial obteniendo un rendimiento
adecuado. El total de horas de estudio es factor de control
importante en [27]. [31] toma en cuenta las opiniones del
alumnado en relacion al disefio del curso. La estadistica
descriptiva de [47] sugiere una penalizacion generalizada en las
secciones virtuales de un curso de inglés como lengua
extranjera dado en México; sin embargo, el analisis de regresion
del disefio/instructor y efectos anuales pinta una imagen
positiva del aula hibrida.

V. LIMITACIONES DEL ESTUDIO E IMPLICACIONES

Ciertas carencias sugieren cautela ante las conclusiones
finales. En principio, los hallazgos pudieran ser de caracter
limitado dado que siete de los estudios aportan muestras de
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pequefio tamafio (<40) y el disefio es problematico por su
temprana asociacion a estudios empiricos en inglés sobre la
eficacia de los cursos no presenciales (falta de atencidn,
procesos de seleccion estudiantil, control del instructor, y
desgaste del alumnado). Ademas, en la mayoria de los casos no
se presentan resultados de los subgrupos. Cabe destacar la
importancia de la informacion demogréfica a fin de aislar el
impacto de la didactica de aprendizaje en si mismay determinar
la efectividad de la estrategia de ser replicada con un grupo
diferente de estudiantes. De todos los articulos que aparecen en
la tabla Il, solo [30] and [33] tratan el efecto particularmente
beneficioso de las actividades online en el sexo femenino.

La presente revision ofrece un punto de arranque a futuros
proyectos de investigacion. El disefio
cuasiexperimental/experimental se enfoca en la dicotomia
comparativa entre la ensefianza no presencial y presencial. Las
actividades de aprendizaje en linea podrian gozar de mayor
continuidad atendiendo al comportamiento del alumno, a la
frecuencia y tiempo dedicado a la experiencia educativa no
presencial y a otros factores, todo ello de suma importancia
desde que COVID-19 obligé a practicamente la totalidad de los
estudiantes universitarios latinoamericanos a la educaciénen
linea. Tras la pandemia, el disefio de cursos reflejara
probablemente un patrén de modalidades hibridas consistente
en la combinacion de actividades de aprendizaje virtual que
complementen la actividad presencial tradicional. Asumiendo
la superacién de obstaculos que puedan dificultar el acceso a
avances tecnoldgicos, ciertas innovaciones aqui descritas bien
podrian ser parte del futuro marco educativo, con atencion al
rendimiento académico en base a género [49].

ANEXO A

Entre las publicaciones consultadas para la busqueda manual
constan Actualidades Investigativas de Educacion (Costa Rica),
Apertura: Revista de Innovacién Educativa (México), 3C TIC
(Cuadernos de Desarrollo Aplicados a las TIC) (Espafia),
Cuadernos de Investigacion (Espafia), Educacién y Educadores
(Colombia), Entramado (Colombia), Innoeduca (International
Journal of Technology and Educational Innovation) (Espafia),
Investigacion & Desarrollo (Colombia), Revista Academia y
Virtualidad (Colombia), Revista de docencia universitaria
(Espafia), RED-Revista de Educacion a Distancia (Espafia),
Revista de Educacién Superior (México), Revista de Pedagogia
(Venezuela), Revista Educacion (Costa Rica), Revista
Electronica Educare (Costa Rica), Revista Electronica de
Investigacion Educativa (México), Revista Electrénica
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado (Espafia),
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (Espafia),
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo (México), Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion (Espafa), Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa Relatec (Espafa),
Revista Mexicana de Investigacién Educativa (México),
Revista Tecnologia, Cienciay Educacion (Colombia), Revista

U.D.C.A. Actualidad & Divulgacion Cientifica (Colombia).
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