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Andlise da gestdao da sustentabilidade nos operadores de turismo de natureza e
aventura: o caso da agéncia de viagens Borealis on Trekking

Resumo: O presente relatdrio de estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado em
Turismo de Interior: Educacdo para a Sustentabilidade, na Escola Superior de Educacdo
de Coimbra, do Instituto Politécnico de Coimbra. Este tem como principal objetivo
analisar a sustentabilidade da Agéncia de Viagens, bem como descrever a experiéncia do
estdgio curricular. O estagio curricular de mestrado desenvolveu-se na Agéncia de
Viagens Borealis on Trekking, situada na vila de Ponte de Lima e teve a duracdo de
guatro meses, tendo tido inicio em setembro de 2021 e término a dezembro de 2021. O
presente relatério apresenta um enquadramento tedrico inicial acerca do turismo de
natureza e aventura, e sustentabilidade, enquadrando mais especificamente o tema da
economia e turismo circular, bem como a ferramenta de analise do turismo sustentavel
— a pegada ecoldgica. Seguidamente, destaca-se a caraterizacdo da entidade de estagio
e descreve-se a experiéncia de estagio, assim como o conjunto de tarefas desenvolvidas
no ambito operacional e pratico de estagio. Finalmente, e com o principal intuito de
consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo do processo do estagio e do mestrado
em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade, analisa-se o desempenho
sustentavel da agéncia de viagens Borealis on Trekking com recurso a uma ferramenta
de andlise da pegada ecolégica das pequenas-médias empresas do turismo. O presente
estudo permitiu concluir que a agéncia de viagens Borealis on Trekking apresenta uma
preocupagdo para com o meio ambiente bastante evidente a nivel de logistica,
elaboragdo e planeamento de atividades e viagens, no entanto, encontraram-se alguns
pontos que poderiam ser melhorados por forma a aumentar de forma positiva a

performance da empresa turistica.

Palavras-Chave: Turismo de Natureza; Economia e Turismo Circular; Agéncia de Viagens

e Turismo; Pegada Ecoldgica.



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Analysis of sustainability management in nature and adventure tourism operators: the

case of the travel agency Borealis on Trekking

Abstract: The internship report was developed under the context of the Master in
Interior Tourism: Education for Sustainability, of the Coimbra’s School of Education, of
the Polytechnic Institute of Coimbra. Its main objective is to analyze the sustainability of
the travel agency, as well as to describe the experience of the curricular internship. The
master's curricular internship took place at the Borealis on Trekking Travel Agency,
located in the village of Ponte de Lima and lasted four months, starting in September
2021 and ending in December 2021. This report presents an initial theoretical
framework about nature and sustainability tourism, more specifically framing the theme
of circular and tourism economy, as well as the sustainable tourism analysis tool — the
ecological footprint. Followed by the internship entity’s characterization and the
internship experience’s description, as well as the presentation of the tasks developed in
the operational and practical scope of the internship. Finally, with the main aim of
consolidating the knowledge acquired during the internship and master's degree in
Interior Tourism: Education for Sustainability, its analyzed the sustainable development
of the Borealis on Trekking Travel Agency using a tool for analysis of the ecological
footprint of small and medium-sized tourism enterprises. This study allowed us to
conclude that Borealis on Trekking travel agency has a very evident concern for the
environment in terms of logistics, elaboration and planning of activities and trips,
however, were found some points that could be improved in order to positively increase

the performance of the tourism agency.

Keywords: Nature Tourism; Circular Economy and Tourism; Tourism Travel and Agency;

Ecological Footprint

Vi



Mestrado em Turismo de Interior — Educag¢do para a Sustentabilidade

Vii



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

indice

INAICE @ FIGUIAS: .eevereerereceieeeeiesseeiaeseesssesseeaessesssesssesssessesssessesssesssessesssesssessessssssnes X
INiCe de TABEIas: ...cceeeverrereriiireitree e sttt sr e s s s e st s e s e e e e aesaesae s e s e anes xi
Lista de Abreviaturas:........ccueeeieieiiieiiiiiiiiiiieiiieieeeeeieeeereeeeereeeeeeeseereeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseene Xii
Yo o 11T o PPt 12
1. Turismo de natureza € aveNntura...........ccvvereeueiiiiiiiinneeesiisiinrrrrs s 15
0 O O B U 4 1 o T O OO PP OPRT 15
1.1.1. Conceito de turismo de natureza € aventura ........ccceceereeneeneennieenieesiee e 15
1.1.2. Descrigdo da oferta e procura de turismo de natureza e aventura..........ccceeenneeee. 19
2. Sustentabilidade N0 TUFISMO ......euuueueieieiiiiii s 22
2.1. Conceito de sustentabilidade e turismo sustentavel............cccceeveeieeneeniiniennieenene 22
2.2. TUriSMO € €CONOMIA CIFCUIAN ...ccuuiiiieieiie ittt s 24
2.2.1. AECONOMIA CIFCUIAE «.eeiiiiiiiiieeiee ettt ettt ettt sb e st e e sbeeesneeenas 24
2.2.2. O TUFISMO CIFCUIAT c..eeiiiiteee ettt 28
3. APegada ECOIOGICA......uciiiieiiiiiiniciiiiiettenicreeneieseenessesssnssssssnasssssenasssssennsssssananes 32
3.1. Descricdo do conceito de pegada ecolOZiCa......cceecuvieeieciiiiiiecieee e 32
3.2. Aimportancia da andlise da pegada ecolégica no sector do turismo ..........ccccueee.... 36
4. Apresentacao da entidade de estagio: agéncia de viagens Borealis on Trekking ..... 41
4.1. Agéncia de viagens Borealis on TrekKing .......coocvveiiiciiiieiiieeecciee e 41
4.1.1. Localizagcdo e territdrio de atUaga0.......cccuueeeecvieeeeiieeeeecieeeeeeree e e ecree e e e saree e e eaaeee s 43
4.1.2. Presenca nas redes socCiais € WEDSIte .......ccoeccuiiiiiiei i, 43
4.1.3. Principais programas e atividades turisticos.......ccccccuvirriviieiiiiiiiiiccieee e 45
4.1.4. Fornecedores € Colaboradores.........ccocuivieieeiieneenienieeeeeeee e 46

5. Experiéncia de estagio desenvolvido na agéncia de viagens Borealis on Trekking ... 50
5.1. Experiéncia de estagio operacional na agéncia de viagens Borealis on Trekking ..... 50

5.2. Experiéncia de estagio pratica na agéncia de viagens Borealis on Trekking ............. 51

viii



Mestrado em Turismo de Interior — Educag¢do para a Sustentabilidade

5.3. Reflexdo critica da experiéncia de estdgio na agéncia de viagens Borealis on Trekking52
6. Analise do desenvolvimento sustentavel da agéncia de viagens Borealis on Trekking53

6.1. Breve perspetiva do desenvolvimento sustentdvel da agéncia de viagens Borealis on

TEEKKING oottt e e e et e e e et e e e e e bt e e e s tbaeeeansbaeeeeabaeeeanreeeeenrees 53

6.2. Percepcao dos clientes da agéncia de viagens Borealis on Trekking relativamente ao

desempenho SUSTENTAVEL......ccuuiiiiiiiee e e e s sbeae e eans 56
6.2.1. Metodologia do estudo €MPIFiCO .....cevcvieiiiiciiee e e e 56
6.2.2.Técnicas de recolha de dados ........cccceveeriiriiiiiiieeee e 57
6.2.3. Apresentacdo e discussao de resultados.....ccceeeecvieeeiciieee e 57
6.2.4. Caraterizagdo da amMOSEIa ...cc.uiiiiecieie ettt e e erra e e e eans 57

6.2.5. Percepcdo da relacdo dos clientes com a Agéncia de Viagens Borealis on Trekking58

6.2.6. Percepcdo dos clientes da agéncia de viagens relativamente ao desempenho

sustentavel da Borealis 0N TrekKiNg ......cccvieeieciiii et e 59
6.2.6.1. Andlise e discussao dos reSUltadoS .......cccevvveeeiiiiiiiiiiiieeeee e 62

6.3. Aplicacdo da ferramenta de andlise de sustentabilidade NEST na agéncia de viagens

BOrealis 0N TreKKING.....uviii e e e e e earee e e e 65
7. Sugestoes de melhoria e desenvolvimento sustentavel.........ccococeevvcieeiiccieeeccciieeeens 67
[0 ol 113 T T PPN 72
231 o] Lo T - - [ PTURRRt 73
WeEbBrafia...cccuciiiieiiiiiccrrcrrr e rr s s e s e s s e s e s s s e s e s s s s e na s s aananas 77
Y T (L 78



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

indice de Figuras:

Figuras 1: Calculo da média anual dOS PaiSES.....ccuevivriieiiiiciiiie et 35
Figuras 2: Pegada ecoldgica da Humanidade entre 1961 e 2003........ccccevvveeeevrreeeeennnen 36
Figuras 3: Hierarquia Organizacional da agéncia de viagens Borealis on Trekking.......... 42
Figuras 4: Pagina Oficial da agéncia de viagens Borealis on Trekking.........cccccceevveeennnen. 44
Figuras 5: Pagina Oficial da agéncia de viagens Borealis on Trekking.........ccccceeevveeennnen. 44
Figuras 6: Resultado da ferramenta NEST .......ccoociiiiiiiii et 66



Mestrado em Turismo de Interior — Educag¢do para a Sustentabilidade

indice de Tabelas:

Tabela 1: Normas minimas para a certificacdo do Turismo Sustentavel...........ccc...c....... 18
Tabela 2: Normas minimas para a certificagdo do Ecoturismo ......cccccceevevcieeriniieenennnen, 19
Tabela 3: Top Europeu de mercados de turismo de natureza e ecoturismo.................... 20

Tabela 4: Percentagem de operadores turisticos europeus que oferecem servigos

de tUFISMO D8 AVENTUNA.. toieeiiiiiiieeeiee ettt eiee st e st e e sate e sbe e e sabeesabeessbteessbaeensneenns 21
Tabela 5: Os 8 R’s essenciais para o desenvolvimento uma economia circular............... 27
Tabela 6: Conjunto de eventos realizados com a Borealis on Trekking ............cccueenneee. 51
Tabela 7: Medidas a implementar para um desempenho sustentavel.............ccccceeu...e. 68

xi



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Lista de Abreviaturas:

AVBOT — Agéncia de Viagens Borealis on Trekking

CREST — Center for Resposible Travel

GEN — Global Ecotourism Network

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

TIES — The International Ecotourism Society

UNEP — United Nations Environment Programme

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
WTO — World Tourism Organization

WWF — World Wildlife Found

xii






Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Introdugao
O presente trabalho foi desenvolvido no ambito do segundo e Ultimo ano do curso de
Mestrado em Turismo de Interior — Educacdo para a Sustentabilidade, ministrado na

Escola Superior de Educagdo de Coimbra, do Instituto Politécnico de Coimbra.

Considerei pertinente realizar um estagio curricular pois pareceu-me uma 6tima
oportunidade de integrar o mercado de trabalho numa area de interesse e desenvolver

capacidades a nivel profissional e pessoal.

Optou-se pela entidade de estagio a agéncia de viagens Borealis on Trekking por se
inserir na vertente do turismo que aprecio — o turismo de natureza e aventura — sendo
que se apresenta enquanto agéncia de viagens alternativas e vocacionada para a

exploragdo dos destinos turisticos com atividades de trekking e aventura.

O principal objetivo do presente relatdrio é relacionar a teoria conciliada nas diversas
unidades curriculares do mestrado e o estudo aprofundado de certos contelddos
especificos, com a componente pratica da experiéncia de estadgio curricular de
mestrado. O relatdrio apresenta uma fase inicial que aborda os conteldos associados ao
tema do turismo de natureza e aventura sustentavel, bem como uma abordagem ao
conceito de economia circular e a sua relagdo com o sector do turismo e, a uma das
ferramentas de andlise do desenvolvimento sustentdvel adaptdvel as empresas

turisticas — a pegada ecoldgica.

Em seguida, a apresentagdo e caraterizacdo da entidade de estdgio receptora — agéncia
de viagens Borealis on Trekking, bem como uma descricdo da experiéncia de estagio

curricular.

Para relacionar a experiéncia de estagio com o tema abordado no enquadramento
tedrico, destaca-se uma abordagem critica ao desenvolvimento sustentavel da entidade
de estagio composta por trés fases: a) uma primeira fase de andlise baseada na
experiéncia pessoal desenvolvida no estégio curricular; b) uma segunda fase que assenta
na percecdo dos clientes da agéncia de viagens relativamente ao desempenho
sustentavel da empresa principalmente na elaboracdo e decorrer das viagens turisticas,

desenvolvida através da apresentagao de formuldrios aos clientes da entidade recetora;

12



Mestrado em Turismo de Interior — Educag¢do para a Sustentabilidade

e c¢) por fim, uma terceira fase fundamentada pelo recurso a uma especial ferramenta de
andlise de desempenho sustentavel (NEST) aplicada as pequenas-médias empresas da

area do turismo.

Finalmente, apresenta-se um conjunto de melhorias a implementar na agéncia de
viagens por forma a torna-la mais sustentavel e, as conclusdes retiradas com presente o

estudo.

13
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1. Turismo de natureza e aventura

1.1. O Turismo

1.1.1. Conceito de turismo de natureza e aventura

O turismo é um dos sectores que mais tem crescido nas ultimas décadas. Viajar passou
de ser um luxo apenas suportado pelas comunidades elites, a ser uma das formas de
lazer mais procuradas pela sociedade. Na atualidade viajar tornou-se uma atividade
simples e pratica, devido ao desenvolvimento dos recursos e estruturas turisticas, dos
meios de transporte e das diferentes ofertas possibilidades de alojamento

No entanto, se no inicio do desenvolvimento do sector do turismo, os espagos mais
procurados eram as grandes cidades e os monumentos mais conhecidos e iconicos dos
destinos, essa tendéncia também se tem vindo a alterar nas ultimas décadas. O nUmero
de visitantes nesses locais tornou-se excessivo, o que provocou mais confusdo e
desorganizacdo nos destinos, as infraestruturas turisticas passaram a estar lotadas e a
gualidade das viagens foi diminuindo.

Assim, o sector do turismo tem vindo a sofrer mudancgas no sentido em que os turistas
se foram apercebendo da massificagdo dos destinos e, consequentemente, tentando
procurar alternativas mais ‘confortdveis’ e menos ‘confusas’. De acordo com Rodrigues
(s.d., p.1) “O novo turista «recusa-se a integrar o grupo dos massificantes e massificados
por falta de preenchimento do requisito qualidade, (..) tornando-se assim um
consumidor com critérios de avaliagdo cada vez mais afinados — em virtude da
experiéncia de viajar adquirida, da quantidade de informacdo disponivel e da
consciéncia generalizada que emerge em protesto das condi¢Ges de vida urbana.”.

Dessa forma, o turismo em espagos naturais e tranquilos ganhou destaque na sociedade
e na sua forma de encarar as viagens, ainda que, muitos continuem a visitar os locais
mais massificados, uma maioria crescente tem revelado o interesse em explorar os
locais menos conhecidos. Tal como sugere lanni (cit. por Garcia et al., 2009, p.4) "A
crescente necessidade do homem e/ou turista se relacionar com o meio ambiente
revela-se na procura dos espagos naturais para motivos de dcio e lazer (...)”. Também os
autores Marinho e Inacio (2007, p.57), revelam que ”a procura pela natureza e espagos

naturais seria inevitavel visto que, ao longo dos tempos, os seres humanos sempre
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revelaram a tendéncia de se (...) apropriarem da natureza, de diversas formas, seja para
dela extrair recursos, para utiliza-los in situ, ou ainda, por meio de usos temporais, como
cenario, que é a forma usual no turismo”.

Rollins e Dearden (2008) entendem o turismo de natureza como “Aquele que é
desenvolvido em areas naturais e cujos objetivos da visita se centram sobretudo na
aventura (com énfase na atividade), na natureza (com énfase no simples contato e
deslumbre de paisagens), vida selvagem (com énfase no visionamento da vida selvagem)
e o ecoturismo (com énfase em atividades e elementos relacionados com a conservagao
da natureza”. Portillo (2006, p.10) define este tipo de turismo como “Aquele que tem
como principais motivagdes a realizacdo de atividades recreativas, de interpretacdao ou
conhecimento da natureza, com diferente grau de profundidade e pratica de atividades
desportivas de diferente intensidade fisica e risco, que usem os recursos naturais de

forma especifica, sem degrada-los ou esgota-los”.

Mendigorri e Mateos (2018, p.86) distinguem trés subsegmentos especificos do turismo
de natureza, dos quais:

e Turismo de natureza: considerado contemplativo, convencional e usufruido em
forma de lazer, passivo, procurado por turistas mais estandardizados e
motivados pelo marketing — muitas vezes banalizado e artificializado (do turismo
verde e ecoldgico, realizado em meios naturais pouco alterados, de beleza
paisagistica e riqueza naturalistica);

e Ecoturismo: procurado por turistas de natureza «puros», que procuram o
contacto compreensivo e sensibilizado com o meio natural e suas comunidades,
contribuindo assim, para a sua conservag¢ao e desenvolvimento;

e Turismo ativo-desportivo: usufruido por individuos que recorrem a natureza
enquanto local de suporte para as suas atividades fisico-desportivas, recreativas
e ativas e desportos de aventura. Procuram essa interagdo com a natureza por
se tratar do espaco ideal para o desenvolvimento das diversas modalidades de
atividades mencionadas.

O objetivo do ecoturismo é unir a conservagdo, as comunidades e as viagens

sustentaveis, sendo que a The International Ecotourism Society (2015) apresenta um
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conjunto de principios a implementar no desenvolvimento de atividades de ecoturismo,

tais como:

Minimizar os impactos fisicos, sociais, comportamentais, e psicolégicos;
Construir um sentido de consciéncia e respeito ambiental e cultural;
Proporcionar experiéncias positivas tanto para os visitantes como para os
anfitrides;

Proporcionar beneficios financeiros diretos para a conservacgao;

Gerar beneficios financeiros tanto para a populacdo local como para a industria
privada;

Proporcionar experiéncias interpretativas memordveis aos visitantes que
ajudam a aumentar a sensibilidade aos climas politicos, ambientais e sociais dos
paises anfitrides;

Conceber, construir e operar instalagdes de baixo impacto;

Reconhecer os direitos e crengas espirituais dos povos indigenas na sua

comunidade e trabalhar em parceria com eles para criar desenvolvimento.

O Acordo de Mohonk (2000, p. 100), uma proposta de Certificacdo Internacional de

Turismo Sustentdvel e Ecoturismo viu o ecoturismo como turismo sustentavel com foco

numa drea natural e isto acrescenta os seguintes critérios a base do turismo de

natureza:

Foco nas experiéncias pessoais da natureza, levando a uma maior apreciagdo e
compreensao;

Interpretagdo e consciéncia ambiental da natureza, sociedade local e cultura.
ContribuicGes positivas e ativas para a conservacdo das dareas naturais e da
biodiversidade;

Beneficios econdmicos, sociais e culturais das comunidades locais.

O turismo sustentavel procura minimizar os impactos do turismo ecoldgico e

sociocultural e, simultaneamente, proporcionar beneficios econdmicos as comunidades

locais e aos paises receptores (Mohonk Agreement, 2000, p. 89). Com o intuito de

desenvolver de forma adequada e coerente o turismo sustentdvel, o acordo Mohonk
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define um conjunto de normas minimas que devem ser consideradas nos sistemas de

certificagdo do turismo sustentdvel (Tabela 1).

Normas minimas para a certificagao do Turismo Sustentavel

- O planeamento ambiental e a avaliagdo de impactos foram levados a cabo e consideraram os
impactos sociais, culturais, ecoldgicos e econdmicos (incluindo os impactos cumulativos e
estratégias de mitigacdo);

- Compromisso de gestdo ambiental por parte das empresas de turismo;

- Formacdo de pessoal, educacdo, responsabilidade, conhecimento e sensibilizagdo em matéria
ambiental, gestdo social e cultural;

Geral

- Mecanismos de monitorizagdo e comunicagdo do desempenho ambiental;
- Marketing exato e responsavel que conduza a expectativas realistas;
- Feedback do consumidor;
- Impactos nas estruturas sociais, culturais e econdmicas (tanto a nivel local como nacional);
- Adequacdo dos processos de aquisi¢cdo/acesso a terra e posse da terra;

Social e Cultural - Medidas para proteger a integridade da estrutura social da comunidade local;
- Os mecanismos para assegurar os direitos e aspiracdes dos povos locais e/ou indigenas sdo
reconhecidos;
- Adequagdo do local e sentido de lugar;
- Conservagdo da biodiversidade e integridade dos processos dos ecossistemas;
- Perturbacgdo do local, paisagismo e reabilitagdo;
- Drenagem, solos e gestdo de aguas pluviais;
- Fornecimento sustentdvel de energia e minimizagdo da sua utilizagdo;
- Abastecimento sustentdvel de dgua e minimizagdo da sua utilizagdo;

Ecoldgica - Tratamento sustentavel e eliminagdo de aguas residuais;

- Ruido e qualidade do ar (incluindo emissdes com efeito de estufa);
- Minimizagdo dos residuos e sustentabilidade da eliminagdo;
- Impactos visuais e luz;

- Sustentabilidade de materiais e fornecimentos (materiais reciclaveis e reciclados, localmente
produtos de madeira produzidos, certificados, etc.);

- Impactos ambientais das atividades minimos;

- Requisitos para praticas comerciais éticas;

- Os mecanismos para assegurar as disposi¢des laborais e os procedimentos de relagdes laborais
sdo explorados conforme as leis locais e as normas internacionais de trabalho;

- Mecanismos para assegurar que os impactos econémicos negativos nas comunidades locais sdo
Econémica minimizados e, de preferéncia, que existem beneficios econdmicos substanciais para as
comunidades locais;

- Requisitos para assegurar contribuicdes para o desenvolvimento/manutencdo local das
infraestruturas comunitarias;

Tabela 1: Normas minimas para a certificagdo do Turismo Sustentavel. Fonte: Mohonk Agreement (2000, p.98).
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O mesmo acordo, o Mohonk Agreement (2000, p. 100), define também o conceito de
ecoturismo enquanto «Turismo sustentdvel com um enfoque de area natural, que
beneficia o ambiente e as comunidades visitadas, e fomenta a compreensao,
apreciacao, e sensibilizacdo ambiental e cultural.». O acordo estabelece que as normas
minimas de certificagdo do turismo sustentdvel sdo aplicdveis ao ecoturismo mas
acrescenta um conjunto de requisitos minimos especificos a este tipo de turismo (Tabela

2).

Normas minimas para a certificagdo do Ecoturismo

- Foco nas experiéncias pessoais da natureza para levar a uma maior compreensdo e apreciagdo;
- Interpretagdo e consciéncia ambiental da natureza, sociedade local, e cultura;

- ContribuigGes positivas e ativas para a conservagdo de areas naturais ou da biodiversidade;
Geral - Beneficios econdmicos, sociais e culturais para as comunidades locais;

- Fomento do envolvimento da comunidade (quando apropriado);

- Escala e design localmente apropriados para alojamento, excursdes e atragdes;

- Impacto minimo sobre a cultura local (indigena) e apresentagdo da mesma;

Tabela 2: Normas minimas para a certificagdo do Ecoturismo. Fonte: Mohonk Agreement (2000, p.100).

1.1.2. Descri¢do da oferta e procura de turismo de natureza e aventura

A procura da natureza e do ecoturismo tem crescido nos ultimos tempos e prevé-se que
continue a aumentar. Os turistas tornaram-se mais conscientes e preocupados em
deixar um impacto positivo nos destinos que visitam. A European Comission (2018)
apresenta um estudo acerca do crescimento da procura de alternativas de viagens mais
sustentaveis do qual concluiu que em 2012 cerca de 75% dos viajantes britanicos
desejaram umas férias mais responsaveis, 66% dos viajantes queriam uma forma mais
facil de identificar um feriado verde e, em 2018, 87% dos viajantes globais confiaram a

booking.com que desejariam viajar de forma sustentavel.

A European Comission (2018) explica que ndo é apenas o tipo de férias que mostra sinais
de mudanca, mas também os tipos de alojamento pois o interesse em alojamento
sustentavel aumentou de 62% em 2016, para 65% em 2017 e 68% em 2018; entretanto,
a proporc¢do de viajantes que nao consideraram as estadias amigas do ambiente por

desconhecerem a sua existéncia diminuiu de 39% em 2016, para 38% em 2017, para
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31% em 2018. De acordo com Airbnb (cit. por CREST, 2018, p. 9) o relatério do
Booking.com também encontra os factores positivos e negativos que promovem viagens
sustentaveis entre os consumidores “Ficar impressionados com as paisagens naturais
durante as suas proprias viagens (60%); notar um impacto visivel do turismo nos
destinos que tém visitados (54%), observar o efeito positivo que o turismo sustentavel
pode ter sobre a populacdo local (47%), observar os efeitos negativos do turismo no seu
pais de origem (42%), e sentir-se culpado pelo impacto que as suas férias podem ter sob

o ambiente (32%).”.

Também a questdo das atividades no meio natural é analisada no estudo da European
Comission (2018) que revela que “As empresas de viagens notaram recentemente um
aumento no numero de viagens que envolvem trekking e caminhadas. Por exemplo, o
numero de viagens de trekking e caminhadas reservadas na Jacada Travel duplicou entre

2015 e 2016, e novamente entre 2016 e 2017.”.

De acordo com a European Comission (2018) paises como a Alemanha, Franca, Holanda,
Bélgica, Poldnia e Republica Checa tém a maior percentagem de viagens ao estrangeiro,
tendo a natureza como motivo principal. Estes seis paises sdo considerados os mercados

de natureza e ecoturismo mais relevantes na Europa (tabela 3).

Percentagem de turistas que

Viagens com pernoita Numero de viagens em que a

em 2018 (milhGes)

identifica a natureza como

motivo principal na escolha de naturezalerala principal

motivo (milhdes)

um destino
Alemanha 109.0 15% 16.35
Franca 533 14% 7.46
Holanda 20.8 25% 5.20
Bélgica 131 19% 2.49
Polé6nia 12.0 19% 2.28
Republica 7.4 26% 1.92

Checa

Tabela 3: Top Europeu de mercados de turismo de natureza e ecoturismo. Fonte: European Comission
(2018).

De acordo com a Adventure Travel Trade Association, a Europa é o principal mercado de
origem das empresas de turismo de aventura em Africa (43%) e na Asia (30%). A

América do Sul beneficia principalmente dos turistas norte-americanos (54%), seguida
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dos turistas europeus (33%). Dentro da propria Europa, os turistas europeus sdo
responsaveis por quase 60% dos viajantes de turismo de aventura. O turismo de
aventura contribui grandemente para as economias locais: aproximadamente dois
tercos do dinheiro gasto em viagens de aventura permanecem no local. Isto é

aproximadamente 350 euros por dia por visitante, em média (European Comission,

2018).

Com base numa anadlise de 279 operadores turisticos europeus ativos nos paises em
desenvolvimento, verificou-se que 80% destes operadores turisticos estavam ativos no
mercado do turismo de aventura, oferecendo servicos em pelo menos um dos nichos de
mercado. Um olhar mais atento revelou que o mais importante nicho de mercado do
turismo de aventura é a observagdo da vida selvagem. De todos os operadores turisticos
europeus, 58% ofereciam atividades de observagdo da vida selvagem. O segundo maior
nicho de mercado é o das caminhadas (50%), seguido do ecoturismo (42%) e da
observacgdo de aves (37%). Note-se que o mercado para atividades de aventura suave é
muito maior do que o mercado para atividades de aventura dura e o mercado de

turismo SAVE (Cientifico, Académico, Voluntario e Educacional) (European Comission,

2018).
Percentagem de operadores turisticos europeus que
oferecem servigos de turismo de aventura

Observagao da vida selvagem 58%

Caminhadas 50%

Ecoturismo 42%

Observagao de aves 37%

Desportos aquaticos 22%

Mergulho 22%

Turismo comunitario 22%

Pesca 14%

Atividades de adrenalina 10%

Ciclismo 9%

Vela 6%

SAVE tourism 5%

Tabela 4:Percentagem de operadores turisticos europeus que oferecem servigos de turismo de aventura.
Fonte: European Comission (2018).
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Na Europa, os mercados de turismo de aventura mais importantes para os paises em
desenvolvimento sdo o Reino Unido, Alemanha e Franca, seguidos de Espanha, Italia e
Paises Baixos. Cerca de 40% dos turistas britanicos prefere férias ativas, bem como 32%

dos turistas alemaes e 44% dos turistas franceses (European Comission, 2018).

Um estudo sobre tendéncias e estatisticas de 2018 revela que o aumento das
preocupacdes sociais e ambientais entre os viajantes e a crescente consciéncia do
impacto das suas viagens significa que mais pessoas estdo dispostas a pagar por
experiéncias culturais auténticas, especialmente se estas beneficiarem as comunidades
locais e ndo prejudicarem os seus recursos naturais. Assim, a necessidade de criar tais
experiéncias de modo a atrair visitantes com maiores gastos, combater a sazonalidade e
melhorar a experiéncia do visitante tornou-se um dos principais desafios/ oportunidade
para os destinos emergentes onde o turismo tem vindo a crescer rapidamente. Os
fornecedores locais de servicos de turismo devem aceitar que o turismo sustentavel

que beneficia a populacdo local e ajuda a proteger a sua natureza e cultura é o Unico

caminho a seguir em 2018 e mais além (CREST, 2018, p. 9).

2. Sustentabilidade no Turismo

2.1. Conceito de sustentabilidade e turismo sustentavel

Os principios de desenvolvimento do turismo sustentavel e as praticas de gestdo
ambiental sdo aplicaveis a todos os tipos de turismo e em todo o género de destinos.
Sdo desse modo referentes a aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais, e
pretendem estabelecer um equilibrio ideal entre essas trés dimensdées, alcangando
assim, a sustentabilidade a longo prazo (UNEP e WTO, 2005). Segundo a WTO (1993,
p.10), “o desenvolvimento do turismo sustentdvel preocupa-se com a satisfacdo de
todas as necessidades dos turistas e das comunidades locais, do mesmo modo que
garante as mesmas oportunidades para as geragoes futuras. Sendo que, a maioria das
estratégias de turismo sustentdvel desenvolvidas tém, também, a fun¢do de controlar o
uso de recursos humanos e naturais necessdrios para a atividade turistica.”.

Tendo por base a citagdo referida, entende-se que o sector do turismo tem a

responsabilidade de se preocupar com variados aspetos, considerados essenciais, para
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atingir um desenvolvimento e crescimento sustentdvel a nivel global. No que toca a
guestdes ambientais, este deve garantir a utilizacdo controlada dos recursos ambientais
(que constituem um elemento chave no desenvolvimento do turismo), optando pela
adocdo dos processos ecoldgicos ideais para garantir a conservacdao do patrimdnio
natural e da biodiversidade. Em relagdo a questGes sociais e de ética, por forma a
respeitar todas as normas e politicas de bom senso, a industria do turismo deve ter
como principal preocupacgado: o respeito pela autenticidade das comunidades receptoras;
a conservacao do seu patriménio e valores tradicionais materiais e imateriais; e, a
contribuicdo para a compreensao e tolerancia intercultural das sociedades. Do ponto de
vista econdmico do destino, o importante é assegurar operacdes econdmicas vidveis a
longo prazo, proporcionando o desenvolvimento de beneficios socioeconémicos a todas
as partes interessadas e a sua distribuicdo de forma justa. Por outro lado, apesar das
boas intencbes e acdes voluntdrias apresentadas que possam existir por parte das
empresas empreendedoras de turismo, a politica reforca todas as normas e valores a
cumprir ndo permitindo assim, o descuido e desrespeito por parte das mesmas (WTO,

1993, p.10).

De acordo com Ghulam et al. (2013, p.117), pode entender-se que “o turismo é um
sector importante para o desenvolvimento econémico de qualquer pais. No entanto, a
induUstria do turismo esta, também, evidentemente relacionada com o meio ambiente,
sendo que, a qualidade do meio ambiente (seja natural ou construido pelo Homem) é
essencial para o desenvolvimento da industria do turismo.”.

Atualmente, a industria do turismo é uma das mais progressistas a uma escala global, a
sua contribuicdo econdmica, social e cultural é evidente na maioria dos destinos. A
atividade turistica é considerada uma oportunidade de desenvolvimento bastante
vantajosa, desde que, gerida e orientada da forma mais indicada. Claro que,
considerando a influéncia e o impacto do sector do turismo a nivel mundial, é
expectavel que este contribua, também, para o desenvolvimento de aspetos negativos
nos destinos.

Acompanhando a perspetiva de Goodno (1994, cit. por Kirk, 1996), “(...)a indUstria da
hospitalidade ndo causa poluicao ambiental em massa nem consome vastas quantidades

de recursos ndo renovaveis e, portanto, pode ndo estar na linha de frente da
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preocupacdo ambiental. O que acontece é que, o sector do turismo é constituido por um
grande numero de pequenas empresas, em que cada uma consome quantidades
adequadas de energia, dgua, papel e outros recursos - o que, em conjunto, acaba por
acrescentar ao meio ambiente quantidades evidentes de poluicdo, também em termos
de fumo, cheiro, ruido e poluentes quimicos”. Dados revelam que a industria do turismo
emprega 10 por cento da populacdo mundial e esta pode ter um grande impacto no
desenvolvimento da consciencializagdo e implementacdo de boas praticas ambientais.
No entanto, se somarmos o impacto de todas essas pequenas operac¢des individuais, o
sector terd um efeito significativo sobre os recursos globais. O verdadeiro problema é
encontrar maneiras de convencer as empresas envolvidas no sector de hotelaria a
apostar numa gestdo ambiental e preocupada. Contudo, com o aumento da pressao da
legislacdo e do mercado consumidor, alegado a reducdo de custos e desperdicios na
adocdo de praticas mais rentdveis, as empresas estdo a entender a verdadeira vantagem

da preservacdo ambiental (Goodno, cit. por Kirk, 1996).

2.2. Turismo e economia circular

2.2.1. A Economia circular

O periodo da revolugdo industrial, que decorreu no século XX, veio alterar a forma como
se encarava a industria, a produgdo, a construcdo e a exploragao dos bens materiais e
residuos. A partir do momento em que se tornou possivel produzir e construir a maior
diversidade de materiais em grande escala, com rapidez e eficacia, o ser humano
aproveitou para explorar o maximo de recursos que lhe permitiam alcancar o
desenvolvimento, a criacdo e a inovacdo. Contudo, durante esse periodo de conquista e
exploragdo, a preocupa¢do com a eventual escassez de recursos e/ou destruicdo dos
mesmos ou com a emissdo de residuos, ndo era tida em conta. A mde natureza era
considerada o fornecimento de recursos mais valiosos e, inesgotavel, de forma que o
importante era explorar e adquirir o mais possivel.

De acordo com Shen e Qi (2012, p. 928), “O século XX pode ser considerado como o
periodo de desenvolvimento mais rapido da sociedade humana, e um periodo em que a
natureza tem sido muito mais influenciada do que em qualquer outro século. Desde a

revolucdo industrial, o desenvolvimento socioecondmico tem seguido um modo linear
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tao simples e irreversivel: obtencado de recursos - processamento e producdo - emissao
de residuos”.

Com o desenvolvimento da economia e o crescente aumento de exploracdo de recursos
naturais, ndo tardou muito para a sociedade perceber que o que encararam outrora
como inesgotavel — a mae natureza — poderia, afinal, chegar a um término. A forma
abrupta como a exploragdo de recursos era incentivada, veio a provocar impactes
visiveis no meio ambiente e nos seus recursos naturais.

Tal como os autores Shen e Qi (2012, p. 928) sugerem “Com o desenvolvimento da
economia, 0 Homem passou a enfrentar problemas, tais como a exaustdo de recursos,
escassez de energia, destruicdo ecoldgica, poluicdo ambiental, aquecimento global e
extincdo de espécies.”.

Os recursos naturais passaram a ser vistos como algo esgotavel e a alteracdo e
destruicdo dos espacos naturais tornou-se visivel e incontornavel. As consequéncias de
explorar a mae natureza comecaram a surgir, a fase da industrializacdo provocou a
escassez de recursos naturais e a devastacio do meio ambiente que,
consequentemente, provocou a diminuicdo e extincdo de espécies animais por perda
dos seus habitats naturais. A polui¢dao ambiental comegou a ser um fator preocupante, o
excesso de residuos largados no meio ambiente era visivel, bem como a polui¢do do ar e
da atmosfera. Assim, foram notadas consequéncias nunca antes pensadas ou
consideradas, de forma que se tornou urgente reconsiderar e reavaliar os impactes do
sistema de industrializacdo e producdo adotado. A industria da construcdo é uma
indUstria que tem um elevado nivel de desperdicio e, por consequente, um grande
impacto sobre o meio ambiente.

Assim, comegaram a surgir novas ideias de adapta¢do ao modelo econdmico e a forma
como os recursos eram processados e ‘devolvidos' a mde natureza. A preservagdo e
‘reconstrucao’ do meio ambiente e recursos naturais comegaram, também, a ser fatores
a ter em conta por parte da sociedade, com o principal intuito de minimizar e/ou
erradicar os impactes negativos provocados no meio ambiental (Warodell e Lindholm,
2016, p. 3). Entdo, comegam a surgir os termos 'economia circular’ e ‘modelo econémico
circular’ em alternativa ao tradicional ‘modelo linear econémico’. Greyson (2007, p.
1383) afirma que Kenneth Boulding foi o criador do termo quando escreveu: “O homem

deve encontrar o seu lugar num sistema ecoldgico ciclico que seja capaz de reproducao
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da forma material (...)”. Adotar uma abordagem mais eficiente em termos de recursos
poderia ser mais adequado (Warodell e Lindholm, 2016, p. 3). O sistema industrial deve
ser direcionado para o sistema natural, por forma a transformar o modo linear
tradicional de desenvolvimento de materiais em: recursos - produc¢dao e consumo -

recursos renovaveis (Shen e Qi, 2012, p. 928).

Segundo Murray et. al. (2017, p.7) “A economia circular implica ndo ter nenhum efeito
negativo sobre o meio ambiente, pelo contrario, restaurar quaisquer danos causados
pela aquisicdo de recursos, garantindo ao mesmo tempo a redugdo da producdo de
residuos ao longo do processo e na histdria de vida do produto.”. Assim, a economia
circular supde a aproximacdo do sector econdmico ao meio ambiente, proporcionando
um desenvolvimento mais sustentdvel no ciclo de vida dos produtos, pois torna possivel
repensar as fases de construcdo e producdo com o intuito de reduzir e eliminar quando
possivel o seu impacto ambiental, o que, indiretamente, também supde a diminuicdo de
impactos a nivel social. Tal como refere Robert (1991, cit. por Murray et. al., 2017, p.10)
“(..) a maioria dos problemas ambientais baseia-se no mesmo erro sistémico,
processamento linear de material. Até os recursos serem processados em ciclos, quer
pela sociedade, quer por biogeoquimica, a economia global e a saude publica

continuardo a deteriorar-se.”.

De acordo com a UNEP (2006), na sua forma mais bdsica, uma economia circular pode
ser definida vagamente como uma economia que equilibra desenvolvimento econdmico
com protecdo do ambiente e dos recursos e, desta forma, parece ser inseparavel da
ecologia industrial, e préoxima dos trés pilares (econdmico, ambiental e social) do

desenvolvimento sustentavel.

Num sentido mais especifico, a economia circular incorpora diversas etapas a ter em
consideracdo no processo de criacdo, desenvolvimento e tratamento do produto, que
supdem o desenvolvimento mais criativo de produtos capazes de servir diferentes
fungdes de acordo com as varias etapas do seu ciclo de vida, tornando este ciclo
indetermindvel ao evitar a criagdo de produtos que ndo sirvam mais do que a funcdo

para que foram desenvolvidos inicialmente.
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Inicialmente, os principios orientadores da economia circular foram associados aos

chamados 3R’s: reduzir, reutilizar, reciclar, que se encontra de acordo com a definicao

da Lei para Promover a Economia Circular na Republica Popular da China (cit. por Shen e

Qi, 2012, p.928) que explica:

A economia circular é a integracdo de atividades de redugdo,
reutilizacdo e reciclagem durante a produgdo, troca e consumo. A
reducdo refere-se a reducdo de consumo de energia e residuos durante
a produgdo, troca e consumo; a reutilizagdo refere-se aos residuos
utilizados como produtos fabricados diretamente ou apds reparacgdo,
renovagdo e remanufactura, ou como parte de outros produtos
manufaturados total ou parcialmente; reciclar refere-se a reutilizagao
direta dos residuos como matéria-prima material ou reutilizagdo apds a

sua renovagao.

Os autores Gaztelumendi et al. (2019, p.6) vdo mais além e definem os seguintes 8R’s,

como essenciais para o desenvolvimento de uma economia circular (tabela 5):

Repensar 0O nosso modelo econdmico atual para transforma-lo num modelo circular;
Redesenhar | A corrente de sistemas de produgdo atuais no contexto de industrias e sociedade de forma
sustentavel e recorrendo a elementos reciclados como matéria-prima;
Reparagdo | De produtos e consumiveis que até agora tinham terminado a sua vida util no contentor;
Redistribuir | Os materiais para uma melhor utilizagdo;
Reduzir O consumo de matérias-primas tanto na produgdo como no consumo;
Reutilizagdo | De produtos em termos de novos sistemas de fabrico e pecas;
Reciclagem | Como base fundamental para aumentar o ciclo de vida dos produtos:
Recuperar | A energia em termos de poupanga de energia e de reutilizagdo de produtos (as energias

renovaveis desempenham um papel fundamental).

Tabela 5: Os 8 R’s essenciais para o desenvolvimento uma economia circular.

Fonte: Gaztelumendi et al. (2019, p.6)

De forma a complementar os trés principios base da economia circular, os autores

estabelecem algumas etapas essenciais a considerar antes do processo de criacao dos
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produtos, que passam por repensar e redesenhar os materiais e formas utilizadas para
criar produtos por forma a torna-los sustentaveis desde a sua criacdo a renovacao do
seu ciclo de vida. Apds as trés formas mais conhecidas de tratar os recursos como a
reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos mesmos, os autores acrescentam a fase de
recuperagao, que supde a recuperagdo de recursos utilizados na produgdo dos

materiais, como a energia.

Realcando a importancia do desenvolvimento de alternativas renovaveis as fontes de

energia, o relatério do UNEP (2006) sugere:
As caracteristicas da economia circular incluem ‘baixo consumo de
energia’, 'baixas emissdes de poluentes' e ‘alta eficiéncia’, utilizando-o
como um termo genérico para uma economia industrial que é, por
concepcdo ou intengdo, restauradores e nos quais os fluxos de material
sdo de dois tipos - os que sdo nutrientes bioldgicos, concebidos para
reentrar na biosfera em seguranca, e, os nutrientes técnicos, que sdo
concebidos para circular com alta qualidade sem entrar na biosfera. Os
objetivos sdo «conceber» residuos, devolver nutrientes e reciclar bens

duradouros, utilizando energia renovavel para alimentar a economia.

Resumindo, apresenta-se o parecer dos autores Florido et al. (2019, p.3), que
concordam que “Este conceito relativamente novo define um modelo tedrico e pratico,
uma alternativa ao modelo econdmico atualmente predominante, centrado na
minimiza¢do dos impactos negativos do sistema econémico produtivo sobre o ambiente;
para tal, a economia circular baseia-se na ideia de poder imitar o ciclo natural de
reutilizacdo dos recursos de recursos, definindo-se como um modelo de transformacao
sistematica da producdo, servicos e consumo ao longo da cadeia de valor, fechando o

circulo em todas as atividades econdmicas.”.

2.2.2. O Turismo circular
Enquanto sector fundamental para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental
dos destinos a nivel mundial, o turismo é uma area que importa abordar quando se fala

em economia circular.
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As vantagens do desenvolvimento do sector turistico tém vindo a ser enumeradas ao
longo dos anos pois, tanto a nivel econdmico, social e ambiental, notam-se verdadeiras
melhorias no desenvolvimento dos destinos a nivel mundial. A nivel econémico,
destacam-se, por exemplo, o aumento do produto interno bruto dos paises e
consecutivamente da sua riqueza, bem como a criacao de novos postos de trabalho que,
proporciona também, o aumento da riqueza das suas populagGes, acompanhado pela
melhoria da qualidade de vida das nagbes. Vantagens econdmicas do desenvolvimento
do sector do turismo que, de forma direta ou indireta, tendem a provocar melhorias a
nivel social pois, aumentam o poder de compra das populacbes, a medida que
aumentam a sua confiangca e orgulho perante as suas tradi¢Oes, cultura e patrimdnio,
contribuindo para o desenvolvimento do sentimento de orgulho pela nagdo e partilha
entre nacionalidades. De certa forma, a valorizacdo das comunidades pelo seu destino,
veio a revelar um aumento na preocupacao pela preservacao do patrimdnio cultural e
natural, visto serem fatores fundamentais para o desenvolvimento da atividade turistica
nos destinos, o que, por sua vez, desencadeou uma melhor percepcao da importancia
de conservar e investir na protecdo dos espacos naturais dos destinos, o que nos
encaminha para as vantagens do sector do turismo no desenvolvimento ambiental dos
destinos. Cuidar do meio ambiente dos destinos tem vindo a tornar-se uma das
prioridades para as comunidades, pois chegou-se a conclusdo que garantir a
preservacdo do patriménio ambiental dos destinos contribui para garantir e/ou até

aumentar o rendimento econémico dos mesmos.

A atividade turistica ndo s6 melhora a situagcdo econémica de um destino, como também
pode contribuir para a preservag¢do e prote¢do ambiental. A conservagao das dreas
protegidas depende imensamente das receitas geradas pela entrada de visitantes no
local, das bolsas resultantes dos apoios de operadores turisticos e outros profissionais
de turismo para a implementac¢do de medidas de conservacdo e, dos impostos cobrados
pelo governo com o mesmo fim (UNESCO, 2005). Assim, entende-se que a industria do
turismo pode desempenhar um papel fundamental no fornecimento de informagdes
ambientais e sensibilizacdo dos turistas para as consequéncias ambientais das suas
acles, pois, a verdade é que os turistas e os negdcios relacionados com setor do turismo

consomem uma grande quantidade de bens e servicos, de forma que se tornou

29



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

importante incentivar todos os intervenientes do setor para a utilizacdo de produtos
ambientalmente sustentaveis ou eco-friendly (produtos que protegem o meio
ambiente), por forma a desenvolver um impacto significativamente positivo no

ambiente (OECD, 2013).

Portanto, o sector do turismo é um sector com grande importancia no desenvolvimento
econdmico e social dos destinos e, no entanto, o grande impacto que tem, pode
também acarretar alguns aspetos negativos. Pois, apesar de o turismo ser um sector
cada vez mais utilizado como ferramenta de desenvolvimento econémico por muitos
paises a nivel global, o problema surge quando o desenvolvimento da atividade é
apressado, mostrando pouca ou nenhuma consideracao pelo ciclo de vida do produto

ou do meio ambiente (Eccles, 1995, p.22).

A UNESCO (2005), alerta:
O turismo pode ser uma fonte lucrativa de receitas para um destino,
mas também pode ter grandes impactos negativos - ndo apenas fisicos,
mas também culturais. Impactos que podem variar de acordo com o
numero de turistas, o seu perfil e preferéncias, e as caracteristicas do

local em que a atividade turistica se desenvolve.

Assim sendo, a Unica forma eficaz de contornar esses impactos passa pela sua correta
identificacdo, medi¢do e avaliagdo. Ou seja, torna-se relevante insistir que, sempre que
os impactos negativos sobre o meio ambiente natural sdo identificados, e, tendo em
conta que esses impactos raramente afetam apenas uma entidade (sendo que todo o
ecossistema é afetado), o importante é estar preparado para os enfrentar e encontrar
maneira de os prever e evitar.

Com a percepcao das desvantagens provocadas pelo sector do turismo nas ultimas
décadas, desenvolveu-se a ideia e a necessidade de tornar a area do turismo numa
atividade mais sustentdvel, que proporciona o desenvolvimento positivo das economias
e sociedades enquanto provoca o minimo impacto possivel nos ambientes
naturais. Pois, tal como defende Navarro e Puig-Denia (s.d., p. 127) “O modelo

econdmico que prevalece atualmente, também no sector do turismo, € um modelo
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linear que procura um crescimento ilimitado e um lucro continuo, sem considerar os
efeitos devastadores que isto tem sobre o planeta. (...) de forma que é essencial adoptar
um maior compromisso com a sustentabilidade que permita o desenvolvimento de um

modelo de turismo que respeite a sociedade e o ambiente a longo prazo.”.

Neste sentido, os autores Navarro e Puig-Denia (s.d., p. 130) destacam um conjunto de
vantagens em implementar um modelo de economia circular nos destinos turisticos que
se estendem a varios niveis, como por exemplo: “(...) desde as prdprias empresas de
turismo individuais até ao destino como um todo, beneficiando todos os intervenientes
e todas as empresas localizadas no destino, turisticas ou nao turisticas, os residentes, o
ambiente e a sociedade em geral. Algumas destas vantagens, para além dos inegdveis
beneficios ambientais, estdo relacionadas com a reducdo dos custos da energia e dos
recursos, a promoc¢ao das empresas locais, a criagdo de mais emprego na drea, ou o
aumento da competitividade tanto do destino como das empresas, gerando uma

imagem de sustentabilidade, entre outros.”.

O processo de mudanca da gestdo do sector do turismo linear para o turismo
circular torna-se, portanto, uma das principais prioridades a desenvolver pelas
comunidades e entidades turisticas na atualidade. A mudancga para um destino circular
requer a inter-relacdo e cooperagdo de varios intervenientes no destino, concentrando-
se principalmente em trés eixos: a administracdo publica e/ou organizacdes de gestdo
de destino, o sector do turismo e a populacdo residente (Florido et al., 2019, p.9). A
administracdo publica e/ou as organiza¢des de gestdo de destinos devem encorajar a
aplicacdo de medidas de turismo circular e desenvolver leis e regulamentos para
promover o turismo circular que reduzam os obstaculos e a sua aplicagdo, além de
envolver os operadores turisticos na concep¢ao de um programa de sensibilizagdo e
mudanca de habitos turisticos (Florido et al., 2019, p.11). A cooperagdo é um elemento
essencial para o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos, e é indispensavel
para avangar em direcdo a um modelo de turismo sustentavel baseado numa economia
circular (Navarro e Puig-Denia, s.d., p. 127). A Fundacgdo para a Economia Circular afirma
que “(...) no caso do turismo, destinos turisticos sdo um quadro de cooperac¢do no qual

se desenvolvem ag¢des que permitem a implementacdo de praticas relacionadas com a
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economia circular e sustentabilidade. A adop¢do de uma visdo cooperativa favorecera a
implementagdo de uma economia circular no destino turistico, uma vez que requer o

envolvimento de todos os interessados.”.

3. A Pegada Ecoldgica

3.1. Descri¢do do conceito de pegada ecolégica

A natureza prové aos seres humanos recursos basicos como energia para o aquecimento
e a mobilidade, madeira para construcdo e papel, alimentos e agua para uma vida sadia.
Ao mesmo tempo, a natureza também se encarrega de absorver os residuos gerados
pelas atividades humanas e proporcionar servicos basicos de suporte a vida na Terra
como estabilidade climatica e protecdo da radiacdo ultravioleta (Wackernagel e Rees,
1997, p.20). E nessa légica que os autores Wackernagel e Rees (1997, p.7) abordam o
método da pegada ecoldgica pois, de acordo com a sua analise “(...) a sustentabilidade
apenas sera possivel de alcangar se os niveis de consumo de recursos e geracdo de
residuos forem compativeis com a capacidade do territério em prové-los e absorvé-los,
respetivamente.”. Destacam, ainda, dois procedimentos essenciais da pegada ecoldgica,
nomeadamente: 12 estima os recursos consumidos e os residuos produzidos e 29
converte esses fluxos de entrada e saida em area equivalente (que corresponde a area

necessaria para fornecer essas fungdes) (Wackernagel e Rees, 1997, p.7).

Os autores Wackemagel e Rees (1997, p.7) desenvolveram um método que representa
as necessidades criticas de capital natural de uma economia ou populagdo definida, em
termos das areas ecologicamente produtivas correspondentes, ao qual denominaram de
pegada ecoldgica ou capacidade de carga apropriativa. Mais concretamente, os autores
definem a pegada ecoldgica:
(...) area do planeta terra agregada em varias categorias ecoldgicas que
é reivindicada pelos integrantes de uma economia para produzir todos
0S recursos que consomem, e para absorver todos os residuos que
geram numa base continua (...). Evidentemente, a drea da pegada
ecoldgica tende a depender do tamanho da populacdo, do nivel de vida

material, da tecnologia e da produtividade ecoldgica. Também reflete a
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guantidade de capacidade de carga humana ‘apropriada’ do total da

populagdo global (p.7).

Com o estudo deste método, os autores desenvolveram a ideia de que o conceito de
pegada ecoldgica ndo se trata apenas de um conceito relacionado com o tema da
sustentabilidade, mas sim, de uma ag¢do que permite analisar de uma forma mais
concreta o impacto provocado pelo estilo de vida das sociedades no meio ambiente,
enguanto propde uma 'solucdo’ para compensar esse impacto. As estimativas da pegada
ecoldgica e da capacidade de carga apropriada fornecem uma direcdo clara para a acao.
Indicam se os niveis de consumo atuais ou projetados podem ser sustentados pela
produtividade ecoldgica disponivel (...) Deste modo, a pegada ecoldgica torna-se um
critério util para a sustentabilidade (Wackemagel e Rees, 1997, p. 7).

De acordo com (MCT/CNPqg, 1997) o termo capacidade de carga “(..) refere-se ao
tamanho maximo estdvel de uma populagdo, determinado pela quantidade de recursos
disponiveis e pela procura minima individual.”. De uma forma mais especifica, a medida
da pegada determina a exigéncia humana sobre a natureza no que diz respeito a area
terrestre e aquatica, biologicamente produtiva, necessaria para a disponibilizacdo de
recursos ecoldgicos e servicos — alimentos, fibras, madeira, terreno para construgdo e
terrenos para a absorcdo do didxido de carbono (CO2) emitido pela combustdo de
combustiveis fésseis (WWF, 2006, p.2). A pegada ecoldgica esta baseada na ideia de que
para cada item de matéria ou energia consumida pela sociedade, existe certa drea de
terra ou de dgua que é necessaria para fornecer o fluxo dos recursos e absorver os seus
residuos. (...) Trata-se de um instrumento que contabiliza os fluxos de matéria e energia
qgue entram e saem de um sistema econdmico, convertendo-os em area correspondente
de terra ou 4gua existentes na natureza para sustentar esse sistema (Bellen, 2006,

p.99).

Na mesma légica, Maduro-Abreu et al. (2009, p. 76) concordam que a pegada ecoldgica
é expressa em termos de darea (hectares), sendo que cada hectare corresponde ao
espaco biologicamente produtivo de cada pais, em relacdo a sua produtividade média
mundial. Os autores Maduro-Abreu et al. (2009, p. 76) acrescentam que o cdlculo desse

espaco é efetuado tendo como base um conjunto de pressupostos, dos quais:
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e A possibilidade de analisar as pegadas da maioria dos recursos que as pessoas
consomem e dos residuos que produzem, ja que muitas dessas informacgées
fazem parte das estatisticas oficiais;

e Os fluxos de recursos e energia podem ser convertidos em areas biologicamente
produtivas necessarias para a sua manutengao;

e Essas areas podem ser expressas numa mesma unidade (hectare), que pode ser
traduzida em produtividade de biomassa;

e Uma vez que essas areas suportam usos exclusivos e que cada hectare
representa a mesma quantidade de produtividade de biomassa (ou ecoldgica),
estas podem ser somadas e o total representa a procura humana;

e A drea que representa a procura humana total pode ser comparada com os

servicos ecoldgicos prestados pela natureza.

De acordo com Maduro-Abreu et al. (2009, p. 77), definir a area da pegada ecoldgica de
uma populacdo é um processo que se desenvolve em diversas etapas, das quais
enumera:
12 — Calcular a média anual de consumo de itens de certos agregados nacionais ou
regionais, dividindo o consumo pelo tamanho da populagao;
22 — Determinar, ou estimar, a area apropriada per capita para a produgao de cada
um dos principais itens de consumo, dividindo-se o consumo anual per capita (kg/
capita) pela produtividade média anual (kg/ha);
32 — Calcular a area da pegada ecoldgica média por pessoa, que é a soma das areas
de ecossistema apropriadas por item de consumo de bens ou servicos;
42 — Finalmente, a area total apropriada é obtida pela multiplicacdo da area média

apropriada pelo tamanho da populagao.
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Wackemagel et al. (2002) apresentam a seguinte férmula para calcular a média anual de
consumo dos paises (Figura 1):

A média anual de consumo de uma populagdo é calculada pela soma do produto interno bruto, importagdes
e exportagoes:

Consumo = PIB + (ImportagGes - Exportagdes)

Os autores destacam diversas categorias de consumo que sao traduzidas em area dividindo-se a quantidade
total consumida em cada uma delas pela sua produtividade ecoldgica:

Consumo (hectares) = Quantidade total consumida / Produtividade ecoldgica

Figura 1: Calculo da média anual dos paises. Fonte: Wackemagel et al. (2002)

Bellen (2002, p.116) afirma que uma das maiores vantagens da pegada ecoldgica é a sua
adequacdo as leis da fisica, principalmente a lei de balanco de massa, o que pode ser
entendido com uma visdo interdisciplinar dos problemas ambientais. O mesmo autor
também defende que a pegada ecoldgica é o indicador que apresenta maior campo de
aplicacdo no mundo até o momento, em virtude da sua aplicagdo ser viavel em varias

esferas: global, continental, nacional, regional, local, organizacional e individual.

Por outro lado, Yamamoto e Kitagawa (cit. por Maduro-Abreu et al., 2009, p. 79)
elaboraram um estudo sobre a base cientifica da sustentabilidade e uma de suas
andlises foi feita sobre a pegada ecoldgica. Segundo os autores, as criticas mais
frequentes ao método afirmam que o seu cdlculo é incompleto e que o conceito de
capacidade de carga apresenta limitagGes. Afinal, os autores entendem que a
disponibilidade de recursos renovaveis pode ser aumentada e com recurso a tecnologia,
o seu esgotamento pode ser adiado a o longo prazo e, numa sociedade de economia de
mercado, a ideia de capacidade de carga para um pais perde sentido devido ao fato de
os recursos poderem ser importados. E, mais importante que determinar precisamente
a capacidade de carga de cada pais é determinar onde nos devemos concentrar e
dedicar esforcos para alcangar uma economia e sociedade mais sustentaveis (Yamamoto

e Kitagawa, cit. por Maduro-Abreu et al., 2009, p. 79) .

Independentemente das vdrias opinides relativamente ao conceito da pegada ecoldgica
e a sua aplicabilidade, certo é que, nas ultimas décadas, a populagdao mundial tem vindo

a consumir uma quantidade excessiva de recursos naturais, recursos que nao tém sido
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renovaveis. No ano de 2006, o relatdrio elaborado pelo WWF anunciou que a populagao
consome cerca de 25% de recursos a mais que a sua capacidade de renovacao terra e,
gue o impacto da humanidade sobre o planeta quase quadruplicou entre 1961 e 2003,
enquanto a populacdo duplicou (Figura 2). Isto, de acordo com o indicador de pegada
ecolégica, sendo que este varia em funcdo da densidade populacional, do consumo
médio por pessoa e da eficiéncia da utilizagdo dos recursos (Maduro-Abreu et al., 2009,

p. 75).

Numeros de Planetas Terra
2
|

!
L) wro 1980 1950 2000

Figura 2: Pegada ecoldgica da Humanidade entre 1961 e 2003. Fonte: WWF (2006).

A figura 2 sugere que, a pegada ecoldgica da humanidade ultrapassou os recursos
naturais disponiveis na terra entre 1980 e 1990, estando a consumir apds essa data,
mais recursos do que a terra consegue suportar. Até 2003, o valor continuou a subir
alcangando o 1.4., sugerindo que é necessario quase uma terra e meia para suportar os

recursos naturais consumidos pela humanidade.

3.2. A importancia da analise da pegada ecoldgica no sector do turismo

Teoricamente, e de uma forma mais ampla, o calculo da pegada ecolégica pode ser
adaptado a industria do turismo como um todo, originando uma pegada ecoldgica
turistica sectorial por completo. Mais concretamente, através da analise da
produtividade biolégica do planeta e da capacidade de assimilacdo apropriada e, da
soma da atividade turistica. No entanto, o cdlculo da pegada ecoldgica turistica pode ser
uma perspetiva assustadora devido ao facto de a industria do turismo ser muito

diversificada (Hunter, 2002, p.7).
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Realmente, a indUstria do turismo depende de uma grande diversidade de sectores, pois
durante a uma viagem o turista necessita de diversos servicos, infraestruturas, meios de
deslocacdo e operadores tais como: transportes, servicos de alojamento, servicos de
restauracao, infraestruturas de apoio ao turista, atracdes e construcdes, operadores e
agentes de viagens, entre outros. Hunter (2002, p.13) acrescenta “Além disso, muitos
servicos necessarios ao turismo, tais como os associados a restauragdo e ao transporte,
sdo também utilizados pelos residentes locais. O turismo é, portanto, um nebuloso
fendmeno, caracterizado por um conjunto de oficios fragmentados, organizacGes e
atividades, que operam desde o pais de origem até ao pais de destino. Tal indUstria, ndo

se adapta a qualquer tipo de avaliagdo do impacto ambiental global.”.

Gossling et al. (2007) desenvolveram um modelo de referéncia para a andlise da pegada
ecolégica no sector do turismo que relaciona o consumo humano e a producdo de

recursos aos quatro sectores do turismo, nomeadamente:

e Transporte — inclui todas as viagens relacionadas com as férias, incluindo as
viagens de/para os aeroportos, voos de ida e volta, e todas as viagens no
destino. A pegada ecoldgica correspondente considera tanto a energia como os
componentes de infraestruturas, sendo composto por duas partes: as dreas de
terreno que s3ao construidas para fornecer infraestruturas para estradas
(caminhos-de-ferro, parques de estacionamento, portos e aeroportos) e, as
areas necessarias para a absorcdo de carbono;

e Alojamento — a pegada turistica é constituida pela area necessdria para
quartos/apartamentos, e a terra de energia fossil para contabilizar a utilizagdo
de energia (incluindo principalmente aquecimento/arrefecimento, ar
condicionado, iluminagdo);

e Lazer e atividades — incluem a visita de locais especificos para fins recreativos e
pode ser dividida em atragGes, entretenimento e atividades desportivas;

e Consumo de alimentos e fibras — avalia a pegada dos alimentos e fibras, com
base nas terras araveis, espaco marinho, floresta e pastagem (devido a fraca
base de dados estatisticos oficiais, presume-se que a qualidade e a quantidade
de alimentos e fibras consumidos no destino é semelhante ao consumo em casa,

é, portanto necessdrio entender os consumos dos turistas com base no seu
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destino de origem e depois rever estes niumeros em relacdo a duracdo da

estadia turistica no pais de destino.

7

Desta forma, a pegada ecoldgica é calculada para as areas (EF), e os fatores de
equivaléncia pré-determinados (ef;) para cada ano, com base na equagdo seguinte

(Gossling et al., 2007):

2 5 9
EF =Y EF, ef,+ > EF, ¢f, + Y EF, ef, ,

k=1 m=3 =6
Os componentes associados a energia fossil, d, e d, designam as distancias médias
percorridas por turista por ar e por estrada, e e, a energia média consumida por turista
para alojamento. Para os componentes associados as infraestruturas e atividades de
lazer, s;, sn, € sS4 sdo relatados, correspondente as dreas médias de superficie por turista
necessarias para viagens, alojamento e outras atividades de lazer, respectivamente. § e
n sdo, respectivamente, a fraccdo correspondente a utilizacdo turistica das
infraestruturas de transporte e ocupagdao de alojamento. Finalmente, ¢, ¢, C., € ¢t
designam o consumo médio relativo (em hectares) por turista em termos de terra

aravel, pastagens, espago marinho e floresta.

A pegada ecoldgica pode entdo ser expressa da seguinte forma (Gossling et al., 2007):

EF =¢f, .[ﬁ’.[dﬂ a +d, a,)+e, _,u]+ ef, .(s,_r)’ +5,01+5, }+ ef;c, tef,c, +efsc, +efgc,

Como resultado, a pegada ecoldgica de um turista incluirda uma gama mais vasta de
impactos do que a maioria dos outros indicadores atualmente aplicados ao ambiente a

nivel local, mas também, a nivel global com a pegada de carbono.

Gossling et al. (2002) apresentam um estudo sobre a aplicacdo da equagdo da pegada
ecoldgica do turismo no destino turistico llha de Seychelles e verificou-se que 90% da
pegada total do turismo de lazer se deve a viagens aéreas de e para o destino.
Resumindo, concluiu-se que as Seychelles mantém um ambiente local de alta qualidade
para turistas a custa de um interior muito maior, e que as abordagens tradicionais
utilizadas para avaliar a sustentabilidade — como limites de mudanga aceitavel ou

avaliacdo do impacto ambiental — ndo forneceriam a perspetiva necessdria global sobre
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a sustentabilidade da atividade turistica no destino (Gossling et al., 2002). Os
indicadores locais derivados e baseados no turismo sustentavel ndo sdo, pela sua
prépria natureza, capazes de fornecer uma perspectiva global sobre as exigéncias e

impactos dos recursos turisticos (Hunter e Shaw, 2007).

Com recurso a mesma formula de andlise da pegada ecolédgica do turismo, a World
Wildlife Fund-UK (2002) apresenta um estudo sobre o turismo nas Ilhas de Maiorca e
Chipre e esclarecem que a atividade turistica nas llhas de Maiorca e Chipre representam
20% e 50%, respectivamente, do valor anual justo da terra, o que sugere que o turista
gasta cerca de 20% a 50% dos seus recursos anuais quando passa duas semanas de
férias nos destinos. Embora as férias que envolvem viagens aéreas possam ser tornadas
mais responsaveis, é improvavel que tais férias se tornem totalmente sustentaveis

(World Wildlife Fund-UK, 2002).

Contudo, os dois exemplos apresentados referem-se a dois destinos isolados onde se
pratica o ‘turismo de massas', sendo que ndo devem ser tido em conta a nivel global. Em
ambos os exemplos, foi analisada a pegada ecoldgica turistica de férias em estado bruto,
0 que apresenta resultados mais impactantes do que na realidade o sdo, pois, tal como
destaca World Wildlife Fund-UK (2002) no seu estudo “(..) o facto de utilizar a
estimativa bruta de uma pegada de férias para extrapolar o impacto em termos de area
do planeta adicional, absoluto e necessario, pode parece ser interpretado e apresentado
como um ‘fardo’ totalmente adicional sobre a biosfera global (...). Porém, enquanto
estiver de férias o turista ndo estd claramente a produzir em casa a pegada que
normalmente seria criada durante o mesmo periodo.”. Monfreda et al., (2004) sugerem
que o indicador-chave para a andlise de qualquer produto turistico ou destino deve ir
para além da andlise da pegada ecoldgica da atividade turistica no seu estado bruto “(...)
outros resultados, muito diferentes, para a aparente sustentabilidade dos produtos
turisticos sdo possiveis, e por esta razdo é fundamental distinguir entre valores brutos e
liguidos da pegada ecoldgica do turismo. Além disso, como a estimativa liquida fornece
a base mais conservadora para a analise da pegada ecoldgica turistica, estd mais de
acordo com a analise de erro cautelar da pegada ecoldgica ao calcular a magnitude do

impacto de uma determinada atividade ou grupo turistico.”.
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No geral, os dois calculos relacionados com a pegada ecolégica turistica acima
resumidos ilustram os potenciais beneficios da adopcdo da pegada ecolégica como um
indicador ambiental chave para a analise do turismo sustentavel: a pegada ecoldgica
proporciona uma forma de identificar e compreender as exigéncias expressas a nivel

global sobre a biosfera provocadas pela atividade turistica.

A pegada ecoldgica total da darea de um destino pode ser analisada de acordo com a
proporcao de turistas e de residentes, e através dos dados da pegada ecoldgica per
capita disponiveis para a comunidade local. Este tipo de investigacdo ajudaria a
estabelecer a carga ecoldgica ‘extra’ imposta pelo turismo a populacdo local dos
destinos. No entanto, visto o sector do turismo ser uma atividade sazonal na maior parte
dos destinos, é compreensivel que a pegada ecoldgica dos destinos seja varidvel
consoante esse fator, sendo que seria importante compreender a magnitude dessa
variabilidade. A contribuicdo fundamental da pegada ecoldgica, atualmente ausente da
grande maioria dos estudos de impacto do turismo, seria a capacidade de satisfazer as
atividades turisticas reais ou potenciais em termos de procura ecolégica amplamente
delimitada para além dos limites fisicos de qualquer cenario geografico especifico

(Hunter, 2002, p.12).

E provével que a utilizacdo de indicadores de turismo sustentdvel totalmente derivados
de uma perspectiva local e através de processos locais de participacdo subestimem o
reconhecimento da atividade turistica como utilizadora de recursos naturais a escala
global. Além disso, diferentes conjuntos de indicadores localmente derivados e
contextualizados tornam mais complicado comparar diferentes areas ou produtos em
termos de impacto ambiental e sustentabilidade. No minimo, parece apropriado
reconhecer os potenciais beneficios da adop¢ao generalizada de um indicador Unico
capaz de fornecer uma perspectiva global sobre o impacto ambiental do turismo. A
utilizacdo da andlise pegada ecoldgica como indicador de sustentabilidade ambiental
permite a comparacdo quantitativa entre diferentes componentes de impacto (por
exemplo, a pegada da zona de transito e da zona de destino), e pode fornecer uma
indicacdo do impacto ecoldgico global dos produtos turisticos sobre os recursos

bioldgicos globais (Hunter e Shaw, 2007).
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4. Apresentacao da entidade de estagio: agéncia de viagens Borealis on Trekking

A entidade que escolhi para realizar o meu estdgio curricular do Mestrado de Turismo
de Interior: Educacdo para a Sustentabilidade, foi a agéncia de viagens Borealis on
Trekking. Optei pela agéncia referida por se tratar de uma area de trabalho que sempre
demonstrei curiosidade em conhecer, por se localizar na minha zona de habitagao e, por

se tratar de um pequeno negdcio local.

A presente parte do trabalho destaca a caracterizacao da agéncia de viagens Borealis on
Trekking, desde o seu percurso e evolucdo, questdes mais técnicas como as instala¢des
da empresa e a equipa, bem como as principais motivacGes e objetivos enquanto
agéncia de viagens de turismo ativo e natureza focada na experiéncia de trekking. De
seguida, apresenta-se de forma mais pormenorizada a localizacdo da empresa, bem
como a descricdo do territério onde se insere e o seu destaque a nivel turistico. De uma
forma mais técnica, serd realizada uma breve descricdo das diversas de alguns dos
programas elaborados pela agéncia de viagens Borealis on Trekking. Finalmente,
identificam-se os principais meios e canais de divulgacdo e comunicacdo da entidade, e

é apresentada uma analise a sua presencga nas redes sociais e respetivo desempenho.

4.1. Agéncia de viagens Borealis on Trekking
A Borealis on Trekking é uma agéncia de viagens e animacdo turistica que desenvolve
atividades centradas no turismo de natureza e aventura, trekking, experiéncias e

tradicGes, expedigdes e viagens tendo como principal destino a mae natureza.

A principal missdo da AVBOT é proporcionar aos seus clientes a oportunidade de
explorar alguns dos destinos mais incriveis do planeta, maioritariamente através de
caminhadas que permitem alcancar os locais naturais na sua forma espléndida

recorrendo ao verdadeiro contacto com o meio natural e as suas riquezas.

Devidamente licenciada pelo Turismo de Portugal IP e pelo ICNF com os alvards RNAVT
6217 e RNAAT 292/2012, a agéncia encontra-se sediada na vila de Ponte de Lima,
distrito de Viana do Castelo. A agéncia exerce atividade desde 2002, celebrando no

presente ano de 2022, os seus 20 anos de histdria.
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Tratando-se de uma pequena empresa local, a agéncia de viagens Borealis on Trekking
conta com uma pequena equipa que trabalha diariamente para dar a conhecer a agéncia
de viagens um pouco por todo o pais e, até, internacionalmente. A equipa é constituida
por quatro sécios e trés funciondrios a tempo inteiro que fazem parte da equipa de back
office, e, cerca de 30 funcionarios a tempo parcial que fazem parte da equipa no
terreno. Sendo que, os sdcios e funcionarios do back office também integram a equipa
no terreno, isto é, apresentam-se como o0s principais guias responsaveis pelos
programas e eventos da empresa. A figura 3 apresenta a hierarquia organizacional da

agéncia de viagens Borealis on Trekking.

Hierarquia organizacional da agéncia de viagens Borealis on Trekking
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Figura 3: Hierarquia Organizacional da agéncia de viagens Borealis on Trekking. Fonte: Elaboragdo prépria.

Durante as duas décadas, a evolugdo da empresa foi notdria. Inicialmente, foi um
desafio encontrar clientes para as suas atividades, como seria espectavel para uma
pequena empresa local. Contudo, o facto de a empresa se localizar numa vila foi um

fator favordvel para a angariacao de clientes pois, através da estratégia word — of —
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mouth a agéncia de viagens Borealis on Trekking conseguiu divulgar a sua atividade aos
amigos e familiares dos funciondrios da empresa que, com o passar do tempo, foram
passando a palavra e alastrado o interesse a clientes de outras vilas, cidades e regides.
Devido ao fato da empresa se localizar na regido norte do pais, entende-se que a
maioria dos clientes da agéncia de viagens Borealis on Trekking habitem nessa regido,
principalmente, em Vila Verde, Ponte de Lima, Porto e Braga. No entanto, na ultima
década de atividade, a agéncia conseguiu alcancar um numero notdvel de cliente das
regides centro e sul de Portugal, principalmente devido a sua presenca nas redes sociais.
Atualmente, a AVBOT conta com clientes que habitam na regido centro, especialmente
na cidade de Coimbra e arredores, e clientes que habitam na regido sul, principalmente

na cidade de Lisboa e arredores.

4.1.1. Localizagdo e territdrio de atuacao

Os fundadores da empresa habitam em diversos locais da regido norte, nomeadamente,
em Ponte de Lima, Vila Verde e Braga, contudo, optaram por sediar a agéncia de viagens
na vila de Ponte de Lima por se apresentar como um dos principais destinos turistico da
regido norte de Portugal, especialmente para os turistas que procuram atividades e
caminhadas, devido a passagem dos ‘Caminhos de Santiago' na vila mais antiga de

Portugal.

4.1.2. Presenca nas redes sociais e website
A presenga da empresa nas redes sociais e/internet tornou-se um fator crucial na
aquisicdo de novos clientes pois, a aquisicdo de programas de viagem da agéncia de

viagens Borealis on Trekking é realizada de forma online e ndo presencial.
=  Website oficial da agéncia de viagens Borealis on Trekking

A agéncia de viagens Borealis on Trekking detém de uma pdgina online oficial que
pretende divulgar dar a conhecer a sua atividade enquanto agéncia de viagens de
turismo ativo e de natureza, revelar a agenda e os programas de viagem disponiveis e,

que funciona como um centro de reservas para os respetivos programas.

A pagina inicial da AVBOT apresenta um conjunto de eventos em destaque, ou seja, 0
conjunto de eventos mais procurados e adquiridos pelos seus clientes nos meses em

que acompanha a pdgina oficial, como por exemplo: ‘Caminito del Rey’, 'Douro
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Vinhateiro', ‘Viagem ao Alqueva’ e ‘Canon del Sil' — atividades que se realizam nos meses

de outubro/novembro de 2022 (Figura 4).

Ainda na pdgina inicial, encontra-se também um conjunto de temas correspondentes
aos programas e atividades oferecidos pela agéncia de viagens tais como: ‘Deserto’,

'Parques Naturais’, 'Rural’, '"Montanha’, 'City Trekking’ e ‘Praia' (Figura 5).
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Na barra de pesquisa da pagina oficial é possivel obter informagdo sobre a AVBOT, a sua
missdo e valores, equipa e responsabilidade social e ambiental; Ficar a conhecer a
agenda, nomeadamente, as inscricdes abertas e o portfélio eventos — com os respetivos

eventos apresentados por tipo de programa e destino; Entrar em contacto com a
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N

empresa através de grupos — Private Tours/ Viagens a medida dos seus sonhos,

Corporate e Incoming; e, finalmente, aceder ao blog da agéncia e aos seus contactos.

A pagina oficial agéncia de viagens Borealis on Trekking &, portanto, o principal meio
para efetuar reservas de atividades ou eventos, sendo apenas necessario criar uma

conta de cliente e preencher o formulario de participagao.

No website da agéncia de viagens Borealis on Trekking apresentam-se os icones das
diversas redes sociais que adquirem — Facebook, Twitter, YouTube e Instagram. E
também possivel entrar em contacto com a agéncia de viagens através do chat online

Whatsapp.

4.1.3. Principais programas e atividades turisticos

A agéncia de viagens Borealis on Trekking elabora programas de viagens/experiéncias,
especialmente, para grupos. Estes podem ter diversas dimensGes (desde 20 a 60
pessoas, por exemplo) e variam consoante o destino, as infraestruturas e servigcos
disponiveis ou a operacionalizacdo dos programas. Geralmente, os participantes
inscrevem-se nos programas da agéncia de viagens de forma individual, em casal ou em

pequenos grupos de amigos, através do website oficial da AVBOT.

Os programas e experiéncias da agéncia de viagens Borealis on Trekking sdo elaborados
e desenhados em equipa de forma cuidadosa e personalizada, podem ter a duragdo de 1
a 8 dias, e o seu valor inclui o recurso a diversos meios de transporte e deslocacdo (para
os programas com mais de 1 dia), alimentagdo, acesso as diversas atragdes e,

alojamento nos destinos (para os programas com mais de 1 dia).

Para além dos programas e experiéncias divulgadas pela agéncia, a AVBOT também
elabora viagens a medida (private tours), tendo em especial consideracdo o grupo, as
suas carateristicas, preferéncias e motivacées. Também desenvolve programas para

empresas (corporate tours) e programas para grupos estrangeiros (incoming tours).

A agéncia de viagens de turismo de natureza e aventura elabora programas em diversos
destinos europeus, tais como: Portugal Continental e Ilhas, Espanha, Itdlia, Escdcia,
Suécia, Crodcia, Eslovénia, Malta, Islandia, Lapdnia e também, destinos do continente

africano, como: Marrocos, Sdo Tomé e Principe, Sudao, entre outros.
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Desse modo, a agéncia de viagens Borealis on Trekking destaca como principal
carateristica diferenciadora o facto de desenvolver viagens a destinos auténticos em que
a principal atracdo sdo os recursos naturais e as paisagens incriveis que revelam, como
as fabulosas montanhas dos Picos da Europa, Dolomitas e Alpes Suigos, os incriveis
vulcGes da llha de S3o Miguel e Islandia, os fabulosos lagos e cascatas da Croacia e
Eslovénia, as verdadeiras auroras boreais na Lapdnia, os épicos desertos em Marrocos

ou as paisagens paradisiacas de Sdo Tomé e Principe.

Ainda assim, a AVBOT também destaca a riqueza histdrica dos destinos ao apresentar
diversos programas em que a cultura e tradicdo sdo o principal fator de destaque como:
‘Trekking Celta ao Luar' em Castro de S3o Lourenco, ‘Moinhos de Rei' em Serra da
Cabreira, ‘Alentejo Selvagem e Medieval’, 'Carnaval de Lazarim’ ou 'Aldeias Histéricas de
Xisto’. E também, programas em que figuras conhecidas da histéria sdo o principal foco
de atracdo, tais como: 'Rota de Dom Quixote’, 'Rota de da Vinci’, 'Rota de Dali’ ou 'Rota

de Van Gogh'.

A AVBOT também desenvolve programas que destacam atragdes turisticas Unicas,
como: ‘Caminito del Rey’ em Andaluzia, ‘Rota dos Tuneis' em Salamanca, ‘Las Médulas'

em Ourense, ou, ‘Na Senda das Auroras Boreais' na Lapénia.

A gastronomia e os recursos alimentares servem também de inspiragdo para alguns
programas, especialmente realizados em Portugal, como o ‘Roteiro da Dieta da Terra
Quente’ em Tras-os-Montes, o ‘Socalcos e Aromas do Douro Vinhateiro', o ‘Roteiro da
Dieta Mediterranica’ no Alentejo, o ‘Cascatas, fragas e tradicGes a mesa de PitGes das
Junias” em Montalegre, ou, no pais vizinho Espanha, como o ‘Roteiro da Dieta Galega’ e

a ‘Rota da Dieta Asturiana'.

4.1.4. Fornecedores e Colaboradores
A agéncia de viagens Borealis on Trekking, enquanto pequena empresa independente,
nado dispde de um grande conjunto de fornecedores e colaboradores mas, os em que

confia sdo cruciais para o bom funcionamento dos programas de viagem.

e Transporte:
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O meio de transporte é considerado o parceiro mais importante para a empresa, visto
gue a maioria dos eventos se realizam com recurso ao autocarro, a empresa que faculta

esse transporte é bastante importante para a agéncia.

A Transviagens é ao principal colaborador da agéncia de viagens Borealis on Trekking, é
uma empresa de transportes de passageiros em autocarros portuguesa e a sua sede
localiza-se em Rio Tinto. A empresa de autocarros dispde de uma licenca que permite
conduzir em territério nacional e internacional, o que é bastante favoravel nos
programas em territério estrangeiro e, dispée de um frota de autocarros com lotacao
desde 8 a 73 passageiros, o que permite a agéncia requisitar o autocarro dependendo
do numero de participantes de cada evento. A Transviagens colabora com a agéncia de
viagens Borealis on Trekking desde o inicio da sua atividade, de forma que ja tem
conhecimento de todos os percursos e programas da agéncia, o que facilita o trabalho
do responsdvel pelos servigos no momento de requisitar o transporte para os eventos.
Os autocarros e motoristas acompanham os guias e os participantes ao longo de todo o
programa de viagem, inclusive os programas com duracdo superior a 1 dia, sendo da
responsabilidade da agéncia reservar alojamento para os motoristas no mesmo
estabelecimento do grupo de viagem. Geralmente, viajam sempre com a agéncia dois
motoristas, pois a distancia percorrida de autocarro na maioria dos eventos tende a ser
longa, bem como o ndmero de horas didrias do evento. Em relagdo aos eventos com
recurso ao meio de transporte avido ou comboio, AVBOT ndo conta com nenhuma

colaboragao em particular.
e Alojamento:

O alojamento é também um dos fatores mais relevantes nos programas de viagem com
duracdo de mais de 1 dia, pois é importante facultar aos participantes uma noite de
descanso de qualidade entre trilhos e caminhadas. Na generalidade dos locais de
pernoita nos programas de viagem, quer a nivel nacional ou internacional, a AVBOT ja
conta com varios estabelecimentos de alojamento de confianga que dispGem da
qualidade e necessidades apropriadas aos grupos de participantes dos eventos, fruto da
experiéncia adquirida nos programas ao longo dos anos. O estabelecimento de
alojamento mais utilizado nos programas de viagem é o hotel, preferencialmente com

classificacdo de 4 estrelas mas, por falta de oferta em locais mais isolados de viagem,
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por vezes a agéncia vé-se forcada a optar por hotéis com classificacao de 2 ou 3 estrelas.
Em alguns dos destinos ou programas, o estabelecimento de alojamento oferecido pode
também variar entre hostel, alojamento rural ou camping, dependo da oferta do

destino.

Quando a agéncia lanca novos programas de viagem em novos destinos, a procura por
novos espagos de alojamento torna-se numa das tarefas mais importantes do
departamento de servigos. Durante a fase de planeamento do programa de viagem, é
realizada uma busca intensiva da oferta de alojamento disponivel no destino, bem como
analisada a percep¢do da sua qualidade — geralmente através das experiencias e
comentarios disponibilizados online acerca da estadia dos seus hdspedes. No entanto,
antes do lancamento do evento, os guias da agéncia fazem o reconhecimento da
viagem, trilhos e, do alojamento, por forma a perceber se reuni as condi¢bes e a

qualidade necessaria as expectativas da AVBOT.
e Alimentacdo:

Em todos os programas de viagem elaborados pela AVBOT, independentemente da sua
duracdo, no primeiro dia de viagem (ou Unico) a agéncia oferece um lanche aos seus
participantes. Assim, o seguinte colaborador mais importante da empresa é a Padaria
Dume, localizada na cidade de Braga e é da sua responsabilidade preparar o lanche
composto por biscoitos ou miniaturas de bolos tradicionais e termos de cha e café. Em
todos os eventos, um dos guias da agéncia fica responsavel por passar na pastelaria e
levantar o lanche para os participantes, geralmente, um que viva ou passe pela cidade

de Braga no seu percurso até ao local de inicio do evento.

Nos eventos com duragdo superior a um dia, a agéncia de viagens Borealis on Trekking
oferece a possibilidade de os participantes adquirirem um almogo volante para
petiscarem durante os trilhos, o que é uma 6tima mais-valia para os participantes que
nao pretendem levar marmita para todos os dias do evento. O almogo volante é
fornecido pelos estabelecimentos de alojamento onde o grupo de viagem pernoita, de
forma que, é também bastante relevante analisar essa possibilidade no momento de
escolha do alojamento, sendo um fator crucial para a questdo da alimenta¢do durante

os eventos. No momento da reserva da viagem, os participantes sdo informados das
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possibilidades de almoco volante, relativos aos diferentes tipos de alojamento (no caso
de eventos com duragdo superior a dois dias) e, é da sua responsabilidade pré-reservar

esse servico no momento de aquisi¢do da viagem.

No caso dos eventos da AVBOT onde o momento de paragem de almogo é realizada
numa zona com oferta de estabelecimentos de restauracdo e bebidas ou
supermercados, a agéncia informa os seus participantes das diversas opc¢des que
possuem, para além do almoco volante facultado pelos estabelecimentos de

alojamento.

Em relacdo ao jantar, a AVBOT orgulha-se de organizar jantares de grupo com o intuito
de criar um momento de convivio e relaxamento apés um dia exaustivo de caminhada,
entre os participantes e os guias. Dependendo das opg¢des oferecidas pelo destino, esses
jantares sdo realizados no estabelecimento de alojamento ou em restaurantes
tradicionais que se encontrem préximos do mesmo (sendo, novamente, uma escolha
realizada pelo participante no ato de aquisicdo da viagem, podendo optar por jantar por
sua conta). Assim, a agéncia de viagens Borealis on Trekking conta com uma série de
restaurantes locais, nos mais diversos destinos, em que confia para realizar os seus
jantares de convivio formando assim parte do seu conjunto de colaboradores nos

programas de viagem.

Nos programas de viagem em que a gastronomia é o tema de atracdo, a questdo da
alimentacdo torna-se o principal foco de atencdo para os participantes. Assim, a AVBOT
desenvolveu programas onde o(s) estabelecimento(s) de restauracdo sdo a inspiracdo da
viagem e, consequentemente, o primeiro item a ser escolhido na fase de programacao
do evento. Esses colaboradores sdo, portanto, cruciais para a oferta de um evento de
qualidade e auténtico, em termos gastrondmicos. A AVBOT relne um conjunto de
restaurantes tipicamente tradicionais — a nivel nacional e internacional — que inclui nas
suas viagens gastrondmicas desde o inicio da sua atividade, o que é um 6timo contributo

para o desenvolvimento econdmico e gastrondmico dos destinos dos eventos.
e Merchandising:

A agéncia de viagens Borealis on Trekking oferece um conjuntos de itens personalizados

e alusivos a empresa e a atividade de trekking que, ndao sua generalidade, sdo de uso
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essencial durante os programas de viagem, tal como: cantil de metal, caneca de metal, t-
shirt respirdvel, impermedvel, porta-chaves, insignia, entre outros. O fornecedor de

merchandising da agéncia é a Brindouro, empresa localizada na cidade do Porto

5. Experiéncia de estagio desenvolvido na agéncia de viagens Borealis on Trekking

A experiéncia de estdgio curricular inserido no Mestrado de Turismo de Interior —
Educacdo para a Sustentabilidade, decorreu na empresa e agéncia de viagens Borealis
on Trekking e teve inicio no dia 13 de Setembro de 2021 e término no dia 12 de
Dezembro de 2021, tendo uma duracdo total de 3 meses. O hordrio de estagio coincidiu
com o normal horario de funcionamento da agéncia, isto é, entre as 9 horas da manha e
as 18 horas da tarde nos dias Uteis, excepto feriados. Contudo, a experiéncia de estagio
foi também alargada aos dias de fim de semana consoante as necessidades da empresa,
ou seja, para além do trabalho operacional de back office realizado nos dias Uteis
semanais, foi-me também possivel realizar o trabalho pratico no terreno durante os fins
de semanas em que decorreram eventos e programas de viagens da agéncia de viagens
Borealis on Trekking. Destacam-se, portanto, duas fases da experiéncia de estagio

desenvolvido na AVBOT — o trabalho operacional, e, o trabalho pratico.

5.1. Experiéncia de estagio operacional na agéncia de viagens Borealis on Trekking

Durante os trés meses de estagio curricular tive a oportunidade de acompanhar o
responsavel pela construcdo e programacdo dos programas de viagens desenvolvidos
pela agéncia. As minhas principais tarefas didrias basearam-se em programar o evento
minuto a minuto, em termos de duragao dos trekkings, tempo de paragens para
descanso, tempo de viagem no meio de transporte utilizado desde o ponto de inicio até
ao local onde se iria realizar o evento e vice-versa, quando o evento tinha duragao de
mais de um dia, também foi programado o tempo de viagem entre o local de
hospedagem até local de inicio de atividade. A fase de programacdo do evento foi
realizada com recurso as ferramentas EXCEL, Google Earths e Google Maps. Para além
disso, foi também minha responsabilidade analisar, construir e atualizar os briefings
facultados aos guias principais de cada evento — sendo que, durante os trilhos realizados

no meio natural os guias principais tém a principal tarefa de efetuar algumas pausas
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durante o percurso e elucidar os participantes sobre diferentes tépicos (flora ou fauna

do local, histéria ou componentes especificas do local, entre outros).

Nos dias antecedentes a realizacdo dos eventos, a minha tarefa principal foi construir os
pins de oferta em alusdo ao evento (que a agéncia oferecia pela realizagdo do mesmo),

bem como preparar o material de merchandising a levar para cada evento.

Na fase posterior a realizagdo dos eventos, foi da minha responsabilidade, desenvolver,
enviar e analisar questionarios de avaliacdo dos eventos, para perceber o parecer dos
participantes face ao evento, de modo a identificar os pontos a melhorar em futuras

edicdes do mesmo.

5.2. Experiéncia de estagio pratica na agéncia de viagens Borealis on Trekking

No periodo de estdgio em que integrei a equipa de trabalho da AVBOT foi-me possivel
participar em diversos eventos de viagem realizados pela agéncia, nomeadamente: Picos
da Europa Explorer, Caminito del Rey, entre outros. Na tabela 6 apresenta-se o conjunto
de eventos em que participei, mais concretamente, informac¢des relativamente a

duracdo e localizagdo dos mesmos.

Picos de Europa Explorer 3 dias Espanha
Caminito del Rey 3 dias Espanha

Las Médulas 1 dia Espanha
Ponte do Diabo 1 dia Portugal
Picos da Europa Classic 3 dias Portugal

Cascatas, fragas e tradigdes

a mesa de Pitdes das Junias 1 dia Portugal

Tabela 6: Conjunto de eventos realizados com a Borealis on Trekking. Fonte: Elaboragdo propria.

Nos eventos da agéncia de viagens Borealis on Trekking que tive o prazer de participar, a
minha principal funcdo foi acompanhar e auxiliar os guias de natureza durante todo o
evento e, tornou-se, portanto, uma experiéncia incrivel, pois permitiu-me conhecer
lugares espetaculares, aprender sobre vdrios assuntos relacionados com a fauna, flora e
histéria dos locais, bem como conhecer pessoas com a mesma vontade de explorar o

meio natural que eu.
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Outra das funcgdes que realizei, foi fazer o reconhecimento de trilhos para futuras
atividades, que consiste em explorar e avaliar o local e o trilho em que o evento se
realizara para verificar se existem as condi¢cdes necessarias para se proceder com o

mesmo.

5.3. Reflexao critica da experiéncia de estagio na agéncia de viagens Borealis on
Trekking

Os quatro meses que passei com a agéncia de viagens Borealis on Trekking foram muito
entusiasmantes, tanto a nivel profissional como pessoal. A oportunidade de trabalhar
diretamente no escritério de um operador turistico permitiu-me entender melhor o
mercado de trabalho do turismo e das viagens e, o facto de este operador se focar em
atividades de exploracdo de natureza revelou ser a opcdo certa para mim. A
possibilidade de aliar o trabalho de escritério com o trabalho no terreno enriqueceu
toda a experiéncia de estagio pois permitiu-me entender a complexidade e
responsabilidade de elaborar eventos e viagens com recurso a diversas componentes —
transporte, alojamento, restauracdo, atracbes turisticas, entre outros — bem como,

poder experienciar a realizagdo do mesmo.

A equipa da AVBOT foi incansavel desde o primeiro dia, aprendi e descobri bastante com
os colegas de trabalho, tanto no escritério como durante os programas de viagem. Os
membros da equipa mostraram profissionalismo, empatia e orgulho em ver-me crescer
enquanto profissional. Foi entusiasmante realizar os eventos com diferentes membros
da equipa e, assim, perceber as diferentes dindmicas entre os eventos, atividades e

viagens com a agéncia de viagens Borealis on Trekking.

A filosofia da agéncia de viagens Borealis on Trekking é sem duvida espetacular e foi
bastante impactante para mim sentir o entusiasmo, felicidade e liberdade que os
participantes revelam durante os eventos, o que me fez perceber que o contacto com a
natureza cria um impacto muito positivo no quotidiano das pessoas, assim como o
sentimento de superacdo e vitdria vivido no final dos trilhos e caminhadas mais

exigentes.
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6. Andlise do desenvolvimento sustentdvel da agéncia de viagens Borealis on Trekking

6.1. Breve perspetiva do desenvolvimento sustentavel da agéncia de viagens Borealis
on Trekking

Enquanto agéncia de viagens de turismo de natureza e aventura, a agéncia de viagens
Borealis on Trekking revela grande preocupacdo com os impactos provocados pela sua
atividade, especialmente durante os trilhos e caminhadas no meio natural, mas também

durante o periodo operacional.
e Operacional/ back office:

A sede da agéncia de viagens Borealis on Trekking, localiza-se numa pequena
infraestrutura ao ar livre colocada no centro da vila, para albergar diversas lojas e
escritdrios. Considera-se que a op¢ao por esse espaco foi inteligente, a nivel ambiental e
econdmico, pois, evitou-se o recurso a materiais e mao-de-obra para a construcao de
um novo espaco, reduzindo os encargos econdmicos da empresa e evitando o desmante

de mais area natural da vila.

No entanto, o facto de a sede da AVBOT se localizar em Ponte de Lima, faz com que os
membros da equipa que vivem noutras cidades tenham de se deslocar a vila para
trabalhar. Para reducdo de custos pessoais e diminuicdo da emissdao de combustiveis
fosseis, a agéncia tomou a decisdo de implementar o método de trabalho online, isto é,
a equipa apenas se reline na sede presencialmente duas vezes por semana, sendo que
nos restantes trés dias operam em teletrabalho. Sempre que possivel, nos dias em que
se reinem presencialmente na sede, partilham o veiculo sendo que os membros da
equipa que vivem mais longe dao boleia aos restantes para que sé seja necessario a

utilizacdo de um carro.

Relativamente a alimentacdo nos dias em que a equipa se relune presencialmente na
sede, tém a opcdo de trazerem marmita ou de almogcarem no destino. A maioria das
vezes, a equipa opta por almogar em restaurantes locais e tradicionais, o que apoia o

desenvolvimento econdmico e social da vila de Ponte de Lima.
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e Programas de viagem e eventos:

Analisado o comportamento da agéncia de viagens Borealis on Trekking em relacdo ao
trabalho operacional e de back office, segue-se a breve analise da preocupacdo

sustentavel da empresa durante os programas de viagem e eventos.

Transporte:

Em termos de transporte, é garantido que na maioria dos programas da agéncia o
autocarro é o meio de transporte mais utilizado, tanto a nivel nacional como
internacional. A nivel nacional, o autocarro é utilizado para todos os programas com
duracdo superior a um dia, sendo da responsabilidade de cada participante a deslocacdo
ao ponto de encontro de inicio do programa de viagem mas, por forma a facilitar os
participantes e reduzir a distancia percorrida, a agéncia estabelece diversos pontos de
encontro possiveis — por exemplo, se o evento é realizado na zona centro/sul do pais a
Borealis cria varios pontos de encontro entre o destino norte até ao destino centro/sul
para facilitar o acesso e deslocacdo dos participantes das diversas zonas. Os programas
com duracdo de um dia ndo incluem transporte facultado pela empresa, o que significa
que o participante se desloca da forma que consideram mais conveniente.
Relativamente a equipa e guias da agéncia, estes optam por se deslocar ao ponto de
encontro de veiculo automdvel mas organizam boleias de forma a utilizarem o minimo

de veiculos possivel.

A nivel internacional, o autocarro é o veiculo utilizado em todos os programas realizados
nos destinos mais proximos de Portugal (Espanha e Franga). Claramente, nos destinos
mais longinquos, o avido é o meio de transporte utilizado na deslocagado para o destino e
regresso, no entanto, durante o programa de viagem no destino internacional, a agéncia
recorre aos meios de transporte autocarro ou comboio para deslocar os participantes e
equipa entre os varios pontos de interesse — de forma que apoia o desenvolvimento

econdmico e social das diversas empresas de transporte dos destinos de viagem.

Alimentacdo:

Esta é da responsabilidade do participante e equipa nos eventos de um dia, sendo que a

maioria opta por levar almoco de casa, a exce¢do dos eventos com enfoque

54



Mestrado em Turismo de Interior — Educag¢do para a Sustentabilidade

gastrondmico em que a refeicdo é realizada num restaurante tradicional. O lanche é
oferecido pela agéncia em todos os eventos de um dia e no primeiro dia de programas
de viagem mais longos, sendo que a agéncia recorre a uma padaria localizada em Braga

para a elaboracdo do lanche.

Nos programas de viagem com duracdo superior a um dia, os participantes tém a opc¢ao
de se encarregarem das diversas refeicdes — marmita, supermercado ou mercearia local,
restaurantes, entre outros — ou, de reservarem as refeicdes oferecidas pela agéncia de
viagens Borealis on Trekking — lunch box facultada pelo estabelecimento hoteleiro,
jantar ou almoc¢o de grupo em restaurantes locais, entre outros. Ou seja, as opgdes
oferecidas pela agéncia dependem dos locais da viagem ou trilho mas, geralmente,
contam sempre com a participacdo dos estabelecimentos hoteleiros ou restaurantes

locais.

Alojamento:

Nos eventos com duracdo superior a um dia, o alojamento é fator crucial da viagem
pois, um descanso de qualidade é essencial nos programas de viagem da AVBOT. A
escolha do alojamento estad depende do roteiro da viagem, do local de destino onde se
pretende pernoitar e, claramente, da oferta de servigos de alojamento do mesmo. A
agéncia oferece, na maioria dos seus programas, alojamento em hotéis com
classificagdo de 4 ou 3 estrelas, no entanto, em certos destinos apenas se encontram
hotéis de 2 estrelas ou estabelecimentos de alojamento rurais ou alternativos. Tendo
em conta que o alojamento depende da oferta do destino, o factor da preocupacdo
sustentavel ou ecolégica do mesmo por vezes ndo é considerada ja que o fator decisivo

das viagens da Borealis sdo os trilhos em espago natural e ndo o meio de alojamento.

Merchandising:

A agéncia de viagens Borealis on Trekking possui um conjunto de itens essenciais as
atividades ao ar livre e alusivos a agéncia que podem ser adquiridos como uma
lembranca do evento ou, pela sua utilidade durante as viagens. Dos quais se destacam
as garrafas de agua de metal — artigo essencial durante as caminhadas, ou, as canecas
de metal — essenciais para beber o cha ou o café durante o momento de lanche

oferecido pela agéncia. A aquisicdo destes dois itens foi fundamental para a agéncia,
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pois incentiva os participantes a evitarem garrafas ou copos de plastico ou de outro

material descartdvel, tanto durante as viagens, como nas suas atividades do quotidiano.

O fornecedor deste conjunto de itens localiza-se na cidade do Porto, sendo, portanto,

uma escolha local.

Para além dos tépicos em que a agéncia tem poder de escolha na elaboracdo de
programas de viagem, a agéncia também aposta na sensibilizacdo dos participantes para
a protecdao do meio ambiente, sendo que, em diversos momentos de viagem os guias
alertam para a importancia de manter uma postura responsavel durante os percursos,
evitando que sejam danificadas espécies (animais, arvores, plantas, entre outros), que
sejam deixados vestigios ou residuos da presenca humana, e, que nao seja retirado nada
a mae natureza (rochas, folhas, frutos, entre outros). A principal mensagem transmitida
pela AVBOT durante as viagens é que os trilhos e espacos naturais explorados
permanecam intactos apesar da sua atividade e, se possivel, que sejam melhorados com
a sua passagem — por exemplo, caso os participantes ou guias se deparem com vestigios

ou residuos deixados no meio natural, que os tragam consigo ao invés de os deixarem.

De forma geral, considera-se que uma grande maioria das atitudes tomadas pela agéncia
de viagens Borealis on Trekking apresenta preocupagdo com o impacto das suas
atividades no meio ambiental, especialmente por optarem sempre que possivel, em

colaboradores locais e tradicionais.

6.2. Percepcao dos clientes da agéncia de viagens Borealis on Trekking relativamente

ao desempenho sustentavel

6.2.1. Metodologia do estudo empirico

A presente investigacdo centra o seu estudo na percepc¢do dos clientes da agéncia de
viagens Borealis on Trekking relativamente ao desempenho sustentdvel da mesma,
especialmente, na elaboracao de programas de viagem e no decorrer dos mesmos.
Considerou-se pertinente assentar a abordagem metodoldgica de investigacdo em
métodos quantitativos, tendo em conta a pertinéncia que os dados recolhidos através

do inquérito por questionario poderiam facultar ao presente estudo. O inquérito sobre a
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anadlise da pegada ecoldgica da agéncia de viagens Borealis on Trekking foi realizado em

formato digital com o recurso a plataforma Google Formuldrios.

6.2.2.Técnicas de recolha de dados

O inquérito por questiondrio elaborado para apresentar aos clientes da agéncia de
viagens Borealis on Trekking (anexo |) apresenta questdes de resposta aberta e questdes
de resposta fechada, sendo que facilita a aquisicdo de informacdo tanto quantitativa
como qualitativa. O inquérito por questiondrio dividiu-se em trés partes: a) uma parte
inicial do estudo analisa questdes sociodemograficas como o sexo, a idade, o nivel de
escolaridade e os rendimentos mensais dos inquiridos; b) uma segunda parte que foca
na agéncia de viagens, bem como a forma como os clientes obtiveram conhecimento da
mesma e a sua interagdo com a agéncia; e c) uma terceira parte que aborda a percepgdo
dos clientes da agéncia relativamente ao tema da sustentabilidade de modo geral,
contando com algumas questGes relacionadas com a forma como desempenham as suas
atividades didrias e a sua pessoal relagdo com o tema da sustentabilidade e, de seguida,
o seu parecer relativamente ao desempenho sustentdvel da agéncia de viagens Borealis
on Trekking, mais concretamente, baseado na forma como a agéncia programa e

elabora as suas atividades e viagens.

No total, o questionario apresenta um conjunto de vinte e cinco questées, desde
questOes de resposta multipla, questGes de escala, a questGes de resposta livre. O
questionario foi disponibilizado numa das redes sociais da agéncia de viagens Borealis
on Trekking — o Facebook — por meio de uma publicacdo, para que os clientes pudessem
ter facil acesso ao seu preenchimento. Foi estabelecido um periodo de quinze dias para

obtencgao de resultados e, adquiriram-se cerca de trinta respostas ao mesmo.

6.2.3. Apresentagao e discussao de resultados
O presente capitulo tem por objetivo a andlise e discussdo de resultados obtidos
durante a investigacdo da disserta¢do, assim como a interpretagao e caracterizagao da

amostra obtida.

6.2.4. Caraterizagao da amostra
A primeira parte do inquérito, dedicada a informacgdo pessoal do individuo esclarece os

dados sobre a amostra em estudo. Dos trinta individuos que participaram no inquérito,
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mais de metade é do sexo feminino (56,7%) e cerca de 43,3% do sexo masculino. A
amostra apresenta idades entre os 20 e os 63 anos de idade, e cerca de 40% define o
seu estado civil como solteiro, 36,7% encontra-se casado e 23,3% divorciado. Em relacdo
ao nivel de escolaridade, metade da amostra (50%) apresenta licenciatura, 23,3%
frequentou o ensino secundario, 10% tem o mestrado, 6,7% frequentou o ensino pds-
secunddrio e os restantes 9,9% frequentaram o curso técnico superior profissional
(3,3%), o bacharelato (3,3%) e o ensino basico 32 ciclo (3,3%). Relativamente ao
rendimento mensal dos inquiridos, notou-se que quase metade da amostra (46,7%)
encontra-se no escaldo 800€-1500€, 20% estabelece-se no escaldo superior 2000€,
16,7% no escaldo 1500€-2000€, 10% no escaldo 500€-800€ e, 6,7% da amostra

encontra-se desempregado.

6.2.5. Percepcdo da relacdo dos clientes com a Agéncia de Viagens Borealis on
Trekking

Em seguida, apresenta-se a segunda parte do questionario que aborda a agéncia
Borealis on Trekking, mais concretamente, a forma como os inquiridos obtiveram
conhecimento da empresa e, o seu contributo na sua participagdo dos programas da

mesma.

Em resposta a primeira pergunta da presente fase do questiondrio relativamente ao
modo como os clientes obtiveram conhecimento da agéncia em estudo, cerca de 60% da
amostra revelou ter tido conhecimento da AVBOT através de amigos, 16,7% através de
familiares, 10% através das redes sociais (facebook/instagram), 10% através do website

oficial da agéncia e, 3,3% através de colegas de trabalho.

Em seguida, 40% dos inquiridos afirma ser a primeira viagem que realizam com a
agéncia, enquanto os restantes 60% dos inquiridos ja tinha participado. Relativamente
aos inquiridos que negaram ser a primeira viagem com a agéncia, 36,8% afirma ter
realizado mais de 20 viagens com a AVBOT, 26,3% indica que realizou entre cinco a dez
viagens, enquanto a mesma percentagem afirma ter participado em menos de cinco
viagens com a agéncia, finalmente, cerca de 10,5% afirmam terem viajado com a AVBOT

cerca de dez a quinze vezes.
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6.2.6. Percepc¢ao dos clientes da agéncia de viagens relativamente ao desempenho
sustentavel da Borealis on Trekking
Por ultimo, apresenta-se a terceira parte do questiondrio que pretende analisar o

desempenho sustentavel da agéncia de viagens Borealis on Trekking.

A primeira questdo destaca a percepg¢ao dos inquiridos em relagdo ao conceito de
pegada ecoldgica, ao qual 86,7% da amostra afirma encontrar-se familiarizado com tal
conceito, sendo que 6,7% negam ter conhecimento do mesmo e, 6,7% afirma estar
confuso com o conceito. Dos 86,7% que afirmaram conhecer o conceito, 83,3%
considera a pegada ecoldgica um tema de bastante importancia para o desenvolvimento

sustentdvel do planeta, enquanto os restantes 16,7% considera importante o tema.

Em seguida, numa questdo mais pratica em relagdo aos habitos dos inquiridos, 96,7%
afirma procurar alternativas sustentaveis e/ou ecoldgicas nas suas atividades didrias,
enquanto cerca de 3,3% da amostra nega ter essa preocupac¢do. Em relagdo a grande
maioria que revela ter essa preocupac¢do, 33,3% informa que procura deslocar-se de
forma mais sustentavel (bicicleta, transportes publicos, caminhando, etc.), 23,3%
raramente revela essa preocupa¢ao, 20% preocupa-se frequentemente, 10% revela
sempre essa preocupacao, e, 6,7% preocupa-se regularmente com a sua forma de
deslocagdo. Relativamente a procura por produtos e mercadorias/ espacos locais, 53,3%
opta por essa escolha de forma regular e frequentemente, 16,7% tem essa preocupagdo
ocasionalmente, 13,3% raramente opta por produtos e mercadorias/ espacos locais, e,
6,7% afirma procurar essas alternativas sempre. Acerca da preferéncia por produtos de
origem natural/vegetal, 33,3% confirma ter essa preocupagdo regularmente, 23,3%
esclarece optar por essa via frequentemente enquanto 23,3% apresenta essa
preocupacado ocasionalmente, 6,7% afirma adquirir esses produtos raramente, e, 3,3%
opta por produtos naturais/ vegetais sempre que tem oportunidade. Comparativamente
ao uso de materiais descartdveis e ndo reciclaveis, 36,7% afirma que evita
frequentemente o seu consumo no dia-a-dia, 26,7% toma essa atitude regularmente,
13,3% raramente toma essa op¢do, 10% apenas ocasionalmente e, 3,3% evita sempre

adquirir materiais descartdveis e ndo recicldveis. Em questées de reciclagem de
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materiais/produtos, 50% dos inquiridos confirmou optar sempre pela reciclagem, 20%
recicla frequentemente, 16,7% opta pelo processo de reciclagem raramente e, 3,3%
recicla os materiais/produtos ocasionalmente e regularmente. Finalmente,
relativamente ao processo de reutilizar e/ou dar uma 22 vida aos diversos produtos,
36,3% afirma optar por esse processo sempre, 26,7% reutiliza frequentemente, 16,7%
regularmente, 6,7% raramente demonstra esse interessa e, 3,3% opta ocasionalmente

por reutilizar/ dar uma 22 vida aos produtos.

Em seguida, questiona-se a amostra relativamente a importancia de manter uma pratica
sustentavel durante as viagens, 83,3% dos inquiridos afirma ser muito importante

enquanto 16,7% afirma ser importante.

Na seguinte questdo relativa a agéncia de viagens Borealis on Trekking, 46,7% dos
inquiridos confirmou que considera que a agéncia mantém uma politica de
sustentabilidade durante as suas viagens, enquanto 53,3% dos inquiridos afirma que nao
sabe responder a essa questdo. Os inquiridos que confirmaram a preocupacgdo
sustentavel da agéncia durante as viagens, contribuiram com os seguintes argumentos:
‘Incentiva ao respeito pelos espagos por onde passamos levando memorias e deixando
saudades, nada mais!’; 'Partilha de transporte'; 'No inicio de cada trilho é informado o
cuidado a ter com o ambiente, n3do utilizam copos e/ou garrafas de plasticos e
incentivam para utilizarmos caneca e cantil reutilizavel'; 'O principal meio de transporte
nas viagens é o autocarro, optam frequentemente por realizar as refei¢cdes em
restaurantes locais, alertam para os cuidados a ter durante as atividades no meio
natural e respeitam o meio natural e as suas espécies durante todo o percurso de
treeking (sensibilizam os participantes a ter cuidado ao caminhar na natureza, a ndo
perturbar a flora e a fauna e a ndo deixar residuos pelo caminho)'; ‘ sensibilizagdo dos
participantes'; ‘Os guias ddo indicagGes permanentes sobre boas praticas a desenvolver
no contacto com a natureza, durante as atividades; andam o mais possivel a pé,
partilham transporte, evitam desperdicios, ndo deixam lixo nos percursos, ndo recolhem

espécies animais ou vegetais para recordagdo (...)’; entre outros.

Relativamente aos programas agéncia de viagens Borealis on Trekking em que os
inquiridos participaram, percebeu-se que os programas mais requisitados sdo ‘Picos da

Europa’, 'Caminito del Rey’ e ‘Las Médulas’. Em resposta a duragdo dos programas de
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viagem Borealis on Trekking em que os inquiridos participaram, mais concretamente,
dos que tiveram maior duracdo as principais respostas foram: 'Marrocos’, 'Pirenéus’,
'Picos da Europa’, 'Alpes', entre outros. Relativamente aos programas que tiveram
menor duracdo, a maioria das respostas foi: 'Ponte do Diabo’, 'Observacdo de Estrelas’,

‘Las Médulas’, 'Rota das Cerejeiras’, 'Cortegada e Arousa’, entre outros.

Em resposta aos meios de transporte mais utilizados durante os programas de viagem
da Borealis on Trekking, 56,7% da amostra informou ser ‘Autocarro’, 23,3% confirmou

ser ‘Carro', 3,3% mencionou ‘Avido’, 'Comboio’ ou 'Autocarro e Avido'.

Em relacdo ao tipo de alojamento oferecido nos programas de viagem, 71,4% dos
inquiridos informou ser ‘Hotel’, 14,3% confirmou ser ‘Alojamento Rural' e, 3,6%
comunicou ser ‘Camping' e ‘Hostel'. Acerca da preocupacdo dos estabelecimentos
hoteleiros com a sustentabilidade ambiental/social, 42,9% da amostra afirmou
positivamente, enquanto 53,6% declarou ndo ter notado se o(s) estabelecimento(s)
onde ficou hospedado durante os programas de viagem apresentava alguma
preocupagdo ambiental/social, e, 3,6% dos inquiridos negou essa preocupagdo. Em
resposta a fundamentacdo do parecer dado na questdo anterior, os inquiridos
apresentaram os seguintes argumentos: ‘Por exemplo, um dos hotéis nas marmitas que
preparou para os clientes utilizou garrafas de dgua em formato de cartdo para tentar
reduzir o pldstico e também na muda das toalhas.’, 'A maior parte reparei que fazem
reciclagem.’, 'Usavam guardanapos de pano, palhinhas de papel e ndo se viam nem
garrafas nem copos pldsticos.’, 'Reciclagem de materiais, utilizagdo de produtos
recicldveis e naturais.’, 'Espaco com alternativas ecoldgicas, como aproveitamento de
aguas.’, 'Utilizacdo de garrafas de vidro e guardanapos de pano.’, 'As toalhas nas casas
de banho foram mudadas varias vezes quando nao havia necessidade; o gel de banho,
champb e afins estavam em embalagens individuais e ndo em recipientes recarregaveis,
em poucas unidades hoteleiras havia contentores para reciclagem nos quartos, (...)’,

entre outros.

Em resposta ao local/ forma de refeicdo realizadas durante os programas da AVBOT,
56% afirmou levar marmita durante os programas de viagem, 40% da amostra afirmou

realizar a maioria das suas refei¢Ges em restaurantes tradicionais e, 4% informa realizar
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a maioria das suas refeigdes nos locais de alojamento durante os programas de viagem

da agéncia de viagens Borealis on Trekking.

Finalmente, apresentam-se alguns dos comentarios facultados na ultima questdo de
escrita livre do questionario relativamente a sugestdo de alternativas que a agéncia de
viagens Borealis on Trekking poderia adotar para tornar os seus programas mais

sustentdveis/ecoldgicos:

e ‘Usar sempre transporte em autocarro para os trilhos. Se ha trilhos que
incentivam o uso de transporte pessoal, mesmo com partilha de boleias, vai
fazer-se com que mais veiculos circulem na estrada. Fazer mais eventos em
Portugal (reduz os gastos nos recursos usados para chegar ao destino’;

e ‘Optar por alojamentos com chave verde ou algum certificado ambiental
guando possivel, incluir nas viagens uma atividade local preferencialmente de
solidariedade, ambiental ou tradicional, etc.’;

e ‘Durante as suas viagens alertar e sensibilizar as pessoas para os graves
problema ecoldgicos e para o importante papel de cada um de nés em alterar
essa situacdo. Pequenos passos permitem fazer longas caminhadas.’;

e ‘Iniciativas de plogging’.

6.2.6.1. Andlise e discussao dos resultados

De forma geral, a caraterizagdo da amostra levou-nos a perceber que os programas da
agéncia de viagens AVBOT sdo acessiveis a diferentes faixas etdrias, assim como
procurados por individuos com diferentes idades. Grande parte da amostra encontra-se
solteiro ou divorciado, o que revela que o estado civil pode ser, e neste caso é, um fator
influenciador na procura deste tipo de viagens turisticas. O nivel de escolaridade da
amostra encontra-se dispar, ainda que a licenciatura seja o grau mais adquirido,
também o grau de mestrado ou de 32 ciclo sdo mencionados, o que se reflete na
diferenga de idades dos inquiridos que participaram no inquérito e, consequentemente,
procuram os programas da AVBOT. Em analise ao rendimento mensal dos inquiridos,
nota-se que os resultados sdo diversos, o que também sugere que os programas da

agéncia sdo acessiveis aos diferentes escalées econdmicos, por exemplo, os eventos
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com duragao de um dia tém um valor muito inferior aos eventos com duragao de 2 dias
ou mais, o que possibilita os inquiridos com menor poder de compra a participarem nos
programas de viagem mais curtos, bem como os individuos com maior poder de compra

a participar nos eventos de maior duragao.

Relativamente a parte do inquérito acerca da agéncia de viagens Borealis on Trekking,
notou-se que grande parte da amostra obteve conhecimentos da agéncia através de
amigos ou familiares, sendo que uma pequena parte dos inquiridos alcancou a agéncia
através das redes sociais ou website da mesma. Mais de metade da amostra afirmou ja
ter realizado mais do que um programa com a agéncia, sendo que quase metade dos
inquiridos informou ter realizado mais de 20 programas de viagem, enquanto partes
equivalentes da amostra revelaram ter realizado entre 5 a 10 eventos ou menos de 5
eventos, o que revela que os individuos que participam numa viagem da agéncia de
viagens Borealis on Trekking ficam satisfeitos e tendem a participar em muitos mais

programas de viagem com a agéncia.

Finalmente, a parte do inquérito relativa a analise do desempenho sustentavel da
empresa, revela que a grande maioria da amostra se encontra familiarizado com o tema
‘pegada ecoldgica’, sendo que, apds apresentada uma descricdo do conceito, a
totalidade dos individuos considera este tema de grande importancia. A quase
totalidade da amostra afirma procurar alternativas mais sustentdveis e/ou ecoldgicas no
seu quotidiano, sendo que, as atividades didrias que revelam uma preocupagao
constante ou frequente por parte da amostra sdo: a reciclagem dos produtos/ matérias;
a reutilizacdo ou 22 vida dos produtos/ materiais; e, a rejeicdo de produtos descartaveis
ou ndo reutilizdveis. Ja as atividades que mais demonstram uma preocupagdo regular
por parte da amostra sdo: a aquisicdo de produtos de origem natural/vegetal; e, a
procura por mercearias/ espacos locais. Por fim, a atividade que revela uma menor
preocupacdo (ocasionalmente ou frequentemente) por parte dos inquiridos é: a

deslocacdo dos individuos (a pé, de bicicleta, de transportes publicos, etc.).

Quando questionados sobre a pratica sustentdvel da AVBOT, um pouco mais de metade
da amostra admite ndo ter nog¢do da preocupacao ambiental ou social da empresa,
sendo que quase metade da amostra afirma que a agéncia mantém essa preocupacado

durante os seus programas de viagem. Os contributos disponibilizados pelos inquiridos
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gue afirmam que a agéncia revela uma preocupacao com a sustentabilidade, focam-se
no facto de a empresa sensibilizar e alertar frequentemente para as boas praticas e
cuidados a ter no contacto com a natureza, excluir o uso de materiais descartaveis
disponibilizando garrafas de dgua e canecas de metal reutilizaveis, destacar na maioria
das atividades o meio de transporte autocarro e incentivar os participantes a
deslocarem-se aos pontos de encontro em conjunto (partilhando o carro com outros
participantes), e, incentivando os participantes a fazer as suas refeicbes nos

restaurantes locais quando tém essa possibilidade/necessidade.

Mais concretamente acerca dos programas de viagem, mais de metade da amostra
afirma que o meio de transporte mais utilizado foi o autocarro, enquanto quase um
quarto da amostra afirma ser o carro — o que sugere que esta parte da amostra realizou
mais eventos de um dia, em que o carro é apenas utilizado para se deslocar ao evento e,
para regressar a casa no final do dia. Uma pequena parte da amostra afirma ser o avido
ou o comboio, o que sugere que os individuos participaram em mais eventos de longa
duracdo, portanto, noutro pais que ndo seja possivel o acesso de autocarro. Em relacdo
ao tipo de alojamento nos programas de viagem, é notdrio que na maioria dos eventos a
pernoita é realizada num hotel, mas também, em alojamento rural ou outros. Um pouco
mais de metade da amostra afirma n3o ter notado na preocupagio ambiental/social dos
estabelecimentos de alojamento, sendo que quase metade da amostra confirma que os
estabelecimentos onde ficou hospedado durante os programas da agéncia revelavam
praticas sustentdveis ou ecoldgicas. Relativamente a essas praticas, a maioria referiu o
recurso a materiais menos prejudiciais e/ou reutilizaveis, como por exemplo, garrafas de
agua de vidro ou cartdo, palhinhas de cartdo ou guardanapos de pano, assim como a
reciclagem dos materiais. Acerca das refeicées, um pouco mais de metade da amostra
confirma consumir alimentos trazidos de casa, sendo que quase metade da amostra
afirma realizar as refeigdes em restaurantes locais e, uma pequena parte, refere realizar
as refeicGes com o estabelecimento de alojamento (o que ressalta a opcdo de adquirir
uma lunch box produzida pelo estabelecimento hoteleiro e fazer-se acompanhar da

mesma durante os trilhos).

Por ultimo, na solicitacdo de sugestGes de melhoria a adotar pela agéncia por forma a

tornar os seus programas de viagem mais sustentaveis/ ecoldgicos, os inquiridos
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baseiam-se na importincia de alertar e sensibilizar para os problemas ambientais/
ecoldgicos que a acdo do homem pode ter na natureza, complementariamente a
sensibilizacdo dos cuidados a ter no contacto com o meio ambiente — ja realizada pela
empresa em todos os seus programas de viagem; optar por estabelecimentos hoteleiros
com chave verde, ou com uma politica sustentdvel bem presente; e, realizar mais

programas em Portugal de forma a reduzir o recurso ao avido nos programas da agéncia.

6.3. Aplicacdo da ferramenta de andlise de sustentabilidade NEST na agéncia de
viagens Borealis on Trekking

A ferramenta utilizada para analisar o desenvolvimento sustentavel da agéncia de
viagens Borealis on Trekking foi a NEST — ferramenta de diagndstico de sustentabilidade
desenvolvida para as pequenas e médias empresas da industria do Turismo e tem como
objetivo analisar o desempenho das pequenas e médias empresas ao nivel da pegada de
carbono, bem como sensibilizar as empresas para a importancia de adotarem medidas
mais eficientes que provoquem um minimo impacto no meio ambiente e, permitam

reduzir os custos associados as suas atividades.

A ferramenta é gratuita e encontra-se disponivel no website NEST

(www.nestportugal.pt), esta funciona através do preenchimento de um questionario
que permite aos diferentes segmentos de empresas turisticas — nomeadamente,
entidades de alojamento e agéncias de viagens e animacdo turistica — a andlise do seu

desempenho ao nivel do seu consumo de 4gua, energia e residuos.

Segundo o diretor executivo, a ferramenta NEST pretende dar as pequenas e médias
empresas que compdem grande parte do sector, a possibilidade de avaliarem a sua
pegada de carbono, e assim agirem por forma a melhorar a sua sustentabilidade
ambiental. Acreditam que é um passo essencial para que qualquer empresa do sector
tenha acesso a uma ferramenta de gestdo sem encargos financeiros, para que possa
tomar medidas no sentido de se tornar mais sustentavel também economicamente

(NEST, 2022).

O questionario NEST apresenta questGes sobre oito pilares de sustentabilidade, dos
quais: gestdo e comunicagdo; cadeia de valor; energia; dgua; residuos; biodiversidade;

comunidade e inclusdo; cultura e patriménio. Cada pilar possui um conjunto de
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guestdes para recolha de informacdo qualitativa e quantitativa que permitirdo avaliar

o desempenho da empresa nos aspetos ambiental, social e cultural.

De seguida, apresentam-se o0s resultados facultados pela ferramenta NEST
relativamente ao desempenho sustentdvel da agéncia de Viagens Borealis on Trekking

(Figura 6).

Pontuagio total: 25

Nivel de desempenho: Organizagdo Ativa

0% 20% 40% B0% B0% 100%

‘Organizagio Organizagio Organizagio
Consclente Adtiva Lider
Apresentamos-lhe a sua pontuacéo nas varias categorias:

« Gestdo e Comunicacio: 28

« Cadeia de Valor Sustentavel: 0
« Energia: 26

« Agua: 0

« Residuos: 44

« Biodiversidade: 50

« Comunidade e Inclusdo: 22

« Cultura e Patriménio: 50

Figura 6: Resultado da ferramenta NEST. Fonte: NEST (2022).

Através da figura 6 nota-se a diversidade de pontuac¢do das vdrias categorias analisadas
pela ferramenta NEST relativamente a agéncia de viagens, mais concretamente, nota-se
que as categorias ‘cadeia de valor sustentavel' e ‘dgua' apresentam uma pontuagdo
nula, pois os resultados obtidos ndao sugerem nenhuma interagdo nas presentes
categorias por parte da empresa. Ja as categorias ‘comunidade e inclusdo’, 'energia’ e
‘gestdo e comunicagdo’ apresentam valores entre os 20 e 30 pontos, o que sugere que a
interacdo da agéncia nestes tépicos se encontra visivel, especialmente ao nivel da
comunicagdo com a sociedade envolvente. As categorias 'residuos’, ‘biodiversidade' e
‘cultura e patrimdnio' apresentam a pontuacdo mais elevada, entre 40 a 50 pontos, o
qgue revela uma maior atencdo por parte da empresa em relacdo aos tdpicos
mencionados, sendo estes mais relacionados com o ambiente, as espécies e o
patrimonio, e, portanto, fatores importantes para o desenvolvimento da atividade

turistica da empresa.

Através da experiéncia de estagio na AVBOT, entendeu-se que o recurso agua ndo é uma

componente a que a empresa recorra, tanto no escritério como nas atividades e viagens
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pois, a agua de consumo fica ao encargo de cada um (sendo que a equipa e os
participantes detém de garrafas de agua reutilizaveis). Ja o resultado da cadeia de valor
sustentdvel depreende-se por a AVBOT contar com uma diversidade de fornecedores e
colaboradores essenciais a sua atividade mas, ainda que sejam entidades locais, ndo

foram escolhidos pelo seu contributo sustentavel ou ecolégico.

7. Sugestoes de melhoria e desenvolvimento sustentavel
Na presente fase final da andlise do desempenho ecolégico da agéncia de viagens
Borealis on Trekking, pretende contribuir-se com um conjunto de sugestdes de melhoria

para o desempenho sustentavel da empresa.

Com o auxilio das recomendac¢Ges facultadas pela ferramenta NEST, apresentam-se
algumas sugestGes de praticas mais responsdveis para com o meio ambiente e a
sociedade que facilmente podem ser adequadas as diversas atividades da empresa

(tabela 7).

Medidas a implementar para um desempenho sustentavel

- Disponibilizar online um site especifico da agéncia ndo sé com a oferta de
servigos e produtos para consulta e compra por parte dos clientes, como também
com informagdo corporativa, nomeadamente informagdo sobre a gestdo e

~ S desempenho de sustentabilidade da empresa;
Gestao e Comunicacao

- Promover inquéritos de satisfacdo e recolha de feedback dos clientes
regularmente, de forma a identificar e analisar potenciais melhorias na
divulgacdo de informacgdo da Organizagdo, partilhando no website os resultados

para consulta de outros clientes;

- Registar e monitorizar pelo menos uma vez por més, os consumos totais de
energia por fonte, de modo a dispor de informagdo mais detalhada sobre o
consumo de energia da Organizagdo, nomeadamente através do consumo de

eletricidade ndo renovavel (kWh), o consumo de gasolina (I), consumo de gaséleo

Energia
() e consumo de gas natural (Nm3 ou m3);
- Projetar os servicos e consumos associados (agua, energia, residuos,
transportes, entre outros) para atender aos picos de trabalho e garantir a
sustentabilidade do turismo nos destinos;

Agua

- Identificagdo do risco de escassez de dgua nos principais destinos visitados;

- Informagao a clientes sobre boas praticas de minimizagdo do consumo de dgua

e conservagao dos recursos hidricos;
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Medidas a implementar para um desempenho sustentavel

Residuos

- Integrar os principios de economia circular, garantindo um consumo

responsdvel e o uso eficiente dos recursos;

- Disponibilizar recipientes para recolha seletiva aos colaboradores e clientes (por

exemplo, nos autocarros de transporte);

Biodiversidade

- Preservar e conservar a biodiversidade através da gestdo adequada da atividade
da agéncia, tendo em conta os seus impactos nos ecossistemas da drea
envolvente, incluindo areas naturais protegidas, areas com elevado valor

ambiental e espécies em extingdo;

- Desenvolver agBes de apoio e promogdo a conservagdo e valorizagdo da

biodiversidade dos principais;

Biodiversidade

- Gerir de forma eficiente e ativa os produtos e servicos para favorecer a
conservagao da biodiversidade da area envolvente;
- Registar e monitorizar regularmente as espécies invasoras na area envolvente

dos principais destinos de viagem;

Cadeia de Valor

- Definir um processo de selegdo e avaliagdo de fornecedores com critérios
especificos de andlise do desempenho sustentavel. Entre os vérios critérios, é
importante a priorizagdo de fornecedores locais e/ou fornecedores com

certificagdo ambiental;

- Implementar uma politica de compras responsaveis que defina os requisitos
ambientais a considerar no processo de sele¢cdo e aquisicio de bens e/ou
servicos, dando preferéncia a fornecedores e produtos que possuam alguma
certificagdo ambiental (equipamentos, alimentos, bebidas, materiais de

construgdo e consumiveis);

Cultura e Patriménio

- Contribuir monetariamente ou em espécie para a valorizagdo do patrimonio,
cultura, artesanato e tradigdes com significado histérico, arqueoldgico e

espiritual dos locais onde decorrem as atividades da agéncia;

- Promover agdes de voluntariado com os colaboradores, de forma a sensibilizar

para a conservagdo do patrimonio e cultura;

Tabela 7: Medidas a implementar para um desempenho sustentavel. Fonte: Adaptado de NEST (2022).

A um nivel mais especifico, e tendo em conta a experiéncia pratica de estagio

desenvolvida na agéncia de viagens Borealis on Trekking, aborda-se um conjunto de

sugestdes para melhorar o desempenho sustentavel da empresa.

A cadeira de valor da AVBOT revelou ser um dos pontos onde é possivel implementar

mais melhorias, pois a empresa conta com um conjunto muito alargado de
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colaboradores, grande parte localizado em territério nacional e, alguns encontram-se
nas principais cidades dos arredores da sede da agéncia, o que é positivo a nivel do
desenvolvimento econdmico e social dos destinos. No entanto, considera-se que seria
pertinente optar por colaboradores e fornecedores locais que demonstrem uma
preocupacdo ambiental ativa (por exemplo uma certificacdo ambiental), principalmente
a nivel do alojamento. Atualmente, cada vez mais estabelecimentos hoteleiros
apresentam preocupac¢do com o ambiente e a sociedade local, de forma que seria uma
melhoria bastante positiva para a atividade da agéncia optar por este género de
alojamento com certificagdo ambiental sempre que possivel. O impacto do meio de
alojamento é importante, ndo sé pela diversidade de locais de pernoita, mas porque
nalguns dos programas a agéncia conta com o alojamento para realizar as suas refeicoes
(jantar de grupo ou almoco volante), de modo que a politica adotada pelos
estabelecimentos de hospedagem relativamente ao tratamento, selecdo e distribuicao
de residuos e bens alimentares cria um grande impacto a nivel ambiental, social e local,
especialmente quando a agéncia viaja com grupos de grande dimensdo (cerca de 70

pessoas).

O mesmo acontece com os estabelecimentos de restauragao eleitos pela agéncia, estes
podem provocar um grande impacto nos programas de viagem da empresa, de modo
que se sugere a escolha cautelosa dos restaurantes escolhidos para realizar uma pausa
durante os eventos de viagem. Sempre que possivel, o ideal serd optar por
estabelecimentos de restauragao locais, que primem por um conjunto de fornecedores
e colaboradores locais e com preocupagao sustentavel (por exemplo produtos criados e
cultivados de forma organica) evitando ao maximo a escolha de estabelecimentos que
efetuem as suas compras de bens alimentares em grandes superficies ou
supermercados, e que ndo contribuam de forma alguma para o desenvolvimento

econodmico local e social.

A nivel de transportes, seria também uma melhoria positiva optar por uma agéncia de
transportes que revele preocupacdo com o meio ambiental e a biodiversidade, por
exemplo empresas de que apresentem transportes com combustiveis alternativos e que,
portanto, reduzam a emissdo de gases poluentes na atmosfera. Também empresas de

transportes que compensem a sua pegada de carbono através do envolvimento com
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entidades de protecdo da biodiversidade (através de apoios monetario para a protecédo

de espécie, plantacdo de arvores, entre outros).

Em relagdo aos programas de viagem, apresentam-se algumas ideias de melhoria a

adotar durante pela equipa AVBOT e participantes.

Ao nivel da sensibilizacdo ambiental, a agéncia de viagens Borealis on Trekking adota
uma postura preocupada no sentido em que informa e alerta os seus participantes a
terem o maximo de cuidados quando se encontram em contacto com o meio natural.
No entanto, considera-se interessante que a agéncia abordasse também os impactos
negativos e os riscos da negligéncia com o meio natural e as espécies, por exemplo
através da divulgacdo de videos e filmes alusivos ao tema (alteracdes climaticas,
poluicdo, extincdo de espécies, entre outros) durante as viagens de autocarro dos
programas, por forma a captar a atencdo dos participantes para além da sua

sensibilizacdo.

Ao nivel dos residuos, para além de incentivar e criar a possibilidade de os participantes
reciclarem os seus residuos durante a sua viagem (especialmente no meio de
transporte), seria interessante desenvolver atividades ou jogos que incentivassem os
participantes a recolher os residuos que vao encontrando durante os trilhos de trekking

e caminhada.

Uma forma de elevar o impacto positivo da empresa para além dos programas de
viagem, seria lancar desafios aos seus participantes relacionados com a reciclagem e
reutilizacdo de residuos nas suas atividades do quotidiano — por exemplo, criar um
concurso que premia o participante «mais amigo do ambiente» de forma a inspirar e
incentivar o maior numero de clientes Borealis a desempenhar um papel mais ativo na

protecdo do planeta.

Para além disso, seria pertinente lancar eventos que focassem o apoio das comunidades
e cultura locais, através da participa¢do ativa da equipa e participantes em atividades de
voluntariado e tradicionais que beneficiassem as comunidades e o ambiente local dos
destinos de viagem (por exemplo vindimar, apanha de fruta, participagdo em mercados
de trocas, limpeza de praias, entre outros) de forma a aumentar o contacto da equipa e

participantes com a mae natureza, as tradi¢cdes, a gastronomia e sociedade. Pensa-se
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gue este conjunto de sugestdes a implementar pela agéncia de viagens Borealis on
Trekking iria melhorar significativamente o seu desempenho a nivel ambiental, social e

econodmico, tanto dos destinos locais, como nacionais e internacionais.
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Conclusao

A nivel tedrico entendeu-se que o tema da sustentabilidade é muito abrangente e revela
bastante conteddo de estudo, portanto tornou-se pertinente limitar as dreas de
interesse a abordar e evidenciar duas temdtica em concreto, nomeadamente, a

economia circular e a sua relagdo com o sector turistica, e a pegada ecoldgica.

Relativamente a fase prdtica do estudo, considera-se que as ferramentas utilizadas para
abordar o desempenho da agéncia de viagens Borealis on Trekking a nivel de
sustentabilidade e preocupacdo ambiental proporcionaram uma analise mais concreta
da empresa, tornando mais completa a relagcdo entre a ferramenta pratica/pessoal da
experiéncia de estagio curricular na empresa com a percep¢ao do parecer dos clientes
da agéncia relativamente ao tema da sustentabilidade e, tornando mais especifica a um
nivel logistico a abordagem do desempenho da agéncia através da ferramenta de analise
NEST. A juncdo das diversas ferramentas abordadas no estudo permitiu concluir que a
agéncia de viagens Borealis on Trekking apresenta uma preocupag¢do para com o meio
ambiente bastante evidente a nivel de logistica, elaboracdo e planeamento de
atividades e viagens, no entanto, encontraram-se alguns pontos que poderiam ser
melhorados por forma a aumentar de forma positiva a performance da empresa

turistica.

Finalmente, a nivel geral, a experiéncia de estdgio na agéncia de viagens Borealis on
Trekking foi sem duvida bastante interessante, pois, durante esses 4 meses tive a
oportunidade de integrar o mercado de trabalho na drea de turismo que mais tenho
interesse. O conceito de trabalho da agéncia revelou ser o ideal, pois o facto de aliar a
experiéncia operacional a experiéncia pratica foi totalmente de encontro as minhas

espectativas de trabalhar com um operador turistico focado no meio ambiente.

Em dlvida, revelou ser uma etapa de crescimento, tanto a nivel profissional como a
nivel pessoal pois permitiu-me explorar alguns destinos turisticos icdnicos e conhecer
colegas e pessoas incriveis. A elaboracdao do presente trabalho foi um processo de
aprofundamento de conhecimentos adquiridos durante a licenciatura em turismo e o
mestrado de turismo de interior, de modo que considero uma experiéncia
enriquecedora e de constante aprendizagem que, sera muito Util enquanto profissional

e futuro mestre de Turismo de Interior — Educagao para a Sustentabilidade.
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Anexos

| — Questiondrio da andlise da pegada ecolégica da Agéncia de Viagens Borealis on
Trekking
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Analise da Pegada Ecologica da
Agéncia de viagens Borealis on Trekking

O meu nome é Jodo Magalh&es e encontro-me a frequentar o 2% ano do mestrado

de Turismo de Interior - Educacio para a Sustentabilidade na Escola Superior de
Educagio de Coimbra. Este guestionério serve de apolo ao estudo da andlise da pegada
ecoldgica da agéncia de viagens, *Borealis on Trekking® e o seu preenchimento &
totalmente andnimao.

Agradego a vossa melhor colabaragio.

*Obrigatario
Informagdo Pessoal
1. Sexo™

Marcar apenas uma oval

() Masculing
() Femining

2 Idade*

3. Qual o seu eslado civil ?
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)
() Caszado(s)
() Divorcisdo(a)
() viivo(e)

Qual o seu nivel de escolaridada?
Marcar apenas uma oval.

() Nenhum

() Ensino Basico 19 ciclo

() Ensino Bazics 2° ciclo

() Ensino Bésico 3° ciclo

() Ensino Secunddrio

() Ensino Pés - Secunddrio

() Curso Técnico Superior Profissional
(__) Bacharelato

() Licenciatura

() Mestrado

) Dewtoramento

Qual o seu rendimanto mensal

Marcar apenas uma oval.

() Desempregado
() <500€

() 500¢€ - 800€
() #00E - 15006
() 15006 - 2000€
() =2000€
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6.

Como obteve conhecimento da agéncia Borealis on Trekking? *

Marcar apenas uma oval.

() Amigois)
'.',_: Familiar{es)
() Colegals) de trabalho

L-_?I Redes socials (facebook/instagram)
() Website

E a sua primaira viagem com a Borealis on Trekking? *
Marcar apenas uma oval.
(_J8im

[

Ma caso de ter respondido "Mao”, indigue guantas viagens ja realizow:

Marcar apenas uma oval.
s

 J)sa10

_J10a1s
(_J1saz0

(=20

Analise do desempenho sustentdvel

Encontra-se familiarizado com o conceito de "Pegada Ecoldgica™ *
Marcar apenas uma oval.

(__)Sim

() Nao

() Néo sei

"A pegada ecoldgica & um indicador da quantidade de recursos consumidos. A
pegada ecoldgica total & uma medida da drea de terra biologicamente produtiva e de
dgua que a populagio necessita para satisfazer o consumo, num dado momento,
tendo em conta todos os recursos materiais & energéticos.”

Florestas. pt, (2021)

De que forma considera a "Pegada Ecoldgica” importante para o
desenvolvimanto sustentavel do plansta?

Marear apengs wma oval

Mada importante Muito importante

Mas suas atividades didras tende a procurar alternativas mais sustentaveis elou
ecoldgicas?

Marcar apenas uma oval

_sim
l'_\l
-

Mo
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12,  Serespondeu "sim”, de qua maneira?

14.

15

Marcar apanas Uma oval por

.

Raramente  Ocasionalmente  Regularments  Freguentemente

Sem

p— — — -
bicicleta/trotineta, ' [ -] (-

~

de origem - O -] -

~

Fa

M

~

De que forma considera importante manter uma pratica sustentdvel durante as
suas viegens?

Marcar apenas uma oval.

MNada importante Muito immportante

Acha que a agéncia Borealis on Trekking maniém uma politica sustentdvel *
durante as suas viagens?

Marcar apenas uma aval

) sim

(Mo

7

) M8o sel

Sa respondeu "sim”, porque motivals)?
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16. Se respondeu que nio, porque motivo(s)?

17, Quais os programas que realizou com a agéncia de viagens Borealis on

Trekking?

18. CQual dos programas em que participow, teve maior duragio? *

19. Cual dos programas em que participou, teve menor duragio? *

20, CQual foi o meio de transporte mais utilizado nos eventos gue realizou? *

Marcar apenas uma aval.

21.  Qual foi o tipo de alojamento em gue ficou hospedado na maioria dos eventos?

Marcar apenas uma aval.
() Hotel

f_\' Hosiel

() Alojamento Rural

() Outra:

22 Mofou que nos alojamentos onde ficou hospedado demonstraram alguma
preocupagio ambientslisocial 7
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Mlo

Y

) Talvez/ Mia sel
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23. Fundamente a sua resposta 4 pergunta anterior.

24.  Durante as viagens onde realiza maioritariamente a5 suas refeicbes?

Marcar apenas uma oval

() Restaurantes tradicionals

() Mo alojamento onde esteve alocado
() Marmita

() Estagfies de servigo

() Outra:

25. CQue alternativas sugere que a agéncia Borealis on Trekking adote para tomar

B85 SUSE viagens mais sustentdveis a/ou ecoldgicas?

Esbe conbesido nda foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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