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Inovagao nos destinos turisticos termais: As cidades termais europeias em rede

Resumo: Desde tempos imemoriais que as pessoas se sentiram atraidas pelas
fontes termais de agua quente, atribuindo as suas aguas poderes medicinais e
curativos. A Europa é um reconhecido destino turistico rico em estancias termais,
sustentdvel e competitivo, ja que associa a salde e o bem-estar a heranca cultural
e paisagistica de cada cidade. Em pleno século XXI, o turismo como reconhecido
setor motor da economia mundial, atravessa a nivel global uma grave crise
pandémica, com consequéncias econdmicas, sociais e sanitdrias. Ao mesmo
tempo, assiste-se, de forma generalizada, devido as medidas de confinamento, a
uma clara tendéncia da procura por destinos turisticos que promovam ambientes
e atividades de bem-estar, wellness e o relaxamento. Como consequéncia, as
pessoas tendencialmente irdo diversificar as suas formas de turismo, procurando
realizar atividades que |Ihes proporcionem um bem-estar fisico e emocional, no

sentido de promover um estilo de vida mais saudavel.

O presente estudo serd orientado no sentido de analisar e perceber se os fatores
de inovacdo nos destinos termais em rede observadas nas ‘Redes Termais
Europeias’, contribuem para a inovacado nas ‘Termas Centro de Portugal’ e ‘Termas

Porto e Norte de Portugal’.

Nesta ldgica, a tematica desta investigacdo centra-se na andlise do contributo da
inovacdo da oferta do produto saude e bem-estar termal das Cidades Termais
Europeias em rede, combinando estratégias adequadas as novas exigéncias dos
mercados e as necessidades dos turistas, promovendo o desenvolvimento
econémico das cidades termais europeias, na salvaguarda do seu patriménio
cultural, cuja assenta nos pilares da inovacdo, sustentabilidade, qualidade e

competitividade.

Palavras-chave: Inovacao, Redes, Cidades Europeias, Termalismo, Turismo
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Innovation in Thermal Destinations: Networked Cities

Abstract: Since time immemorial, people have been attracted to hot springs,
waters with medicinal and healing powers, Europe is a recognized tourist
destination rich in thermal spas, sustainable and competitive, as it associates
health, well-being, cultural heritage and therapeutic landscapes inserted in the
context of nature and the historical tradition of each city. In the middle of the 21st
century, tourism, as a recognized motor sector of the world economy, is going
through a serious global pandemic crisis, with economic, social and health
consequences. At the same time, due to confinement measures, there is a clear
trend in the search for tourist destinations that promote environments and
activities of well-being, wellness and relaxation. As a consequence, people will
tend to diversify their forms of tourism and increasingly seek to carry out activities
that provide them with physical and emotional well-being and that promote a

healthier lifestyle.

The present study will be oriented towards analyzing and understanding whether
the innovation factors in networked thermal destinations observed in the
'European Thermal Networks', contribute to innovation in the 'Termas Centro de

Portugal' and 'Termas Porto e Norte de Portugal'.

In this logic, the theme of this research focuses on the analysis of the contribution
of innovation in the health and thermal wellness product of European Thermal
Cities in a network, combining strategies appropriate to the new demands of the
markets and the needs of tourists, promoting the development European thermal
cities, safeguarding their cultural heritage, based on the pillars of innovation,

sustainability, quality, and competitiveness.

Keyword: Innovation, Network, European Cities, Thermalism, Tourism
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PORC — Programa Operacional Regido Centro

PROVERE - Programa de Valorizagdo Econémica dos Recursos Endégenos
S.N.S. —Servico Nacional de Saude

TCP — Turismo Centro de Portugal

TPNP - Turismo do Porto e Norte de Portugal

UE — Unido Europeia

SPSS — IBM SPSS Statistics 25.0 Software
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Introdugao

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Turismo de Interior — Educacdo para a
Sustentabilidade, apresentada ao Departamento de Comunicacdo e Ciéncias Empresariais
e ministrado na Escola Superior de Educacdao de Coimbra, do Instituto Politécnico de
Coimbra, apresenta-se o estudo intitulado “Inovacdo nos destinos termais: As cidades

termais europeias em rede’.

A tematica desta investigacdo centra-se na analise do contributo da inovacdo da oferta
do produto saude e bem-estar termal das Cidades Termais Europeias em rede,
combinando estratégias adequadas as novas exigéncias dos mercados e as necessidades
dos turistas, promovendo o desenvolvimento econdmico das cidades termais europeias,
na salvaguarda do seu patrimdnio cultural, cuja assenta nos pilares da inovacao,

sustentabilidade, qualidade e competitividade.

O presente estudo serd orientado no sentido de analisar e perceber se os fatores de
inovagdo nos destinos termais em rede observadas nas ‘Redes Termais Europeias’,
contribuem para a inovacdo nas ‘Termas Centro de Portugal’ e ‘Termas Porto e Norte de

Portugal’.

Na presente investigacdo optou-se por utilizar uma metodologia qualitativa e
guantitativa, sendo que como instrumentos de recolha de dados foram utilizados uma
entrevista semi-estruturada e um inquérito por questiondrio. A escolha deste método,
esta relacionado com o tipo de conhecimento que pretendemos obter, pela constituicdo
das amostras em estudo e pela razdo deste tipo de metodologia permitir respostas

objetivas e precisas, facilitando a analise.

A presente dissertagdo apresenta uma primeira abordagem com enquadramento tedrico,
numa perspetiva de revisao bibliografica, e uma segunda parte onde se enuncia a
abordagem metodoldgica e o objeto de estudo, apresentando-se subsequentemente os
resultados, com as respetivas conclusdes, limitacdes do estudo e linhas de investigacao

futura.
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CAPITULO I - Revisdo da literatura
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1.1 Enquadramento

Neste capitulo pretende-se refletir sobre os conceitos de turismo, destinos turisticos e
inovacao, temas basilares desta investigacdo. Considera-se que o estudo articulado destes
temas, bem como das perspetivas que os enquadram, ajudam na compreensdo das
questdes que se tém colocado aos destinos termais, bem como d3o pistas para os desafios

com que estes se deparam na atualidade, tdo marcada pelos efeitos da COVID-19.

1.2 Turismo

Existem diversas perspetivas de turismo que procuram enquadrar a abrangéncia deste
conceito, ndo sendo facil contemplar uma definicdo consensual e universal que o
explique. Apresenta-se, aqui, uma sintese das principais definicdes, que espelham a
evolucdo do turismo e dos seus impactos, nas vertentes sociais, politicas, culturais,

econdmicas e ambientais (Quadrol).

Quadro 1. Sintese da evolugdo cronolégica de ‘turismo’

Autor Conceito Perspetiva
Cunha (2001, | (...) “As viagens e deslocagBes representam, nos dias que | Desenvolvimento
p. 95). correm, uma necessidade individual e social profunda, | Social

porque d3o resposta a procura da diversidade e da
variedade que foi sempre uma das caracteristicas
dominantes do comportamento humano e da evolugao

do homem”.
Piter (2005, p. | (...) “O turismo é um elemento estruturante da dindmica | Econdmica
200) da economia a nivel global, uma vez que se tem vindo a

afirmar como um sector de maior importancia e
dimensdo em termos mundiais”.

Alpoim (2010, | (...) “O conceito de turismo é um fenémeno universal | Geografia
p. 15) reconhecido atualmente, como uma realidade cujo | econdmica
principio assenta no desenvolvimento intelectual do
turista, no crescimento econdmico, social, politico e
ambiental em territérios de baixa densidade
populacional a nivel global.”

Guerra (2016, | (...) “O Turismo é uma atividade que esta em constante | Economia do
p. 12) evolugdo, abrange um alargado conjunto de ofertas e | conhecimento
produtos de distinta natureza, envolve uma diversidade
de agentes econdmicos e os seus impactos fazem-se
sentir transversalmente por toda a economia.”

Cunha e | (..) “Turismo considera-se como uma vasta e variada | Experiéncia
Abrantes atividade que engloba, além das desloca¢des das | Sistémica
(2019, p. 13) pessoas e de todas as relagbes que estabelecem nos

locais visitados, todas as produgdes e servigos
desenvolvidos as suas necessidades”.
Fonte: Elaboragdo propria
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A perspetiva de turismo, centrada nas férias e nas viagens, motivada pelo lazer, negdcios
e afins, mantém-se até aos dias de hoje. Cunha (2001) defende que as viagens e
deslocagdes sao uma necessidade individual e social. O turismo também assume um papel
estruturante ao nivel mundial, pela funcao que tem no incremento da economia global
(Piter, 2005), encarado como uma realidade cujo principio assenta no desenvolvimento
intelectual do turista, a par com o crescimento econémico em territérios d baixa
densidade a nivel global (Alpoim, 2010). Ainda estamos a assistir ao abalo na economia
provocado pela crise neste setor de atividade, que a atual pandemia COVID-19 gerou. Por
este motivo, o conceito de turismo deve apoiar-se no desenvolvimento intelectual do

turista salientando o conhecimento na interacdo com este (Guerra, 2016).

A evolucdo continua do turismo exige igual dindmica a oferta, aos agentes do setor e aos
decisores politicos, passando a experiéncia turistica a constituir a preocupacdo central da
oferta (Cunha & Abrantes, 2019). Esta é uma das caracteristicas centrais do turismo que
implica a abordagem desde tema numa perspetiva sistémica conducente ao

desenvolvimento do conceito ‘destino turistico’.

1.3 Destinos turisticos

O conceito de destino turistico foi evoluindo ao longo do tempo, existindo diversas
perspetivas que o enquadram. Estas divergem de acordo com as diferentes areas de
conhecimento. Apresenta-se, aqui, uma sintese das principais definicdes que ilustram a
evolucdo deste conceito, nos dominios geogréfico, econdmico, politico e socioldgico,

associadas a experiéncia turistica (Quadro 2).

Quadro 2. Perspetivas de “destino turistico’
Autor Conceito Perspetiva
Prats et al ! (..) “Os destinos turisticos devem ser equiparados a ! Sistemas
(2008, p. 179) sistemas locais de inovagdo turistica, pois resultam da | Inovagdo
integracdo do capital social e territorial, desencadeando
interagOes entre os stakeholders locais, dando origem a
uma nova estrutura que destaca a rede de ligacGes
criada.”
Kastenholz et | (..) “a experiéncia do turismo é cocriada e vivida por | Cocriagdo
al. (2012, pp. | varios agentes do destino: os turistas, os stakeholders de | Stakeholders
207 -214) servicos da populagdo e turismo locais. Os turistas | Experiéncia
assumem um papel ativo na definicdo de sua
experiéncia, iniciando o processo na busca de
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informagOes sobre a viagem, imaginando atividades e
ativando a rede de servigos disponiveis no destino. A
natureza da participagdo dos turistas durante a
experiéncia serd fundamental para a maneira como eles
se lembrardo dela”.

Andergassen, (...) “A economia de destinos estuda a relagdo entre a { Economia
Candela e Figini { procura (diferentes tipos de turistas hospedados no

(2013, pp. 86- | destino) e oferta (pelo mix de empresas localizadas no

98.). territdrio) para todo o produto turistico.”

Becker (2014, ! (...) “O espago geografico modifica-se constantemente, e | Geografia do
p. 56) as paisagens incorporam novos objetos e novas técnicas | conhecimento

criadas pelo conhecimento e pelo trabalho humano
elaborando bens e servigos necessarios a satisfagdo da
necessidade turistica e que se exprimem no consumo
turistico”.

Oliveira (2014,
p. 59).

(..) “Um destino é uma unidade geografica
compreendido pelos visitantes como uma entidade
Unica, com quadro politico-legal que apoia o
planeamento e o marketing na constru¢gdo de uma
marca.” (...) “Destino turistico é complexo, composto de
politicas sociais, econdmicas legais e tecnoldgicas,
afetando o seu recurso, atratividade, competitividade e
sustentabilidade.”

Politicas
Competitividade
Sustentabilidade

Nitsche e Bahl
(2016, pp. 1-
18)

(...) “Todo progresso acarreta algum custo social, uma
vez que o turismo lida fundamentalmente com lugares e
pessoas.”

Desenvolvimento
Impactos sociais

Fonte: Elaboragao propria

O quadro anterior reforca a complexidade e abrangéncia do conceito de destinos
turisticos, alinhada com a importancia da inovacdo na organizacdo dos territérios
turisticos como sistemas de inovacdo locais (Prats et al., 2008). Nestes sdao fundamentais
as redes colaborativas, enquanto elemento agregador das diversas componentes do
sistema. O foco é a cocriagdo dos diferentes atores nos destinos turisticos (Kastenholz et
al., 2012). Esta perspetiva desafia os agentes a compreenderem as motivagdes dos
segmentos turisticos e a preocuparem-se com a singularidade do destino refletida na
elevada qualidade da oferta. E a perspetiva sistémica do turismo que sobressai no estudo
dos destinos e enfatiza a inovagao e a organizagdo dos territdrios em rede para assegurar
a sua competitividade (Andergassen, Candela & Figini, 2013; Becker, 2014; Nitsche & Bahl,
2016; Oliveira, 2014).

O reconhecimento e a forma como se combinam as abordagens apresentadas salientam
o que é central nos destinos turisticos, ou seja, a sua autenticidade e originalidade. As

diferentes configuragGes que este sistema em rede pode assumir ao nivel local tém
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influéncia na capacidade de internacionalizacdo e consequente competitividade dos
destinos (Mira & Breda, 2019). Por tudo isto, se compreende a importancia de uma visdo
estratégica nas politicas adotadas nos destinos turisticos, adaptados a consumidores mais
sofisticados. Os destinos turisticos termais sdo um exemplo desta realidade, o que
motivou a Unido Europeia (EU) a criar programas de desenvolvimento das unidades
termais, reconhecendo-lhes a sua importancia na afirmacao do turismo europeu (Ramos

& Costa, 2010).

1.4 Destinos turisticos em rede

O setor do turismo é caracterizado pela gestdo de produtos e destinos turisticos, pelo que
a vantagem competitiva da utilizacdo das estruturas em rede é abordada em diferentes
areas de conhecimento. Por este motivo, considerou-se fulcral elaborar uma sintese
evolutiva das principais definicGes de destinos turisticos em rede, caracteristica distintiva

do turismo de bem-estar (Quadro 3).

Quadro 3. Perspetivas de ‘destinos turisticos em rede’

Autor Conceito Perspetiva
Novelli, (...) “As redes (networks) e os clusters podem oferecer as | Redes
Schmitz e | PMEs oportunidades inovadoras para operar localmente | Inovacdo

Spencer (2006
pp. 1141-1152)

e num ambiente de negdcios globalizado. (...). O cluster
Healthy Lifestyle Tourism, pode criar sinergias entre
stakeholders, promover um produto e uma marca
associada que é o estilo de vida saudavel (...).”

Estilos de vida

Ramos & Costa
(2010, p. 716)

(...) “Sendo estes destinos, o ponto de consumo de um
complexo de atividades (...) a credibilidade dos destinos
Turisticos termais tera de passar pela padronizagao dos
tratamentos termais, com vista a sua certificagdo através
das normas instituidas pela Associacdo Europeia de
Termas (ESPA) (...) A adesdo a marca EUROSPA oferece
varios beneficios as termas aderentes (...).”

Destinos Termais
Certificacdo
Marca

Mira (2011)

(...) “A complexidade do sistema turistico exige um
planeamento e desenvolvimento dos destinos (..) a
organizagdo em rede poderd ser um aliado ao

Sistema turistico
Planeamento

desenvolvimento articulado e harmonioso das regides | Redes

(...).”
Daszkewicz e | (..) “Redes constituidas por vinculos pessoais e lagos | Redes
Wach (2012 p. | étnicos; redes formadas pela proximidade geografica dos | Integracdo
77) seus membros; redes que visam a integracdo | Stakeholders

organizacional e, por fim, redes entre clientes e
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Voigt e Pforr | (..) “Para distinguir os destinos de turismo de bem-estar, | Bem-estar

(2014, pp. 292- | dos restantes destinos, devem ser identificados os | Estancias termais
296) recursos e competéncias essenciais, os recursos naturais, { SPA

culturais, histéricos e religiosos, envolver a comunidade
local, qualificagdo recursos humanos, estancias termais,
centros de SPA e bem-estar, servicos de saude e bem-

estar. (...)."
Prideaux, (...) “No turismo de bem-estar, fontes minerais, aguas | Bem-estar
Berbigier e | termais e pessoal treinado podem representar uma | Aguas termais
Thompson vantagem comparativa. (...).”

(2014, p.47-58)
Pike e Page | (..)Seodestinoconsegue utilizar seus recursos de forma | Qualidade
(2014, p. 209) gue atenda melhor as expectativas dos clientes do que a | Competitividade
oferta de destinos rivais, ele tem uma vantagem
competitiva (...).”

Fonte: Elaboragdo propria

No seguimento do que ja foi explanado, a organiza¢do dos destinos em rede afigura-se
como um aliado da vantagem competitiva (Mira, 2011). As redes podem ser constituidas
pela proximidade geografica ou aliangas entre as organiza¢des (Daszkewicz & Wach 2012),
contudo, é fundamental distinguir os destinos de turismo de bem-estar dos restantes
destinos, devido as carateristicas especificas que apresentam. S3o, essencialmente, os
recursos do territério que estdo na base desta diferenciacdo, bem como a gestdo dos
stakeholders em rede (Voigt & Pforr, 2014). Estes recursos, em grande medida, sdo
responsaveis pela vantagem competitiva dos recursos termais, que aumenta quanto mais
valorizados, raros e dificeis de imitar forem os recursos disponiveis (Pike & Page 2014;
Prideaux, Berbigier & Thompson, 2014). As redes e clusters (healthy lifestyle tourism),
nesta perspetiva podem ser a chave para a criacdo de sinergias e promocdo de produtos
que reflitam a identidade da marca dos destinos (Novelli, Schmitz, & Spencer, 2006). De
igual modo, a inovacdo dos destinos termais depende da credibilidade junto dos clientes,
conseguida pela certificacdo e implementacdo de sistemas de qualidade, dos quais a

marca EUROSPA pode ser uma oportunidade (Ramos & Costa, 2010).

1.5 Inovagdo nos destinos termais em rede: Uma opg¢ao p6s-COVID 19

Ao longo dos ultimos anos, tem-se assistido no setor do turismo e nos destinos turisticos
termais, a uma reorganiza¢do dos stakeholders posicionando-se no sentido do aumento
da atratividade, da competitividade e da conquista de oportunidades de desenvolvimento
adaptada sobretudo as novas exigéncias dos mercados e aos ritmos de vida acelerados.

Segundo Ramos (2005) * (...) o Termalismo deve, numa perspetiva transversal, ndo se
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reduzir numa oferta puramente medicinal, mas, associa-lo a dimensdes de vida cada vez

mais sauddvel, mesmo que tal opcdo prescinda, por vezes, da sua vertente

exclusivamente curativa, pese embora se incluam outro tipo de vertentes: a preventiva,

a de ludica e a de bem-estar. A verdade é que do que nunca se prescindird é da dgua e

dos seus efeitos (..). Privilegiam-se solu¢bes inovadoras apoiadas em redes
organizacionais. (Quadro 4).
Quadro 4. Perspetivas de ‘Inovagao em rede: pds-Covid 19°

Autor Conceito Perspetiva

Liberato, Alén,
Bua, e Liberato

“(...) a consolidagdo da oferta termal como produto-
lider, focada na criacdo, planeamento e envolvimento

Consolidagdo
Oferta termal

(2020 pp. 655- | dos stakeholders na regido, aperfeicoar e melhorar a | Stakeholders

668) oferta turistica enquanto destino turistico (...).” Destino

Nepal (2020, | “No cendrio pds-COVID 19, deve-se priorizar a qualidade | COVID-19

pp. 646-650) acima da quantidade e o desenvolvimento sustentavel | Sustentabilidade
acima da destruicdo influenciando positivamente a | Qualidade
qualidade de vida e o ambiente para as comunidades | Comunidade
dependentes do turismo.” Turismo

Navarro- “(...) Esta crise pandémica é uma oportunidade para fazer | Crise pandémica

Jurado, Ortega- | mudancas estruturais na atividade turistica (...) num | Oportunidades

Palomo e | modelo de futuro onde o turismo é de proximidade, | Mudanca

Torres-Bernier | maior integracdo do turista no territério, baseado na | Turismo

(2020, p. 5) pratica de turismo sustentdvel no destino turistico (...).” | Sustentabilidade

Leite, Correia e
Carvalho (2021
pp. 4-10)

“(...) o setor turistico tem vindo reconhecer o produto
turistico de saude e bem-estar (..) as termas
transportam no seu ADN o elemento diferenciador,
capaz de valorizar os territérios (..) assentando num
modelo de desenvolvimento integrado em rede que
aplique ecossistemas digitais e redes de negdcios
inteligentes (...).”

Termas

Fonte: Elaboragao propria

A andlise do quadro anterior remete para algumas premissas basilares sobre
inovacao em turismo, designadamente:

a) A nova realidade do setor do turismo, efeito da COVID-19, imprime uma
tendéncia crescente na procura de destinos capazes de oferecer
seguranca, qualidade, turismo de natureza e turismo de bem-estar
(Arival’ s global operator landscape study,” 2020).

b) A Consolidagdo da oferta termal contribui para a notoriedade do destino
turistico (Liberato, Alén, Bla, e Liberato, 2020).

c) As termas constituem o elemento diferenciador, capaz de valorizar os
territérios sustentado num modelo de desenvolvimento integrado em
rede que desenvolva ecossistemas digitais e redes de negdcios
inteligentes (Leite, Correia e Carvalho, 2021).
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d) No cenario pés-Covid a aposta deve ser na sustentabilidade (Nepal 2020).
Para este autor deve-se abandonar a massificacao turistica, direcionar o
turismo para a qualidade de vida das comunidades e ter uma especial
atencdao com o ambiente.

e) A crise pandémica é uma oportunidade de mudancga (Navarro-Jurado,
Ortega-Palomo & Torres-Bernier, 2020). Estes autores defendem que o
turismo tem de sofrer mudancas estruturais, direcionando as estratégias
de desenvolvimento dos destinos turisticos para modelos de
sustentabilidade, que integrem o territério, as politicas, as organizagoes,
0S recursos, os turistas e os residentes.

Tentando combater a imagem depreciativa do termalismo, que gradualmente se foi
instalando, a literatura da especialidade aponta pistas para redirecionar o turismo termal
no sentido da inovacdo e da competitividade, recuperando os seus valores fundadores.

Ja no inicio do turismo termal (século XVIII) havia bastante preocupacdo com a inovacao,
o que se refletiu na expansao das estancias termais europeias. A procura das estancias
termais para fins terapéuticos, aliada ao lazer e bem-estar, conduziram a novos modelos
de desenvolvimento termal na Europa e a um novo perfil do turista termal. Nessa época,
a diversificacdo e inovacdo da oferta focavam-se na criacdo de produtos especificos e
adequados a cada segmento de mercado, valorizando o turismo de luxo. Atualmente, a
necessidade da inovagdo continua a impor-se, pela exigéncia de ofertas diferenciadas e
em seguranga, que constituam uma verdadeira evasdao aos problemas do quotidiano,

cujos efeitos psicoldgicos se foram agravando com a viéncia da atual pandemia.

1.6 Inovagao nos destinos turisticos termais
No quadro 5 apresentam-se diferentes perspetivas sobre a inovagdo nos destinos

turisticos termais, bem como a sua evolucdo cronoldgica.

Quadro 5. Inovagao nos destinos turisticos termais

Autor Conceito Perspetiva
Badard (2004, | (..) “A expansdo do turismo, e a sua pratica | Massificacdo
pp. 1-22) economicamente mais acessivel, levou a que, | Turismo Termal

gradualmente, este tenha vindo a sofrer um processo de | Valorizagdo

massificagdo, com reflexos na alteragdo do turismo | termal

termal e nos atributos que, ao longo dos tempos, Ihe

foram sendo reconhecidos e valorizados”

Boyer (2005 (...) “Em XVIII observou-se a expansdo para estancias | Estancias
s.p.) balneares, muito procuradas pelas elites que para além | balneares

de usufruirem de cuidados de saude e beleza, | Elites
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desfrutavam do ambiente saudavel e natural | Bem-estar
proporcionado nas estagbes montanhosas e clima | Termalismo
campestre, sobretudo as classes burguesas britanicas,
surgindo uma nova arte de ser turista, onde o desporto
e a descoberta do corpo e de prazeres saudaveis, que se
reatam, sdo de origem rural.”
Boyer (2005, (...) “Além das viagens por motivos de negdcios, | Lazer
s.p.); religiosos ou outros, a histdria mostra que as pessoas | Termalismo
Ramos (2005, | também procuravam 4aguas termais, para fins | Bem-estar
s.p) terapéuticos, bem-estar ou simples convivio (..) E no | Estancias termais

século XVIIl que a associagdo do lazer e férias as estancias
termais atinge o seu exponencial, surgindo estancias
termais que ainda hoje sdo uma referéncia neste tipo de
turismo, dos quais se destacam: Hospital R. D. Leonor,
Caldas da Rainha, Bath, Turnbridge e Walls, na Gra-
Bretanha, Aix-les-Bains e Vichy, na Franca e Baden-
Baden e Baden Kissingen, na Alemanha” (...).

Ramos (2007,

(...) “Reconhecendo-se que os novos modelos de

Desenvolvimento

pp. 4-5) desenvolvimento termal europeus assentam numa ! termal
diversificagdo e inovagdo da oferta, através da criagdo i Inovagdo da
dos denominados produtos especificos, adequados a | oferta
cada segmento de mercado, entdo, parece poder : Termalismo em
apontar-se para um quadro evolutivo, caracterizado por | Portugal
um termalismo voltado para a saude e ndo para a
doenga, por oposicdo ao que se tem verificado em
Portugal.”
Heung e ! (.) “A associagdio do produto termal a novas | Produto termal
Kucukusta experiéncias baseadas na cultura do lugar pode resultar | Experiéncias
(2013, pp. 346 | em produtos turisticos Unicos e muito atrativos do ponto | Cultura
—359) de vista turistico.”
Dvorak et al. ! (..) “Nos dultimos anos, assistimos a um grande ! Desenvolvimento
(2014, s. p.) desenvolvimento no turismo de saide e bem-estar, | Saude e bem-
através de uma permanente evolucdo do conceito de | estar
Termalismo, incluindo o crescimento do nimero de SPAS | Termalismo
e hotéis em todo o mundo. As palavras mindfullness, | Vida sauddvel
downshifting e well-being difundidas através dos Media, | Media
enguanto pessoas estressadas procuram novas maneiras | Tendéncias
de viver uma vida saudavel e plena, atualmente o well-
being tornou-se uma megatendéncia.”
Turismo de ! (..) “As vantagens competitivas a consolidar, | Turismo
Portugal (2017) ! relativamente ao Turismo de Saude e Bem-Estar | Saude e bem-
centram-se na qualidade técnica dos | estar
servigos/terapéuticas prestados e na | Terapéutico

unicidade/sofisticagdo do ambiente em que estes sdo
oferecidos” (...).

Fonte: Elaboragdo prépria

Sofisticagao

Ja no inicio do turismo termal (século XVIII) havia bastante preocupagdo com

a inovacdo, o que se refletiu na expansao das estancias termais europeias. A

procura das estancias termais para fisn terapeuticos, aliadas ao lazer e bem-
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estar, conduziram a novos modelos de desenvolvimento termal na Europa e

a um novo perfil do turista termal, designadamente , a oferta termal como

produto turistico, que implica a interligacao entre a oferta e as carateristicas

dos destinos, do ponto de vista geografico, econdmico, social e cultural (Vaz

& Didiz, 2007);

a) o produto termal deve ser um produto turistico composto, combinando
elementos culturais, entre outros, porque aumenta a garantia de
autenticidade e singularidade da oferta (Heung & Kucukusta, 2013).

b) o desenvolvimento exponencial do turismo de salde e bem estar levou o
termalismo a adaptar-se as exigéncias da procura, criando novos e
diferenciados produtos relacionados com a qualidade de vida (Dvorak et

al 2014).

Para concluir esta reflexao, realca-se a Estratégia 2027 para o turismo de saude e bem-
estar promovida pelo Turismo de Portugal, na qual esta expressa a necessidade de aliar
o turismo de saude e bem-estar a autenticidade dos destinos ao requinte de ambientes

e servigos (Turismo de Portugal, 2017).

1.7 Sintese Conclusiva

Os destinos turisticos sdo sistemas que, para serem competitivos internacionalmente,
tém de garantir a sua autenticidade e originalidade e refletirem essa diferenciagdo numa
marca reconhecida a nivel internacional.

Uma das estratégias sugeridas é a organizagdo dos destinos turisticos termais em rede. A
sua vantagem coletiva competitiva consegue-se através da qualidade dos recursos
termais disponiveis, bem como da sua originalidade. A inova¢dao em rede, como fator de
mudanc¢a no sentido da sustentabilidade, combina estratégias que podem constituir uma
opg¢do para superar a crise instalada pela pandemia COVID 19, sendo a chave para a
retoma do healthy lifestyle tourism. Esta é uma verdadeira oportunidade de
modernizagdo e adaptacdo as novas tendéncias dos mercados, a que os destinos turisticos
termais na Europa devem estar atentos.

Em abril de 2021, a Associacdo Termas de Portugal (ATP), em colaboracdo com o Turismo

do Porto e Norte de Portugal, apresentaram as estratégias de resposta no pds-COVID para
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a rede de termas nacionais. Salientam que a tdénica é o lazer, aliando a saude ao bem-
estar, o que requer modernizacdo de infraestruturas, equipamentos e servicos. Esta

guestdo sera abordada no capitulo seguinte.

CAPITULO Il - As cidades termais
europeias em rede
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2.1 Enquadramento

Neste capitulo reflete-se sobre as cidades termais europeia em rede, as cidades termais
histéricas da Europa, a integracdo das cidades termais histdricas nas Rotas Culturais do
Conselho da Europa e a compreensao do processo de construcao e consolidacao da Marca
Rota Cultural Europeia do Conselho da Europa, temas basilares desta investigacao.
Considera-se que o estudo articulado destes assuntos, bem como das perspetivas que os
enquadram, ajudam a compreensdo dos desafios que se tém colocado aos destinos

termais europeus da atualidade.

Ja foi afirmado que uma das estratégias para o termalismo é a organizacdo dos destinos
turisticos termais em rede (Leite et al., 2021); cf. Quadro 4, Capitulol). Reforcando esta
perspetiva “(...) a construgdo de redes colaborativas e participativas propicia a
implementac¢do de uma estratégia do destino partilhada e assumida pelos stakeholders,
desde que estes se sintam representados nesta estrutura, que as suas opinides sejam
tidas em conta, bem como esta nova forma de trabalhar reflita mais-valias para os seus
préprios negdcios (...)” (Mira, 2018, p. 139). A importancia desta vantagem coletiva
reflete-se no incremento da competitividade, potencia a inovacdo e a otimizagdo dos
recursos termais disponiveis. As originalidades das solucGes dai decorrentes constituem

os fatores da desejada mudanga.

2.1.1 ‘Cidades termais histdricas da Europa’

A rede de cidades termais com legado histérico permite a divulgacdo das cidades
europeias, que contam histdrias de uma notavel memdria com atividades artisticas e
criativas nas quais os turistas podem participar. Acima de tudo, o turista pode desfrutar
dos prazeres e beneficios das fontes termais, relaxar e experienciar uma verdadeira

tradicdo multissensorial.

A Associagdo Europeia de Cidades Termais Histéricas (EHTTA) é uma organizagdo que
representa as cidades termais histdricas da Europa, com 50 membros de 17 paises. Esta
incluida na Rota Europeia das Cidades Termais Histéricas, que é uma das 45 rotas

certificadas pelo Conselho da Europa. Todas estas rotas salientam temas importantes
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para o patriménio cultural da Europa. Fundada em 2009 em Bruxelas (Bélgica) por seis
membros fundadores, designadamente: Acqui Terme (Itdlia), Bath (Reino Unido),
Ourense (Espanha), Salsomaggiore Terme (Italia), SPA (Bélgica) e Vichy (Franca). Muitas
destas cidades estiveram envolvidas num projeto de cooperacdo de trés anos “Thermae
Europae” (Programa Cultura 2000), com o objetivo de valorizar e preservar o patriménio
cultural termal na Europa, através da formalizagdo de uma rede permanente. A EHTTA é
uma associacdo sem fins lucrativos, com base na necessidade de incentivar a protecao,
esmerar o patriménio termal, artistico e cultural em toda a Europa, tendo sido certificada
pelo Conselho da Europa em 2010, gerindo a Rota Europeia das Cidades Termais
Histdricas como parte integrante do programa das Rotas Culturais, destaca-se que a
certificacdo da instituicdo supranacional é o reconhecimento do elevado valor, da

singularidade da tradicdo termal da Europa e a sua importante contribuicdo para a histdria

e identidade do continente Europeu. (Quadro 6).

Quadro 6. Objetivos da Associacdo Europeia de Cidades Termais Histdricas (EHTTA)

Objetivos da EHTTA

Palavras-chave

Reforcar a cooperacdo entre as cidades termais da Europa a nivel
transnacional, promovendo o intercambio de experiéncias e boas
praticas entre administra¢cdes e / ou stakeholders culturais, sociais ou

Cooperagao
Experiéncia
Boas praticas

econdmicos locais. Stakeholders
Aperfeicoar e proteger o patrimdnio arquitetdnico e artistico das termas, | Patrimdnio
promovendo a sua integracdo nas politicas de desenvolvimento das | Politicas

cidades termais, promovendo o desenvolvimento econdmico | Desenvolvimento
sustentdvel. Economia

Sustentabilidade

Incentivar, promover e desenvolver pesquisas, andlises, estudos e

Investigacao

estatisticas no setor do SPA, concentrando-se na histdria e no patriménio | Cultura
arquiteténico, nos aspetos culturais e juridicos a ele associados. Legalidade
A promocgdo da rede a nivel europeu, em estreita colaboracdo com | Rede
instituicdes europeias e com o apoio de programas europeus, a fim de | Colaboracdo
aumentar a consciéncia sobre a especificidade das cidades termais | Incentivos
europeias e a sua preservagao. Especificidade
Preservagao
Desenvolver um produto turistico europeu comercializado em nivel | Produto

internacional multiplicando beneficios econdmicos para as cidades
termais.

Comercializagdao
Internacional

O Programa de Rotas Culturais do Conselho da Europa permite que a
EHTTA aceda a experiéncia e partilha com 40 rotas culturais tematicas
europeias, concedendo uma plataforma para solicitar fontes de
financiamento.

Rotas Culturais
Experiéncia
Partilha

Rede

Fonte: Elaboragdo propria
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2.1.2 Marca ‘Rota Cultural do Conselho da Europa’

A ‘Marca’ ‘Roteiros Culturais do Conselho da Europa’ foi criada através da Resolucao de
Certificagdo CM 67/2013 e integra as cidades termais historicas. Insere-se nas diferentes
tipologias de rotas culturais criadas pelo Instituto Europeu de Rotas Culturais. Este
Instituto identificou trés “percursos / perfis / tipos de rotas culturais”, a saber: (i) Rotas

de padrao territorial; (i) Rotas lineares; e, (iii) Rotas de padréo reticular (Quadro 7).

Quadro 7. Tipos de Rotas Culturais Europeias

Designacgao Caracteristicas

Rotas de padrao | Integram territérios com um tema comum; constituidas por
territorial territérios de proximidade (geograficamente “concentrados”);
oferecem varios caminhos a explorar; seguem as tendéncias
civilizacionais (agricultura/praticas / produtos, eventos / episddios)
historicamente relevantes. Exemplos: El Legado del Andalusi, Rotas
da Oliveira e Rota lIter Vitis

Rotas lineares Sdo trilhos, caminhos ou rotas utilizadas para viagens e comércio,
vinculadas a eventos historicos. Interligam diversos territorios e
influenciam o seu desenvolvimento e evolugdo. As proprias rotas sdao
anteriores ao estabelecimento da rota cultural. Exemplos: Santiago
de Compostela, Via Francigena, Via Regia, Trilha Huguenote e
Valdense.

Rotas padrao reticular | S3o rotas ligadas por um tema comum, sem continuidade territorial,
formando uma rede de pontos de interesse ligados a um
tema/histéria comum e Unico. Existem em cidades ou partes de
cidades, sendo o percurso determinado pelo tema. Estas rotas,
também designadas como rota arquipélago, podem-se sobrepor a
rotas lineares. Exemplos: Patrimdnio Judaico.

Fonte: Adaptado de Concept of the Route Interreg Central Europe (2017).

O programa Rotas Culturais do Conselho da Europa foi langado por este Conselho em 1987
e formalizado através da Declaragdo de Santiago de Compostela. Esta e é uma ferramenta
gue tem por objetivo preservar e valorizar o patriménio cultural em toda a Europa. O
programa complementa iniciativas dedicadas a promocdo dos valores do patrimdnio
cultural, tais como: ‘Lista do Patrimdénio Mundial da UNESCO’ e ‘Marca do Patrimdnio

Europeu’.

Este programa tem também como objetivo reforcar a ‘Marca’ Rotas Culturais Europeias
Segundo Rubicondo (2010) o conceito de "Rotas culturais” é valido para muitos conjuntos

complexos, diferentes quanto ao patriménio cultural e aos recursos turisticos. As rotas

29



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

culturais “diferem na sua rede e estruturas de gestao, abordagens de desenvolvimento,
dimensdes geograficas, grupos-alvo, capacidades, qualidade e normas, no que diz
respeito a produtos e servigcos” (Rubicondo, 2010, p. 7). No mesmo sentido, Hafele (2013)
afirma, a propdsito das ‘Rotas culturais’, que estas sao reconhecidas como "‘caminhos de
conexdo cultural transfronteirica’”, bem como "um local geogréfico com uma area

definida, que esta conectada por um tema comum” (p.6).

Os Percursos Culturais do Conselho da Europa oferecem um produto turistico inovador e
diversificado do patrimdnio da Europa (cf. Apéndice 1), através do qual o turista contacta
com as tradi¢gOes das comunidades locais e lugares de histdria e patrimdnio partilhados.
Inspira-se nos direitos humanos, na diversidade e dialogo intercultural, no intercambio e
na seguranca. Este Conselho promove valores fundamentais que geram confianga,
visando aumentar a visibilidade das cidades termais, com reflexo na captacao de turistas
e capacidade de atratividade destes destinos. Os percursos culturais reconhecidos por
este Conselho incidem, sobretudo, em temas culturais, paisagisticos e religiosos, no total
de 20 percursos que atravessam varios paises. Destes destacam-se: Portugal, Espanha,

Itdlia, Franca, Alemanha ou Austria (cf. Apéndice 1).

2.1.3 'Rede Europeia do Patrimdénio Termal e das Cidades Termais’

A 'Rede Europeia do Patriménio Termal e das Cidades Termais” é um dos Itinerdrios
Culturais do Conselho da Europa. Foi criada em 2005 e tem crescido com a participacado
de representantes de diferentes localidades, principalmente desde 2010. As Termas das
Caldas da Rainha e as Termas de S3do Pedro do Sul sdo as representantes portuguesas
nesta rede. A Feira de Ourense, na Galiza, também integrada nesta rede, é um evento
anual que visa a partilha de experiéncias e estratégias, a reflexdo sobre os avangos na area
da pratica termal e sobretudo na capacitagdo dos seus nucleos urbanos. Acresce a
materializacdo, a escala europeia, de um plano de intercambio e promogado do interesse
econdmico e cultural das cidades termais europeias. A cultura termal constitui o eixo
estruturante deste projeto (Antunes, 2007). Também em 2005, o Concelho da Europa
realizou uma Convengdo em Faro, Portugal, sobre o tema "Valor do Patrimdnio Cultural

para a Sociedade’, na qual se reconheceu que o programa Rotas Culturais Europeias,
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constitui a oferta de um modelo de gestao cultural e turistica transnacional, que permite
criar sinergias em rede entre as autoridades nacionais, regionais e locais, associa¢des e

agentes socioecondémicos.

Procurando sustentar e dar maior visibilidade a este projeto, em 2020, formalizou-se o
‘Acordo Parcial Alargado sobre Rotas Culturais do Conselho da Europa (EPA) ‘, cujo
objetivo primordial era o de fortalecer o programa de apoio politico e financeiro a esta
rede. A EPA, com base nos critérios estabelecidos pela Resolugdao do Comité de Ministros
(Resolugdo 67/CM/2013), passou a atribuir uma certificacdo a Marca "Rota Cultural do
Conselho da Europa’. Os itinerarios culturais que detém esta ‘Marca’ sdo avaliados a cada

trés anos pela EPA e sdo certificados pelo Conselho da Europa (Quadro 8).

Quadro 8. Critérios de Certificacdo ‘Itinerario Cultural do Conselho da Europa ’

Critérios de certificacdo

Requisitos

Centrar-se num tema representativo dos valores europeus e comum a, pelo
menos, trés Estados-Membros do Conselho da Europa.

Tema comum
Minimo de
trés paises

Seguir uma rota histérica ou (no caso do turismo cultural) uma rota recém-
criada.

Rota histérica

Dar origem a projetos de cooperagdo multilateral a longo prazo em areas
prioritarias (investigagdo cientifica; conservagdo e valorizagdo do patriménio;
intercambios culturais e educativos entre jovens europeus; praticas culturais
e artisticas.

Projetos em
cooperagao

Valorizagdo do patrimdnio; intercambios culturais e educativos entre jovens
europeus; praticas culturais e artisticas.

Valorizagdo do
patrimdnio

Promoverem o turismo cultural no &mbito do desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilida
de

Ser gerido por uma ou mais redes independentes e organizadas sob a forma
de uma associacdo ou federagdo de associagdes.

Gestdo da
rede através
de uma
Associagdo ou
entidade
similar

Fonte: Elaboragdo prépria

Atualmente existem 45 itinerarios ja certificados com a Marca ’ltinerario Cultural do
Conselho da Europa’ (Apéndice 2). Portugal enquanto Estado Membro do Conselho da
Europa e Estado membro do Acordo Parcial Alargado sobre Rotas Culturais, desde 2011,

encontra-se representado em 15 destes ‘Itinerarios Culturais’ (Quadro 9).
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Quadro 9. “Itinerario Cultural do Conselho da Europa”

Designagao Certificagao
European Route of Historic Gardens 2020
European Route of Industrial Heritage 2019
European Routes of Emperor Charles V 2015
Destination Napoleon 2015
Réseau Art Nouveau Network 2014
European Route of Cistercian Abbeys 2010
European Cemeteries Route 2010
Prehistoric Rock Art Trails 2010
European Route of Historic Thermal Towns 2010
Iter Vitis Route 2009
TRANSROMANICA 2007
Routes of the Olive Tree 2005
European Route of Jewish Heritage 2004
Routes of El legado andalusi 1997
Santiago de Compostela Pilgrim Routes 1987

Fonte. Elaboracgdo prépria

2.1.4 ‘Rota Europeia das Cidades Termais Histdricas’

Um dos itinerarios culturais, referidos no ponto anterior, é a ‘Rota Europeia das Cidades
Termais Histdricas’. O uso para fins terapéuticos de fontes termais prevalece na Europa
desde os tempos antigos até os dias de hoje, pelo que, ao longo desta rota, se encontram
diversas cidades com importantes vestigios de banhos romanos. A evolugdo das estancias
termais levou a inclusdo de edificios de SPA, sinal de modernidade e diferenciacdo de
servicos destas unidades (COE, 2021). Parailustrar a extensao desta rota, apresenta-se no

quadro 10 os paises e 0 ano em que aderiram a este projeto.
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Quadro 10. Paises membros da ‘Rota Europeia de Cidades Termais Histdricas

Paises Ano
Austria 2011
Azerbeijao 2011
Bélgica 2011
Républica Checa 2011
Estonia 2011
Espanha 2011
Franga 2011
Grd Bretanha 2011
Grécia 2011
Italia 2011
Luxemburgo 2011
Portugal 2011
Alemanha 2013
Hungria 2013
Crodcia 2016
Geodrgia 2016
Poldnia 2017
Turquia 2018

Fonte: Elaboragao propria

2.1.5 “Asociacion de Balnearios de Galicia’

Em 1985, foi criada a Asociacidon de Balnearios de Galicia com o objetivo de representar e

promover a nivel nacional o setor galego termal. A Associagdo compreende atualmente

um total de 17 SPAS termais (Quadro 11).

Quadro 11. Asociacidn de Balnearios de Galicia em rede

Estancias Termais Regido
Balneario del Carballo Corunha
Hotel Balneario de Compostela (Bridn)

Balnedrio de Lugo — Termas Romanas Lugo
Iberik Augas Santas Balneario & Golf
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Arnoia Caldaria Hotel Balneario Ourense
Balneario de Bafios de Molgas
Laias Caldaria Hotel Balneario (Cenlle)
Lobios Caldaria Hotel Balneario
Gran Balneario do Carballifio
Balneario de Caldas de Partovia (O Carballifio)
Balneario de Sousas (Verin)
Balneario Acufia (Caldas de Reis) Pontevedra
Hotel Balneario Davila (Caldas de Reis)
Termas de Cuntis
Balneario Bafios da Brea (Vila de Cruces)
Balneario de Caldelas de Tui
Hotel Eurostars Isla de la Toja
Balneario de Mondariz

Fonte: Elaboracdo prépria

Esta rede sustenta-se na cooperacdo regional e nacional. O seu prestigio foi crescendo ao
longo do tempo, devido ao valor das dguas mineromedicinais, o que levou a diversificacdo
da oferta de Saude e Bem-estar, na maior parte das termas da Galiza. A formalizagdo da
parceria com a Catedra de Hidrologia Médica da Universidade de Santiago de Compostela
permitiu a formacdo de futuros médicos na area do termalismo, que potenciam o valor
terapéutico destas dguas. Esta rede procura estar presente em eventos internacionais,
dos quais se destaca a feira Thermalies ou Termatalia. A promogao regional e nacional
integra atividades culturais, publicagdes de livros, guias e brochuras e exposi¢Ges sobre
obras de artistas galelos. Foi-lhe atribuido o prémio ‘Insignias de Ouro’, reconhecendo as
boas praticas das estancias termais. A Associagdo Termas de Portugal também integra

esta rede, assim como varios operadores turisticos.

2.1.6 ‘'Rede-European SPAS Association (ESPA)’

A European SPAS Association (ESPA) foi fundada em 1995, em Bruxelas, assumindo-se
como uma organizac¢do “umbrella” da industria de SPAS. Representa 20 paises da Europa,
cujos SPAS privilegiam os tratamentos com remédios naturais (ESPA, 2021). O quadro 12

mostra os objetivos desta rede.
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Quadro 12. European SPAS Association (ESPA)

Objetivos

Palavras-Chave

Promover a distingdo clara entre o termalismo cldssico
e o termalismo de bem-estar.

Termalismo classico vs. Bem-estar

Promocgdo de SPAS médicos e balneologia na Europa;
aplicacdo de remédios naturais a base de agua mineral,
agua termal, talassoterapia; acessibilidade ao maior
numero possivel de cidaddos e visitantes.

Promogao
Sustentabilidade
Acessibilidade

Garantia da seguranca, higiene e qualidade das
infraestruturas e servigos; atribuicdo de Certificados
(EUROPESPA medical e EUROPESPA wellness) que
asseguram elevados padrGes de qualidade.

Qualidade
Certificagdo
Higiene e seguranga

Inovagdo nos destinos, nas instalagcdes e nos programas
criados pelos espagos termais.

Inovagao

Desenvolvimento e promogao de produtos inovadores,
pesquisas médicas e de mercado e informagdes
atualizadas; promocgdo das melhores praticas.

Desenvolvimento
Investigacdo
Boas praticas

Promocdo e melhoria da oferta em todos os SPAS e
Resorts de satude na Europa.

Melhoria continua

Definicdo de programas de formagdo comuns e de

Programas de incentivo

critérios profissionais para a industria europeia de | Formagdo
SPAS. Profissionalizagao
Promog¢do do marketing colaborativo e da procura de | Marketing

oportunidades de desenvolvimento dos SPAS e
balneologia nos paises membros da ESPA.

Modernizagdo

Elaboragdo: Adaptado de European SPAS Association.

A ESPA fomenta as parcerias entre os seus membros, para facilitar os negdcios entre os

SPAS, incluindo: centros de reabilitacdo e clinicas, entidades de ensino, SPAS Hotels,

médicos, operadores, seguradoras e investidores. Estas parcerias com diferentes

stakeholders sdo fundamentais a aquisicdo de conhecimento especializado, tanto na area

tecnoldgica como na cosmética; também facilitam a captagdao dos mercados emergentes

e internacionais (Quadro 13).

Quadro 13. European SPAS Association (ESPA)

Parceiros Caracteristicas

European Tourism | E uma alianca de mais de 60 organizagdes europeias publicas e privadas,
Manifesto cobrindo toda a cadeia de valor do turismo. Apela a Unido Europeia para que

tome medidas sobre as principais prioridades politicas para o setor. Entre as
organizagoes publicas e privadas constam a WTTC, NECSTOUR e EHTTA.

YOUSPA

E um motor de pesquisa de SPAS: também permite que o utilizador
compartilhe a sua experiéncia com outros visitantes do site.

Roman Thermal | Co-fundado pela Unido Europeia, os SPAS termais romanos da Europa sao
SPAS of Europe uma rede de destinos de saude de origem romana; oferecem experiéncia

acumulada de muitos séculos dedicada a saude, bem-estar e cultura.
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EuropeSpa EuropeSpa é o sistema de qualidade oficial da European Spas Association
Quality in Health | (ESPA). E o primeiro grupo de interesse intersectorial internacional com o
Prevention objetivo de melhorar a qualidade das medidas nacionais e internacionais de

prevencdo da saude. A associagdo serve como uma plataforma unica que une
todas as partes interessadas da industria europeia de SPA e balneologia.

SPA- CE SPA-CE Experience é o primeiro e Unico workshop boutique para oferta de
Experience SPA e Bem-Estar na Europa Central
HTI A Conferéncia HTI foi lancada em Zagreb em 2011, como um evento B2B
Health Tourism especializado. Promovido pela Camara de Economia da Croacia, passou a ter
Industry visibilidade internacional em 2015; conta com cerca de 300 participantes de

40 paises. A Unidade de Turismo da Comissao Europeia apoia o HTI Viena
desde 2016. Em 2018, o Parlamento Europeu endossou a Cimeira Europeia
de HTI, refor¢cando assim a lideranga HTI na Europa.

Termalia Termatalia é uma ponte termal entre a Europa e a América Latina e tem
como objetivo atuar como um agente dinamico do setor do turismo de
satde. E o ponto de encontro da tradicdo termal europeia com o potencial
latino-americano, envolvendo cerca de 30 paises.

Europe China A primeira e Unica plataforma que oferece uma possibilidade a investidores
Obor — Culture & | europeus e chineses de partilharem em rede a sua experiéncia em
Tourism diplomacia, negdcios e politica
development
Committee
International E uma associagdo sem fins lucrativos, que visa a investigacdo da area termal
Society of Medical | e da sua riqueza mineromedicinal a nivel mundial.
Hydrology and
Climatology
(ISMH)

Fonte: Adaptado de European SPAS Association (2021).

A diretiva 2011/24 / UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de margo de 2011,
sobre a aplicagao dos direitos dos pacientes nos cuidados de saude transfronteirigos, esta
transposta para as leis nacionais dos estados da Unido Europeia, desde 25 de outubro de
2013 (cf. Apéndice 3). Todos os anos a ESPA reconhece a inovagdo e exceléncia, atribuindo
Prémios de Inovagdo da European SPAS Association, em diferentes categorias. Esta
estratégia reforca as relagdes colaborativas entre os stakeholders, levando a sua
consolidagdo. Os critérios de avaliagdo orientam-se pelos seguintes parametros: (i)

originalidade da inovacao; (ii) impacto da inovacao; (iii) aplicabilidade; (iv) beneficios.

Pretende-se avaliar os destinos e os SPAS ai instalados, quanto a infraestruturas ou
iniciativas que representem “inovac¢do”, estimulando o desenvolvimento de abordagens
mais criativas ou mais eficazes. A gestao dos SPAS e o marketing é algo que se deve refletir
nos processos de organiza¢do das termas e resorts de saude. Sistemas tecnolégicos mais

eficazes, que facilitem o acesso aos mercados também sdo avaliados.
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O prémio European Spas Association Innovation Awards incide na inovacao,
designadamente, se os objetivos pretendidos de comercializacdo do produto, economia
de custos, metas ambientais e melhoria no posicionamento no mercado foram alcangados

(Quadro 14).

Quadro 14. Prémios atribuidos pela European SPAS Association (ESPA)

Categoria Atribuicao
SPA Destination SPA Cities (Municipios)
SPAS Destinos
Centros de SPA Médicos Centros de SPA
InstalacBes de SPA Médicos
SPA Hotel SPA Hotels
SPA Concept Complexo de SPA

SPA Resorts
(Recursos locais e naturais)

Programa de SPA — drea Saude Tratamentos médicos em SPA
Produtos SPA Marcas
Formagdo SPA Graus académicos
Formagao
SPA Médico - Investigagdo Cientifica Investigacdo Cientifica

Fonte: Adaptado de European SPAS Association (2021).

2.1.7 'Rede Roman Thermal Spas of Europe”

Os SPAS termais romanos da Europa oferecem uma experiéncia acumulada de muitos
séculos dedicada a saude, bem-estar e cultura. S3o uma rede de destinos de saude, que
também se organizam segundo a égide da Unido Europeia. Os paises que integram esta

rede apresentam-se no apéndice trés.

O quadro 15 organiza a informagdo sobre os parceiros da Roman Thermal SPAS of Europe,
gue colaboram com a European Travel Commission (ETC). Esta é uma associacdo Unica no
setor das viagens, porque representa as OrganizacGes Nacionais de Turismo dos paises da
Europa. A sua missdo é fortalecer o desenvolvimento sustentavel da Europa como destino
turistico de saude. Nas ultimas décadas, a ETC posicionou-se na vanguarda do panorama

turistico europeu, estendendo a sua experiéncia sobre as parcerias em turismo ao turismo
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de saude e bem-estar. Fomenta a promoc¢ao, oportunidades de mercado e partilha de

boas praticas (ETC, 2021).

Quadro 15. Roman Thermal SPAS of Europe

Parceiros Carateristicas
European Travel ETC é uma associacdo no setor das viagens, representa as
Commission Organizagbes Nacionais de Turismo Europeu através do

desenvolvimento sustentavel como destino turistico.

ESPA — The European

ESPA é uma organizagdo que representa 20 paises e visa promover

Spas Association SPAS e balneologia Europeus.

FIT Reisen A Fit Reisen é lider no segmento viagens turismo saude e bem-estar.
EuropeSpa é o sistema de qualidade oficial da European SPAS

Europe SPA Association (ESPA) no mercado europeu de SPA médico e bem-

estar.

AQUI O Thermes-
Cluster thermal
aquitain (France)

AQUI_O_Thermes é uma associagdo no setor termal, que
representa os membros do cluster empresarial de estancias e SPAS
termais.

Badenweiler Thermen

As termas e SPA de Badenweiler, destacam-se pela localizagdo num

und Touristik GmbH destino com oferta turistica rica e diversificada.

(Germany)

Romanian A OPTBR é uma organizagao com o objetivo de apoiar a promogdo
Organisation of Spas e desenvolvimento do turismo termal.

(Romania)

Termas de Chaves
Municipality (Portugal)

As Termas de Chaves visam a promocgao do turismo de Satide e Bem-
estar aliado um conjunto propostas diferenciadoras.

The Business
Association of
Thermalism (Greece)

Associagdo Empresarial termalismo, visa fornecer suporte técnico e
cientifico pela riqueza de recursos minerais no Pais.

Hungarian Tourism
Agency (Hungary)

A Agéncia Hungara do Turismo, via a promogdo do turismo de
salde, médico e spa, em virtude da enorme riqueza de aguas
termais a nivel nacional.

FEDERTERME- Italian
Spas Association
(Itdlia)

E a associacdo que representa, desde 1937, uma rede de exceléncia
em termalismo a nivel mundial e a ESPA - na qual convergem os
principais representantes das estancias termais, SPAS e resorts
Europeus.

Wellness Klaster Srbije
(Serbia)

A Associagdo "Cluster de Saude, Bem-Estar e Turismo SPA da Sérvia"
é uma rede ndo-governamental e sem fins lucrativo, é o primeiro
cluster na Regidao de Belgrado.

Elaboracdo: Adaptado de Roman Thermal SPAS of Europe (2021).

2.2 Programas de incentivo

A Unido Europeia através do Programa Interreg.eu desenvolve a imagem de Marca do

Programa Rotas Culturais do Conselho da Europa, conectando territdrios e paises com

caracter transnacional, através de:
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a) Ofertas turisticas;

b) Projetos de cooperacdo e iniciativas conjuntas;

c) Branding, imagem e promog¢do comuns, no ambito de estratégias de marketing
transnacionais;

d) Reforco do reconhecimento da marca, pela utilizacdo do logotipo do Conselho da
Europa;

e) Apoio do Instituto Europeu de Rotas Culturais, no acesso a eventos e plataformas
exclusivas das rotas certificadas,

f) Marketing digital, como websites e redes sociais, integrados no site oficial das
Rotas Culturais da Europa;

g) Oportunidades inovadoras de networking transnacional;

h) Diversificacdo de produtos turisticos inovadores integrados e captacdo de novos
mercados;

i) Expansdo de novas ofertas e atividades econédmicas nos territérios, melhorando
a qualidade de vida da comunidade local;

j)  Imagem de Marca comum na plataforma, para facilitar a consulta de informacgdes;

k) Desenvolvimento de um produto certificado partilhado, que possibilita a

descoberta de varias regides em simultaneo.

O Programa Interreg.eu apoia projetos de cooperacao transfronteirica contribuindo para
a inovagao das unidades termais em rede e como estratégia de internacionalizagdo. O
programa Interreg VA Espafia-Portugal (POCTEP) visa promover projetos de cooperagdo
transfronteirica, a participa¢do ativa dos stakeholders do territério, a promogao do seu
desenvolvimento econdmico e turistico sustentavel, a fim de proteger e conservar o seu
patrimdnio natural e cultural. Neste ambito, de 2014-2020 foi aprovado o projeto da Rota
“Aquis at the Via Nova-Via XVIII” que visa dar a conhecer o legado termal Romano, que
remonta ao século | AC. Incluiu centros de peregrinacdo a santuarios indigenas, entre a
Cidade de Braga (Bracara Avgvsta) e a Cidade de Astorga (Astvrica Avgvsta) (Apéndice 5).
A Unido Europeia como promotora da coesao, inova¢ao e desenvolvimento, coloca
instrumentos ao dispor dos governos regionais e locais em toda a Europa, garantindo a
promocdo das melhores politicas e oportunidades. A criacdo do Programa Interreg Europe

foi criada para valorizar e potencializar um impacto integrado e sustentavel para as
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pessoas e para as regioes (AD&C, 2020). Os programas de apoio com fundos comunitarios
sustentam-se na cooperacgao internacional: “Interreg é um dos principais instrumentos da
Unido Europeia (UE), a nivel Transfronteirico, Transnacional e inter-regional, com o
objetivo de apoiar a cooperacao transfronteirica através do financiamento de projetos.
Através do trabalho conjunto, enfrentando desafios comuns e encontrar solugdes
compartilhadas em areas como saude, meio ambiente, pesquisa, educacgado, transporte,

energia sustentavel e muito mais” (Interreg.eu, 2021).

De acordo com Mira (2018, p. 139) “(...) S6 o que é comum as politicas governamentais, a
estratégia das organizagOes participantes e aos recursos disponiveis, e que esteja alinhado
com os desafios e tendéncias do sector deve constituir o foco da negociacdo na

formalizagdo de redes, no que concerne a internacionaliza¢do dos destinos {(...).”

A relacdo secular entre a Regido Norte de Portugal e a regido de Galicia em Espanha,
interligadas por uma faixa geoldgica rica em aguas mineromedicinais que atravessa ambas
as regides até a regido Centro de Portugal, visa potenciar a rede entre os agentes do setor
do turismo termal transfronteirico. Visa reforcar a cooperagdo em rede, valorizar a
economia através dos recursos termais, preservar o ambiente, difundir o patrimdnio de
elevado potencial turistico, tal como: agua termal, turismo de salde e bem-estar, cultura,
natureza e gastronomia e vinhos. Acresce comercializar em conjunto o termalismo de
fronteira, por este ser um recurso inimitavel e atrativo. A base fundamental da aprovacao
dos projetos Interreg sdo a cooperagao em rede e o posicionamento nos mercados
turisticos espanhol, portugués e na europa. Referem-se, a titulo de exemplo, os projetos

Eurociudad Chaves-Verin e Raia Termal Espanha-Portugal (Quadro 16).

Quadro 16. Objetivos do Programa UE Interreg 2007-2013 / 2014-2020

Projeto Programa Promotores Objetivos

Eurociudad (POCTEP eixo | Ayuntamiento de "Dois paises, um destino” visou a
Chaves - Verin | 3) Verin criagao da unidade de
Cofinanciado Camara Municipal desenvolvimento de produtos
FEDER de Chaves turisticos, adotando a imagem de
Diputacion de marca "Chaves-Verin: a euro-cidade
Ourense da 3gua", desenvolvendo-se neste
ambito varias ac¢des de termalismo

social no ambito do programa.
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Raia Termal
Espanha-
Portugal

(POCTEP eixo
3)
Cofinanciado
FEDER

Confederacion
Hidrografica del
Mifio-Sil

Camara Municipal
de Terras de Bouro
Diputacion
Provincial de
Ourense

Camara Municipal
de Melgaco

I. Destino — Il Paises — Visa o
desenvolvimento do destino turistico
termal na fronteira galego-
portuguesa através da valorizagdo
das zonas termais naturais, gestdo e
comercializagdo conjunta do destino.

Fonte: Adaptado de Programa Interreg (2021).

2.3 Rede de unidades termais e de bem-estar em Portugal

A Associa¢do Termas de Portugal (ATP) é uma organizag¢do nacional constituida a 16 de

dezembro de 1996, parceira do Turismo de Portugal e da Entidade Regional Turismo do

Centro, certificada pela UNWTO Global Code of Ethics for Tourism. Constitui um quadro

de referéncia para o turismo responsdvel e sustentavel, alinhada com a tendéncia iniciada

no século XXI, em que o termalismo surge fortemente associado a uma componente de

bem-estar e lazer. A publicagdo do Decreto-Lei n.2 142/2004, de 11 de junho, fundamental

na reconfiguracdo dos espacos termais vocacionados para o termalismo classico, assente

na balneoterapia sanitaria, fomenta a moderniza¢do das infraestruturas, a diversificacdo

de produtos e o alargamento dos espagos termais ao turismo e bem-estar, na sua

globalidade.

A ATP tem como objetivos o estudo e desenvolvimento nas diversas vertentes do

termalismo e na promocgao deste setor a nivel europeu (Quadro 17).

Quadro 17. Objetivos da Associacdo Termas de Portugal

Objetivos Palavras-chave

Incentivar, promover e desenvolver pesquisas, andlises, estudos e estatisticas no Incentivo

setor do SPA, concentrando-se na histéria e no patrimdnio arquitetonico, nos Promogdo

aspetos culturais e juridicos. Estudo do
Setor SPA

A promocdo da rede a nivel europeu, em colaboragdo com instituicdes europeias e | Promogéo e

com apoio de programas europeus, a fim de aumentar a consciéncia sobre a Networking

especificidade das cidades termais europeias e a sua preservagao.
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com instituicdes
Europeias
Fundos
Comunitdrios

Desenvolver um produto turistico europeu comercializado a nivel internacional Desenvolver
multiplicando beneficios econémicos para as cidades termais. comercializar
Setor do SPA
A nivel
internacional

Fonte: Adaptado de Associagdo Termas de Portugal (2021).

As aclOes de estruturacdo e promocdo das estancias termais resultaram na criacdo de
Rotas Tematicas adequadas a cada Estancia Termal. A criacdo das Rotas tematicas
Histdrica, Charme e Natureza, visam a valorizacdo dos agentes econdmicos locais, através
da estruturacdo do produto turistico, salvaguardando o patrimdnio termal a rede de
oferta termal. As 38 Estancias Termais Portuguesas estdo organizadas em rede (Apéndice
6). No apéndice 7 apresentam-se as rotas associadas a esta rede, Util na informagédo sobre
os servicos dos varios parceiros, que tém como foco o turismo de satide e bem-estar (ATP,

2020), a saber:

a) Rota histdrica, visa incluir a cultura nos programas de relaxamento;

b) Rota Charme, visa propor momentos Unicos, indo ao encontro do equilibrio e
bem-estar;

c) Rota Natureza, visa integrar os espagos naturais envolventes nos programas de

relaxamento e bem-estar.

Portugal é reconhecido pelas excelentes condi¢cdes naturais para o turismo de salde e bem-
estar, desde a abundancia de dguas termais e talassoterapia (Turismo de Portugal, 2010). Desde
2009, as estancias termais tém sido alvo de investimento e modernizacdo de infraestruturas,
equipamentos e servi¢os, com a finalidade de se reposicionarem como locais de promogao de

saude, bem-estar e Lazer (ATP, 2021).

O quadro 18 organiza a informagdo da ESPA sobre a distincdo da Spa & Hotel e as estdncias
termais portuguesas. A ESPA é, a nivel europeu, uma associacdo destinada a estimular a troca

de experiéncias, promovendo a inovag¢do nos destinos, nas instalagdes e nos programas criados
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pelos espagos termais. A obtengao dos ESPA Innovation Awards reforga a aposta na qualificagao

e inovacao, agrega valor e facilita a comunicacado internacional.

Quadro 18. Estancias termais portuguesas distinguidas pela ESPA Awards

Ano Estancias Termais ESPA Awards

TERMAS DE S. PEDRO DO SUL Innovative Spa & Health Resort Destination
2015 TERMAS DE LUSO Especial Jury Prize

CALDAS DAS FELGUEIRAS Especial Jury Prize

TERMAS S. JORGE Especial Jury Prize

2016 TERMAS DAS PEDRAS SALGADAS | Innovative Spa Hotel

H20TEL Innovative Medical Spa Hotel
2017 VIDAGO PALACE HOTEL Innovative Spa & Hotel
TERMAS DE CHAVES Innovative Spa & Health Resort Destination

Fonte: Adaptado de ESPA Awards.

Nos ultimos anos as Termas em Portugal tiveram de se adaptar, devido, entre outros, ao
facto de, em 2011, o Servico Nacional de Saude (SNS) ter suspendido a comparticipacdo
nos tratamentos termais. Esta medida implicou um decréscimo na procura, com reflexos
imediatos no turismo termal classico e no desenvolvimento econdmico destes territérios.
Em 2019, o Governo de Portugal olhou para os balnedrios termais como verdadeiros
prestadores de cuidados de saude e como aliados do préprio SNS, tendo publicado a
Portaria n.2 95-A/2019, que reintroduziu a comparticipacdo nos tratamentos termais. O
efeito foi o incremento da procura destes produtos, seja o termal, seja o de bem-estar.
Atualmente o turista / termalista procura a qualidade da oferta termal, principalmente
em estadas curtas de fins-de-semana. Esta mudanca de paradigma sai reforcada com a
pandemia Covid-19, assim como a procura por territérios de baixa densidade, onde estas

unidades estdo normalmente instaladas.

2.3.1 ‘A rede Termas Centro’

As fungdes das redes colaborativas estdo ligadas ao desenvolvimento do territério, ou
seja, capacitagdo, promocao e estruturacao da oferta de espagos de baixa densidade. S3o
um importante contributo para a unido das entidades publicas e privadas, permitindo que

destinos do interior do pais apresentem uma oferta global, diferenciadora, com
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experiéncias integradas na cultura a nivel regional (Turismo de Portugal, 2017, 2019a,

2019b). No quadro 19 apresenta-se a sistematizacdo dos objetivos propostos pelas

Termas Centro, resultado de um projeto cujo promotor lider é a Associacdao das Termas

de Portugal - Delegacdo Centro. Este projeto foi cofinanciado pelos programas

operacionais Centro 2020, Portugal 2020 e pela Unido Europeia, através do Fundo

Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), no ambito da Estratégia de Eficiéncia

Coletiva PROVERE (Programas de Valorizagdo Econémica de Recursos Enddgenos).

Quadro 19. Objetivos das Termas Centro de Portugal

Objetivos

Palavras-Chave

A rede Termas Centro pretende reforgar a competitividade turistica das
estancias termais da regido centro através de uma légica de trabalho em
rede.

Competitividade
Trabalho em rede

Com produtos adaptados a diferentes targets abrangendo as tematicas:
salde e bem-estar, natureza, gastronomia, cultura e patrimdnio.

Produtos
tematicos
Segmentacgao

E também objetivo de o projeto incentivar e dinamizar o desenvolvimento
regional e a empregabilidade da regido centro.

Dinamizagao
Desenvolvimento
Regido centro

Dar a conhecer os beneficios das aguas termais e combater a ideia
estereotipada de que as termas sao apenas direcionadas para idosos ou
pessoas doentes.

Reforcar a ideia
“saude pela agua”
e beneficios dos
SPAs termais

Comunicar as termas como uma experiéncia holistica e Unica, aliando os
beneficios das dguas nas vertentes de saude e bem-estar a riqueza dos
ambientes onde as termas se situam, com um vasto patrimdnio cultural e
gastrondmico.

Experiéncia
Termas
Saude e
Patriménio
Gastronomia

bem-

Com o crescimento do turismo na regido centro de Portugal urge a
necessidade de posicionar as termas como um dos ativos estratégicos
diferenciadores do Centro.

Turismo termal
Ativo estratégico
Diferenciador

A regido Centro agrega quase metade das estancias termais de Portugal e
estas encontram-se préximas de locais de elevado interesse histdrico e
patrimdnio natural.

Maior agregagao
termal nacional
Patrimdnio
histérico e natural

Frequentar estancias termais vai ao encontro das tendéncias que revelam
uma maior procura por destinos turisticos que possibilitem cuidar
simultaneamente do corpo e da mente.

Tendéncia healthy
lifstyle

Fonte: Adaptado de Termas Centro de Portugal (2021).
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No apéndice 8 destaca-se a pertinéncia da coesao territorial e a importancia do setor do
Turismo Termal, fomentada pelo Programa Operacional Centro2020. ‘PROVERE Termas
Centro’ é um programa de valorizacdo de um riquissimo recurso endégeno a” Agua

IH

Mineral” e o reconhecimento formal da Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC), pela
identificacdo da agua mineral natural, ancora do produto turistico e que constitui a base

da estratégia definida para a sua valorizagao econémica (CCDR, PORC, Centro2020, 2020).

As termas exigem um elevado controle de higiene e limpeza, a nivel microbioldgico e
bacterioldgico, nas areas de tratamento e nas piscinas, que ndo é tdo rigoroso em outras
areas. As termas Centro de Portugal adotaram a certificacdo Selo “Clean & Safe”
(Apéndice 9), langado pelo Turismo de Portugal com o objetivo de apoiar na contencdo
da pandemia de COVID-19. Pretende reforcar a confianca da procura, aspeto fundamental
na retoma deste setor. Esta é uma iniciativa pioneira a nivel mundial e destacada pela
Organizacdo Mundial de Turismo. Portugal foi o Unico pais da Europa convidado a
apresentar na quarta reunido do Comité Global de Crise da Organizacao Mundial de
Turismo as boas praticas do setor, quanto ao controle da higiene e seguranca das

instalacOes e dos produtos.

2.3.2 ‘A rede Termas Porto e Norte de Portugal’

Em dezembro 2020, o Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) e a Associacdo das
Termas de Portugal (ATP) anunciaram a criacdo da nova marca ‘Termas Porto e Norte de
Portugal’ Visa unir 21 estancias termais na regido Norte e promover agles de
modernizagdo das estancias termais (Turismo Porto e Norte de Portugal 2020). O quadro
20 sintetiza a estratégia competitiva apoiada num modelo de governanga, apoiada em
redes de relacionamentos e de participagao dos stakeholders. Esta é uma das areas de
estudo a que esta investigagdo procura dar resposta, podendo conduzir a explicitagdo da
temadtica sobre internacionalizagdo de destinos turisticos de saude e bem-estar. A
colaboragdo transfronteirica com Espanha, fundamental para consolidar produtos
turisticos comuns, principalmente com a regido da Galiza e Castela e Ledo, é um projeto

ancora de desenvolvimento dos territérios. A interligacdo com a cultura, a natureza e a
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gastronomia, permite a vivéncia de experiéncias Unicas, aumentando a atratividade de

turistas nacionais e internacionais.

Quadro 20. Objetivos da rede ‘Termas Porto e Norte de Portugal’

Objetivos Palavras-chave
Arede Termas Porto e Norte de Portugal pretende reforgar a competitividade | Competitividade
turistica das estancias termais da regido centro através de uma légica de | Redes

trabalho em rede.

Parceria com ATP Programa de agdo, estruturagcdo e promog¢dao termas | Parceria
assentes oferta renovada termal. Inovagdo
Consolidar a estruturagdo do produto a partir da concegao e afirmagdo desta | Estruturagdo
nova marca, através dos Planos de atividades e orcamentos ATP E ERT. Marca

Associar o produto a fins terapéuticos pds-covid, consolidando a rede de
saude e bem-estar.

Produto termal
Terapéutico
Covid-19

Rede salude e bem-

estar

Melhorar a comunicagdo com agentes do setor de forma a motivar o seu
envolvimento a sua a¢do nos canais de promocgao.

Comunicagao
Canais promogao

Complementaridade com outros produtos compdsitos como turismo de
natureza, gastronomia saudavel, associados a este produto

Complementaridade

Turismo natureza
Gastronomia

Aumentar a oferta de atividades de animacdo contribuindo para o aumento

Diversificacdo

da estada média, proveitos e quebra efeitos negativos provocados pela | atividades
sazonalidade, nos alojamentos situados nas proximidades dos complexos | Estada média
termais e contribuir para a consolidagdo da Euro-regido norte de Portugal - | Euro-regido
Galiza como destino turistico.
Qualificagdo e valorizagdo dos recursos de base, (estancias termais) e | Qualificagdo
aumentar o potencial termal do pais e aumentar a sua oferta. Valorizagdo
Potencial termal
Trabalhar na inovagao na investigacao e no desenvolvimento do turismo de | Inovagao
salde e bem-estar, com enfoque no termalismo através do Protocolo com a | Investigacdo
UTAD e qualificar e formar recursos humanos. TSB
Qualificar RH

Aumentar o potencial termal do pais, através da diversificagdo da oferta.

Potencial termal
Diversificagdo

Parceria com Espanha fundamentais para consolidar produtos turisticos
comuns, Turismo de saude e bem-estar proficuo para a colaboragdo
transfronteirica com trabalho adiantado coma Galiza e desafio para trabalhar
com Castela Ledo.

Parceria
transfronteirica
TSB

Parceria com Espanha fundamentais para consolidar produtos turisticos
comuns

Parceria
Consolidagdo

Fonte: Adaptado de Turismo do Porto e Norte de Portugal.
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De acordo com a ATP observam-se oito termas sob a marca ‘Porto e Norte de Portugal’

certificadas com o selo “Clean & Safe” (cf. Apéndice 10).

2.4 Sintese conclusiva:

Neste capitulo salienta-se a importdncia dos recursos termais, bem como a sua
originalidade. Esta é uma preocupacdo do Conselho da Europa a qual Portugal n3do foi

indiferente.

A Associacdo Termas de Portugal (ATP) em colaboracdo com o Turismo do Porto e Norte
apresentaram as estratégias de resposta no pés-COVID para a rede de termas nacionais.
Estas passam por criar produtos integrados inovadores e transversais ao turismo termal
e de saude e bem-estar. Fortalecer as marcas neste setor, implica certificar processos e
produtos, modernizar infraestruturas e equipamentos inovar o produto termal compésito
ou integrado, com base na singularidade e autenticidade territorial. De facto, o turismo
termal / turismo de salde e bem-estar s3o0 um sistema interrelacionado de atores,

estruturas e territdrios, que espelham as cidades termais em rede.

Com base na reflexdo apresentada, a integra¢do das cidades termais histéricas nas Rotas
Culturais do Conselho da Europa, a compreensdao do processo de construgdo e a
consolidagdo da Marca Rotas Culturais Europeias do Conselho da Europa, ajudam na
compreensdo dos desafios que se tém colocado aos destinos termais na Europa na
atualidade. No seguimento destas preocupacgdes, e por ser este o caminho a seguir, a
Unido Europeia tem disponibilizado um conjunto de instrumentos aos seus Estados-
Membros. Um destes exemplos é o Programa Interreg.eu, apoio fundamental na
modernizagdo de equipamentos, servicos, inovacdo e gestdo, segundo uma estratégia de
organizacao dos destinos em rede. Os principais resultados destas iniciativas observam-

se em projetos de cooperacdo transfronteirica.

A cooperacdo transfronteirica, através da relagdo secular entre o Norte de Portugal e a

regido da Galicia/Ourense, reforcada pela existéncia de estancias termais de qualidade
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impar e alavancada pelo Programa Interreg.eu, ¢ um bom exemplo de Boas Praticas de

inovacao e de um novo modelo organizativo estimulador da competitividade neste setor.

A simbiose do mercado turistico Espanhol e Portugués, em torno das Termas, potenciam
a procura da ‘Didspora da Saude’ e facilitam o acesso e reforco do seu posicionamento
nos mercados. Urge explicitar os fatores de inovacdo mais importantes para a

diferenciacao das unidades termais, tema que se explora no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il — Fatores de inovagio nos
destinos termais em rede
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3.1 Enquadramento

No presente capitulo reflete-se acerca dos fatores de inovagdo nos destinos termais em

rede que emergem das dimensGes observadas nos projetos das ‘Redes Termais

Europeias’, ‘Termas Centro de Portugal’ e ‘Termas do Porto e Norte de Portugal’.

O efeito da pandemia COVID 19 ainda veio acentuar mais a importancia de proteger um

setor especialmente sensivel a contaminagdo através de virus e bactérias. A questdo da

inovacdo do produto ja ndo é sé para o tornar mais atrativo e competitivo, mas também

para o tornar mais resiliente e capaz de resistir as diversas crises de que pode ser alvo. No

qguadro seguinte sintetizam-se algumas perspetivas que realgam estas preocupacées mais

dirigidas para os problemas da atualidade.

Quadro 21. Fatores de inovagdo nos destinos termais em rede

Autor Conceito Perspetiva
Edgell & “(...) O futuro do crescimento do turismo depende de um | Stakeholders
Swanson, bom planeamento estratégico para o setor termal, os | Setor termal
(2018, Chapter | diversos stakeholders desta atividade, nomeadamente | Politicas
6). 0s governos, as organizagdes internacionais, o setor ! Sustentabilidade

privado no qual se incluem estancias hoteleiras, aviacdo : Transportes

e estancias termais, devem dar primazia a

implementacdo de politicas sustentaveis de turismo que,

para além da procura pelo beneficio econdmico, reflitam

preocupagdes ambientais e culturais (...).”
Folgado- “(..) estruturar propostas complementares, nas | Oferta
Ferndndez et | multiplas vertentes a que a 3agua estd associada, | complementar
al. (2019 pp. 2- | permitird instar a estadias mais prolongadas num
18) determinado destino turistico (...).”
Folgado- (...) “existe um potencial significativo na segmentacdo | ldentificacdo
Ferndndez et ! dos mercados com crescimento identificado, para os | mercados
al. (2019 pp. 2- | quais a estruturagdo de novas experiéncias turisticas sdo | Experiéncias
18) capazes de se tornar apelativas: homens, solteiros, | GeragdoY

familias e jovens (Geragdo Y) (...) estabelece, igualmente,

a necessaria correlagdo em que, muitas vezes, as viagens

oferecem a oportunidade de aprender sobre cultura,

histéria e outros modos de vida que contribuem para a

compreensado geral da natureza humana e dos lugares no

mundo, associando, assim, o bem-estar intelectual e

social, proporcionando experiéncias distintas (...).”
Dolezal, C., & | “(...) A gestdo dos stakeholders em rede contribui para o | Redes
Novelli, M. | aumento da atratividade, da competitividade e da | Competitividade
(2020, pp. 1- | conquista de oportunidades de desenvolvimento (...).”
17).
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Dryglas, D. | “(...) Manter o corpo saudavel é o novo paradigma das Corpo saudavel
(2020, pp.72- | geragbes mais novas e que sdo a garantia da | Geragdes novas
73) continuidade do termalismo e procuram as estancias Termalismo

termais para momentos de dcio e lazer, reconhecendo | Ocio e lazer

os beneficios da dgua termal, uma mais valia

a qual ndo sdo indiferentes (...).”
Dryglas, D. | “(...) As termas tém vindo a estruturar um caminho de | Renovagdo
(2020, pp. 74- | renovacdo, atentas as leis da oferta e da procura, Rentabilidade
81) reconhecendo que ndo é possivel manterem-se com | Novas tendéncias

niveis de rentabilidade se ndo forem ao encontro nas
novas tendéncias de mercado, mas terdo de se manter
focadas e capazes de se reinventar e renovar,
permanentemente, sem perder a sua matriz identitaria e
o ADN transportado pela agua mineral natural como
garante de qualidade dos servicos prestados pelos
estabelecimentos termais (...).”

Matriz identitaria
ADN
Matriz termal

Liberato, Alén,
Bua, & Liberato
(2020, pp. 655-
668)

“(..) Agua, Histdria, Cultura, Natureza, Gastronomia,
Vinhos.... Turismo de Salde e Bem Estar, e a
complementaridade entre eles que pode efetivamente
culminar na crescente competitividade do destino,
sendo as regides associadas ao fornecimento de servigos
de turismo de salde e bem-estar capazes de desenvolver
produtos turisticos complementares, baseados na
diversidade de recursos enddgenos presentes no seu

Territério, como é o caso da Eurocidade Chaves-Verin

()"

Eurocidade
Chaves-Verin
Recursos
enddgenos

Lai et al. (2021,
pp. 84).

“(...) O turismo termal e spa devem ser explorados como
um componente do turismo de saude interligado com
instalagdes modernas e destinos de saude especificos
que tradicionalmente incluem a existéncia de aguas
termais, contudo a sua utilizacdo refere-se também a
resorts turisticos que integram instalagdes de saide com
alojamento (...).”

Inovagao
TSB
Destinos

Leite et al.
(2021, pp. 1-7).

“(..) face a uma nova realidade, assente em novos
paradigmas no setor do turismo, resultante da crise
mundial efeito da COVID-19, o setor enfrenta um
mercado adaptativo, assistindo a uma tendéncia
crescente de procura por destinos capazes de oferecer:
seguranca, qualidade, turismo de natureza e turismo de
bem-estar (...).”

COVID-19
Destinos
Inovagao

Turismo de bem-
estar

Fonte: Elaboragao Prépria.

O quadro anterior reforga que o futuro do crescimento do turismo depende de um bom

planeamento estratégico para o setor termal, que inclua os diversos stakeholders desta

atividade tais como os governos, as organizacdes internacionais e o setor privado (Edgell

& Swanson, 2018). Acrescem as ofertas complementares, nas suas multiplas vertentes a

gue a agua estd associada, contribuindo para estadias mais prolongadas (Folgado-

Fernandez et al.,, 2019). O foco é a segmentacdo dos mercados em crescimento,
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desafiando os agentes a estruturarem novas experiéncias turisticas capazes de se tornar
apelativas: homens, solteiros, familias e jovens e Gerag¢do Y (Folgado-Fernandez et al.,

2019).

E a perspetiva sistémica do turismo Salude e Bem Estar que sobressai no estudo dos
fatores de inovagao nos destinos termais em rede. Este setor enfrenta um novo mercado
no qual a gestdo dos stakeholders em rede proporciona a conquista de oportunidades de
desenvolvimento. Os SPAS e termas nao sao utilizados exclusivamente por quem procura
a cura de doengas, mas também por um segmento de clientes que procuram o
relaxamento e tratamentos de beleza estética e de longevidade. O turismo termal e SPAS
devem ser explorados como um componente do turismo de saude, privilegiando
instalacGes modernas. Os fatores de inovagdo também se identificam na restruturacdo
do parque termal (‘reinventar e renovar’), espelho da sua matriz identitaria e do ADN
transportado pela dgua mineral natural, garante de qualidade dos servigos prestados
pelos estabelecimentos termais, saem valorizados com a organizac¢do dos territérios em

rede (Arival,2020; Dolezal & Novelli, 2020; Dryglas, 2020; Lai et al., 2021).

O reconhecimento e a combinacdo das abordagens apresentadas salientam o que os
fatores de inovagdo mais diferenciadores sdo: aguas termais, Histéria/ Cultura, Natureza,
Gastronomia / Vinhos e Turismo de Saude. E esta complementaridade de produtos que
torna possivel efetivar o culminar na crescente competitividade do destino, sendo as
regides associadas ao fornecimento de servigos de turismo de saude e bem-estar capazes
de desenvolver produtos turisticos complementares, baseados na diversidade de recursos
endogenos presentes no seu territdrio, como é o caso da Eurocidade Chaves-Verin

(Liberato, Alén, Bua, & Liberato, 2020).

Sendo a questdo da inovagao termal uma preocupacao transversal na revisdo da literatura
e que também estd presente no projeto europeu que se apresentou no capitulo anterior,
considerou-se fundamental perceber a perspetiva de quem estuda e de quem define e
implementa as estratégias para este setor. Por estes motivos, realizaram-se doze
entrevistas semiestruturadas, com recurso a um guidao de entrevista construido para este
efeito (Apéndice 17; Apéndice 18), aplicado a pessoas com competéncias da gestdo dos

destinos termais, bem como a académicos e especialista do setor (cf. Apéndice 16). A
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estrutura do instrumento de recolha de dados e a caraterizacdo dos inquiridos serd

apresentada no capitulo seguinte, referente ao Método.

3.2 Oportunidades e ameacas ao produto de Turismo Saude Bem-estar

1. No que concerne ao produto de turismo de salde e bem-estar e as valéncias que o
mesmo tem vindo a desenvolver em Portugal e com base nas entrevistas realizadas sobre
as principais oportunidades e ameacas que o mesmo evidencia para o turismo na regido
Norte e Centro regides onde se localizam as principais estdncias termais(c.f. Apéndice

19)?

O mapa das co-ocorréncias elaborado a partir das resposta dos doze entrevistados do
setor a questdo sobre as oportunidades e ameacas das termas no contexto atual (1, cf.
Figura 1) destacam como oportunidade no atual contexto COVID-19 a importancia da
comunicagao assertiva e incisiva no produto “(...) evidenciando os beneficios associados
aos tratamentos naturais, com uma tendéncia crescente pela procura de cuidados para o
“corpo e alma”, induzindo-se maior procura pelos espagos e tratamentos onde se
desenvolve o produto satde e bem-estar (...).”, bem como a associacdo da diversidade de
ofertas de produtos turisticos complementares entre si, como um pdlo de atracdo para
clientes deste segmento de mercado, elevando a atratividade do destino Portugal,
associado ao sentimento de seguranca e do clima mediterranico e na investiga¢do , no
qgue respeita as ameacas surge a componente das infraestruturas/espacos “(...)
identifico a concorréncia de outros paises nos quais o produto turismo de satde e bem-
estar €, de per si, fator identitdrio de atracdo e apresenta uma procura consolidada e com
tendéncia crescente sendo os espagos percecionados, para além do produto de saude
associado como verdadeiros espagos de lazer e de bem-estar, algo a que ainda ndo

assistimos em Portugal (...).
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Figura 1. Perspetiva do setor sobre oportunidades para o termalismo (1)
Fonte: Output do Software TreeCloud

O mapa das co-ocorréncias elaborado a partir das entrevista as DMQO’s, destaca como
fator de oportunidade: o cluster que associa as Termas a Histdria, "cultura termal
europeia” em rede, a patrimoénio cultural local, a gastronomia e comercializagdo dos
produtos, relacionando os SPAS e a natureza com a complementaridade dos produtos
e avida saudavel “(...) para tirar partido destas oportunidades, as Estdncias Termais terdo
que adequar as suas ofertas a estas crescentes motivagbes de procura turistica,
proporcionando experiéncias auténticas e logo diferenciadas, alicercadas nas suas
caracteristicas unicas e distintivas de destinos de lazer com valor acrescentado. Valor
acrescentado que se traduz em proporcionar experiéncias de bem-estar fisico e mental
para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes (...)”. Como ameaga identifica-se
a imagem do produto TSB “(...) A principal ameaga passa, essencialmente, pelo facto de
ainda haver uma imagem muito retrograda das termas, associadas a um publico mais
sénior e a enfermidades. (..)". Estes resultados sugerem uma clara orientagdo de
colaboracdo em rede e de agregar termas a diversificagdo do produto no patrimdnio
natural da regido, cujo potencial é reconhecido internacionalmente. Também se observa

gue a ameaca terd de passar pela alteragdo desta imagem, junto do ptiblico em geral,
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promovendo uma imagem mais contemporanea, arrojada e moderna, destes espacos,

como locais de bem-estar e com glamour (Figura 2).

Figura 2. Perspetiva das DMQ’s sobre oportunidades para o termalismo (1)
Fonte: Output do Software TreeCloud

As oportunidades identificadas a partir da pergunta 1 ' na entrevista aos Académicos e
especialistas (Figura 3) , identifica como fatores de oportunidade: diversificagdo,
tendéncia crescente da procura por servicos de salde e bem-estar, que associem os
tratamentos termais a outras atividades de reabilitagdo fisica (por exemplo planos
nutricionais personalizados, percursos pedestres e outras atividades de ar livre),
investimento na diversidade e qualidade de infraestruturas e de equipamentos “(...)
distin¢do de "melhor destino turistico do mundo" dois anos seguidos beneficia todos os
territdrios do pais. As regides Norte e Centro tém trabalhado na diversificacGo de produtos
e turismo de saude ligado a SPAS e "SPAS", bem como na oferta de uma grande oferta
gastronémica e enoturisticas, com vdrias designa¢cdes de origem nas duas regides.
Conseguiram combinar a tradi¢do, como nas Termas de Sdo Pedro do Sul e a modernidade
com os hotéis SPA (...)”. De facto, estas distingGes internacionais exigem elevados padrdes
de funcionamento, a par com a sofisticagdo dos ambientes e dos equipamentos, que
ainda poucas unidades termais conseguem cumprir, como ameaca foram identificados

os fatores de inovac¢do do produto “(...) As ameag¢as podem surgir da complacéncia, é
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importante que Portugal continue a manter o seu compromisso com a qualidade e

“«

diversificagdo (...)” bem como “ (...) Ameag¢as maior capacidade de oferta no litoral, hd
uma visGo muito forte da hotelaria e restauragéo tradicionais no setor do turismo, o
Turismo de saude e bem-estar ainda néo sdo dreas e produtos fortes no turismo, fraca

capacidade de lobby setor Termal (...)” (Figura (3)

Figura 3. Perspetiva dos Académicos e Especialistas sobre oportunidades para o termalismo (1)
Fonte: Output do Software TreeCloud

No quadro 22 sintetizam-se os principais fatores extraidos da andlise anteriormente

apresentada sobre a pergunta um, verificando-se que a questdo da inovac¢do devera

orientar-se para o produto, as infraestruturas e a imagem.
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Quadro 22. “1- Oportunidades e ameacas ao produto de TSB

1- Oportunidades e ameagas ao produto de Oportunidades Ameacas
TSB
Setor Saude Infraestruturas/espacgos
DMO’S Bem-estar imagem
Académicos Diversificar Inovagdo/Produto

Fonte: Elaboracdo Prépria

3.3 Parcerias transfronteiricas entre territérios TSB

2 — Uma das estratégias que se tem verificado neste dominio a nivel europeu consiste na
criacdo de parcerias entre diferentes cidades termais. Para o caso portugués, a literatura
aponta como um caso de estudo a parceria Chaves-Verin, através da qual se procura
fortalecer e diversificar a oferta de turismo de saude e bem-estar ao nivel transfronteirico

(unindo o norte de Portugal e a Provincia de Ourense)?

A questdo das parcerias para o setor (2) é uma oportunidade, sendo a parceria Chaves-
Verin vista como um exemplo de um projeto estratégico sustentavel com a primeira
Eurocidade na Unido Europeia “(...) o objetivo primordial da existéncia de uma parceria
desta natureza visa, entre outras, consolidar, no ambito da estratégia transfronteirica
entre Portugal-Espanha, o favorecimento do desenvolvimento coordenado e competitivo
do setor termal e da agua, na Euro regido Galiza-Norte de Portugal, em geral, e na
Eurocidade Chaves-Verin em particular, permitindo consolidar, estruturar novas
dinamicas indutoras de iniciativas publicas e privadas associadas e de desenvolvimento
territorial (...)”. Como ameaga foi destacada a menor qualidade de servigo de algumas
unidades que colocam em causa o trabalho de todas as unidades da rede, bem como o
grande investimento na diversidade e qualidade de infraestruturas e de equipamentos,
na formagao, especializacio e fixagdo dos recursos humanos também ¢é algo
fundamental “(..) é importante a qualidade de servigo prestada pelos diferentes
estabelecimentos fosse equilibrada pois a prestacdo de um mau servico num

estabelecimento poderd por em causa toda a rede (...)” (Figura 4).
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Figura 4. Perspetiva do Setor sobre parcerias transfronteirigas no termalismo (2)
Fonte: Output do Software TreeCloud

O mapa das co-ocorréncias elaborado a partir da questdo (2 ‘DMQO’S’) na entrevista as
DMOQ’s identifica como fator de oportunidade a cooperagdao transfronteirica, uma
estratégia europeia dinamizada pelas estruturas oficiais (Conselho da Europa), politicas
comuns que facilitam a formalizacdo e funcionamento das redes termais, bem como a
criagdo de programas de incentivo financeiro. Estas politicas devem promover a
identidade da marca e programas de certificagdo, que contribuam para a qualidade do
setor e o aumento da confianga dos clientes. As AssociacGes termais e de SPAS devem
trabalhar conjuntamente, para criarem produtos integrados e diversificados. O produto
termal deve associar-se a cultura e ao patriménio dos nucleos urbanos “(...) A cooperagao
transfronteiriga Portugal-Espanha (e mais concretamente no ambito do Porto e Norte de
Portugal-Galiza) é fundamental no sentido de incrementar a inovac¢do e desenvolvimento
tecnoldgico no ambito das aguas minerais naturais —um dos recursos endégenos comum
a Euro-regido - de forma a valorizar a riqueza regional dos espacgos de fronteira. Para o
efeito, é fundamental, desenvolver sinergias no ambito da investigagdo e inovagao;
potenciar uma oferta formativa especifica, de acordo com o perfil do novo turista pés-

Covid, no dmbito do Turismo de Saude e Bem Estar. A Euro regido Galiza- Norte de
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Portugal é a zona da Peninsula Ibérica que ostenta a maior quantidade de nascentes
termais, evidenciando relevantes recursos endégenos pela qualidade e quantidade das
suas fontes e das suas dguas minerais, tornando-a num referente do termalismo do sul de
Europa (...)” (Figura 5). No entanto, a complementaridade da oferta ndo tem sido facil
quando se pretende estabelecer aliangas com outros produtos além dos culturais ou dos
gastronomicos. Esta situacdo pode constituir uma ameaca a inovacao apesar do esforco
dos stakeholders na inclusdo de outros produtos e no estabelecimento de parcerias
transfronteiricas que valorizam o produto saude e bem-estar. As “DMQO’S” defendem que
se deve procurar “(...) diversidade de atrativo s e produtos turisticos, que se integram
noutras motivagées de procura de experiéncias, como por exemplo Turismo de Natureza,
patrimdnio, Touring cultural etc. Os pacotes que integram Termas com outros atrativos
turisticos (Natureza, Gastronomia e Vinhos, Cultura e patrimonio, shopping, birdwatching
e outros em territorios de maior ou menor proximidade, sdo altamente competitivos (...),
defendendo ainda que “(...) Esta rede permitird aprimorar e salvaguardar o patrimonio
arquitetonico e artistico das termas, promovendo a sua integra¢Go nas politicas de
desenvolvimento das cidades termais, promovendo o desenvolvimento econdmico
sustentdvel; e desenvolver um produto turistico europeu comercializado em nivel
internacional (que possa gerar beneficios econémicos para as cidades termais). Parcerias
como a referida poderdo fortalecer e desenvolver este tipo de turismo, se houver
complementaridade da oferta e se houver proximidade na localizacdo geogrdfica, ou um

pacote de servicos comum criado e disponibilizado por um operador (...). (Figura 5).
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procura

Figura 5. Perspetiva das DMO’s sobre parcerias transfronteirigas no termalismo (2)
Fonte: Output do Software TreeCloud

A cooperacdo transfronteirica na perspetiva dos Académicos / Especialistas (2) indica
oportunidades na partilha de diversos recursos naturais, potenciando a dinamizagao de
produtos turisticos, tais como: turismo Histdrico-Cultural, turismo gastrondmico e
natureza, entre os quais a Eurocity Chaves-Verin, “(...) Uma das vantagens do EUROCITY
Chaves-Verin é o refor¢co da promogdo turistica de Espanha e Portugal. A provincia de
Ourense caracteriza-se pela sua oferta de spas e hidroterapia. Além disso, é um destino
de moda devido a excelente promogdo da “Via Sacra”. A unido dos territdrios enriquece a
magnifica oferta e pode ser um choque para ambos os paises. (...)” e sugerem que ha uma
orientacdo clara de agregar termas a SPAs, sustentando a diversificacdo do produto no
patrimdnio natural da regido, cujo potencial é reconhecido internacionalmente “(...) um
valor agregado experiencial é produzido ligando um destino turistico de satde e bem-estar
- dois paises. Permite a cria¢do de produtos de saude unicos, combinando principalmente
termalismo, gastronomia, atividade fisica e mental. Produtos atualmente muito
valorizados por praticamente todos os segmentos do turismo, com destaque para o
turismo familiar e para casais (...)”. O fator apontado como ameaga reforcando ser

essencial a criagdo de parcerias e coordenagdo, apresenta de sequida o caminho a seguir
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(...) Nesse sentido, a cooperacdo e a coordenacgdo sdo essenciais, exigindo parcerias

publico-publico, publico-privado e privado-privado (...)” (Figura 6).

Figura 6. Perspetiva dos Académicos / Especialistas sobre parcerias transfronteirigas no termalismo (2)
Fonte: Output do Software TreeCloud

Quadro 23. Parcerias transfronteiricas entre territérios TSB (2)

2- Parcerias transfronteiricas

. Oportunidades Ameacgas
entre territorios TSB P s
Setor Parceria Chaves-Verin Qualidade no servico
, ~ .. Complementaridade
DMO’S Cooperagao transfronteirica P
da oferta
Académicos Eurocity Chaves -Verin Parcerias e cooperagao

Fonte: Elaboragao Prépria.

3.4 Estratégias para transformar os territdrios TSB em pdlos de
desenvolvimento turistico

3 — Futuramente, e num tempo pds-Covid, em que os territorios de baixa densidade
populacional tém evidenciado uma procura crescente como é que, no seu entender, as
cidades e/ou vilas termais se poderdo constituir como pdlos catalisadores ndo sé de uma
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maior procura turistica como também do aumento da estada média dos turistas nessas
regioes?

Para o setor, os territorios de turismo de saude e bem-estar (3) consideram que as
oportunidades se associam a: (i) identidade territorial coletiva, (ii) produtos integrados
inovadores e transversais ao turismo termal e de salde e bem-estar. Fortalecer a marca
neste setor implica, entre outros, certificar processos e produtos, modernizar
infraestruturas e equipamentos, inovar no produto termal compésito ou integrado,
espelho da singularidade e autenticidade territorial “ (...) As cidades ou vilas termais jd
sdo, atualmente, responsdveis pelo aumento da estada média de turistas nas regiées onde
estdo inseridas, isto porque, julgando pelo caso de Chaves, a dura¢do média dos
tratamentos de termalismo terapéutico é, em média, de 14 dias e 80% dos seus clientes
ndo sdo residentes no concelho pelo que necessitam de alojamento. A pandemia veio
reforgar a procura pelos locais onde a maioria das termas portuguesas estdo inseridas por
serem locais de baixa densidade populacional e com uma envolvente natural, podendo as
termas serem um facto de atracdo acrescido pelo facto de proporcionarem tratamentos
relaxantes e revitalizadores, num dmbito mais de bem-estar, mas também tratamentos
que poderdo ajudar a dar resposta as sequelas daqueles que sofreram da pandemia (ndo
s6 musculares e respiratdrias, como também ao nivel do stress e depresséo). O fator
indicado como ameaca o demarcar a singularidade termal é esbatida com “(...) a aposta
clara do territério do Alto Témega e de Chaves, em concreto, que se posicionaram como
“Territérios da Agua” séo o melhor exemplo de que nos devemos afirmar, de acordo com
a identidade territorial coletiva, o elemento que mais valoriza e diferencia os destinos. O
produto de saude e bem-estar tem de ser percecionado como “driver de
desenvolvimento”, capaz de atrair investimento, investigacGo e desenvolvimento, fixar
residentes e atrair turistas pelo seu potencial tnico e diferenciador, alicercado em ofertas,
naturalmente, complementares (...)” e também®(...) Diferenciando, de forma eficaz, a sua
oferta das dos tradicionais destinos de sol e praia, evidenciando a qualidade de uma vida
mais tranquila e, diametralmente, distinta das grandes urbes onde o tempo é marcado

por outro ritmo (...)” (Figura 7).
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Figura 7. Perspetiva do Setor sobre como transformar territério TSB em polos de desenvolvimento turistico
(3)
Fonte: Output do Software TreeCloud

As DMO’s consideram que os territérios de turismo de salde e bem-estar devem
trabalhar em associagdo com outras Entidades tais como, Associagao Termas de Portugal
(ATP), Entidades Regionais de Turismo, Camaras Municipais, entre outras. Daqui
resultaram algumas estratégias de resposta ao pds-COVID para a rede de termas
nacionais, que passam por criar produtos integrados inovadores e transversais ao
turismo termal e de salde e bem-estar, que indicamos a titulo de exemplo “(...) Na
conjuntura pds-Covid acreditamos, convictamente, que o Porto e Norte de Portugal tem
os melhores atributos para se posicionar de forma privilegiada no desenvolvimento do
Turismo de Satde e Bem-Estar, com especial destaque para o Termalismo. E no
Termalismo que o Porto e Norte de Portugal detém o seu elemento diferenciador (...)"
quanto ao fator ameacga da sazonalidade a opinido dos DMO é unanime “(...) A par destas
propostas as Termas deverdo inovar também a sua oferta terapéutica, especializando-se
em tratamentos mais focados nas principais propriedades terapéuticas das respetivas

dguas minerais naturais e incorporando tecnologia. Sempre considerando as diferencas e
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exigéncias de cada segmento de mercado que pretendem captar. S6 dessa forma serd
possivel acrescentar valor aos destinos termais, proporcionar experiéncias unicas e
significativas e de mais longa duragdo aos clientes. Se algo de “bom” o Covid trouxe, se
assim podemos falar, foi sem duvida a descoberta principalmente interna de outros
destinos turisticos menos consolidados, sem ser as grandes cidades, e que trouxe para o
interior da regido um elevado numero de turistas nestes ultimos dois anos, e que puderam
verificar a exceléncia quer das paisagens, gastronomia e vinhos, produtos enddégenos, bem
como dos equipamentos hoteleiros e restaura¢do, que jd competem com os grandes
centros urbanos. Temos a convicg¢do que depois de descobertos, conseguirdo manter uma

taxa de ocupacgdo interessante (...)” (Figura 8).

Figura 8. Perspetiva das DMO’s sobre como transformar territério TSB em polos de desenvolvimento turistico

(3)
Fonte: Output do Software TreeCloud

O grupo dos Académicos / Especialistas indica como oportunidade a organizacdo do
termalismo em Polos / Aldeias promotoras TSB, tal como se observa nas respostas que

aqui se transcrevem “(...) As aldeias temdticas oferecem produtos de saude ao longo do
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ano, que em compara¢do com outros produtos turisticos sGio muito menos afetados pela
sazonalidade. E evidente que as cidades termais sdo um motor econémico e social dos
ambientes em que estdo inseridas. A riqueza turistica das suas localidades favorece, para
além dos servicos/produtos das vilas termais, prolongar a estadia e como consequéncia
disso, gerar efeitos positivos no emprego e na economia. Sem duvida, este tipo de turismo,
que jd vinha crescendo significativamente antes da crise sanitdria causada pela COVID-19,
assim que voltar a normalidade, ndo apenas recuperard os numeros turisticos de antes da
pandemia, mas também crescerd a um ritmo maior (...). Quanto ao fator ameaca do
crescimento sustentado no TSB, afirmam e sugerem o seguinte caminho a seguir “(...) De
qualquer forma, a digitaliza¢do e a sustentabilidade serdo sempre fatores relevantes em
qualquer destino turistico. Sem duvida, sdo destinos com baixa densidade populacional e
isso é um atrativo no contexto da crise sanitdria causada pelo COVID-19. Os turistas
procuram destinos menos concorridos, mas também segurang¢a sanitdria. Em Espanha
existe um protocolo de seguranca especifico para spas e esta¢des termais. Uma oferta
combinada de spas/cultura/gastronomia e vinho pode ser uma boa pedida para prolongar
as estadias. No pds-COVID vai continuar a prevalecer uma cultura de baixa densidade e
distanciamento social. A saude e bem-estar estardo melhor preparadas para competir
nestas vertentes. Hd vantagens no futuro em se proceder a deslocalizagdo dos centros de
trabalho e da criagdo de aldeias digitais. O verdadeiro povoamento de dreas despovoadas
poderd acontecer. Nesse sentido deverdo ser incentivadas a criacdo de pélos/aldeias que
concentrem desenvolvimento e promovam uma cultura de saude e bem-estar. Estas dreas

podem criar spillovers para o resto do territorio do interior (...) (Figura 9).
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Figura 9. Perspetiva dos Académicos / Especialistas sobre como transformar territério TSB em polos de

desenvolvimento turistico (3)

Fonte: Output do Software TreeCloud

Quadro 24. Estratégias para tornar os territérios TSB em polos de desenvolvimento turistico (3)

3- Estratégias para tornar os

territdrios TSB em pélos de Oportunidades Ameacgas
desenvolvimento turistico
. L . Demarcar a
Setor Identidade territorial coletiva . .
singularidade termal
, Ligacdo TSB e produtos turisticos .
DMO’S gac P Sazonalidade
complementares
. Criagdo de pdlos/aldeias Crescimento sustentado
Académicos
promotoras TSB TSB

Fonte: Elaboragdo Prépria
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3.5 Estratégias de afirmacdo do produto TSB

4 — Que estratégias no ambito do marketing, da divulgacao e da diferenciacdo se deverao
desenvolver para que o produto Turismo de Saude e Bem-estar deixe de representar
alguns esteredtipos associados a idade e a doenga e passe a afirmar-se como um produto

revigorador, emergente e de futuro?

Os doze entrevistados que representam o sector defendem que o marketing se deve
dirigir para publicos mais jovens (...) “Felizmente a tendéncia de associar as Termas a
terceira idade jé comeca a ser invertida, sendo cada vez mais os jovens/adultos a
frequentar a vertente mais ligada ao SPA e bem-estar. Dever-se-d continuar a comunicar
de uma forma distinta para os dois tipos de publico, percebendo quais sdo as suas
necessidades e também os seus constrangimentos. A utiliza¢Go de influencers tem-se
demonstrado uma boa estratégia para comunicar com o publico mais jovem que, desta
forma, descobre as Termas como uma otima alternativa para descanso e relaxamento.
Internamente, temos apostado igualmente no contacto com as escolas, através da
interacGo com as criangas que, desta formam, tomam o seu primeiro contacto com as
Termas. As criangas, ndo so poderdo ser um otimo veiculo de comunicag¢do para os seus
pais, como também serdo, certamente, futuros clientes pelo facto de terem tomado
conhecimento da nossa atividade. A cultura identitéria do destino/territério tem de
assentar em valores de saude e bem-estar, dessa forma reconhecidos na sua matriz
histdrica e social, constituindo-se como o mais importante fator diferenciador para uma
eficaz estratégia de marketing territorial.” Atrair estes publicos mais jovens implica ser
competitivo e, por isso, investir em produtos originais e inovadores (...) O tempo
despendido no destino pode ser um fator importante na determinagdo da satisfacdo dos
turistas face as experiéncias proporcionadas, portanto é necessdrio oferecer atividades
auténticas e memordveis que possam induzir movimentos turisticos de elevado valor
acrescentado e estimular o seu efeito multiplicador na economia, gerador de fluxos e
indutor da procura (...)” e na “(...) estratégia de desenvolvimento turistico para o produto
de saude e bem-estar deverd ser adequada para conquistar quota de mercado e captar
novos mercados emissores, aumentando a competitividade do produto turistico saude e

bem-estar, considerando a integragdo de novas ofertas, assenta na construgdo de relagées
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sdlidas com outros produtos e atrativos turisticos acrescentando-lhe valor com a

incorporagdo de experiéncias memordveis e genuinas do destino (...)”. (Figura 10).

produto

do 2 com

Figura 10. Perspetiva do Sector sobre qual a estratégia de marketing para o termalismo (4)
Fonte: Output do Software TreeCloud

As entrevistas as ‘DMO’S’ (4) surge a questdo dos Mercados emissores para Portugal,
realcando a importancia do networking entre as Termas Porto e Norte, a Associagdo
Termas de Portugal e a Associacdo de Lusodescendentes, identificada no capitulo
anterior. Esta simbiose do mercado turistico Espanhol e Portugués, em torno das
Termas, potenciam a procura da ‘Didspora da Saude’, facilitam o acesso e reforgcam o
posicionamento do termalismo nos mercados. “(...) Permitam-me reafirmar com especial
apregco que o Turismo do Porto e Norte de Portugal tem trabalhado de forma muito
proficua com a Associagbo das Termas de Portugal e a Associa¢éo Internacional dos
Lusodescendentes no sentido de delinearmos a nossa estratégia de atuagcéo no periodo
pos-Covid no dmbito do Turismo de Saude e Bem-Estar para a afirmagdo do Norte de
Portugal enquanto destino turistico de Exceléncia. Estamos a trabalhar em conjunto, com
especial foco nas comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo no sentido de inovar,
encontrar solugdes, valorizando-os e demonstrando que a presenca deles é importante, é

bem-vinda e que poderdo também ser portadores do seu testemunho junto dos
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estrangeiros do seu pais de acolhimento. Ressalvar o entusidstico trabalho que o destino
turistico Porto e Norte estd a fazer, para dar relevo as comunidades portuguesas,
desenvolvendo atividades especificas para elas, de forma a envolvé-las e cativd-las,
dando-lhe muito mais valor e énfase (..) acrescentando que é uma verdadeira
oportunidade “ (...) Com efeito, evidenciamos uma forte correlagdo existente entre os
paises que sdo os melhores mercados emissores para Portugal e o numero de portugueses
e lusodescendentes a viver nesses mesmos paises. Por isso queremos colocar as
Comunidades de lusodescendentes no centro na nossa promogdo, abrindo a porta a um
novo tempo que valoriza os afetos, que valoriza as nossos Lusodescendentes que tém no
seu ADN o pulsar e a alma portuguesa (...)”. No que diz respeito ao fator a ameaca
sobressai o longo processo “(..) Julgo que esses esteredtipos fazem parte de um
imagindrio que ndo corresponde a realidade actual, sobretudo do Bem-Estar, onde a
realidade é bem diferente, sobretudo no que respeita a idade dos clientes. No termalismo
terapéutico sim, a idade média dos clientes é mais elevada e acredito que ainda subsista
essa imagem, pese embora o crescente numero de criangas a fazer tratamentos. A
estratégia passa, na minha opinido, por apresentar o termalismo também como
preventivo, em detrimento de terapéutico, apenas. Obviamente que é um processo
demorado e que terd que ser construido num processo longo. No PROVERE Termas Centro,
esperamos contribuir para esse desiderato. Destacar o orgulho que sentem os
lusodescendentes com os galard6es mundiais recebidos por Portugal: trés vezes o melhor
destino turistico mundial, o unico pais europeu a ter recebido esse galarddo. Consideramos
fundamental uma renovada aposta na qualifica¢Go e valoriza¢do dos recursos de base, a
titulo de exemplo, as Termas das Caldas de Moledo cujo processo se encontra em
andamento visando a concretiza¢Go a curto prazo de ag¢des imediatas. Na inovagdo,
investigagdo e desenvolvimento do turismo de satide com especial enfoque no termalismo,
a investigagdo e inovagdo do sector afigura-se como fundamental para dar resposta as
exigéncias e rdpida evolugdo do mercado e da concorréncia pelo que entendemos apoiar
a realizagdo de trabalhos de investigagcdo e de monitorizagdo do Produto Saude e Bem-
Estar no Norte, assume uma crescente preméncia na era pds-Covid, direcionada para o
reerguer do Turismo. Qualificagdo e formagdo de recursos humanos Cooperagdo entre
operadores especializados e das dindmicas de complementaridade que estes estabelecam

entre si, com especial destaque para o trabalho de cooperagdo que, informalmente tem
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sido desenvolvido, mas com claras vantagens competitivas e economias de escala

resultantes da correta partilha de esforgos e de recursos. (...)”. (Figura 11).

Figura 11. Perspetiva das DMOQ’s sobre qual a estratégia de marketing para o termalismo (4)
Fonte: Output do Software TreeCloud

O grupo de Académicos / Especialistas defende que ha nichos de mercado para os quais
é necessario dirigir as campanhas de marketing. O potencial do turismo de experiéncia
residird na conjugacdo de vontades de todos os stakeholders envolvidos na cadeia de
valor, para implementarem uma estratégia de desenvolvimento turistico adequada para
conquistar quotas de mercado e captar novos mercados emissores. Esta deve ter por base
aintegracdo de novas ofertas, a construcdo de relagGes consistentes com outros produtos
e atrativos turisticos e a incorporacdo de experiéncias memoraveis e singulares (...)" a
inovagdo partird também da comunica¢do (..) “ (..) E importante comunicar as
propriedades do relaxamento, em oposi¢o as tensbes das sociedades avangadas. As
campanhas de todas as instituicoes turisticas estdo a avangar nesta diregdo. Se olhar para
o0 website da Associagdo Nacional de Spas, pode ver o empenho em novos nichos de

mercado, embora o programa "Termalismo Social" ajude, especialmente na época baixa
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sendo a aposta nas termas, spas ou aldeias termais a ligagdo e comunicagdo com
diferentes segmentos de mercado, oferecendo ainda produtos personalizados. Nesse
sentido, a combinagdo de produtos termais com produtos de turismo ativo favorecerd a
atragdo e conexdo com segmentos de mercado como familias, casais, LGTB, é importante
comunicar as propriedades do relaxamento, em oposi¢cdo as tensdes das sociedades
avangadas (...).” Como ameaga identificou-se o combater estereétipo TSB desta forma:
“(...) Tem de se inovar nessa drea. A vertente do tratamento e de pessoas idosas ird sempre
existir, e formas de turismo médico devem ser incentivadas. A maioria dos spas em
Espanha e Portugal tém-se concentrado no bem-estar hd anos, tentando escapar ao
esteredtipo de um centro de saude para os idosos. E importante comunicar as
propriedades do relaxamento, em oposigcdo as tensées das sociedades avangadas (...)".

(Figura 12).

Figura 12. Perspetiva dos Académicos / Especialistas sobre qual a estratégia de marketing para o termalismo
(4)
Fonte: Output do Software TreeCloud
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Quadro 25. ‘4- Estratégias de afirmacao do produto TSB’

4 Estratég:gzjfoa:isr;nagﬁo do Oportunidades Ameacas

Setor Produtos originais e inovadores Competitividade
DMO’S Mercados emissores para Portugal Processo Longo
Académicos Nichos de Mercado _(;;)meater 0 esteredtipo

Fonte: Elaboragdo Prépria

3.6 Perspetiva global dos diferentes grupos entrevistados

3.6.1 Oportunidades (1)

As "‘Oportunidades ao produto de TSB" podem sintetizar-se nas seguintes afirmacdes:
a) atratividade crescente do Turismo de saude e bem-estar;
b) a pandemia COVID-19 veio evidénciar os beneficios dos tratamentos termais;

c) inovagcdo e co-criagdo sdo fundamentais para que o produto possa crescer,
acompanhando as tendéncias de mercado;

d) entrada em vigor da Diretiva Europeia de Assisténcia a Saude Transfronteirica, vai
incentivar o desenvolvimento deste tipo de turismo;

e) o produto termal complementa-se com a gastronomia, a cultura e a natureza, entre
outros, valorizando com as parcerias transfronteiricas (Figura 13).
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Figura 13. Oportunidades (1)
Fonte: Output do Software TreeCloud

3.6.2 Parcerias (2)

A perspetiva conjunta sobre a formulagdo de parcerias transfronteiricas em territorios
TSB da figura 14 indica o seguinte:

a) Um destino termal forte e enraizado é tanto mais vantajoso quanto maior o seu
potencial de oferta e capacidade de comunicagao;

b) A Rota Termal e da Agua é uma da estratégia de promogdo e congregacdo da oferta,
permitindo projetar o produto termal além-fronteiras imprimindo-lhe distintas dindmicas
turistico-culturais;

c) A estratégia transfronteirica entre Portugal-Espanha visa o desenvolvimento
coordenado e competitivo do setor termal e das dguas;

d) As AssociagGes termais e de SPAs devem trabalhar conjuntamente, para criarem
produtos integrados e diversificados.
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Figura 14. Parcerias (2)
Fonte: Output do Software TreeCloud

3.6.3 Estratégias (3)

Os entrevistados indicam que setor termal se deve orientar para uma estratégia de
digitalizacdo e apostar em destinos de baixa densidade, o que no contexto atual da crise
sanitaria causada pelo COVID-19 é um produto com elevadas potencialidades, desde
que (i) as politicas facilitam a formalizacdo e funcionamento das redes termais, bem
como a fixagdo de quadros qualificados em zonas mais desertificadas ; (ii)Jdevem ser
criados pélos/aldeias que concentrem projetos de desenvolvimento e promovam uma
cultura de saude e bem-estar, criando spillovers, entre outros ; (iii) (iv) O segmento das
termas, suportado na qualidade e diversidade das suas aguas minerais naturais, é um
produto que, estruturado e promovido, projetara a sua oferta, com elevados niveis de
diferenciagdo; integrando a gastronomia e vinhos, a natureza, o patrimdnio e o turismo
religioso, entre outros (Figura 15).
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Figura 15. Estratégias (3)
Fonte: Output do Software TreeCloud

3.7 Posicionamento do produto TSB (4)

As estratégias de afirmacdo do turismo de saude e bem-estar, na perspetiva dos
entrevistados, devem suportar-se na comunicacdo de um produto que é uma excelente
alternativa as tensdes provocadas pela sociedade atual, difundindo ideias inovadoras
associadas ao relaxamento e ao bem-estar fisico e psicolégico, (Figura 16) tais como:

a) As termas, SPAS ou Unidades termais tém de ligar e comunicar com diferentes
segmentos de mercado, oferecendo produtos personalizados;

b) A combinagdo de produtos termais com produtos de turismo ativo favorecera a
atracdo e conexdao com segmentos como familias mais jovens, casais LGTBQ;
Geracdo Y, entre outros publicos;

c) Focar nas comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo no sentido de
inovar, encontrar solu¢ées, demonstrando a presenca desses portugueses é bem-
vinda, bem como também podem ser portadores do testemunho vivido junto dos
estrangeiros no seu regresso ao trabalho.
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Figura 16. Posicionamento do produto TSB (4)
Fonte: Output do Software TreeCloud

3.8. Sintese conclusiva

Sendo a questdo da inovagdo termal uma preocupacdo transversal na revisdo da
literatura, a andlise dos fatores de inovagdo nos destinos termais em rede representa um
desafio e carece de investigacdo. Por isso considerou-se fundamental perceber a

perspetiva de quem estuda e de quem define e implementa as estratégias para este setor.

No que concerne ao produto de saude e bem-estar e as valéncias que o mesmo tem vindo
a desenvolver em Portugal e com base nos resultados obtidos nas respostas aos
entrevistados foi possivel identificar e sintetizar as principais oportunidades e ameacas
gue o mesmo evidéncia para o turismo Norte e Centro onde se localizam as principais
estancias termais. Os beneficios associados a saude e aos tratamentos naturais estdo
intimamente ligados a uma oferta renovada de infraestruturas e de equipamentos
transformando as termas em verdadeiros espacos de lazer, s6 assim as estancias termais

poderdao proporcionar experiéncias Unicas e distintivas de bem-estar, combatendo uma
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imagem retrégrada das termas associadas ao segmento sénior e enfermidades, como
resposta deve diversificar face a crescente procura por servigos salde e bem-estar, para
responder a entrada em vigor da Diretiva Europeia de Assisténcia a Saude
Transfronteirica, como incentivo no desenvolvimento através da oferta de tratamentos
termais a outras atividades com planos de reabilitacdo fisica e psiquica personalizados,

complementando—os com a gastronomia, aculturaea natureza, entre outros.

Nas estratégias a que tem assistido neste dominio a nivel europeu verifica-se a criagao de
parcerias entre diferentes cidades termais. Em Portugal, como exemplo a seguir no que
diz respeito as parcerias transfronteiricas entre territdrios TSB, encontramos no norte de
Portugal a parceria Chaves-Verin. Nas respostas aos entrevistados foi possivel identificar
gue um projeto estratégico sustentavel, deve ser consolidado, estruturado através de
novas dindmicas com os stakeholders publicos e privados, essenciais para a melhoria de
unidades termais menos competitivas evitando que prejudiquem o trabalho desenvolvido
das restantes unidades termais em rede. A cooperacdo transfronteirica assente numa
estratégia europeia, insta ao trabalho conjunto das associa¢bes termais e SPAS, na
melhoria da complementaridade da oferta num todo, na partilha de recursos naturais
potenciando a dinamizacdo de produtos turisticos, uma das vantagens da EUROCITY
Chaves-Verin é o refor¢o da promocgado turistica de Espanha e Portugal, orientados para a
agregacao de termas a SPAs, sendo vital a criagdo de parcerias e coordenagdo entre todos

os stakeholders no territério.

No ambito das ’‘Estratégias para tornar os territorios TSB em pdlos de
desenvolvimento turistico’, futuramente e num tempo pds-Covid, com a procura
crescente nos territérios de baixa densidade populacional, as cidades e/ou vilas
termais poderdo constituir-se como podlos catalisadores ndo s6 de uma maior
procura turistica como também do aumento da estada média dos turistas nessas
regides, os entrevistados destacam a importancia da identidade territorial
coletiva, dos produtos integrados inovadores e transversais ao TSB, fortalecendo
a marca no setor termal, implicando a certificacdo de processos e produtos,
modernizar infraestruturas e equipamentos, criagdo de Pdlos / Aldeias
promotoras atrativos criando spillovers através da demarcac¢do da singularidade
termal, promovendo o crescimento sustentado no TSB.

As estratégias no ambito do desenvolvimento do marketing, da divulgacdo e da

diferenciacdo no produto Turismo de Saude e Bem-estar, foi possivel identificar como
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oportunidades e ameacgas no combate a alguns esteredtipos associados a idade e a
doenca, passando a afirmar-se como um produto revigorador, emergente e de futuro, as
estratégias, devem suportar-se na comunicacdao de um produto como uma excelente
alternativa as tensdes provocadas pela sociedade atual, difundindo ideias inovadoras
associadas ao relaxamento e ao bem-estar fisico e psiquico, oferecendo produtos
personalizados e direcionado a diferentes segmentos de mercado, nichos de mercado,
mercados internacionais emissores para Portugal, A combinacdo de produtos termais
com produtos de turismo ativo favorecera a atracdo e conexdo com segmentos como
familias mais jovens, comunidades portuguesas e luso-descendentes da “Didspora da

Saude’, casais LGTB, Geracdo Y, Geracdo X, entre outros publicos.

A analise integrada de tudo o que até aqui foi exposto permite afirmar que o turismo de
saude e bem-estar se posiciona numa perspetiva em crescimento, apresentando
competitividade e desenvolvimento de uma oferta variada e inovadora. Sobressai a
dimensdo e fatores de inovacdo através da resposta que as empresas que operam no
setor tém investido na criacdo de condicbes, a par com o desenvolvimento de clusters
turisticos em regides e cooperacdo transfronteirica do mercado turistico Espanhol e

Portugués, em torno das Termas.

As Estancias termais em Rede sé poderdo competir no mercado internacional com uma
oferta termal e turistica diversificada, de qualidade, apresentando um elevado e
homogéneo grau de inovacao e diferenciagao, as oportunidades e ameagas identificadas,
indicam o caminho das estratégias e fatores de inovagdo nos destinos termais em rede :
(i) Inovagdo no Produto (IP); (ii) Inovagdao em Marketing (IM); (iii) Inovagdo em redes (IR);
(iv) Inovagdo Equipamentos/Infraestruturas (IEl); (v) Inovagdo no Produto de Saude e
Bem-Estar/ Mindfullness (ISM); (vi) Inovag¢do no Publico Alvo (IPA). O trabalho realizado
ao longo deste capitulo foi fundamental para clarificar a tematica em estudo e dar pistas
para a elaboracdo e aplicagdo de questionario aplicado as Termas Centro e Norte, aspeto

que sera desenvolvido no capitulo seguinte referente ao Método.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA
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4.1 Introdugao

Num estudo cientifico é fundamental a apresentacdo de todos os procedimentos, bem

como a explicacdo dos elementos utilizados e a forma como o trabalho sera conduzido.

A metodologia é fundamental em todos os trabalhos de pesquisa, pois é através dos

mesmos que se estuda, descreve e explica todas as fases que se vao processar.

De acordo com Gil (2008, p.27) a definicdo de método apresenta-se como sendo  (...) o
caminho para se chegar a determinado fim” e método cientifico como  (...) o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir o conhecimento”. Pocinho
(2012) defende que a metodologia é um conjunto de fases a percorrer e meios

conducentes aos resultados.

O presente estudo serd orientado no sentido de analisar e perceber se os fatores de
inovacdo nos destinos termais em rede observados nas ‘Redes Termais Europeias’,
contribuem para a inovacgdo nas ‘Termas Centro de Portugal’ e ‘Termas Porto e Norte de

Portugal’.

Na presente investigacdo optou-se por utilizar uma metodologia qualitativa e
guantitativa, sendo que como instrumentos de recolha de dados foram utilizados uma
entrevista semi-estruturada e um inquérito por questiondrio. A escolha deste método,
esta relacionado com o tipo de conhecimento que pretendemos obter, pela constituicdao
das amostras em estudo e pela razdo deste tipo de metodologia permitir respostas

objetivas e precisas, facilitando a andlise dos resultados.

4.2 Objetivo do estudo e dimensdes de investigacao

O objetivo central deste estudo é compreender como as cidades termais europeias em
rede contribuem para a inovagdo dos destinos termais. O estudo empirico incide sobre as

Termas Norte e Centro de Portugal.
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Os objetivos especificos visam clarificar os conceitos de cidades termais europeias em
rede e destinos termais, estabelecer uma relagao entre cidades termais europeias em
rede e inovacdo dos destinos termais; e identificar as relagdes concetuais, apresentadas

nos objetivos anteriores, no estudo dos casos Termas Norte e Centro de Portugal.

Desta forma, desagrega-se o objetivo em dois prismas estruturantes, tendo em
consideracdo: i) o objetivo central, que comunica a meta a alcancar; ii) e os objetivos
especificos, como funcdo intermédia, proporcionando a execu¢ao do objetivo geral, por

um lado e, por outro, de extensdes do conhecimento mais especificas.

Para dar resposta ao objetivo central foram decompostos os seguintes objetivos

especificos (cf. Quadro 26):

Quadro 26. Objetivos especificos

0 ; Clarificar os conceitos de cidades termais europeias em rede e destinos termais;

O ; Estabelecer uma relacdo entre cidades termais europeias em rede e inovacgao

dos destinos termais;

O ; Identificar as relagGes concetuais, apresentadas nos objetivos anteriores, no

estudo dos casos Termas Norte e Centro de Portugal

O sCompreender a perspetiva dos stakeholders e peritos com conexdes ao Turismo

de Saude e Bem-Estar.

Fonte: Elaboracgdo prépria.
Os obijetivos especificos permitiram uma sequéncia de ideias, transpostas em seis
dimensdes através das quais se pretendeu responder ao objetivo principal, assim como
obter uma visdo mais especifica dos resultados esperados (Silvestre & Araujo, 2012).

Deste modo, formularam-se as seguintes dimensdes de investigacdo (DI) (cf. Quadro 27):

Quadro 27. Dimensdes de investigacao

DI ;1 Inovagdo no Produto (IP)

DI ; Inovagdo em Marketing (IM)

DI 3 Inovagdo em Redes (IR)

DI 4Inovagdo Equipamentos/Infraestruturas (IEI)

DI sInovacgdo no Produto de Saude e Bem-Estar/ Mindfullness (ISM)
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DI g Inovagdo no Publico-Alvo (IPA)

Elaboragdo prépria.
4.3 Amostra

4.3.1 Entrevistas

Sendo a questdo da inovacdo termal uma preocupacao transversal na revisao da literatura
e presente no projeto europeu que se apresentou no capitulo 2, considerou-se
fundamental conhecer a perspetiva de quem estuda e de quem define e implementa as

estratégias para este setor.

Na primeira fase deste estudo foi estabelecido que a populagdo-alvo deste estudo seriam
as pessoas com competéncias na gestao dos destinos termais, bem como académicos e
especialista do setor (cf. Quadro 28 e Apéndice 16). A este grupo realizaram-se doze
entrevistas semi-estruturadas, com base num “Guido de Entrevista” construido para o
efeito. Para a andlise de conteudo dos dados qualitativos foi utilizado o software

TreeCloud cujos resultados sdo apresentados no capitulo 3.

No quadro 28 sistematiza-se o numero de entrevistados selecionados para integrar este
estudo, bem como a sua distribuicdo por tipo de competéncias na gestao dos destinos

termais, da seguinte forma:
a) Duas entrevistas de ambito nacional;
b) Sete entrevistas a DMO’S de ambito nacional e europeu;

c) Trés entrevistas a Académicos de ambito nacional e europeu.

Quadro 28. ‘Caracterizacdo dos entrevistados’

N
Setor Diretora Termas de Chaves
Técnica Superior Posto Turismo Termas 2
de Chaves
Total 2
Presidente Entidade Turismo Porto e
Norte Portugal 2
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Presidente Entidade Regional de Turismo
Centro Portugal

Técnico Superior Operacional - Entidade 1
DMO’S Regional de Turismo Porto e Norte

Portugal

Total 3
Presidente Associacdo Termas de
Portugal & Vice-Presidente EHTTA 2
Secretdrio-geral Associacdo Termas de
Portugal & Vogal ESPA — European SPAS
Association
Coordenador Provere — Termas do 1
Centro
Gerente Cluster del Agua Mineral y 1
Termal de Galicia

Total 4
Professor Doutor, na Universidade 1

Académicos | Salamanca

Professor Doutor, na Universidade de 1
Vigo
Professor Doutor, na Universidade de 1
Aveiro & Tourism Expert at European
Commission

Total 3

TOTAL 12

Fonte: Elaboragao propria.

4.3.2 Questionario

A populagdo-alvo (cf. Quadro 29) da investigacdo é composta pelas ‘Termas Porto e Norte

‘

e ‘Termas Centro’, com exploracdo publica ou privada, identificadas no conjunto das

estancias em funcionamento ou encerradas. Estas estancias estdo agregadas em rede na

Associacdo Termas de Portugal

e Termas Centro com

responsabilidades no

desenvolvimento dos interesses relativos ao termalismo e as estancias termais, na

promocgado e contribuicdo para o progresso técnico, econdmico ou social, a nivel regional,

nacional e internacional.

Quadro 29. 'Populagdo-alvo (N)’

Localizagao N
Termas Porto e Norte 16
Termas Centro 17
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TOTAL 33
Fonte: Adaptado de Associagdo Termas de Portugal & Termas Centro (2022).

No quadro 30 sistematiza-se o numero e localizagao, concelho e modelo de gestdo de
estancias termais selecionadas para integrar este estudo. A apresentacdo detalhada das
entidades publicas e privadas que constituem a populagdo-alvo, bem como o seu

endereco eletrdnico, apresenta-se no Apéndice 19.

No final de setembro de 2022 deu-se por concluida fase de recolha de dados, tendo-se

recebido do total de 33 estancias termais inquiridas, 24 questionarios validos.

Quadro 30 - Caraterizacdo da amostra por carateristicas das Estancias Termais

N %
Regido Centro 19 79.2
Localizagdo Regido Norte 5 20.8
Total 24 100
Almeida 3 12.5
Amarante 1 4.2
Anadia 2 8.3
Caldas da Rainha 1 4.2
Carrazeda de Ansides 1 4.2
Castro Daire 1 4.2
Chaves 1 4.2
Fronteira 1 4.2
Guarda 1 4.2
Concelho Guimardes 1 4.2
Idanha-a-Nova 1 4.2
Magdo 1 4.2
Manteigas 1 4.2
Penafiel 1 4.2
S. Pedro do Sul 1 4.2
Tondela 1 4.2
Unhais da Serra 1 4.2
Vimioso 1 4.2
Viseu 3 12.5
Total 24 100
Publica 15 62.5
Modelo de Gestdo Privada 9 37.5
Total 24 100

Fonte: Elaboragdo prépria com base no output do software SPSS (25.0)

A analise do quadro 30 indica que as estancias termais da regido Centro sao as que exibem
uma percentagem de resposta que mais se aproxima da taxa global de resposta a este
inquérito. A distribuicdo da amostra é a seguinte: 79.2% localizam-se na Regido Centro e
20.4% na Regidao Norte. O concelho de Almeida apresenta a taxa de resposta de 12.5%; e

o modelo de gestdo publica apresenta 62.5% e o privado 37.5%.
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N %
Feminino 14 58.3
Género Masculino 10 41.7
Total 24 100
Entre 35 e 49 anos 11 45.8
Entre 50 e 64 anos 8 33.3
Idade Mais de 65 anos 3 12.5
Entre 25 e 34 anos 2 8.3
Total 24 100
Licenciatura 17 70.8
Habilitagdes Literdrias Mestrado 5 20.8
Curso profissional 2 8.3
Total 24 100
Engenharia 3 12.5
Enfermagem 2 8.3
Relacdes Internacionais, vertente 2 8.3
econémica
Ciéncias da Comunicacédo 1 4.2
Contabilidade 1 4.2
Direcéo Hoteleira 1 4.2
Direito 1 4.2
Area de Formagao Direito / Gestdo 1 4.2
Educacéo 1 4.2
Gestéo 1 4.2
Gestédo de empresas 1 4.2
Gestdo Qualidade e Ambiente / Eng. 1 4.2
Industrial
Gestao Territorial 1 4.2
Higiene e Seguranca no Trabalho 1 4.2
Medicina Dentéria 1 4.2
Psicologia 1 4.2
Relacdes Internacionais 2 8.3
Relacdes Publicas e Publicidade 1 4.2
Salde 1 4.2
Total 24 100
Outra 17 70.8
Diretor Geral 4 16.7
Fungdo/Cargo estancia termal Vogal Conselho Administracdo 4 16.7
Assessoria Gestdo Municipal da concessdo 2 8.3
termal
Gestdo operacional 2 8.3
Administrativa 1 4,2
Coordenador Geral 1 4.2
Director Executivo 1 4.2
Elo de ligagdo entre a empresa gestora e o 1 4.2
proprietario do complexo termal
Enfermeira 1 4.2
Gestor 1 4.2
Investigadora na area do Termalismo 1 4.2
(Phd Student)
Vereadora 1 4.2
Vereadora Pelouro Saude 1 4.2
Presidente de Conselho de 3 12.5
Administracéo
Técnico Superior 2 83
Director hoteleiro 1 4.2
Gestor Financeiro 1 4.2
Total 24 100
10 anos 5 20.8
Tempo em fung¢des 7 anos 3 12.5
lano 2 12.5
24 anos 2 12.5
15 anos 2 12.5
8 anos 2 12.5
2 anos 2 12.5
22 anos 1 4.2
20 anos 1 4.2
13 anos 1 4.2
6 anos 1 4.2
5 anos 1 4.2
Total 24 100

Fonte: Elaboracdo prépria com base no output do software SPSS (25.0)
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No quadro 31 verifica-se que a maior parte dos questiondrios foram preenchidos por
pessoas do sexo feminino (58.3%); 45.8% encontram-se na faixa etaria entre os 35 e os 49
anos de idade; observa-se a forma expressiva de participantes que possuem habilitacdes
literarias de licenciatura (70.8%) e mestrado (20.8%); 17 (70.8%) dos inquiridos
desempenham fun¢bes de administracdo, gestdo ou dire¢do superior; e, 20.8% dos

inquiridos desempenham as fung¢des ha 10 anos.

4.4 Técnicas de recolha de dados

Uma investigacdo tem como objetivo primordial a recolha de dados que conduzam a
compreensdo do objeto de estudo relacionando-o com conhecimento tedrico. Desta
forma, a identificacdo e organizacdo do corpo e o conhecimento é obtido através de
pesquisas, permitindo clarificar a direcdo a seguir e aprimorar o problema de investigacdo
de partida e as ferramentas metodoldgicas apropriadas ao planeamento da investigacdo

empirica (Coutinho, 2015).

Na abordagem metodoldgica optou-se pela perspetiva de investigacdao mista, através de
revisdo da literatura, da realizacdo de entrevistas semiestruturadas permitindo formular
hipdteses e refinar o tipo de investigacdo do estudo de caso, dando pistas para a selecao
da populagdo-alvo, permitindo enfatizar medidas, procurar relagdes na construcdo e

validagdo do questiondrio, dando sentido concetual ao estudo empirico.

A recolha de dados desenvolveu-se em trés fases, a primeira fase teve inicio com a revisao
da literatura respeitando o primeiro ao estabelecimento de uma relagdo entre o
fendmeno em estudo e estado da arte conduzindo desta forma a segunda fase constituida
pela aplicagcdo de entrevistas semiestruturadas. Na terceira fase procedeu-se a recolha
de dados empiricos junto dos stakeholders considerados relevantes, face aos critérios
previamente definidos, tendo-se utilizado um inquérito por questiondrio aplicado as
Termas Norte e Centro de Portugal. Cada uma destas fases contribuiu com outputs para

a fase seguinte, designadamente:

a) Na primeira fase a revisdo sistemdtica da literatura apurou a questdo de

investigacao de partida;
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b) Na segunda fase a aplicagao de entrevistas semiestruturadas permitiu identificar

os itens formulados no questionario;

c) Na terceira fase a construgao do QIT e a sua aplicagdo conduziu a resultados que
permitiram interpretar quais os fatores de inovacdo nos destinos termais e avancar no

conhecimento, bem como identificar orientacdes para trabalhos futuros

A primeira fase desta investigacdo, constituida pelo capitulo 1 e 2, centra-se na
abordagem ao conhecimento apontada como uma das carateristicas dos principios
metodoldgicos, conferindo atencdo as pistas possiveis, aos distintos conhecimentos
existentes e ao meio envolvente, buscando diferenciar as dimensdes mais relevantes para

o estudo, de acordo com Quivy & Campenhoudt (2018).

A revisdo da literatura teve com o objetivo obter uma visdo geral do problema, permitiu
um melhor entendimento do fendmeno em estudo e clarificacdo do que é a inovac¢do nos
destinos turisticos termais (cf. Quadro 5), (Badard (2004, pp. 1-22); Boyer (2005, s.p.);
Ramos (2005, s.p); Ramos (2007, pp. 4-5); Heung e Kucukusta (2013, pp. 346 — 359);
Dvorak et al. (2014, s. p.); Turismo de Portugal (2017). No Capitulo 2, salienta-se a
importancia dos recursos termais, as suas particularidades unicas evidenciando a
preocupagdo do Conselho da Europa a qual Portugal ndo foi alheio, sendo fundamental
explicitar os fatores de inovacdo mais importantes para a diferenciacdo das unidades
termais. No ambito da investigacdo qualitativa adotada nesta fase, optou-se como fonte
de recolha de informacgdo primaria entrevistas semi-estruturadas, com recurso a guido de
entrevista aplicado a todos os entrevistados com competéncias nas respetivas areas (cf.

Quadro 2; cf. Apéndice 16).

Tendo em conta os objetivos orientadores da conceptualiza¢do da investigacdo e que tipo
de dados a recolher em campo, o inquérito por questionario autoadministrado foi
considerada a técnica mais adequada. Ghiglione & Matalon (2005) defendem que é um
dos métodos mais utilizados em ciéncias sociais e o que permite o controlo da situagao,
na medida em que é o investigador que decide e coloca as questdes. De salientar que Bell
(2010) justifica que a garantia do anonimato e a confidencialidade das respostas
apresentam-se como uma vantagem para alcangar os objetivos propostos. Apesar das

vantagens apresentadas, para Anderson & Arsenault (1999) o investigador deve facultar
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no instrumento de medida instrucdes explicitas, devido ao impedimento que o
respondente tem de clarificar dividas no momento da resposta, bem como ndo descurar
a sua apresentacdo. Com o objetivo de garantir a diversidade (Coutinho, 2015; Lopes,
2005), a investigadora optou por organizacGes cuja escolha foi baseada em critérios
previamente definidos, a quem foi solicitada a participacdo de forma voluntdria no

estudo.

4.5 Instrumentos

Os instrumentos de recolha de dados definem-se a priori de acordo com a natureza dos
fendmenos que se pretendem estudar e o tipo de investigacdo a efetuar. Deste modo, a
recolha de dados junto dos sujeitos foi efetuada através de um guido previamente
definido de suporte a entrevistas semiestruturadas e de inquérito por questionario. Esta
opc¢do metodoldgica estd relacionada com os objetivos da investigacao e as caracteristicas
dos elementos constituintes da amostra, na medida em que a escolha do método de
recolha se realiza em fungao da natureza das varidveis e da estratégia de analise prevista

(Fortin, 2003).

4.5.1 Guiao de entrevistas

Neste estudo foi estabelecido que a populagao-alvo deste estudo seriam as pessoas com
competéncias na gestdo dos destinos termais, bem como académicos e especialista do
setor (cf. Apéndice 16). A este grupo realizaram-se entrevistas semiestruturadas, com
base num “Guido de Entrevista” construido para o efeito (cf. Quadro 28; cf. Apéndice 17),

cujos resultados se apresentam no capitulo 3.

Quadro 32 — Guido de entrevista

1 - No que concerne ao produto de turismo de salide e bem-estar e as valéncias que o mesmo
tem vindo a desenvolver em Portugal e com base nas entrevistas realizadas sobre as principais
oportunidades e ameacas que o mesmo evidencia para o turismo na regido Norte e Centro regides

onde se localizam as principais estancias termais?
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2 — Uma das estratégias que se tem verificado neste dominio a nivel europeu consiste na criagdo de
parcerias entre diferentes cidades termais. Para o caso portugués, a literatura aponta como um caso de
estudo a parceria Chaves-Verin, através da qual se procura fortalecer e diversificar a oferta de turismo
de saude e bem-estar ao nivel transfronteirico (unindo o norte de Portugal e a Provincia de Ourense).

- No seu entendimento considera que este tipo de parceria unindo cidades/vilas termais da peninsula
ibérica podera vir a projetar e a consolidar o produto turistico de turismo de satde e bem-estar?

Se sim, como, porqué e de que modo?

3 — Futuramente e num tempo pds-Covid, em que os territdrios de baixa densidade populacional tém
evidenciado uma procura crescente como € que, no seu entender, as cidades e/ou vilas termais se
poderdo constituir como polos catalisadores ndo sé de uma maior procura turistica como também do

aumento da estada média dos turistas nessas regioes.

4 — Que estratégias no ambito do marketing, da divulgagdo e da diferenciagdo se deverdao desenvolver
para que o produto Turismo de Saude e Bem-estar deixe de representar alguns esteredtipos associados

a idade e a doenca e passe a afirmar-se como um produto revigorador, emergente e de futuro.

Fonte: elaboragdo propria.
Todos os entrevistados foram contactados via correio eletrénico, explicando-se o
propdsito do trabalho e a importancia de obtengdo de colaboracgdo individual e contributo
para o estudo, através do envio do guido de entrevista direcionado a tipologia dos
participantes disponibilizado em formato editdvel, sem restrigdo ao preenchimento.
Todos aceitaram participar. As entrevistas foram enviadas por email durante o més de
julho 2021 e rececionadas entre o més de julho de 2021 e o més de janeiro 2022 (c.f.
Apéndice 16). A elaboragdo do guido de entrevista preparagdo e apresentagdo das
questdes obedeceram a uma ordem légica, de acordo com os objetivos da pesquisa.
Tratando-se de entrevistas semiestruturadas foi estabelecido o limite temporal. A
entrevista focou as questdes para dar obter resposta dos inquiridos, estruturada num
guido destinado a DMO com competéncia na gestao turistica do destino, a stakeholders
das entidades de Turismo, a stakeholders com conexdes ao produto turistico de saude e
bem-estar termal e a um painel de Especialistas Académicos (cf. Apéndice 16). Optou-se
pela aplicacdo do método de investigacdo qualitativo com o software TreeCloud,
utilizando-se como instrumento de investigacdo a entrevista. Os dados foram, assim,

obtidos ativamente através do recurso a técnica do inquérito por questionario.
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4.5.2 Inquérito

Tendo como base o estudo conceptual apresentado nos capitulos 1 e 2 e os resultados da
investiga¢do qualitativa no capitulo 3, apontaram para a necessidade de criar um
instrumento de medida quantitativo, com o objetivo de dar resposta ao problema
implicito nesta investigacdo. Este instrumento, criado no modelo de inquérito por
guestionario autoadministrado, denominado de Questionario ~ Inovacdao nos destinos
termais’ (QIT). A metodologia adotada nesta fase de recolha de dados, primou pela
utilizacdo de dados primarios, ou seja, de dados recolhidos para o estudo em questao.
Optou-se pela aplicacdo do método de investigacdo quantitativo com o software SPSS
versdo 25.0, utilizando-se como instrumento de investigacdo o questionario. Os dados
foram, assim, obtidos ativamente através do recurso a técnica do inquérito por

guestionario.

O QIT tem como objetivo ser uma medida padrao de avaliacao dos fatores que contribuem
para a inovagdo nos destinos termais. A formulacdo dos itens do QIT, é o resultado do
estudo a revisdo da literatura no capitulo 1, a clarificacdo dos fatores e dimensdGes
resultantes do capitulo 2, das entrevistas semiestruturadas apresentada no capitulo 3 (cf.
Quadro 30), cujas analises produziram resultados que permitiram organizar os dados

tedricos em dimensdes e fatores.

Foram criados um conjunto de itens, que destacam as dimensdes inerentes a inovagao

nos destinos termais:

a) Inovagdo no Produto (IP) — 17 itens

b) Inovagdo em Marketing (IM) — 16 itens

c) Inovacdo em Redes (IR) — 15 itens

d) Inovacdo Equipamentos/Infraestruturas (IEI) — 16 itens

e) Inovagdo no Produto de Salude e Bem-Estar/ Mindfullness (ISM) - 17 itens
f) Inovagdo no Publico-Alvo (IPA) - 16 itens
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O QIT abrange questdes de selecdo (Rossi, Wright & Anderson, 1983). Na obtencdo de
dados em categorias e face ao grupo de possiveis respostas a cada questao, resultantes
de varias fontes, optou-se por questdes de escolha multipla simples, de categorias nao
ordenadas, com o objetivo de alcancar um instrumento de medida padronizado e a
apresentacdo dos dados fidveis para analises estatisticas. Tornando deste modo possivel
a facil administracdo, bem como comparacdo de resultados futuros entre destinos

termais, a nivel nacional e internacional.

A escala foi construida no formato de rating scale de tipo Likert, com sete opc¢des de
resposta: (1) nada importante; (2) pouco importante; (3) algo importante; (4) importante;
(5) bastante importante; (6) muito importante; e (7) extremamente importante e N/S

(Nao sei)

O formato de rating scale de tipo Likert permite o aumento da capacidade discriminativa
das medidas, garantido ao investigador a possibilidade de determinar uma ordenacgao das
categorias nas quais os resultados sdo classificados de forma sequencial e com significado,

como é pretendido numa escala continua (Cunha, 2007; Dalmoro & Vieira, 2013).

4.5.3 Construgao do QIT e estudos preliminares

Para Hill e Hill (2008), a versdo preliminar da constru¢do de um questionario e a sua
informacao podera ser operacionalizado através de um pré-teste ou estudo piloto. Nesse
sentido o Questionario de Inovagdo dos Destinos Termais — QIT, para efeito de validagao
do conteldo/questdes, foi aplicado a trés grupos (cf. Apéndice 20; cf. Apéndice 21). A
apresentacao do QIT as Termas Norte e Centro de Portugal foi realizada em parceria com

a Associacao das Termas de Portugal.

Apds a construgdo do instrumento de medida seguiu-se a avaliagao dos itens de medigao.
Neste dominio, a elaboragdo de uma versdo preliminar, aplicacdo do teste da versao
preliminar e, por ultimo, a criacdo da versao final da escala (Hill & Hill, 2008; Netemeyer,

Bearden & Sharma, 2003), refletem as diferentes etapas, tal como se resume de seguida:

a) elaboragdo de uma versao preliminar do questionario;
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b) teste da versdo preliminar e realizacado de ligeiras alteragGes no referente a construcéo
frasica dos itens que se revelam ambiguos e / ou de dificil compreens3o. Para tal recorreu-
se a andlise e reflexao trés grupos distintos: trés peritos académicos de reconhecido
mérito na drea do turismo e em metodologia de investigacdo;) trés peritos do setor do

Turismo de reconhecido mérito;) e trés alunos (as) de Mestrado.

c) administracdo da versao final do questionario a populacdo-alvo (Quadro 32; Apéndice
24); Pretendeu-se, especificamente, avaliar o grau de concordéancia entre os grupos teste,
no que concerne aos itens que sdo relevantes e representam a construgdo tedrica nas
areas do Produto, Marketing, Redes, equipamentos/Infraestruturas, produto de Salude e
Bem-Estar, publico alvo, face a inovagao dos destinos termais dos destinos turisticos (John

& Benet-Martinez, 2000).

d) Foram propostas algumas alteracGes na formulagdo dos itens, relativamente ao seu

conteudo, sendo eliminada a op¢do Ndo sei na escala de avaliacdo;

A estrutura do instrumento QIT agrupa as questdes por topicos (dimensdes), de modo a
propiciar a compreensao do inquérito, fundamentando a construcdo do questionario em
sete escalas. Esta perspetiva incrementa a coeréncia e a credibilidade interna do
instrumento (Ghiglione & Matalon, 2005; Thayer-Hart et al, 2010), dado que o
agrupamento das questdes em blocos tematicos é o método mais adequado a aplicar na

recolha de opinido sobre factos, como é o caso do QIT.

a) Alntroducgdo, o ambito do estudo e a carta de apresentacao (cf. Apéndice 22).
b) As dimensdes inerentes a inovagdo nos destinos termais (cf. Apéndice 23); a

medida de avaliagcdo com vista a apurar a sua importancia.

Os itens de avaliacdo dos fatores que as caraterizam, distribuidos da seguinte forma:

a) elementos que caraterizam as estancias termais: tipo de entidade, localizacdo
(NUT 1l), modelo de gestdo, parcerias/redes nacionais e/ou internacionais,
dimensdo da oferta, tipo de oferta, caracterizacdo por tipo de procura e
frequéncia de aquistas e clientes, pré e durante a pandemia COVID-19;

b) caraterizacdo dos inquiridos, para fins de participacdo neste estudo: género,

idade, area de formacao, habilitagGes literdrias, fungdo ou cargo na organizagao
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e tempo em funcgdes, optando-se por colocar no final do questionario, seguindo
o pensamento de Thayer-Hart, Dykema, Elver, Schaeffer e Stevenson (2010).

c) a proficua parceria estabelecida com a Associacdo Termas de Portugal permitiu
consultar e identificar as estancias ‘Termas Norte ‘e ‘Termas Centro” (cf. Apéndice
19), que enviou os questionarios a todas as 33 estancias termais (cf. Apéndice 23).
sugerindo-se que o inquérito fosse preenchido por, pelo menos, duas pessoas em
cada unidade termal, preferencial dos quadros superiores e técnicos (Brewerton

& Millward, 2014).

No final de julho de 2022 deu-se por concluida fase de recolha de dados, tendo-se

recebido do total de 33 estancias termais inquiridas, 24 questiondarios validos.

4.6 Sintese conclusiva

Neste capitulo apresentou-se de forma detalhada o percurso da investigacao, através da
explicagdo das etapas da sua construgdo e andlise dos resultados das fontes de

informacao.

As iniciativas que levaram a conce¢do dos objetivos e das hipdteses da investigacao,
justificam as diferentes abordagens utilizadas, essenciais para a compreensdo da

investigacdo na sua partida e as opgdes metodoldgicas escolhidas.

Somente através de uma abordagem abrangente e em campos mistos, o estudo sobre a
inovacdo nos destinos termais alcanga sentido do ponto de vista tedrico. A escolha da
complementaridade metodoldgica, permitiu reduzir as limitagdes de cada um dos
métodos utilizados individualmente. A escolha de abordagem qualitativa e quantitativa
no estudo é defendida na analise de fendmenos sociais complexos, como é o caso desta
investigacdo. (Bell, 2010; Bryman & Bell, 2006; Bryman & Cramer, 1993; Paranhos et al.,
2016; Wooley, 2008). Sera o tema a tratar no capitulo seguinte, no qual serdo
apresentados os resultados obtidos através do inquérito, ja caraterizado nas sec¢Ges

apresentadas anteriormente neste capitulo.
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CAPITULO V — APRESENTACAO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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5.1 Introdugao

Neste capitulo irdo ser apresentados e analisados os resultados obtidos no estudo
empirico. Os dados serdo apresentados através de tabelas e quadros, de forma a organizar
e sistematizar melhor a informagdo. Recorremos a estatistica descritiva, através do
programa estatistico SPSS versdo 25.0, para apresentar os dados obtidos e permitir uma

leitura clara e objetiva dos mesmos, facilitando a sua analise.

5.2 Escala ‘Inovagdo no Produto’ (IP)

A analise inicial dos dados referentes a escala ‘inovagcdo no produto’ (IP) conduziu a
realizacdo de um conjunto de analises exploratdrias, no ambito das estatisticas descritivas
(média, mediana, moda, desvio-padrao, valor minimo, maximo por op¢do de resposta e
tabulagdo cruzada), visando conhecer o comportamento das diferentes variaveis (itens da
escala de medida). As medidas de dispersdo (desvio-padrao e valor minimo e maximo por
opgdo de resposta) permitem observar que, no conjunto dos itens, a tendéncia de
resposta se distribui por quase todas as opgdes da escala. As medidas da tendéncia central
(média, mediana e moda) indicam que os valores da média se aproximam dos valores da
mediana e da moda em todos os itens, o que garante variabilidade da resposta e uma
menor dispersdo pelos valores extremos (outliers) da escala, em que um representa

‘discordo totalmente’ e sete significa ‘concordo totalmente’ (Quadro 34).

Quadro 33 - Analises descritivas da escala IP — ‘Inovag¢do do Produto’ [N = 24]

ITENS* Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo
Padrdo
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1.3 (IP.) A qualldade' 'd:')s servicos prestados é 6.71 7,00 7 55 5 7
determinante na competitividade

1.1 (IP) E fundamental inovar na complementaridade de

produtos termais 6,54 7,00 7 ,77 4 7
1.2 (IP) A diversidade das propriedades terapéuticas das

aguas termais contribui para a atratividade 6,50 7,00 7 ,72 2 5
1.5 (IP)'E a espeC|aI|z~aga9 dos recursos‘humanos qu'e 6,33 7,00 7 86 4 7
tem efeito na reputagdo e imagem nas unidades termais

1.16 (IP) E fundamental a Certificagdo da qualidade do 6,2 6,00 7 75 5 7
produto termal

1.14 (IP) O produ-t? tv.?rmal tem de se afirmar como um 6,17 6,00 6 96 4 7
produto de experiéncias

'1.15 (IP) :’-\ |n?V§gao 'n'o produto termal passa pela 6,13 6,00 7 90 4 7
investigacdo médica/clinica

117 (IP) E importante criar unidades de

desenvolvimento de produtos turisticos nos territorios 6,00 6,00 6 ,83 4 7
termais

1.10 (IP) A atratividade dos recursos termais aumenta

numa razdo direta com a qualidade das aguas minero- 5,88 6,00 6 1,24 2 7
medicinais

1.13(IP) Paraoprodutotermalserlim produto-lider tem 5,88 6,00 7 1,19 3 7
de envolver os stakeholders da regido

1.7 A(IP) A avallz?gao das unidades terr‘nals deve ser 5,63 6,00 7 134 3 7
realizada por entidades externas credenciadas

1.4 (IP) E a diversidade de recursos termais que

determina a viabilidade das unidades termais 538 6,00 6 152 ! 7
1.6 (IP) Ea?rlgu:\alldade dos tra'tamentos qugtem efeito 5,42 5,50 5 1,24 2 7
na reputagdo e imagem das unidades termais

%.8 (I~P) A‘movagao dos tratamentos qfereados tem uma 5,42 6,00 6 121 ) 7
ligagdo direta com os recursos termais

1.12 (IP) A procura sente-se atraida por produtos

tematicos por exemplo percursos pedestres entre 5,17 5,00 4 1,27 3 7
outros

19 (IP) O pr‘odAutO termal deve depender de varios 471 5,00 2 126 ) 7
agentes econdmicos

1.11 (IP) Os tratamentos estéticos/fitness sdo o futuro 4,38 4,00 4 117 ) 6
do produto termal

Fonte: Elaboragao prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0
Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)
Concordo muito; (7) Concordo totalmente

No quadro 33 apresentam-se os itens ordenados por ordem decrescente de pontuagao
média, verificando-se que os que apresentam valores médios mais elevados (superiores
a 6), correspondendo a um alto nivel de concordancia, sdo os itens: 1.3 “A qualidade dos
servicos prestados é determinante na competitividade’, 1.1 ‘E fundamental inovar na
complementaridade de produtos termais’, 1.2 ‘A diversidade das propriedades
terapéuticas das dguas termais contribui para a atratividade’, 1.5 ‘E a especializacdo dos
recursos humanos que tem efeito na reputacdo e imagem nas unidades termais’, 1.16 ‘E
fundamental a Certifica¢do da qualidade do produto termal’, 1.14 O produto termal tem
de se afirmar como um produto de experiéncias’, 1.15 ‘A inovacdo no produto termal
passa pela investigacio médica/clinica” e 1.17 ‘E importante criar unidades de
desenvolvimento de produtos turisticos nos territérios termais’. Pelo contrario, o item

com pontuacdo média mais baixa (abaixo de 5), correspondendo a pouca concordancia
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ou mesmo indiferenca, sdo: 1.9 ‘O produto termal deve depender de varios agentes

econdmicos” e 1.11 "Os tratamentos estéticos/fitness sdo o futuro do produto termal’

5.3 Escala " Inovagao no Marketing “ (IM)

Quadro 34 - Analises descritivas da escala IM —

‘Inovagdo no Marketing” [N = 24]

ITENS

Média

Mediana

Moda

Desvio
Padrdo

Minimo

Maximo

2.3 (IM) Melhorar os canais de comunicagdo, potencia a
acdo de promogdo dos diferentes agentes do setor

77

2.4 (IM) Investir no Marketing e na promogao contribui
para a complementaridade entre as estancias termais e
os stakeholders do territério

,79

2.8 (IM) Uma politica de Marketing eficaz tem de estar
em permanente ajustamento com a perce¢do dos
clientes sobre a imagem de qualidade do produto

,97

2.13 (IM) A gestdo dos SPAS e o recurso ao Marketing
digital exigem as termas sistemas tecnoldgicos eficazes
e atualizados

6,04

,80

2.15 (IM) O Marketing digital é determinante para a
atragdo de novas quotas de mercado

6,04

,85

2.14 (IM) O Marketing termal devera apostar numa
imagem contemporanea e arrojada afastando-se do
registo inicial - meramente terapéutico ou curativo

5,96

,75

2.6 (IM) O Marketing devera assentar numa diversidade
de atividades de comunicagdo nos mercados emissores
prioritarios

5,92

,88

2.10 (IM) O setor termal s6 se afirmard como um
produto diferenciador dos territérios onde estdo
inseridos, quando existir um Marketing especifico
aplicado as estdncias termais, ao termalismo e ao
turismo de satide e bem-estar em Portugal

2.5 (IM) A Promogdo externa é cada vez mais um fator
determinante no alargamento da area de influéncia das
estagdes termais

571

6,00

2.2 (IM) A concegdo e afirmagdo da marca consolida a
estruturagdo do produto

5,67

6,00

,91

2.11 (IM) O Marketing digital (websites e as redes
sociais) é fundamental para o refor¢o da Imagem de
Marca do programa Rotas Culturais do Conselho da
Europa, concretamente a Rota Europeia das Cidades
Termais Histdricas

5,58

6,00

,88

2.9 (IM) Uma politica de Marketing é tanto mais eficaz
quanto mais alargada for a rede de stakeholders
associada

1,10

2.16 (IM) A gestdo dos SPAS e o Marketing digital exigem
a contratagdo e fixagdo de recursos humanos
especializados nas termas

1,02

2.12 (IM) Uma das estratégias de Marketing passa pela
integragdo das estdncias termais em organizagdes que
promovam novos mercados

,97

2.7 (IM) A sustentabilidade das unidades termais
depende da estratégia de Marketing na diferenciagcdo
das suas dguas mineromedicinais

5,33

6,00

1,43

2.1 (IM) O Healthy Lifestyle Tourism, é um estilo de vida
saudavel, ja associada ao produto termal

4,25

4,00

4

1,48

Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)

Concordo muito; (7) Concordo totalmente
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No quadro 34 apresentam-se os itens ordenados por ordem decrescente de pontuacao
média, verificando-se que os que apresentam valores médios mais elevados sdo os itens:
2.3 "Melhorar os canais de comunicacdo, potencia a acdo de promocao dos diferentes
agentes do setor’, 2.4 ’‘Investir no Marketing e na promocdo contribui para a
complementaridade entre as estancias termais e os stakeholders do territério *, 2.8 "Uma
politica de Marketing eficaz tem de estar em permanente ajustamento com a percegao
dos clientes sobre a imagem de qualidade do produto’, 2.13 ‘A gestdao dos SPAS e o
recurso ao Marketing digital exigem as termas sistemas tecnoldgicos eficazes e
atualizados’, ‘O Marketing digital é determinante para a atra¢do de novas quotas de
mercado’, 2.14 ‘O Marketing termal deverd apostar numa imagem contemporanea e
arrojada afastando-se do registo inicial - meramente terapéutico ou curativo’. Pelo
contrario, o item com pontuagdo média mais baixa é o: 2.1 'O Healthy Lifestyle Tourism,

é um estilo de vida saudavel, ja associada ao produto termal’.

5.4 Escala “ Inovagao nas Redes “ (IR)

Quadro 35 - Analises descritivas da escala IR — ‘Inovagao nas Redes” [N = 24]

ITENS Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo
Padrdo
3.10 (IR) A afirmagdo do produto termal de turismo de | 6,13 6,00 6 ,74 5 7

salde e bem-estar exige a consciencializagdo da
qualidade da oferta, dos beneficios da procura e do
progresso nos territorios em que estd integrado (Triade
de sustentabilidade econdmica)

3.2 (IR) A organizagdo em rede acrescenta valor a cada | 6,13 6,00 7 1,03 4 7
uma das estancias termais
3.1 (IR) As Termas devem apoiar-se num modelo de | 5,96 6,00 7 ,99 4 7
desenvolvimento em rede
3.7 (IR) A inovagdo da rede termal portuguesa devera i 5,88 6,00 6 1,01 2 7

estar em conformidade e em estreita colaboragdo com a
politica das instituigdes termais europeias

3.9 (IR) A politica de cooperagdo em rede deve iniciar-se | 5,83 6,00 6 ,96 4 7
por uma afirmagdo de operadores especializados com
politicas dirigidas aos publicos alvo mais importantes
3.5 (IR) A projegdo da qualidade da oferta termal exige | 5,79 6,00 6 1,02 4 7
consolidagdo do produto e a sua comercializagdo em
diferentes mercados

3.15(IR) O setor termal tem contribuido para a protegdo 5,79 6,00 7 1,14 4 7
do patriménio arquitetdnico e artistico dos territdrios,
promovendo o desenvolvimento econdmico sustentavel
3.3 (IR) As redes termais devem projetar o seu ! 5,67 6,00 6 ,86 4 7
desenvolvimento com base na valorizagdo dos
ecossistemas digitais e nas redes de negocios

3.14(IR) A vantagem coletiva do produto termal reflete- | 5,58 6,00 5 1,06 3 7
se na competitividade, potencia a inovagdo e a
otimizagdo dos recursos termais disponiveis,
contribuindo para os fatores de mudanga e de evolugdo
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3.6 (IR) A inovagdo e a organizagdo dos territérios em | 5,58 6,00 6 1,21 2 7
rede, asseguram a elasticidade e a competitividade do

produto

3.11 (IR) O setor termal tem-se modernizado e seguido | 5,46 5,00 5 ,97 4 7
uma estratégia de atualizagdo

3.8 (IR) O reforgco da imagem do setor termal passa | 5,42 5.50 5 1,17 2 7

também pela cooperagdo estreita entre as cidades
termais da Europa a nivel transnacional (Exemplo:
Geminagdo)

3.13 (IR) As diferentes configuragbes das redes | 5,33 5,50 6 1,34 2 7
colaborativas ao nivel local e regional influenciam a
capacidade de internacionalizagdo e consequente
competitividade dos destinos

3.12 (IR) A inovagdo dos destinos termais depende da | 5,25 5,00 5 ,98 3 7
credibilidade junto dos aquistas, conseguida através da
certificagdo e implementagdo de sistemas de qualidade,
dos quais a marca EUROSPA deve ser encarada como
uma oportunidade

3.4 (IR) O efeito COVID-19 suscitou uma apeténcia 4,96 5,00 4 1,19 2 7
crescente pelas estancias termais na busca da melhoria
das condigdes de salde

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0
Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)
Concordo muito; (7) Concordo totalmente

No quadro 35 os itens apresentam-se ordenados por ordem decrescente de pontuacao
média, sendo os itens com maior média os seguintes: 3.10 “A afirmacdo do produto termal
de turismo de salde e bem-estar exige a consciencializacdo da qualidade da oferta, dos
beneficios da procura e do progresso nos territérios em que estd integrado (Triade de
sustentabilidade econémica)’, 3.2 ‘A organizacdo em rede acrescenta valor a cada uma
das estancias termais’, 3.1 "As Termas devem apoiar-se num modelo de desenvolvimento
em rede’, 3.7 ‘A inovacdo da rede termal portuguesa deverd estar em conformidade e em
estreita colaboragdao com a politica das institui¢des termais europeias, 3.9 “A politica de
cooperac¢do em rede deve iniciar-se por uma afirmagdo de operadores especializados com
politicas dirigidas aos publicos alvo mais importantes’, 3.5 A proje¢do da qualidade da
oferta termal exige consolidagdo do produto e a sua comercializagdo em diferentes
mercados’, 3.15 'O setor termal tem contribuido para a prote¢do do patrimdnio
arquitetdnico e artistico dos territérios, promovendo o desenvolvimento econémico
sustentavel’. O item que denota uma média mais baixa é: 3.4 'O efeito COVID-19 suscitou
uma apeténcia crescente pelas estancias termais na busca da melhoria das condicGes de

saude’.
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5.5 Escala " Equipamentos e Infraestruturas “ (IEl)

Quadro 36 - Analises descritivas da escala IEl — ‘Equipamentos e Infraestruturas * [N = 24]

ITENS Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo
Padrdo

4.3 (IEl) A higiene das instalagdes termais é um fator i 6,71 7,00 7 ,55 5 7

determinante para os aquistas

4.4 (IEl) A seguranga das instalagdes termais aumentao | 6,67 7,00 7 ,63 5 7

grau de confianga do turista de saude e bem-estar e do

aquista

4.10 (IEI) A modernizagdo das infraestruturas termais 6,63 7,00 7 ,49 6 7

aumenta a competitividade

4.6 (IEl) Urge apostar-se na qualificagdo dos | 6,17 6,00 6 ,76 5 7

equipamentos e infraestruturas com nas unidades
termais com vista ao desenvolvimento dos territérios
4.16 (IEl) A modernizagdo dos equipamentos e ! 6,00 6,00 6 1,063 3 7
infraestruturas sdo determinantes para a rentabilizagdo
e alargamento do periodo de funcionamento das
unidades termais

4.9 (IEl) E importante investir em equipamentos e | 5,96 6,00 6 ,69 5 7
infraestruturas associados a: ginasio, banho turco,
sauna, piscinas terapéuticas, entre outros

4.1 (IEl) A renovagdo e modernizagdo dos equipamentos | 5,92 6,00 5 ,83 5 7
e infraestruturas sdo determinantes para a fidelizagdo
dos aquistas

4.2 (IE1) A diferenciagdo de zonas destinadas a dimensdo | 5,92 6,00 7 1,06 4 7
terapéutica e a dimensdo de bem-estar propicia um
maior grau de satisfagdo dos aquistas

4.7 (IEl) E fundamental a monitorizacio do Produto | 5,83 6,00 6 ,96 4 7
Salde e Bem-Estar na era -COVID-19

4.8 (IEI) O termalismo em Portugal s6 é viavel se 5,63 6,00 6 1,09 3 7
existirem programas nacionais e regionais de renovagdo

da oferta

4.14 (IEl) A diferenciagdo de zonas destinadas a 5,58 6,00 6 1,13 3 7

dimensdo terapéutica e a dimensdo de bem-estar
propicia um maior grau de satisfagdo do turista de saude
e Bem-estar

4.5 (IEl) A desadequagdo de muitos equipamentos e | 5,46 5,50 5 1,31 2 7
infraestruturas as novas praticas termais e de bem-estar
ameagam a viabilidade do setor

4.11 (IEl) A adesdo ao selo ‘Clean & Safe’ Termas | 5,29 5,50 6 1,45 1 7
contribuiu para a redugdo dos riscos de contaminagdo

do Covid -19

4.12 (IEl) A menor rentabilizagdo das estruturas e | 5,04 5,50 6 1,80 1 7

equipamentos das unidades termais, em Portugal, deve-
se ao reduzido investimento feito numa grande parte

das mesmas

4.15 (IEl) A higiene das instalagdes termais é um fatorde | 5,00 5,00 4 1,71 1 7
Bem-estar mais valorizado pelo turista do que pelos

aquistas

4.13 (IEl) O investimento na qualidade de infraestruturas | 4,08 4,00 3 1,58 1 1
e de equipamentos nas termas em Portugal tem sido

suficiente

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0
Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)
Concordo muito; (7) Concordo totalmente

No quadro 36 apresentam-se os itens por ordem decrescente de pontuagbes médias,

sendo os itens que apresentam médias mais elevadas os seguintes: 4.3 ‘A higiene das

instalagGes termais é um fator determinante para os aquistas’, 4.4 ‘A seguranga das

100



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

instalagOes termais aumenta o grau de confianca do turista de salde e bem-estar e do
aquista’, 4.10 ‘A modernizacao das infraestruturas termais aumenta a competitividade” e
4.6 ‘Urge apostar-se na qualificacdo dos equipamentos e infraestruturas com nas
unidades termais com vista ao desenvolvimento dos territdrios’. Pelo contrario, s item
que revela valor médio mais baixo é: 4.13 "0 investimento na qualidade de infraestruturas

e de equipamentos nas termas em Portugal tem sido suficiente’.

5.6 Escala " Inovagao na Saude e Mindfullness * (ISM)

Quadro 37 - Andlises exploratdrias da escala ISM — ‘Inovagao na Saude e Mindfullness [N

= 24]

ITENS Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo
Padrédo

5.17 A investigagdo na area Termal é fundamental para 6,58 7,00 7 ,65 5 7

a inovagdo do setor

5.6 (ISM) A alteragdo dos estilos de vida associada a uma 6,42 7,00 7 ,88 4 7

longevidade e a um ritmo de stress em crescendo,
aumenta a necessidade crescente de programas que
proporcionem o descanso fisico e emocional

5.11 (ISM) A revitalizagdo termal deve assentar na 6,29 7,00 7 ,86 5 7
complementaridade entre a vertente curativa e a
vertente preventiva, lidica e de bem-estar

54 (ISM) O aumento na comparticipagdo nos 6,17 7,00 7 ,96 5 7
tratamentos termais reforga a mensagem da Comissdo
Europeia para a prevengao da saude

5.2 (ISM) A coexisténcia dos segmentos de tratamento, 6,08 6,00 7 ,83 5 7
Bem-estar e lazer sé é possivel evoluir positivamente se
acompanhada de formagdo e adaptagdo especializadas
5.3 (ISM) A comparticipagdo do SNS nos tratamentos 6.08 7,00 7 1,13 4 7
termais revela-se débil no apoio aos cidaddos com baixo
nivel de rendimentos

5.8 (ISM) A atratividade das estancias termais apresenta- 6.04 6,00 6 ,80 5 7
se cada vez mais relacionada com diferentes atividades
oferecidas num ambiente externo as termas

5.7 (ISM) No novo conceito de bem-estar a oferta termal 6,00 6,00 6 1,06 4 7
devera integrar mais programas de atividade fisica,
alimentagdo saudavel, espiritualidade e outros

5.9 (ISM) O estilo de vida associado a mindfullness e 5,67 5,50 5 1,04 4 7
downshifting  encontram  nas termas lugares
privilegiados para desenvolver técnicas que ajudem as
pessoas a lidarem positivamente com estes estados

5.5 (ISM) A melhoria da oferta das estdncias termais 5,67 6,00 5 1,12 3 7
articula-se com a ideia do reforgo do sistema imunitario
e na recuperagdo de doentes Long-COVID

5.10 (ISM) O aumento das sinergias dos territorios 5,63 5,00 5 1,01 4 7
envolventes das estancias termais sé serd alcangado
através de uma atengdo especial com a inovagdo
tecnoldgica e com uma especializagdo de RH

5.16 (ISM) O termalismo em Portugal caracteriza-se por 5,46 5,00 5 ,65 3 7
disponibilizar uma oferta que privilegia a vertente

curativa

5.1 (ISM) A atual lei de bases do termalismo permite a 5,46 6,00 7 1,41 2 7

coexisténcia dos segmentos de tratamento, Bem-estar e
lazer preventivo
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5.15 (ISM) A evolugdo das sinergias dos territorios 5,29 5,00 5 1,12 2 7
envolventes das estancias termais baseia-se na
interagdo real e permanente entre os stakeholders locais
na atualidade

5.14 (ISM) As regiGes Norte e Centro de Portugal tém 5,21 5,00 6 1,31 2 7
diversificado produtos, associando o turismo de saude
aos "SPAS" e a Gastronomia

5.12 (ISM) O termalismo em Portugal caracteriza-se por 5.08 5,00 5 1,53 1 7
disponibilizar uma oferta original, privilegiando a
vertente de saude e bem-estar em complementaridade
a vertente curativa

5.13 (ISM) O Turismo de satide e bem-estar constitui um 4,67 4,50 4 1,71 2 7
produto consolidado na oferta turistica portuguesa

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0
Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)
Concordo muito; (7) Concordo totalmente

No quadro 37 os itens apresentam-se ordenados por ordem decrescente de pontuacdo
média, sendo os itens com maior média os seguintes: 5.17 “A investigacdo na area Termal
é fundamental para a inovacdo do setor’, 5.6 “A alteracdo dos estilos de vida associada a
uma longevidade e a um ritmo de stress em crescendo, aumenta a necessidade crescente
de programas que proporcionem o descanso fisico e emocional’, 5.11 “A revitalizacdo
termal deve assentar na complementaridade entre a vertente curativa e a vertente
preventiva, lidica e de bem-estar’, 5. 4 ‘O aumento na comparticipagdo nos tratamentos
termais reforca a mensagem da Comissdo Europeia para a prevencao da saude’, 5.2 ‘A
coexisténcia dos segmentos de tratamento, Bem-estar e lazer s6 é possivel evoluir
positivamente se acompanhada de formagdo e adaptagdo especializadas’, 5.3'A
comparticipacao do SNS nos tratamentos termais revela-se débil no apoio aos cidaddos
com baixo nivel de rendimentos’. Os itens que denotam médias mais baixas sdo: 5.14 "As
regides Norte e Centro de Portugal tém diversificado produtos, associando o turismo de
saude aos "SPAS" e a Gastronomia’, 5.12 'O termalismo em Portugal caracteriza-se por
disponibilizar uma oferta original, privilegiando a vertente de salde e bem-estar em
complementaridade a vertente curativa *, 5.13 "O Turismo de saude e bem-estar constitui

um produto consolidado na oferta turistica portuguesa’.

5.7 Escala “ Inovagdo no Publico-Alvo * (IPA)

A escala ‘Inovacdo no Publico-Alvo” encerra o conjunto das escalas que constituem o

questionario em andlise. As analises descritivas revelam que os resultados seguem a
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tendéncia de resposta ja observada nas escalas anteriores. Nesse sentido, verifica-se que
a variabilidade (média, mediana e moda) e a dispersdo das respostas (desvio-padrao e
valor minimo e maximo por opcdo de resposta) mostram resultados adequados a
continuacdo da andlise dos dados, através da realizacdo de estatisticas inferenciais

(Quadro 38).

Quadro 38 - Andlises descritivas da escala IPA — ‘Inovac¢do no Publico-Alvo * [N = 24]

ITENS Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo
Padrdo

6.4 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para i 5,21 5,00 5 1,25 2 7

receberem turistas Long-COVID

6.13 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para ! 5,00 4,00 4 1,50 2 7

receberem amantes do patriménio cultural aliado ao
turismo de Satde e Bem-estar

6.3 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,96 5,00 4 1,08 3 7
receberem familias com configuragdes ndo tradicionais
6.12 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,92 5,00 5 1,34 2 7

receberem amantes de rotas temadticas, circuitos
pedestres aliados ao Turismo de Salde e Bem-estar
6.14 (IPA) As unidades termais tém recursos humanos | 4,92 5,00 5 1,44 1 7
com formagdo especializada para prestar servigos
diferenciados

6.2 (IPA) A geragdo Y (1982-2000) considera umaidaao | 4,79 5,00 5 ,97 3 7
SPA uma experiéncia essencial no reequilibrio da vida

didria

6.8 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,79 5,00 5 1,56 1 7
receberem desportistas federados em periodos de

6.6 (IPA) O publico-alvo das unidades termais ¢, | 4,71 5,00 4 ,85 3 6

preferencialmente, amante da natureza com propensdo
para exercicios ao ar livre e prética de turismo ao ar livre

6.9 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para ! 4,50 5,00 5 1,44 1 7
receberem populagdo vocacionada para retiros

6.16 (IPA) As estancias termais tém hoje umaimagemde | 4,46 5,00 5 1,61 1 7
modernidade e de adaptagdo aos novos modos de vida

6.10 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,42 5,00 5 1,38 1 7
receberem atividades Corporate em Team

6.1 (IPA) A geragdo X (1961-1981) explora as ofertas de | 4,33 4,00 4 1,27 2 7

servicos de Saude e Bem-estar utilizando
exclusivamente a Internet

6.7 (IPA) As estancias termais estdo preparadas para | 4,33 4,50 5 1,37 1 7
receberem e integrarem os denominados ndédmadas

digitais

6.11 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,33 5,00 5 1,40 1 7

receberem grupos para competigdes desportivas: surf,
ténis, canoagem, golfe, hipismo, BTT atividades de
reabilitagdo

6.5 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para | 4,17 4,00 4 1,16 2 7
oferecerem planos nutricionais associados a programas
de emagrecimento, por motivos de saude, desporto, etc.
6.15 (IPA) Os recursos humanos das unidades termais 2,88 1,00 1 1,80 1 6
ndo necessitam de formagdo permanente para
prestarem servigos diferenciados de qualidade

Fonte: Elaboragao prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

Nota*: Escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo Muito; (3) Discordo Pouco; (4) Indiferente; (5) Concordo Pouco; (6)
Concordo muito; (7) Concordo totalmente

No quadro 38 os itens apresentam-se ordenados por ordem decrescente de pontuagao

média, sendo os itens com maior média os seguintes: 6.4 "As unidades termais estdo
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preparadas para receberem turistas Long-COVID’, 6.13 “As unidades termais estdo
preparadas para receberem amantes do patriménio cultural aliado ao turismo de Saude
e Bem-estar’. O item que denota média mais baixas é: 6.15 “Os recursos humanos das
unidades termais ndo necessitam de formacdo permanente para prestarem servicos

diferenciados de qualidade’.

5.8 Integracdo estancia Termal em Redes/Parcerias nacionais e internacionais

Quadro 39 — Caracterizagdo da Amostra por Parceria/Rede

Nao TC TP EHTTA N
Regido Centro 2 15

Regido Norte

Total 6 6 10 2 24

% 25.0 25.0 41.7 8.3 100

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0
Nota*: TC (Termas Centro de Portugal; TP (Termas de Portugal); EHTTA (The European Historic Thermal Towns Association).

No quadro 39, verifica-se que 41.7% do total das Termas em analise estao integradas em
rede nacional (Turismo de Portugal - TP), mas que 25% ndo estdo integradas em qualquer
rede, sendo 16.7% na Regido Centro e 8,3% na Regido Norte. Por outro lado, destacam-
se na regido Centro 36.2% do total com integracdo em rede nacional (TP) e 8.3% do total
integrada na rede EHTTA, rede na qual ndo estd integrada qualquer Terma da Regido

Norte. Na regido Norte 16.7% do total estd integrada em rede nacional (TP).

5.9 Caracterizagao da Amostra por tipo de Oferta Termal

Quadro 40 — Caracterizagao da Amostra por tipo de Oferta Termal

Oferta N %
Termas Centro

Termalismo Terapéutico 4 16.8

Servigos Bem-Estar Termal 8 33.3
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Fisioterapia (Manutencdo) 3 12.5

Total 15 62.6

Termas Norte

Termalismo Terapéutico 2 8.3

Servigos Bem-Estar Termal 7 29.1
Fisioterapia (Manutencdo)

Total 9 37.4

Total 24 100

Fonte: Elaboracao préopria com base no Output do software SPSS, versao 25.0

O quadro 40 revela que na regido Centro pertencem 62.6% do total da oferta termal

analisada, da qual 33,3% sdo de Servigos Bem-Estar Termal (que correspondem a 53.3%

da oferta termal em estudo da regido); na regido Norte a oferta termal analisada

representa 37.4% de oferta termal, da qual 29.1% sdo Servigos Bem-Estar Termal (que

correspondem a 77.8% da oferta termal em estudo da regido). De realgar que as ofertas

de Fisioterapia apenas surgem trés termas analisadas (12.5% do total, que corresponde a

20% das termas da regido Centro deste estudo).

5.10 Tabulagdo Cruzada Frequéncia Aquistas 2018/2019 e 2020/2021 por
Localizacao

Quadro 41 — Tabulagdo Cruzada Frequéncia Aquistas 2018/2019 por Localizagdo

Total

Frequéncia Regido Centro Regido Norte

Aquistas
Contagem 11 4 15 18

<1000 % Frequéncia Aquistas 73.3% 77.8% 26.7% 22.2% 100.0% 100.0%
% em Localizagdo 57.9% 73.7% 80.0% 80.0% 62.5% 75.0%
% do Total 45.0% 58.3% 16.7% 16.7% 62.5% 75.0%
Contagem 5 5 0 1 5 6

>1000 a 5000 % Frequéncia Aquistas 100.0% 83.3% 0% 16.7% 100.0% 100.0%
% em Localizagdo 26.3% 26.3% 0% 20.0% 26.3% 25.5%
% do Total 20.0% 20.8% 0% 4,2% 20.8% 25.0%
Contagem 3 0 1 0 4 0

> 5000 % Frequéncia Aquistas 75.0% 0% 25.0% 0% 100.0% 0%
% em Localizagdo 15.8% 0% 20.0% 0% 16.7% 0%
% do Total 12.5% 0% 4.2% 0% 16.7% 0%

Total Contagem

% Frequéncia Aquistas

% em Localizagdo

% do Total

Fonte: Elaboracdo préopria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

Relativamente a frequéncia de aquistas em 2018/2019, da analise do Quadro 41 destaca-

se que a Regido Centro é a mais representada (79,2%), o que se verifica também nas trés
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categorias definidas. Além disso, que a categoria <1000 é maioritaria para ambas as
regides, embora de forma mais acentuada na Regido Norte (80,0%). E ainda de referir que
a categoria >1000 a 5000, a segunda mais representativa (20,8%), apenas tem
representantes na Regido Centro, sendo que a Regido Norte apenas tem um
representante na categoria >5000. Relativamente a frequéncia de aquistas em
2020/2021, da analise do Quadro 44 destaca-se que a categoria >5000 n3o tem qualquer
representante nas regides em estudo, ao contrario do registado em 2018/2019,
provavelmente fruto do impacto da pandemia Covid-19. A Regido Centro é também a
mais representada nas duas categorias indicadas. Além disso, a categoria <1000 é
maioritaria para ambas as regides, embora de forma ligeiramente mais acentuada na
Regido Norte (80,0%) e em termos globais esta categoria teve um aumento de 12,5%
comparativamente ao periodo homélogo (de 62,5% para 75%), o que podera ser mais um

sinal do impacto da pandemia Covid-19.

5.11 Tabulagdo Cruzada Frequéncia Clientes Satide e Bem-Estar 2018/2019 e
2020/2021 por Localizacdo

Quadro 42 — Tabulagdo Cruzada Frequéncia Clientes Salde e Bem-Estar 2018/2019 e
2020/2021 por Localizacdo

Frequénc RegidoCentro | RegidoNorte | Total
ia clientes
Saude e 5020/
Bem- 2020/2021 021/
Estar
Contagem T R g T g gy e
<1000 % Frequéncia clientes
Saude e Bem-Estar
% em Localizagdo
% do Total '
Contagem 1
>5000 % frequéncia clientes 100.0% 1000% .......
Saude e Bem-Estar
%em Localizagdgo = 53% 53% = 00% 0%  ©  42% @ 42%
% do Total ao
Contagem
> % Frequéncia clientes
5(1)880 ’ Satjdel Bem-Estar 100%
%em Localizagdgo = 424% 263% . 400% @ 40.0% . 419% @ 292%
% do Total 5o 9%,
Total Contagem "
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% Frequéncia clientes

0,
Salde e Bem-Estar 100.0% )

% em Localizagdo

100.0%

% do Total

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Output do software SPSS, versao 25.0

No que diz respeito a frequéncia de clientes de Saide e Bem-Estar em 2018/2019, da
analise do Quadro 42 destaca-se, tal como se verificou para a frequéncia de aquistas
(Quadro 41), que a Regido Centro é a mais representada nas trés categorias definidas.
Além disso, também a categoria <1000 é maioritdria para ambas as regides, embora de
forma mais acentuada na Regido Norte (60,0%), mas com uma diferenca menos
acentuada do que para a frequéncia dos aquistas. A categoria >1000 a 5000 é a segunda
mais representativa (41,7%), mas de forma mais acentuado que na frequéncia dos
aquistas. E ainda de referir que na categoria >5000 a Regido Norte n3o tem qualquer
representante e que a Regido Centro apenas tem um representante. No que diz respeito
a frequéncia de clientes de Salide e Bem-Estar em 2020/2021, da analise do Quadro 43
destaca-se, tal como se verificou para a frequéncia de aquistas (Quadro 42), que a Regido
Centro é a mais representada nas trés categorias definidas. Além disso, também a
categoria <1000 é maioritaria para ambas as regides, embora de forma mais acentuada
na Regido Centro (68,4%), ao contrario do verificado em 2018/2019. Essa categoria
apresenta em termos globais um aumento de 12,5% comparativamente ao periodo
homoélogo (de 54,2% para 66,7%). A categoria >1000 a 5000 é a segunda mais
representativa (29,2%), sendo que esta categoria teve em termos globais a uma
diminuigdo de 12, 5% comparativamente ao periodo homologo (de 41,7% para 29,2%), o
que pode ser um efeito da pandemia Covid-19. Contudo, em contraste na Regidao Norte
os valores obtidos sdo totalmente idénticos aos de 2018/2019 nas trés categorias
estudadas. E ainda de referir que na categoria >5000 se mantém relativamente a
2018/2019 que a Regido Norte ndo tem qualquer representante e que a Regido Centro

apenas tem um representante.
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5.12 Escala ‘Inovag¢ao no Produto’ (IP) Médias Estatisticas por modelo de

Gestdo

Quadro 43 — Escala “Inovacdo no Produto (IP) Médias Estatisticas por modelo de Gestao

Modelo de Gestdo 1.1(IP) 1.3 (IP) 1.5(IP) 1.6 (IP)
E fundamental A qualidade dos E a especializacdo E
inovar na servigos prestados dos recursos fundamental
complementari é determinante humanos que tem | a Certificagdo
dade de na efeito na da qualidade
produtos competitividade reputagdo e do produto
termais imagem nas termal
unidades termais
Privada Média 6,67 6,89 6,44 6,11
N 9 9 9 9
Erro Desvio 1,000 ,333 ,726 ,928
Mediana 7,00 7,00 7,00 6,00
Mediana 6,67 6,89 6,50 6,40
Agrupada
Publica Média 6,47 6,60 6,27 6,40
N 15 15 15 15
Erro Desvio ,640 ,632 ,961 ,632
Mediana 7,00 7,00 7,00 6,00
Mediana 6.50 6.64 6,42 6,43
Agrupada
Total Média 6,54 6,71 6,33 6,29
N 24 24 24 24
Erro Desvio ,779 ,550 ,868 ,751
Mediana 7,00 7,00 7,00 6,00
Mediana 6,64 6,74 6,45 6,35
Agrupada

Fonte: Elaboragao prépria com base no Output do software SPSS, versao 25.0

No quadro 43 apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo

Privada e Publica, o valor total da mediana se observa é de 7, nositens 1.1 E fundamental

inovar na complementaridade de produtos termais; 1.3 A qualidade dos servicos

prestados é determinante na competitividade, 1.5 E a especializagdo dos recursos

humanos que tem efeito na reputacdo e imagem nas unidades termais e 1.6 E

fundamental a Certificacdo da qualidade do produto termal; No item 1.3 A qualidade dos

servigos prestados é determinante na competitividade apresenta no erro desvio de ,550

sendo o valor mais baixo.
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5.13 Escala ‘Inovagao no Marketing” (IM) Médias Estatisticas por modelo de

Gestdo

Quadro 44— Escala ‘Inovagdo no Marketing” (IM) Médias Estatisticas por modelo de

Gestao
Modelo de Gestdo 2.3(IM) 2.4 (IM)

Melhorar os canais de Investir no Marketing e na promogéo
comunicagao, potenc'a @ contribui para a complementaridade entre as
aceo de promogdo dos estancias termais e os stakeholders do

diferentes agentes do setor territério

Privada Média 6,87 6,69
N 9 9
Erro Desvio ,333 ,500
Mediana 7 7
Mediana 6,87 6,69
Agrupada

Pdblica Média 6,13 6
N 15 15
Erro Desvio ,835 ,845
Mediana 6 6
Mediana 6,18 6
Agrupada

Total Média 6,48 6,25
N 24 24
Erro Desvio ,776 ,794
Mediana 7 6
Mediana 6,50 6,32
Agrupada

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

No quadro 44 apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo

Privada e Publica, o valor total da mediana agrupada é entre 6,32 e 6,50; nos itens 2.3

Melhorar os canais de comunicagdo, potencia a agdao de promogao dos diferentes agentes

do setor e 2.4 Investir no Marketing e na promogao contribui para a complementaridade

entre as estancias termais e os stakeholders do territério ; 2.3 Melhorar os canais de

comunicagdo, potencia a agao de promocgao dos diferentes agentes do setor apresenta no

erro desvio de ,776 sendo o valor mais baixo.
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5.14 Escala ‘Inovac¢ao nas Redes’ (IR) Médias Estatisticas por modelo de Gestao

Quadro 45— Escala ‘Inovagdo nas Redes’ (IR) Médias Estatisticas por modelo de Gestao

Modelo de Gest3o 3.2 (IR) 3.10 (IR) A afirmagdo do produto termal de turismo de satde e
A organizagdo em bem-estar exige a consciencializagdo da qualidade da oferta, dos
rede acrescenta beneficios da procura e do progresso nos territorios em que esta
valor a cada uma integrado (Triade de sustentabilidade econémica)
das estancias
termais
Privada Média 6,44 6,44
N 9 9
Erro Desvio 1,01 ,527
Mediana 7 6
Mediana 6,63 6,44
Agrupada
Publica Média 5,93 5,93
N 15 15
Erro Desvio 1,03 ,799
Mediana 6 6
Mediana 6,09 5,91
Agrupada
Total Média 6,12 6,12
N 24 24
Erro Desvio 1,03 ,741
Mediana 6 6
Mediana 6,32 6,16
Agrupada

Fonte: Elaboracao prépria com base no Output do software SPSS, versao 25.0

No quadro 45 apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo
Privada e Publica, o valor total da mediana agrupada 6,16 ; no item 3.10 A afirmacdo do
produto termal de turismo de salde e bem-estar exige a consciencializa¢gdo da qualidade
da oferta, dos beneficios da procura e do progresso nos territérios em que estd integrado
(Triade de sustentabilidade econdmica), apresenta no modelo de Gestdo Privada um erro

desvio de ,527 e na Gestdo Publica ,799, o erro de desvio total é de ,741.
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5.15 Escala Equipamentos e Infraestruturas (IEl) Médias Estatisticas por modelo

de Gestao

Quadro 46— Escala Equipamentos e Infraestruturas (IEl) Médias Estatisticas por modelo

de Gestdo
Modelo de Gestdo 4.3 (IEI) A higiene 4.4 (IEI) A 4.10 (IEI) A
das i“5F3|§‘9595 seguranga das modernizagdo das
termais € um instalagGes infraestruturas
fator . .
determinante termais aumenta termais a.u.m.enta
para os aquistas o grau de a competitividade
confianga do
turista de saude e
bem-estar e do
aquista
Privada Média 7 7 6,67
N 9 9 9
Erro Desvio ,000 ,000 ,500
Mediana 7 7 7
Mediana 7 7 6,67
Agrupada
Publica Média 6,53 6,47 6,60
N 15 15 15
Erro Desvio ,640 ,743 ,507
Mediana 7 7 7
Mediana 6,74 6,73 6,63
Agrupada
Total Média 6,71 6,67 6,63
N 24 24 24
Erro Desvio ,550 ,637 ,495
Mediana 7 7 7
Mediana 6,74 6,73 6,63
Agrupada

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

No quadro 46 apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo

Privada e Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 4.3 A higiene das instala¢Oes

termais é um fator determinante para os aquistas e 4.4 A seguranga das instalagdes

termais aumenta o grau de confianga do turista de saiude e bem-estar e dos aquistas

apresentam no modelo de Gestdo Privada um erro desvio de ,000. No total, o item 4.10

(IEI) A modernizagdo das infraestruturas termais aumenta a competitividade, observa-se

gue a mediana agrupada é de 6,63.
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5.16 Escala ‘Inovacdo na Saude e Mindfullness (ISM) Médias Estatisticas por
modelo de Gestao

Quadro 47 — Escala ‘Inovacdo na Saude e Mindfullness (ISM) Médias Estatisticas por
modelo de Gestdo

Modelo de 5.17 5.6 (ISM) 5.11 (ISM) 5.4 (ISM)
Gestdo A investigagdo na A alteragdo dos estilos de A revitalizagdo O aumento na
drea Termal é Vida,ass‘)dada auma termal deve comparticipagdo
fundamental para longevidade e a um ritmo assentar na nos tratamentos
A . de stress em crescendo, ) N
a inovagdo do aumenta a necessidade complementarida termais reforga a
setor crescente de programas de entre a mensagem da
que proporcionem o vertente curativa Comissdao
descanso fisico e e a vertente Europeia para a
emocional preventiva, ludica prevencgdo da
e de bem-estar saude
Privada Média 6,67 6,89 6,44 6,44
N 9 9 9 9
Erro Desvio ,500 ,333 ,882 ,882
Mediana 7 7 7 7
Mediana 6,67 6,89 6,57 6,57
Agrupada
Publica Média 6,53 6,13 6,20 6,00
N 15 15 15 15
Erro Desvio ,743 ,881 ,859 ,963
Mediana 7 7 7 7
Mediana 6,64 6,55 6,39 6,27
Agrupada
Total Média 6,58 6,42 6,29 6,17
N 24 24 24 24
Erro Desvio ,654 ,881 ,859 ,963
Mediana 7 7 7 7
Mediana 6,64 6,55 6,39 6,27
Agrupada

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

No quadro 47 apresenta-se a analise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo

Privada e Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 5.11 A revitaliza¢do termal

deve assentar na complementaridade entre a vertente curativa e a vertente preventiva,

ludica e de bem-estar e 5.4 O aumento na comparticipagdo nos tratamentos termais

reforca a mensagem da Comissdo Europeia para a prevencdo da saude a mediana

agrupada é de 6,39 e 6,27 respetivamente.
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5.17 Escala Inovagdo no Publico-Alvo (IPA) Médias Estatisticas por modelo de
Gestao

Quadro 48 — Escala Inovagdo no Publico-Alvo (IPA) Médias Estatisticas por modelo de
Gestao

Modelo de 6.4 (IPA) 6.13 (IPA)
Gestdo As unidades termais estdo As unidades termais estdo preparadas para receberem
preparadas para receberem turistas amantes do patrimdnio cultural aliado ao turismo de
Long-COVID Saude e Bem-estar

Privada Média 5,97 5,44

N 9 9

Erro Desvio 1,581 1,810

Mediana 6 6

Mediana 6 6

Agrupada
Pdblica Média 4,93 4,73

N 15 15

Erro Desvio ,961 1,280

Mediana 5,00 5,00

Mediana 4,71 4,78

Agrupada
Total Média 5,21 5,00

N 24 24

Erro Desvio 1,250 1,504

Mediana 5 5

Mediana 5,27 5

Agrupada

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Output do software SPSS, versdo 25.0

No quadro 48 apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo
Privada e Publica, o valor total da mediana é de 5; os itens 6.4 As unidades termais estdo
preparadas para receberem turistas Long-COVID e 6.13 As unidades termais estdo
preparadas para receberem amantes do patriménio cultural aliado ao turismo de Saude

e Bem-estar, apresentam 5,27 e 5, respetivamente.

5.20 Sintese Conclusiva

Este capitulo foi dedicado ao estabelecimento da relacdo do fator de inovacdo nas seis
dimensdes apresentadas no estudo dos casos Termas Norte e Centro de Portugal e realgar
os principais resultados e relaciona-los com a revisao sistematica da literatura. No capitulo

seguinte serdo apresentadas as conclusdes finais.
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Dos resultados obtidos na Dimensdo ‘Inovacdo no Produto’ (IP) destacam-se o item 1.3
(IP) “A qualidade dos servicos prestados é determinante na competitividade’, espelha a
perspetiva de qualidade e competitividade, defendido por Pike e Page (2014, p. 209)
salienta-se na “(...) Se o destino consegue utilizar seus recursos de forma que atenda
melhor as expectativas dos clientes do que a oferta de destinos rivais, ele tem uma
vantagem competitiva (...)”. No item 1.1 (IP) E fundamental inovar na complementaridade
de produtos termais, destaca-se Ramos (2007, pp. 4-5) que defende (...) “Reconhecendo-
se que os novos modelos de desenvolvimento termal europeus assentam numa
diversificacdo e inovacdo da oferta, através da criagdo dos denominados produtos
especificos, adequados a cada segmento de mercado, entdo, parece poder apontar-se
para um quadro evolutivo, caracterizado por um termalismo voltado para a saude e nao
para a doenca, por oposicdo ao que se tem verificado em Portugal”. De acordo com
Prideaux, Berbigier e Thompson (2014, p.47-58) (...) “No turismo de bem-estar, fontes
minerais, aguas termais e pessoal treinado podem representar uma vantagem
comparativa. (...).” Confirma o item 1.2 ‘A diversidade das propriedades terapéuticas das
aguas termais contribui para a atratividade’. Destaca-se o item 1.16 ‘E fundamental a
Certificacdo da qualidade do produto termal, que segundo Ramos & Costa (2010, p. 716)
(...) “Sendo estes destinos, o ponto de consumo de um complexo de atividades (...) a
credibilidade dos destinos Turisticos termais terd de passar pela padronizacdo dos
tratamentos termais, com vista a sua certificacdo através das normas instituidas pela
Associacdo Europeia de Termas (ESPA) (...) A adesdo a marca EUROSPA oferece varios
beneficios as termas aderentes (...).”. o fraco resultado do item 1.9 ‘O produto termal
deve depender de vdrios agentes econdmicos’ contraria os autores Leite, Correia e
Carvalho (2021 pp. 4-10), que defendem “(...) o setor turistico tem vindo reconhecer o
produto turistico de satide e bem-estar (...) as termas transportam no seu ADN o elemento
diferenciador, capaz de valorizar os territérios (..) assentando num modelo de
desenvolvimento integrado em rede que aplique ecossistemas digitais e redes de

negdcios inteligentes (...).”

Dos resultados obtidos na Dimensdo “ Inovagdo em Marketing” (IM) destacam-se os itens
2.3 ‘Melhorar os canais de comunicagao, potencia a acao de promogao dos diferentes

agentes do setor’ e 2.4 ’Investir no Marketing e na promogdo contribui para a
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complementaridade entre as estancias termais e os stakeholders do territério *, segundo
Oliveira (2014, p. 59), (...) “Um destino é uma unidade geografica compreendido pelos
visitantes como uma entidade Unica, com quadro politico-legal que apoia o planeamento
e o marketing na construcdo de uma marca.” (...) “Destino turistico é complexo, composto
de politicas sociais, econdmicas legais e tecnoldgicas, afetando o seu recurso,
atratividade, competitividade e sustentabilidade.”. A pontua¢do mais baixa foi o item 2.1
'O Healthy Lifestyle Tourism, é um estilo de vida saudavel, ja associada ao produto termal’,
contrariando os autores Novelli, Schmitz e Spencer (2006 pp. 1141-1152) defendem “(...)
a consolidacdo da oferta termal como produto-lider, focada na criacdo, planeamento e
envolvimento dos stakeholders na regido, aperfeicoar e melhorar a oferta turistica

enquanto destino turistico (...).”.

Dos resultados obtidos na Dimensdo * Inovagdo nas Redes * (IR) destacam-se os itens 3.10
‘A afirmacdo do produto termal de turismo de saude e bem-estar exige a
consciencializagdo da qualidade da oferta, dos beneficios da procura e do progresso nos
territérios em que estd integrado (Triade de sustentabilidade econémica), esta em linha
de pensamento com o autor Nepal (2020, pp. 646-650) que defende “No cenario pds-
COVID 19, deve-se priorizar a qualidade acima da quantidade e o desenvolvimento
sustentavel acima da destrui¢dao influenciando positivamente a qualidade de vida e o
ambiente para as comunidades dependentes do turismo.”. Os itens 3.2 "A organizagdo em
rede acrescenta valor a cada uma das estancias termais” e 3.1 "As Termas devem apoiar-
se num modelo de desenvolvimento em rede” estdo em concordancia com a autora Mira
(2011) (..) “A complexidade do sistema turistico exige um planeamento e
desenvolvimento dos destinos (...) a organizagdo em rede poderd ser um aliado ao
desenvolvimento articulado e harmonioso das regides (...).” O item 3.7 “A inovagdo da
rede termal portuguesa devera estar em conformidade e em estreita colaboracdo com a
politica das instituicdes termais europeias, esta claramente em concordancia com Ramos
& Costa (2010, p. 716) (...) “Sendo estes destinos, o ponto de consumo de um complexo
de atividades (...) a credibilidade dos destinos Turisticos termais tera de passar pela
padronizagdo dos tratamentos termais, com vista a sua certificagao através das normas
instituidas pela Associagcdo Europeia de Termas (ESPA) (...) A adesdo a marca EUROSPA

oferece varios beneficios as termas aderentes (...).”. Com pontuacdo baixa encontra-se o
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item 3.4 "0 efeito COVID-19 suscitou uma apeténcia crescente pelas estancias termais na
busca da melhoria das condi¢des de saude’, contrariando a afirmacdo “(..) o setor
turistico tem vindo reconhecer o produto turistico de saiude e bem-estar (...) as termas
transportam no seu ADN o elemento diferenciador, capaz de valorizar os territérios (...)
assentando num modelo de desenvolvimento integrado em rede que aplique
ecossistemas digitais e redes de negdcios inteligentes (...), por parte dos autores Leite, et

al. (2021 pp. 4-10)

Dos resultados obtidos na Dimensdo ‘Inovacdo Equipamentos/Infraestruturas’ (IEI)
destacam-se os itens 4.3 “A higiene das instala¢des termais é um fator determinante para
os aquistas ‘e 4.4 “A seguranca das instala¢des termais aumenta o grau de confianca do
turista de salde e bem-estar e do aquista’ e 4.4 ‘A seguranca das instala¢des termais
aumenta o grau de confianca do turista de salde e bem-estar e do aquista, de acordo com
Turismo de Portugal (2020) na importancia “As termas exigem um elevado controle de
higiene e limpeza, a nivel microbioldgico e bacterioldgico, nas areas de tratamento e nas
piscinas, que ndo é tdo rigoroso em outras areas. As termas Centro de Portugal adotaram
a certificacdo Selo “Clean & Safe”. No item 4.6 "Urge apostar-se na qualificacdo dos
equipamentos e infraestruturas com nas unidades termais com vista ao desenvolvimento
dos territdrios, estd em concordancia com as politicas defendidas pelo Turismo de
Portugal (2017) (...) “As vantagens competitivas a consolidar, relativamente ao Turismo
de Saude e Bem-Estar centram-se na qualidade técnica dos servigos/terapéuticas
prestados e na unicidade/sofisticagdo do ambiente em que estes sdo oferecidos” (...).Pelo
contrario, s item que revela valor médio mais baixo é: 4.13 "O investimento na qualidade
de infraestruturas e de equipamentos nas termas em Portugal tem sido suficiente’,
contrariando as politicas, investimentos desenvolvidas através de apoios da Unido
Europeia nas Termas Centro e Termas Norte de Portugal, nos uUltimos anos. (cf. Capitulo

Il. 2.5 Rede de unidades termais e de bem-estar em Portugal).

Dos resultados obtidos na Dimensdo ‘Inovagdo na Saude e Mindfullness (1ISM) destacam-
se os itens 5.17 “A investigacdo na area Termal é fundamental para a inovagdo do setor’,
em concordancia com ATP (2021) cuja missdo é ‘Incentivar, promover e desenvolver
pesquisas, analises, estudos e estatisticas no setor do SPA, concentrando-se na histdria e

no patrimdnio arquitetdnico, nos aspetos culturais e juridicos.” Para Dvorak et al. (2014,
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s. p.) (...) “Nos ultimos anos, assistimos a um grande desenvolvimento no turismo de saude
e bem-estar, através de uma permanente evolucao do conceito de Termalismo, incluindo
o crescimento do numero de SPAS e hotéis em todo o mundo. As palavras mindfullness,
downshifting e well-being difundidas através dos Media, enquanto pessoas estressadas
procuram novas maneiras de viver uma vida saudavel e plena, atualmente o well-being
tornou-se uma megatendéncia” , encontra-se refletida nos itens 5.6 ‘A alteracdo dos
estilos de vida associada a uma longevidade e a um ritmo de stress em crescendo,
aumenta a necessidade crescente de programas que proporcionem o descanso fisico e
emocional” e 5.11 “A revitalizacdo termal deve assentar na complementaridade entre a
vertente curativa e a vertente preventiva, lidica e de bem-estar. Os itens que apresentam
valores mais baixos 5.14 ‘As regides Norte e Centro de Portugal tém diversificado
produtos, associando o turismo de saude aos "SPAS" e a Gastronomia’, 5.12 ‘O
termalismo em Portugal caracteriza-se por disponibilizar uma oferta original,
privilegiando a vertente de saude e bem-estar em complementaridade a vertente curativa
" e 5.13 ‘0O Turismo de saude e bem-estar constitui um produto consolidado na oferta
turistica portuguesa’, representando uma contradicao ao que é defendido pelo Turismo
de Portugal Turismo de Portugal, 2017, 2019a, 2019b, (...), As funcbes das redes
colaborativas estdo ligadas ao desenvolvimento do territdrio, ou seja, capacitacgao,
promocgdo e estruturagdo da oferta de espacos de baixa densidade. Sdo um importante
contributo para a unido das entidades publicas e privadas, permitindo que destinos do
interior do pais apresentem uma oferta global, diferenciadora, com experiéncias

integradas na cultura a nivel regional {...).

Dos resultados obtidos na Dimensao * Inovagdo no Publico-Alvo’ (IPA)’ destaca-se o item
6.4 ‘As unidades termais estdo preparadas para receberem turistas Long-COVID’, em
concordancia com ATP (2021) “(..) A Associacdo Termas de Portugal (ATP) em
colaboragdo com o Turismo do Porto e Norte apresentaram as estratégias de resposta no
pos-COVID para a rede de termas nacionais. Estas passam por criar produtos integrados
inovadores e transversais ao turismo termal e de saude e bem-estar (...) “. Para Heung e
Kucukusta (2013, pp. 346 —359) (...) “A associagdo do produto termal a novas experiéncias
baseadas na cultura do lugar pode resultar em produtos turisticos Unicos e muito atrativos

do ponto de vista turistico.”, o que se denota na resposta ao item 6.13 “As unidades
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termais estdo preparadas para receberem amantes do patriménio cultural aliado ao
turismo de Saude e Bem-estar’. O item que apresenta o valor mais baixo 6.15 “Os recursos
humanos das unidades termais ndo necessitam de formagao permanente para prestarem
servigos diferenciados de qualidade, esta em concordancia com ATP (2021) que defende
“Desde 2009, as estancias termais tém sido alvo de investimento e modernizacdo de
infraestruturas, equipamentos e servicos, com a finalidade de se reposicionarem como

locais de promoc¢do de saude, bem-estar e Lazer”.

Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestdo Escala “Inovagdo no Produto” (IP)
a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o valor total da
mediana se observa é de 7, nos itens 1.1 E fundamental inovar na complementaridade
de produtos termais; 1.3 A qualidade dos servicos prestados é determinante na
competitividade, apresenta no erro desvio de ,550 sendo o valor mais baixo , 1.5 E a
especializagdo dos recursos humanos que tem efeito na reputagdo e imagem nas
unidades termais e 1.6 E fundamental a Certificacdo da qualidade do produto termal; Tal
como demonstram Voigt e Pforr (2014, pp. 292-296) (...) “Para distinguir os destinos de
turismo de bem-estar, dos restantes destinos, devem ser identificados os recursos e
competéncias essenciais, 0s recursos naturais, culturais, histéricos e religiosos, envolver
a comunidade local, qualificagdo recursos humanos, estancias termais, centros de SPA e
bem-estar, servicos de salde e bem-estar. (..).” Os resultados obtidos refletem a
argumentac¢do dos autores citados, ou seja, em ambos os modelos de Gestdo destacam-
se a importancia da inovagao, complementaridade, qualidade de servicos, a
competitividade, a especializacdo dos recursos humanos e a certificacdo da qualidade no

produto termal.

Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestdo Escala ‘Inovagao no Marketing”
(IM) a analise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica o valor
total da mediana agrupada é entre 6,32 e 6,50; nos itens 2.3 Melhorar os canais de
comunicagdo, potencia a acdo de promogao dos diferentes agentes do setor e 2.4 Investir
no Marketing e na promogdo contribui para a complementaridade entre as estancias
termais e os stakeholders do territdrio ; 2.3 Melhorar os canais de comunicagao, potencia

a acdo de promocao dos diferentes agentes do setor apresenta no erro desvio de ,776
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sendo o valor mais baixo, resultados que se aproximam do ponto de vista dos autores
Leite, Correia e Carvalho (2021 pp. 4-10) “(...) o setor turistico tem vindo reconhecer o
produto turistico de salide e bem-estar (...) as termas transportam no seu ADN o elemento
diferenciador, capaz de valorizar os territérios (..) assentando num modelo de
desenvolvimento integrado em rede que aplique ecossistemas digitais e redes de

negadcios inteligentes (...)".

Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestdo Escala “Inovagdo nas Redes’ (IR),
na andlise das Médias Estatisticas por modelo de Gestao Privada e Publica, o valor total
da mediana agrupada é de 6,16 ; no item 3.10 A afirmac¢do do produto termal de turismo
de salde e bem-estar exige a consciencializacdo da qualidade da oferta, dos beneficios da
procura e do progresso nos territérios em que esta integrado (Triade de sustentabilidade
econdmica), apresenta no modelo de Gestdo Privada um erro desvio de ,527 e na Gestdo
Pdblica ,799, o erro de desvio total é de ,741. Estes resultados demonstram que as
dindmicas da Gestdo privada se aproximam do ponto de vista defendido por Novelli,
Schmitz e Spencer (2006 pp. 1141-1152) (...) “As redes (networks) e os clusters podem
oferecer as PMEs oportunidades inovadoras para operar localmente e num ambiente de
negocios globalizado. (...). O cluster Healthy Lifestyle Tourism, pode criar sinergias entre
stakeholders, promover um produto e uma marca associada que é o estilo de vida

saudavel (...)".

Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestdo Escala Equipamentos e
Infraestruturas (IEl) na andlise das Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e
Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 4.3 A higiene das instalagGes termais é
um fator determinante para os aquistas e 4.4 A seguranga das instalagbes termais
aumenta o grau de confianga do turista de salde e bem-estar e dos aquistas apresentam
no modelo de Gestdo Privada um erro desvio de ,000. No total, o item 4.10 (IEI) A
modernizagdo das infraestruturas termais aumenta a competitividade, observa-se que a
mediana agrupada é de 6,63, fica demonstrado em ambos os modelos de gestdo apoiam
as politicas do Turismo de Portugal (2017) (...) “As vantagens competitivas a consolidar,
relativamente ao Turismo de Salude e Bem-Estar centram-se na qualidade técnica dos
servicos/terapéuticas prestados e na unicidade/sofisticagdo do ambiente em que estes

sdo oferecidos” (...)".
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Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestao Escala ‘Inovacdao na Saude e
Mindfullness (ISM) na analise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e
Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 5.11 A revitalizacao termal deve assentar
na complementaridade entre a vertente curativa e a vertente preventiva, lidica e de bem-
estar e 5.4 O aumento na comparticipagao nos tratamentos termais reforca a mensagem
da Comissdo Europeia para a prevencao da saude a mediana agrupada é de 6,39 e 6,27
respetivamente, sdao sustentadas pelos autores Ramos & Costa (2010, p. 716) que
justificam (...) “Sendo estes destinos, o ponto de consumo de um complexo de atividades
(...) a credibilidade dos destinos Turisticos termais terd de passar pela padronizagdo dos
tratamentos termais, com vista a sua certificagdo através das normas instituidas pela
Associacdo Europeia de Termas (ESPA) (...) A adesdo a marca EUROSPA oferece varios

beneficios as termas aderentes (...)".

Dos resultados do cruzamento com o modelo de gestdo Escala Inovagdo no Publico-Alvo
(IPA) na andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o valor
total da mediana é de 5; os itens 6.4 As unidades termais estdo preparadas para
receberem turistas Long-COVID e 6.13 As unidades termais estdo preparadas para
receberem amantes do patriménio cultural aliado ao turismo de Saude e Bem-estar,
apresentam 5,27 e 5, respetivamente. O autor Nepal (2020, pp. 646-650) considera que
“No cenario pds-COVID 19, deve-se priorizar a qualidade acima da quantidade e o
desenvolvimento sustentavel acima da destruicdao influenciando positivamente a
qualidade de vida e o ambiente para as comunidades dependentes do turismo”, para os
autores Liberato, Alén, Bua e Liberato (2020 pp. 655-668) o destaque é que “(..) a
consolidacdo da oferta termal como produto-lider, focada na criagdo, planeamento e
envolvimento dos stakeholders na regido, aperfeicoar e melhorar a oferta turistica

enquanto destino turistico (...)".

Nas dimensbes da investigacdo apresentadas sobressai a importancia da inovag¢do no
Produto, no Marketing, em Redes competitividade, nos Equipamentos/Infraestruturas,
no Produto de Saldde e Bem-Estar/ Mindfullness e no Publico-Alvo. Os destinos devem
assegurar em rede a oferta de produtos e dos recursos enddgenos, tal como a bibliografia

sustenta em que as Estancias termais em Rede so6 poderdo competir no mercado
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internacional com uma oferta termal e turistica diversificada, de qualidade com vista a

promocdo de uma imagem diferenciada do destino termal.
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CAPITULO VI - Conclusdes
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6.1 Introdugao

Com a presente investigacdo pretendemos identificar e analisar as estratégias
competitivas e fatores de inovagao na oferta do produto turismo de Saude e Bem-Estar,
compreender como estas questles sdo percecionadas e quais as estratégias mais
adequadas as novas exigéncias dos mercados e dos turistas. Apresentamos de seguida,
neste capitulo, as conclusGes gerais da investigacdo, as limitagcdes deparadas ao longo da

sua realizagdo e algumas sugestdes para futuras investigacoes

6.2 Conclusdes Gerais da Investigacao

Tendo em conta o objetivo principal e as quest&es de partida, foram estabelecidos quatro
objetivos. O primeiro objetivo esta relacionado com a possibilidade de clarificar os
conceitos de cidades termais europeias. O segundo objetivo estabelecer uma relacao
entre cidades termais europeias em rede e inovacdo dos destinos termais. O terceiro
objetivo identificar as relacdes concetuais, no estudo das Termas Norte e Centro de
Portugal e o quarto objetivo compreender a perspetiva dos stakeholders e peritos com

conexdes ao Turismo de Saude e Bem-Estar.

No objetivo um procurou-se clarificar os conceitos de cidades termais europeias, o que
foi confirmado através da revisdo sistematica bibliografica desenvolvida no primeiro

capitulo.

No objetivo dois, procurou-se estabelecer uma relagdo entre cidades termais europeias
em rede e inovagao dos destinos termais, foi confirmado através de pesquisa e

clarificagdo sistematica das redes colaborativas termais a nivel nacional e europeu.

O objetivo trés permitiu identificar as relagées concetuais, no estudo das Termas Norte e
Centro de Portugal, foi confirmado através da colabora¢do da Associagdao Termas de

Portugal (ATP) com as Termas do Centro e Termas Norte, através de diversas estratégias.

O quarto objetivo compreender a perspetiva dos stakeholders e peritos com conexdes ao

Turismo de Saude e Bem-Estar, foi confirmado através da realizacdo de entrevistas
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semiestruturadas, permitindo compreender que as estancias termais em Rede sé poderao
competir no mercado internacional com uma oferta termal e turistica diversificada, de
gualidade, apresentando um elevado e homogéneo grau de inovacao e diferenciacdo. As
oportunidades e ameacas identificadas, indicam o caminho das estratégias e fatores de
inovacdo nos destinos termais em rede, ou seja, o cluster Termas encontra-se interligada
com a Histdria, associada ao patrimdnio cultural e natural, a gastronomia local, a
natureza, a fruicdo de paz e Bem-Estar, ao relaxamento em Spas usufruindo da riqueza de

aguas mineromedicinais singulares.

As confirmacdes dos objetivos especificos analisados permitiram elencar uma sequéncia
de ideias, que foram transpostas para seis dimensdes (p. 90) estas, ndo sé permitiram
responder ao objetivo principal como vieram reforgar as tendéncias defendidas por
diferentes autores na revisao da literatura efetuada. Entre as mais significativas para a
realidade portuguesa e tendo em vista a projecdo que o Turismo de Saude e Bem-Estar
tem evidenciado, permitimo-nos destacar que na dimensdo ‘Inovacdo no produto’ os
dados apontam para a visdo dos autores Ramos & Costa (2010 p.716), confirmando a sua
visdo de que a inovacao dos destinos termais depende da credibilidade junto dos clientes,
obtida através da certificacdo e implementacdo de sistemas de qualidade, dos quais a
marca EUROSPA é uma oportunidade. Na dimens3do Inova¢dao em Marketing, os dados
sustentam-se na afirmagdo: “(...) a consolidacdo da oferta termal como produto-lider,
focada na criagdo, planeamento e envolvimento dos stakeholders na regido, aperfeigoar
e melhorar a oferta turistica enquanto destino turistico (..).” Liberato, Alén, Bla e
Liberato (2020 pp. 655-668). Na Dimensdo Inovacdo em Redes, os dados confirmam-se
com o parecer das autoras Mira & Breda (2019) que defendem diferentes configuracGes
qgue o sistema em rede pode assumir ao nivel local e a sua influéncia na capacidade de
internacionalizacdo e na competitividade dos destinos, também para Leite et al. (2021 pp.
4-10) “(...) o setor turistico tem vindo reconhecer o produto turistico de saude e bem-
estar (...) as termas transportam no seu ADN o elemento diferenciador, capaz de valorizar
os territdrios (...) assentando num modelo de desenvolvimento integrado em rede que
aplique ecossistemas digitais e redes de negdcios inteligentes (...)”. Na Dimensédo Inovagéo
Equipamentos/Infraestruturas os resultados refletem a opinido dos autores Prideaux, et

al. (2014, p.47-58) “(...) “No turismo de bem-estar, fontes minerais, aguas termais e
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pessoal treinado podem representar uma vantagem comparativa. (...).”. a respeito dos
dados obtidos na Dimensdo Inovag¢do no Produto de Saude e Bem-Estar/ Mindfullness,
podemos afirmar estar de acordo com Novelli et al. (2006 pp. 1141-1152) (..) “As
redes (networks) e os clusters podem oferecer as PMEs oportunidades inovadoras para
operar localmente e num ambiente de negdcios globalizado. (...). O cluster Healthy
Lifestyle Tourism, pode criar sinergias entre stakeholders, promover um produto e uma
marca associada que é o estilo de vida saudavel (...).”. por ultimo na Dimensdo Inovacado
no Publico Alvo os resultados sublinham a opinido de Dvorak et al. (2014, s. p.) (...) “Nos
ultimos anos, assistimos a um grande desenvolvimento no turismo de salde e bem-estar,
através de uma permanente evolugdo do conceito de Termalismo, incluindo o
crescimento do numero de SPAS e hotéis em todo o mundo. As palavras mindfullness,
downshifting e well-being difundidas através dos Media, enquanto pessoas estressadas
procuram novas maneiras de viver uma vida saudavel e plena, atualmente o well-being

tornou-se uma megatendéncia”.
Na dimensdo ‘Inovagdo no produto’ verifica-se que nos inquéritos:

a) Os valores médios mais elevados (superiores a 6), correspondem aos itens: 1.3 A
qualidade dos servicos prestados é determinante na competitividade’, 1.1 ‘E
fundamental inovar na complementaridade de produtos termais’, 1.2 ‘A
diversidade das propriedades terapéuticas das aguas termais contribui para a
atratividade’, 1.5 ‘E a especializagdo dos recursos humanos que tem efeito na
reputacdo e imagem nas unidades termais’, 1.16 ‘E fundamental a Certificagdo da
qualidade do produto termal’, 1.14 O produto termal tem de se afirmar como um
produto de experiéncias’, 1.15 ‘A inova¢do no produto termal passa pela
investigagdo médica/clinica” e 1.17 °~ E importante criar unidades de
desenvolvimento de produtos turisticos nos territdrios termais.

b) Os inquiridos realcaram diversificacdo, tendéncia crescente da procura por
servigcos de saude e bem-estar, que associem os tratamentos termais a outras
atividades de reabilitagao fisica (por exemplo planos nutricionais personalizados,
percursos pedestres e outras atividades de ar livre), investimento na diversidade

e qualidade de infraestruturas e de equipamentos “(...) distincdo de "melhor
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c)

destino turistico do mundo" dois anos seguidos beneficia todos os territdrios do
pais.

As regides Norte e Centro tém trabalhado na diversificacdo de produtos e turismo
de saude ligado a SPAS e "SPAS", bem como na oferta de uma grande oferta
gastrondmica e enoturisticas, com varias designacées de origem nas duas regioes.
Conseguiram combinar a tradicdo, como nas Termas de Sdo Pedro do Sul e a
modernidade com os hotéis SPA (...)”. De facto, estas distin¢gdes internacionais
exigem elevados padrées de funcionamento, a par com a sofisticagdo dos
ambientes e dos equipamentos, que ainda poucas unidades termais conseguem

cumprir, como ameaca foram identificados os fatores de inovagdo do produto.

No que diz respeito a Dimensdo Inovagdo em Marketing (IM) os dados salientam:
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a)

Os valores médios mais elevados correspondem aos itens: 2.3 "Melhorar os canais
de comunicacdo, potencia a acdo de promocao dos diferentes agentes do setor’,
2.4 “Investir no Marketing e na promocao contribui para a complementaridade
entre as estancias termais e os stakeholders do territério °, 2.8 "Uma politica de
Marketing eficaz tem de estar em permanente ajustamento com a percecdo dos
clientes sobre a imagem de qualidade do produto’, 2.13 “A gestdo dos SPAS e o
recurso ao Marketing digital exigem as termas sistemas tecnolégicos eficazes e
atualizados’, ‘O Marketing digital é determinante para a atracdo de novas quotas
de mercado’, 2.14 ‘O Marketing termal devera apostar numa imagem
contempordnea e arrojada afastando-se do registo inicial - meramente
terapéutico ou curativo’.

Pelo contrario, o item com pontuacdo média mais baixa é o: 2.1 ‘O Healthy
Lifestyle Tourism’, é um estilo de vida saudavel, ja associada ao produto termal.
Os resultados das entrevistas semiestruturadas, ambito do desenvolvimento do
marketing, da divulgac¢do e da diferenciagdo no produto Turismo de Saude e Bem-
estar, possivel identificam um produto revigorador, emergente e de futuro, cujas
estratégias, devem suportar-se na comunica¢do de um produto como uma
excelente alternativa as tensdes provocadas pela sociedade atual, difundindo

ideias inovadoras associadas ao relaxamento e ao bem-estar fisico e psiquico,



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

oferecendo produtos personalizados e direcionado a diferentes segmentos de

mercado, nichos de mercado, mercados internacionais emissores para Portugal.

Na Dimensdo Inova¢do em Redes (IR) verifica-se o seguinte:

a)

os itens com maior média sdo os seguintes: 3.10 “A afirmacdo do produto termal
de turismo de salde e bem-estar exige a consciencializacdo da qualidade da
oferta, dos beneficios da procura e do progresso nos territérios em que estd
integrado (Triade de sustentabilidade econdémica)’, 3.2 ‘A organiza¢do em rede
acrescenta valor a cada uma das estancias termais’, 3.1 "As Termas devem apoiar-
se num modelo de desenvolvimento em rede’, 3.7 ‘A inovacdo da rede termal
portuguesa deverd estar em conformidade e em estreita colaboragdo com a
politica das instituicOes termais europeias, 3.9 “A politica de cooperacdo em rede
deve iniciar-se por uma afirmacdo de operadores especializados com politicas
dirigidas aos publicos alvo mais importantes’, 3.5 A projecdo da qualidade da
oferta termal exige consolidacdo do produto e a sua comercializagdo em
diferentes mercados’, 3.15 “O setor termal tem contribuido para a protecdo do
patriménio arquiteténico e artistico dos territdorios, promovendo o
desenvolvimento econdmico sustentdvel’.

No entanto, analisando o Quadro 40, ‘Integracdo estancia Termal em
Redes/Parcerias nacionais e internacionais’, verifica-se que 41.7% do total das
Termas em andlise estdo integradas em rede nacional (Turismo de Portugal - TP),
concordando com os resultados das entrevistas semi-estruturadas que defendem
a criacdo de parcerias e coordenacdo entre todos os stakeholders no territério,
mas no que diz respeito a cooperacgdo transfronteirica assente numa estratégia
europeia, os resultados estatisticos revelam a fraca adesdo a Redes/Parcerias
nacionais e internacionais, mas que 25% ndo estdo integradas em qualquer rede,
a regido Centro 8.3% do total integrada na rede EHTTA, rede na qual ndo estd

integrada qualquer Terma da Regido Norte.
Na Dimensdo Inovacdo Equipamentos/Infraestruturas (IEI) as andlises

exploratdrias das Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o

valor total da mediana é de 7; os itens 4.3 A higiene das instalacGes termais é um
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b)

c)

fator determinante para os aquistas e 4.4 A seguranca das instala¢des termais
aumenta o grau de confianca do turista de salde e bem-estar e dos aquistas
apresentam no modelo de Gestao Privada um erro desvio de ,000.

No total, o item 4.10 (IEl) A modernizagdo das infraestruturas termais aumenta a
competitividade, observa-se que a mediana agrupada é de 6.63, confirma a
opinido dos entrevistados que defendem que os beneficios associados a salde e
aos tratamentos naturais estao intimamente ligados a uma oferta renovada de
infraestruturas e de equipamentos transformando as termas em verdadeiros
espacos de lazer, s6 assim as estancias termais poderdo proporcionar
experiéncias Unicas e distintivas de bem-estar, no combate de uma imagem
retrograda das termas associadas ao segmento sénior e enfermidades.
Devendo-se diversificar face a crescente procura por servicos salde e bem-estar,
para responder a entrada em vigor da Diretiva Europeia de Assisténcia a Saude
Transfronteirica, como incentivo no desenvolvimento através da oferta de
tratamentos termais a outras atividades com planos de reabilitacdo fisica e
psiquica personalizados, complementando-os com a gastronomia, a cultura e a

natureza, entre outros.

Na Dimensdo Inovac¢do no Produto de Satude e Bem-Estar/ Mindfullness (ISM)

As analises exploratdrias, apresenta-se a analise nas Médias Estatisticas por
modelo de Gestdo Privada e Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 5.11

A revitalizacdo termal deve assentar na complementaridade entre a vertente

curativa e a vertente preventiva, ludica e de bem-estar e 5.4 O aumento na
comparticipagdo nos tratamentos termais reforca a mensagem da Comissdo
Europeia para a prevencdo da salde a mediana agrupada é de 6,39 e 6,27
respetivamente.

De acordo com os entrevistados que destacam a importancia da identidade
territorial coletiva, dos produtos integrados inovadores e transversais ao TSB,

fortalecendo a marca no setor termal, implicando a certificagdo de processos e

produtos, modernizar infraestruturas e equipamentos, criacdo de Pélos / Aldeias
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promotoras atrativos criando spillovers através da demarcacado da singularidade

termal, promovendo o crescimento sustentado no TSB.

Na Dimensdo Inovagdo no Publico Alvo (IPA)

a)

através de analises exploratdrias, no quadro 51 apresenta-se a andlise nas Médias
Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o valor total da mediana é
de 5; os itens 6.4 As unidades termais estdo preparadas para receberem turistas
Long-COVID e 6.13 As unidades termais estdo preparadas para receberem
amantes do patrimdnio cultural aliado ao turismo de Saude e Bem-estar,
apresentam 5,27 e 5, respetivamente, em concordancia com os entrevistados que
defendem a combinac¢do de produtos termais com produtos de turismo ativo
favorecera a atracdo e conexdao com segmentos como familias mais jovens,
comunidades portuguesas e luso-descendentes da “Didspora da Saude’, casais

LGTB, Geracao Y, Geracao X, entre outros publicos.

Na dimensdo Escala ‘Inovacdo no Dimensdo” (IP) Médias Estatisticas por modelo de

Gestdo’ verifica-se:

a)

Na andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o
valor total da mediana se observa é de 7, nos itens 1.1 E fundamental inovar na
complementaridade de produtos termais; 1.3 A qualidade dos servicos prestados
é determinante na competitividade, 1.5 E a especializacdo dos recursos humanos
que tem efeito na reputacdo e imagem nas unidades termais e 1.6 E fundamental
a Certificacdo da qualidade do produto termal; No item 1.3 A qualidade dos
servigos prestados é determinante na competitividade apresenta no erro desvio
de ,550 sendo o valor mais baixo.

Os entrevistados nas DMO’s “surge a questdao dos Mercados emissores para
Portugal, realgando a importancia do networking entre as Termas Porto e Norte,
a Associacdo Termas de Portugal e a Associacdo de Lusodescendentes,
identificada no capitulo anterior. Esta simbiose do mercado turistico Espanhol e

Portugués, em torno das Termas, potenciam a procura da ‘Didspora da Saude

(...)”
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Na dimensdo “Escala ‘Inovacdo no Marketing” (IM) Médias Estatisticas por modelo de

Gestao ‘verifica-se:

a)

Na andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o
valor total da mediana agrupada é entre 6,32 e 6,50; nos itens 2.3 Melhorar os
canais de comunicacao, potencia a acdo de promocao dos diferentes agentes do
setor e 2.4 Investir no Marketing e na promocao contribui para a
complementaridade entre as estancias termais e os stakeholders do territério ;
2.3 Melhorar os canais de comunicacdo, potencia a acdo de promocdo dos
diferentes agentes do setor apresenta no erro desvio de ,776 sendo o valor mais
baixo.

(..)” a inovagdo partird também da comunicacdo (..) “ (..) E importante
comunicar as propriedades do relaxamento, em oposicdo as tensdes das
sociedades avangadas. As campanhas de todas as instituigdes turisticas estdo a
avancar nesta direcdo. Se olhar para o website da Associa¢cdo Nacional de Spas,
pode ver o empenho em novos nichos de mercado, embora o programa
"Termalismo Social" ajude, especialmente na época baixa sendo a aposta nas
termas, spas ou aldeias termais a ligacdo e comunicacdo com diferentes
segmentos de mercado, oferecendo ainda produtos personalizados. Nesse
sentido, a combinagdo de produtos termais com produtos de turismo ativo
favorecera a atragdao e conexdao com segmentos de mercado como familias,
casais, LGTB, é importante comunicar as propriedades do relaxamento, em

oposicdo as tensoes das sociedades avancadas (...)."

Na dimensao Escala ‘Inovacdo nas Redes’ (IR) Médias Estatisticas por modelo de Gestdo

verifica-se:
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a)

A andlise das Médias Estatisticas por modelo de Gestao Privada e Publica, o valor
total da mediana agrupada 6,16; no item 3.10 A afirmac¢3do do produto termal de
turismo de salde e bem-estar exige a consciencializacdo da qualidade da oferta,
dos beneficios da procura e do progresso nos territdrios em que esta integrado
(Triade de sustentabilidade econémica), apresenta no modelo de Gestdo Privada

um erro desvio de ,527 e na Gestdo Publica ,799, o erro de desvio total é de ,741.
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b) Os entrevistados indicam que setor termal se deve orientar para uma estratégia

de digitalizacdo e apostar em destinos de baixa densidade, o que no contexto
atual da crise sanitaria causada pelo COVID-19 é um produto com elevadas
potencialidades, desde que (i) as politicas facilitam a formalizacdo e
funcionamento das redes termais, bem como a fixacdo de quadros qualificados
em zonas mais desertificadas ; (ii)Jdevem ser criados podlos/aldeias que
concentrem projetos de desenvolvimento e promovam uma cultura de saude e
bem-estar, criando spillovers, entre outros ; (iii) (iv) O segmento das termas,
suportado na qualidade e diversidade das suas aguas minerais naturais, € um
produto que, estruturado e promovido, projetara a sua oferta, com elevados
niveis de diferenciacdo; integrando a gastronomia e vinhos, a natureza, o

patrimdnio e o turismo religioso, entre outros.

Na dimensdo Escala Equipamentos e Infraestruturas (IEl) Médias Estatisticas por modelo

de Gest3o verifica-se:

a)

A andlise das Médias Estatisticas a analise nas Médias Estatisticas por modelo
de Gestdo Privada e Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 4.3 A
higiene das instalagGes termais é um fator determinante para os aquistas e
4.4 A segurancga das instalagGes termais aumenta o grau de confianga do
turista de salde e bem-estar e dos aquistas apresentam no modelo de Gestao
Privada um erro desvio de ,000. No total, o item 4.10 (IEI) A modernizagdo das
infraestruturas termais aumenta a competitividade, observa-se que a
mediana agrupada é de 6,63.

(...) No PROVERE Termas Centro (..) Consideramos fundamental uma
renovada aposta na qualificacdo e valorizacdo dos recursos de base, a titulo
de exemplo, as Termas das Caldas de Moledo cujo processo se encontra em
andamento visando a concretiza¢dao a curto prazo de acdes imediatas. Na
inovacdo, investigacdo e desenvolvimento do turismo de salde com especial
enfoque no termalismo, a investigacao e inovagao do sector afigura-se como

fundamental para dar resposta as exigéncias e rapida evolu¢dao do mercado e
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da concorréncia pelo que entendemos apoiar a realizacdao de trabalhos de
investigacdo e de monitorizagdo do Produto Saude e Bem-Estar no Norte,
assume uma crescente preméncia na era pdés-Covid, direcionada para o
reerguer do Turismo. Qualificacdo e formacdo de recursos humanos
Cooperagdao entre operadores especializados e das dinamicas de
complementaridade que estes estabelecam entre si, com especial destaque
para o trabalho de cooperagao que, informalmente tem sido desenvolvido,
mas com claras vantagens competitivas e economias de escala resultantes da

correta partilha de esforcos e de recursos. {...)”

Na dimensdo Escala ‘Inovacdo na Saude e Mindfullness (ISM) Médias Estatisticas por

modelo de Gestdo verifica-se:
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a)

Apresenta-se a andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestao Privada
e Publica, o valor total da mediana é de 7; os itens 5.11 A revitalizacdo termal
deve assentar na complementaridade entre a vertente curativa e a vertente
preventiva, ludica e de bem-estar e 5.4 O aumento na comparticipagao nos
tratamentos termais reforca a mensagem da Comissdo Europeia para a
prevencao da saude a mediana agrupada é de 6,39 e 6,27 respetivamente.
(...).” Como ameaca identificou-se o combater estereétipo TSB desta forma:
“(...) Tem de se inovar nessa area. A vertente do tratamento e de pessoas
idosas ira sempre existir, e formas de turismo médico devem ser incentivadas.
A maioria dos spas em Espanha e Portugal tém-se concentrado no bem-estar
ha anos, tentando escapar ao esteredtipo de um centro de saude para os
idosos. E importante comunicar as propriedades do relaxamento, em
oposicdo as tensGes das sociedades avangadas (...)".

(...) existem nichos de mercado para os quais é necessario dirigir as
campanhas de marketing. O potencial do turismo de experiéncia residird na
conjugacao de vontades de todos os stakeholders envolvidos na cadeia de
valor, para implementarem uma estratégia de desenvolvimento turistico
adequada para conquistar quotas de mercado e captar novos mercados
emissores. Esta deve ter por base a integragdo de novas ofertas, a construgao

de relagGes consistentes com outros produtos e atrativos turisticos e a
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incorporagao de experiéncias memoraveis e singulares (...)” ainovagado partira
também da comunicacdo (...) “ (...) E importante comunicar as propriedades

do relaxamento, em oposi¢do as tensdes das sociedades avancadas (...).

Na dimensdo Escala Inovag¢do no Publico-Alvo (IPA) Médias Estatisticas por modelo de

Gestdo verifica-se:

a)

Na andlise nas Médias Estatisticas por modelo de Gestdo Privada e Publica, o
valor total da mediana é de 5; os itens 6.4 As unidades termais estao
preparadas para receberem turistas Long-COVID e 6.13 As unidades termais
estdo preparadas para receberem amantes do patrimdnio cultural aliado ao
turismo de Saude e Bem-estar, apresentam 5,27 e 5, respetivamente.

" (...) As estratégias no ambito do desenvolvimento do marketing, da
divulgacdo e da diferencia¢do no produto Turismo de Saude e Bem-estar, foi
possivel identificar como oportunidades e ameacas no combate a alguns
esteredtipos associados a idade e a doenga, passando a afirmar-se como um
produto revigorador, emergente e de futuro, as estratégias, devem suportar-
se na comunicagao de um produto como uma excelente alternativa as tensdes
provocadas pela sociedade atual, difundindo ideias inovadoras associadas ao
relaxamento e ao bem-estar fisico e psiquico, oferecendo produtos
personalizados e direcionado a diferentes segmentos de mercado, nichos de
mercado, mercados internacionais emissores para Portugal, A combinagdo de
produtos termais com produtos de turismo ativo favorecera a atragao e
conexdao com segmentos como familias mais jovens, comunidades
portuguesas e luso-descendentes da “Didspora da Saude’, casais LGTB ,

Geracdo Y, Geragao X, entre outros publicos (...)."
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CAPITULO VII- Conclusdes Finais
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7.1 Conclusoes finais

Em conclusao e reproduzindo os resultados da presente investigacdo constata-se que a
Salde e Bem-estar se tem afirmado como um produto cada vez mais procurado e
valorizado. Este cendrio, deverd constituir um repto a uma oferta atenta, inovadora e
dindmica, quer através de politicas de planeamento e desenvolvimento, quer através de
uma promog¢do enquadrada e articulada em rede(s) de forma a criar escala e garantias de

contribui¢cdo para o desenvolvimento integrado das regides.

O turismo de Saude e Bem-estar embora fortemente afetado pela pandemia, tem sabido
reinventar-se em varios paises ou regides, especialmente no que diz respeito a viagens e
servicos incluidos no conceito amplo de “saude e bem-estar”, muitas vezes identificado
no turismo pelo termo anglo-saxdnico ‘wellness’, cuja expressao se refere a um conceito
amplo de bem-estar. Este conceito estd relacionado com a ideia de procurar o bem-estar
ndo s6 em momentos pontuais, mas também aliviar o stress ou desconforto, estimulando
as pessoas a adotarem um estilo de vida que traga mais equilibrio e saide, com atividades

ligadas aos SPA, Nutricdo, Massagens, loga e outras atividades de relaxamento.

A sustentabilidade tem sido igualmente uma aposta crescente do turismo de Saude e
Bem-estar ainda mais enfatizada nos ultimos meses, no periodo pds-Covid, resultando
numa aposta forte da oferta dirigida a multiplos mercados. Esta ideia de sustentabilidade
estd associada aos materiais utilizados nas instala¢cdes e edificios destinados a esta
atividade que tendencialmente devem ter origem em recursos locais de modo a que os
utentes se sintam bem. Também na sua produc¢do, a tendéncia atual passa por serem
produzidos de uma forma “amiga do ambiente” e, em simultdneo, serem benéficos para
a saude. Outros dos aspetos particularmente identificados com a sustentabilidade no
turismo, refere-se a eficiéncia energética e a qualidade do ar e da agua. Para além disso,
juntamente com o anseio geral por uma vida saudavel, as comunidades/ofertas de satde
e bem-estar evidenciam uma tendéncia para o afastamento de projetos de luxo excessivo

para se posicionarem em ofertas mais acessiveis, sauddveis e amigas do ambiente.

Cientes de que a procura pelo turismo de Salude e Bem-estar continua a crescer e a

assumir uma posicdo de lideranca no mercado turistico europeu é imperioso continuar a
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apostar e a expandir o potencial desta "emergente" oferta que, mais do que um produto
turistico, se revela Hoje como um estilo de vida. Vivem-se tempos em que os cidadaos
anseiam conscientemente tirar partido das ofertas de salde e bem-estar de modo a que
as atividades de promocao da satide ganhem cada vez mais preponderancia. E, pois, ndo
sd, uma necessidade sentida por muitos, como uma tendéncia que, na era da

globalizacdo, tenderd a afirmar e a ampliar o mercado turistico nacional e internacional.

Agradecimentos

A Associacdo das Termas de Portugal pela colaboracdo e disponibilizacdo de informacio
relevante que permitiu desenvolver com rigor a presente investigacao.

7.2 LimitagOes e pesquisa futura

Qualquer que seja o estudo tem inevitavelmente limites. As limitagdes de qualquer
estudo variam de acordo com as escolhas, deliberada e inconscientemente feitas pelo

investigador. (Ferreira, 2003).

De uma forma geral, as limitacGes da presente investigacdo, resultam, de trés aspetos: i)
delimitacdo do objeto de estudo, ii) metodologia da investigac¢do e iii) reduzido tamanho

da amostra do estudo empirico.

A primeira limitagdo sentida é a propria delimitagdo do objeto de investiga¢do. Ao longo
do estudo empirico, deparou-se que a investigacdo, apesar de ser um dos produtos
turisticos com maior riqueza e inigualdavel em Portugal e Europa, ainda se encontra em
desenvolvimento inicial no que concerne a sua organiza¢do em rede. Esta realidade foi
constatada pelo numero reduzido de estancias que, atualmente, trabalham em rede
colaborativa no ramo termal, em Portugal. A dimensao reduzida da populagao em estudo
originou limitacGes aquando da escolha e aplicagdo das técnicas estatisticas, sabendo que

o tamanho é um requisito fundamental para a aplicabilidade de algumas técnicas.

A segunda limitagao sentida foi relativa a metodologia, resultou dos métodos de obtengao
dos dados escolhidos: o questiondrio. Em relagdao ao questionario, através da excelente
colaboragdo e parceria com a Associacdo das Termas de Portugal, no envio do

questionario a todos os associados das Termas Centro e Norte de Portugal, detetou-se
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uma certa relutancia na resposta dos quadros superiores e técnicos, afetando o numero

de respostas, mesmo.

A terceira limitacdo, encontra-se ligada ao facto de a auséncia de retorno da resposta
afetou o acesso a dados importantes a elaboracao da investigacao, no qual podera estar

relacionada com fatores varios que escapam ao controle do investigador.

7.3 - Sugestoes para Futuras Investigacdes

Nesta ldgica, a tematica desta investigacdo centra-se na andlise do contributo da inovacao
da oferta do produto saude e bem-estar termal das Cidades Termais Europeias em rede,
combinando estratégias adequadas as novas exigéncias dos mercados e as necessidades
dos turistas, promovendo o desenvolvimento econdmico das cidades termais europeias,
na salvaguarda do seu patrimdnio cultural. Procurando explorar o tema da inovacao
sustentabilidade, qualidade e competitividade, considera-se que este estudo contribui
com informacdo relevante para a melhoria da oferta termal das Cidades Termais
Europeias em rede. Este é um dominio carente de investigacdo. Esta dissertacdo pode ser
vista como um pequeno contributo dado para o estudo das estratégias das Cidades
Termais Europeias, e em particular, para a Regido Termas Centro e Norte de Portugal.
Neste sentido, abre portas para um vasto campo de investiga¢do, pois ainda existe muito
por investigar sobre esta temdtica, como os resultados demonstram e o menor nimero

de respondentes envolvidos no estudo também sugere.
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Apéndices

Apéndice 1 - Rotas Culturais do Conselho da Europa

Rotas Culturais Data | Tema
Santiago de Compostela Pilgrim Routes 1987 Pilgrimage
The Hansa 1991 Trade
Historic
Viking Route 1993 Trade
Historic
Via Francigena 1994 Pilgrimage
Routes of El legado andalusi 1997 Artistic
Phoenicians’ Route 2003 Historic
Navigation
Iron Route in the Pyrenees 2004 Industrial
European Mozart Ways 2004 Historic
Route of Jewish Heritage 2004 Historic
Pilgrimage
Saint Martin of Tours Route 2005 Pilgrimage
Cluniac Sites in Europe 2005 Pilgrimage
Routes of Olive Tree 2005 Landscape, Trade
Via Regia 2005 Historic
Transromanica 2007 Architecture
Iter Vitis Route 2009 Landscape
European Route of Cistercian Abbeys 2010 Architecture
European Cemeteries 2010 Historic
Prehistoric Rock Art Trails 2010 Artistic
European Route of Historic Thermal Towns 2010 Architecture, Historic
Landscape
Route of Saint Olav Ways 2010 Pilgrimage
European Ceramics Route 2010 Artistic
European Route of Megalithic Culture 2013 Historic
Huguenot & Waldensian trail 2013 Historic, Religious
ATRIUM - architecture of totalitarian regimes 2014 Architecture
Réseau Art Nouveau 2014 Artistic
Via Habsburg 2014 Historic
Roman Emperors and Danube Wine Route 2015 Historic
European Routes of Emperor Charles V 2015 Historic
Landscape
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Destination Napoleon 2015 Historic

In the Footsteps of Robert Louis Stevenson 2015 Landscape, Artistic
Fortified Towns of the Greater Region 2016 Historic, Architecture
Impressionisms Routes 2018 Artistic

Via Charlemagne 2018 Historic, Religious
European Route of Industrial Heritage 2019 Historic, Industrial
Iron Curtain Trail 2019 Industrial

Le Corbusier Destinations : Arquitetural Promenades 2019 Artistic, Architecture
Liberation Route Europe 2019 Historic
Routes of Reformation 2019 Religious
European Route of Historic Gardens 2020 Landscapes

Via Romea Germanica 2020 Pilgrimage
Aeneas Route 2021 Archeology
Alvar Aalto Route — 20th Century Architecture and Design 2021 Architecture
Cyril and Methodius Route 2021 Pilgrimage
European Route d'Artagnan 2021 Historic

Iron Age Danube Route 2021 Archeology

Fonte: Adaptado de Rotas Culturais do Conselho da Europa (2021).
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Apéndice 2 - Rotas Culturais Europeias do Conselho da Europa - Territorios

Rotas Culturais Data | Tema Territorio
Santiago de Compostela Pilgrim Routes 1987 Pilgrimage BE, FR, IT, CH, DE, LU, PT, ES
The Hansa 1991 Trade UK, BY, BE, DK, EE, FI, FR, DE,
Historic EL, IS, IE, LV, LT, NL, NO, PL,
PT, RU, ES, SE, TR, UA
Viking Route 1993 Trade DE, ES,FI,FR,IC,IR,LA,NE,NO,P
Historic (0}
ES,SW,UK
Via Francigena 1994 Pilgrimage IT, FR, CH, UK
Routes of El legado andalusi 1997 Artistic ES, PT, IT, MA, TN, EG, LB, JO
Phoenicians’ Route 2003 Historic IT, HR, MT, CY, EL, TR, FR, PT,
Navigation ES, DZ, LY, TN, MA, LB, SY, UK
Iron Route in the Pyrenees 2004 Industrial ES, FR, AD
European Mozart Ways 2004 Historic AT, DE, BE, FR, IT, CH, NL, SK,
Cz, UK
Route of Jewish Heritage 2004 Historic BE, BA, HR, CZ, DK, FR, EL,
Pilgrimage HU, IT, LT, NL, NO, PL, RO,
RS, SK, SI, ES, SE, CH, UA, UK,
AT, BG, GE, DE, IE, LU, PT, TR
Saint Martin of Tours Route 2005 Pilgrimage AL, AD, AT, BA, BE, BG, HR,
CY, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, EL,
HU, IS, IE, IT, LV, LI, LT, LU,
MT, MD MC, ME, NL, NO, PL,
PT, RO, RS, SK, SI, ES, SE, CH,
MK, UA, UK
Cluniac Sites in Europe 2005 Pilgrimage FR, BE, DE, IT, HU, CH, ES,
UK, PT, PL, IL
Routes of Olive Tree 2005 Landscape AL, DZ, BA, CY, HR, EG,FR, EL,
Trade IT, 10, LB, LY, MT, MA, PT, RS,
SI, ES, SY, TN, TR
Via Regia 2005 Historic DE, BY, BE, FR, LT, PL, UA, ES
Transromanica 2007 Architecture DE, AT, FR, IT, PT, RS, RO, ES
Iter Vitis Route 2009 Landscape IT, CR, CY, AM, AT, AZ, HR,
FR, GE,GR, DE, EL, HU, MT,
MD, PT, RO, SI, ES, MK
European Route of Cistercian Abbeys 2010 Architecture FR, BE, CZ, DK, DE, IT, PL, PT,
ES, SE, CH
European Cemeteries 2010 Historic IT, AT, BiH, DK, EE, FR, DE, EL,
IE, NO, PL, PT, RO, RU, RS, SI,
ES, SE, UK
Prehistoric Rock Art Trails 2010 Artistic ES, PT, FR, IT, IE, NO
European Route of Historic Thermal Towns 2010 Architecture AU, AZ, BE, CR, CZ, ES, FR,
Historic GEO, GE, GR, HU, IT, LU, PO,
Landscape PT, ES, TU, UK
Route of Saint Olav Ways 2010 Pilgrimage NO, DK, SE
European Ceramics Route 2010 Artistic FR, DE, IT, NL, PT, ES, UK
European Route of Megalithic Culture 2013 Historic DK, DE, NL, SE, ES, PT, UK
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Huguenot & Waldensian trail 2013 Historic DE, FR, IT, CH
Religious
ATRIUM - architecture of totalitarian regimes 2014 Architecture IT, BiH, BG, HR, EL, RO
Réseau Art Nouveau 2014 Artistic AT, BE, FI, FR, IT, LV, NO, SI,
ES, UK, HU, RO, RS, CH, DE
Via Habsburg 2014 Historic AT, CH, DE, FR
Roman Emperors and Danube Wine Route 2015 Historic BG, CR, HU, RO, SE
European Routes of Emperor Charles V 2015 Historic DZ, BE, DE, IT, MA, NL, PT,
Landscape ES, TN
Destination Napoleon 2015 Historic FR, IT, BY, BE, HR, CZ, DE, EL,
PL, PT, RU, ES, UK
In the Footsteps of Robert Louis Stevenson 2015 Landscape FR, BE, UK
Artistic
Fortified Towns of the Greater Region 2016 Historic FR, GE, LU
Architecture
Impressionisms Routes 2018 Artistic AL, BE, FR, DE, IT, MO, NL,
PA, PT, ES, TU
Via Charlemagne 2018 Historic BE, ES, FR, GE, IT, LU
Religious
European Route of Industrial Heritage 2019 Historic AU, BE, BU, CR, CZ, DE, FI, FR,
Industrial GE, GR, HU, IR, IT, LA, LU, NE,
NO, PO, PT, SE, ES, SU, CH,
TU, UK, UKR
Iron Curtain Trail 2019 Industrial AU, BE, CR, CZ, GE, GR, HU,
LI,SE, SW, TU
Le Corbusier Destinations : Arquitetural Promenades 2019 Artistic AR, BE, FR, GE, JA, SW
Architecture
Liberation Route Europe 2019 Historic BE, CZ, FR, GE, LU, NE, UK,
EUA, PANAMA
Routes of Reformation 2019 Religious AU, CZ, GE, HU, IT, PO, SL,
SW
European Route of Historic Gardens 2020 Landscapes GE, GEO, IT, PO, PT, ES
Via Romea Germanica 2020 Pilgrimage AU, GE, IT
Aeneas Route 2021 Archeology AL, GR, IT, TU, TK
Alvar Aalto Route — 20th Century Architecture and 2021 Architecture DK, FI, FR, GE, EST
Design
Cyril and Methodius Route 2021 Pilgrimage BU, CZ, GR, HU, SL, SLO
European Route d'Artagnan 2021 Historic BE, FR, NL, SP
Iron Age Danube Route 2021 Archeology AU, CR, HU, SLO

Fonte: Adaptado de Rotas Culturais do Conselho da Europa (2021).
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Apéndice 3 — Membros ESPA

Membros
ESPA -
Posicao da
Balneoterapia
no sistema de

Balneoterapia e o sistema de
Saude

Contactos nos Estados Membros
ESPA

Saude ESPA
MEMBER
COUNTRIES
Balneoterapia é parcial ou | Bulgarian Union of Balneology and
totalmente reembolsado pelo | spa tourism (BUBSPA)
BULGARIA seguro saude nacional 15 Tvardishki prohod str, 1404 Sofia
Financiamento de seguradoras { www.bubspa.org
de satde de acordo com o tipo | office@bubspa.org
de indicagado.
Os cuidados de spa sdo | Czech Spa Association
CZECH parciais ou totalmente | Opletalova 27, 110 00 Praha 1
REPUBLIC reembolsados por | www.lecebnelazne.cz
seguradoras de saude, de | sekretariat@lecebnelazne.cz
acordo com o tipo de
indicacgao.
Balneoterapia nao é | Wellness Denmark
reembolsada seguranca social | Raadhustorvet 4, 8900 Randers C
DENMARK Companhias de seguro saude. | www.danskturismefremme.dk
Em instalacdes de spa, existe | info@danskturismefremme.dk
oferta de prevencdo primaria.
Balneoterapia nao é | Estonian Spa Association
reembolsada seguranca social | 9/11 Sadama Street, Haapsalu, 90502
ESTONIA / www.estonianspas.eu
Companhias de seguro salde. | info@estonianspas.eu
Em instalagdes de spa existe
oferta de prevencdo primaria
A balneoterapia faz parte do { Conseil National des Exploitants
nacional sistema de saude e é | Thermaux (CNETh)
FRANCE parcial ou totalmente | 1, rue Cels, 75014 Paris
reembolsado pelo seguro | Tel.: +33 (0)1 539105 77
saude nacional, de acordo com | cneth@medecinethermale.fr
o status e renda do paciente e
para condicGes especificas.
A balneoterapia faz parte do { German Spas Association
sistema nacional de satide e é | CharlottenstraRe 13, 10969 Berlin
GERMANY parcial ou totalmente | Tel.: +49 (0) 302463692-0
reembolsado por seguradoras | www.deutscher-
de saude, ou seguradoras de ! heilbaederverband.de
pensdo, de acordo com tipo de | info@dhv-berlin.de
indicacdo.
Balneoterapia é parcialmente { Hungarian Spa and Bath Association
HUNGARY reembolsada pelo sistema | Borostyan utca 1/B, 146 Budapest
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nacional saude, companhias
de seguros, de acordo com um
tipo de indicagdo.

Tel.: +36/1 220-2282
info@furdoszovetseg.hu

Balneoterapia é parcialmente

The Iceland Spa Association

ICELAND reembolsada pelo sistema | Laugavegur 7, 101 Reykjavik
nacional saude companhias de | Tel.: +354-551 6371
seguros, de acordo com o tipo | www.spacity.isnlfi@nlfi.is
de uma indicagdo.

A balneoterapia faz parte do | Italian Federation of the Thermal
sistema nacional de salude e é | Industries and of the Healing Mineral

ITALY parcial ou totalmente | Waters Via Po 22, 1-00198 Roma (RM)
reembolsado por, de acordo | Tel.: +39068419416
com tipo de indicagdo. www.federterme.it

segreteria@federterme.it
A balneoterapia faz parte do | Latvian Health tourism cluster
nacional sistema de salde e é | Jomas iela 1/5, Jirmala

LATVIA parcial ou totalmente { www.healthtravellatvia.lv
reembolsado pelo sistema de | guntau@jpd.gov.lv
saude do Estado, de acordo
com um tipo de seguro.

A balneoterapia faz parte do ! Lithuanian Resorts Association
nacional sistema de saude e é | Jaunimo str.2, Birstonas

LITHUANIA parcial ou totalmente | info@kurortuasociacija.lt
reembolsado pelo seguro de
salde do Estado empresa,
segundo um tipo de indicagao.

LUXEMBURG A balneoterapia é parcial ou | Domaine Thermal de Mondorf
qguase totalmente { Avenue des Bains - B.P 52, L - 5601
reembolsada por  seguro | Mondorf
salde e acidentes empresas, | www.mondorf.lu
de acordo com o tipo de { domaine@mondorf.lu
indicacdo.

NETHERLANDS Balneoterapia nao é | HZ University of Applied Sciences,
reembolsada por social | Scaldis Academy
/companbhias de seguro satude. | P. O. Box 364, 4380 Vlissingen
Em instalagOes de SPA existe | Contact University Vlissingen
oferta de prevengdo primaria. | peter.kruizinga@hz.nl
A balneoterapia faz parte da | Portuguese Thermal Spas Association

PORTUGAL rede nacional de saude | Av. Miguel Bombarda n2110-2Dto,
sistema e ¢é parcialmente | 1050-167 Lisboa
reembolsado pelo publico | www.termasdeportugal.pt
servigcos de protecdo social dos | geral@termasdeportugal.pt
funcionarios.

A balneoterapia faz parte do | Association of Polish Spa Communes

POLAND nacional sistema de saude e é | ul. Czarny Potok 27/24
parcial ou totalmente | 33-380 Krynica-Zdroj, Poland
reembolsado  por seguro | www.sgurp.pl
salde biuro@sgurp.pl
empresas, de acordo com um
tipo de uma indicacao.

A balneoterapia faz parte do | Romanian Organisation of Spas

ROMANIA nacional sistema de saude e é | (OPTBR)
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parcial ou totalmente
reembolsado por seguradoras
de saude, de acordo com um
tipo de indicagdo.

Bucharest str. Traian nr. 3, Bl. F1, sect.

3, cp 030574

Tel./Fax: +40 21 322 01 88
WWW.romanian-spas.ro
optbr@bluescreen.ro

A balneoterapia faz parte do

Association of Slovak Spas

SLOVAKIA nacional sistema de saude e é | Jakubovo nam. 14, Bratislava
parcial ou totalmente { www.ask.sk
reembolsado por seguradoras | ask@ask.sk
de saude, de acordo com um
tipo de indicagdo.
SPAIN A balneoterapia ndo estd | National Association of Spas (ANBAL)

incluida no Sistema Nacional
de Saude, mas é oferecido os
pacientes e os custos sdo
pagos pelos pacientes.

C/. Rodriguez San Pedro N° 56, 3°

Izda, 28015 Madrid
www.balnearios.org
anbal@balnearios.org

Fonte: Adaptado de Membros ESPA (2021).
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Apéndice 4 - Roman Thermal Spas of Europe — Paises membros

Roman Thermal Spas of Europe

Estancia Termal

Contactos

Greece

AIDIPSOS

Thermae Sylla Spa & Wellness
Hotel

Tel.: +3022260-60100
info@thermaesylla.gr
www.thermaesylla.gr

Germany

BADENWEILER

Cassiopeia Thermal Bath
Tel. +49 (0) 7632 / 799-200
Therme@badenweiler.de

Romania

BAILE HERCULANE

Hotel Afrodita

Tel. +40 255-560264
rezervari@hotel-afrodita.ro
www.hotel-afrodita.ro

Hungary

BUDAPEST

Hungarian Tourism Agency
Tel. +36 1 488 8700
+361488 8722
info@mtu.gov.hu

http://www.hellohungary.com

Portugal

CHAVES

Chaves Termas & Spa

Tel. +351 276 332 445
geral.termas@chaves.pt
www.termasdechaves.com

France

DAX

Thermes Bérot
Tel. +33 558 90 40 00

thb@berot.com

www.thermes-berot.com

Bulgaria

HISARYA

Hissar Spa Hotel

Tel. +359 337 627-81
marketing@hotelhissar.com
www.hotelhissar.com

Bulgaria

KYUSTENDIL

Kyustendil Tourist Office
Tel. +359 785 511 66
tourism@kustendil.bg
www.tourism-kn.net

Serbia

VRNJACKA BANJA

Medical & Spa Centre Merkur
Tel.: +381 36 5155 150
info@vrnjicispa.rs
www.vrnjackabanjamerkur.com
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Apéndice 5. - Programa Interreg 2014-2020 - O projeto da Rota “Aquis at the Via Nova-Via

xviirr
O projeto da Rota “Aquis at the Via Nova-Via XVIII” que visa dar a conhecer o legado
termal Romano, que remonta ao século | AC e a antigo centro de peregrinagao santudrios
indigenas, entre a Cidade de Braga — Bracara Avgvsta e a Cidade de Astorga- Astvrica
Avgvsta, a rota é reconhecida pela EHTTA, devido a riqueza da agua termal, patrimdnio
natural, cultural, e arqueoldgico, onde se destaca a calgada Romana original ao longo dos
300 km, desde a Aquis Originis (Rio Caldo Lobios), um Mansio in Via Nova, albergue para
viajantes ligados ao comércio, ja existia o aproveitamento geotérmico das dguas termais
(772 C) para aquecer os quartos, hoje em dia recuperado sendo o Lobios Spa **** Hotel,
o Aquis Querquennis situado na reserva da Biosfera — Parque Natural Gerés-Xurés até a
recuperacao arqueoldgica do balneario termal em Ourense, neste momento

transformado em piscinas termais

Programas da Unido Europeia 2014-2020 — Objetivos

Programa Interreg VA Promotores Objetivo
2014-2020

0] Projeto Aquis | Gerés-Xurés Rota “Aquis at the Via Nova-Via
Querquennis (POCTEP | Reserva da Biosfera | XVIII” - que visa dar a conhecer o
Gerés-Xurés Dinamico) | transfronteirica legado termal Romano, que
Espanha-Portugal Deputacion Ourense remonta ao século | AC e a antigo
cofinanciado Fundo centro de peregrinacdo santuarios
Europeu de indigenas, entre a Cidade de Braga
Desenvolvimento — Bracara Avgvsta e a Cidade de
Regional (FEDER). Astorga- Astvrica Avgvsta.

Fonte: Adaptado de Programa Interreg (2021).
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Apéndice 6 - Estancias termais Portuguesas em rede

Associagdo | Estancias Termais Distrito
Termas de
Portugal
TERMAS DE AMARANTE Amarante
TERMAS DAS TAIPAS Braga
Norte TERMAS DE CALDELAS Braga
TERMAS DO GERES Braga
TERMAS DE VIZELA Braga
TERMAS DE SAO LOURENCO Braganga
TERMAS DE VIMIOSO Braganga
TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE | Porto
TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS Porto
BALNEARIO PEDAGOGICO DE | Vila Real
VIDAGO
TERMAS DAS PEDRAS SALGADAS | Vila Real
TERMAS DE CARVALHELHOS Vila Real
TERMAS DE CHAVES Vila Real
TERMAS DE VIDAGO Vila Real
TERMAS DE ALCAFACHE Viseu
TERMAS DE SANGEMIL Viseu
Centro TERMAS DE S. PEDRO DO SUL Viseu
TERMAS DO CARVALHAL Viseu
TERMAS DA CURIA Aveiro
TERMAS DE LUSO Aveiro
TERMAS DE SAO JORGE Aveiro
TERMAS DE VALE DA MO Aveiro
TERMAS AGUAS PENAMACOR Castelo Branco
TERMAS DE MONFORTINHO Castelo Branco
TERMAS DE UNHAIS DA SERRA Castelo Branco
TERMAS DA FONTE-SANTA DE | Guarda
ALMEIDA
TERMAS DE MANTEIGAS
TERMAS DO CRO Guarda
TERMAS DE CALDAS DA RAINHA | Leiria
TERMAS DA PIEDADE Leiria
TERMAS DE MONTE REAL Leiria
Leiria
Lisboa TERMAS DO ESTORIL Lisboa
TERMAS DO VIMEIRO — FONTE | Lisboa
Santarém | FRADES
TERMAS DA LADEIRA DE | Santarém
Alentejo ENVENDOS
TERMAS DA FADAGOSA Portalegre
Algarve TERMAS DA SULFUREA Portalegre
TERMAS DE MONCHIQUE Faro

Fonte: Adaptado de Associagcdo Termas de Portugal (2021).
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Apéndice 7 - ATP - Estancias Termais Portuguesas em rede — Rotas Tematicas

Regiao Rede Estancias Termais Distrito Rotas Tematicas

TERMAS DAS TAIPAS Braga Rota Histdrica
TERMAS DE CALDELAS Braga Rota Histdrica e Rota Natureza

Norte TERMAS DE VIZELA Braga Rota Charme e Rota Natureza
TERMAS DO GERES Braganga Rota Histdrica e Rota Natureza
TERMAS DE SAO LOURENCO Braganca Rota Historica e Rota Natureza
TERMAS DE VIMIOSO Porto Rota Histdrica
TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE | Porto Rota Natureza
TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS Vila Real Rota Natureza
BALNEARIO  PEDAGOGICO  DE Vila Real Rota Charme e Rota Natureza
VIDAGO Vila Real Rota Natureza
TERMAS DAS PEDRAS SALGADAS Vila Real Rota Natureza
TERMAS DE CARVALHELHOS Vila Real Rota Histérica
TERMAS DE CHAVES Vila Real Rota Charme e Rota Historica
TERMAS DE VIDAGO
TERMAS DE ALCAFACHE Viseu Rota Natureza
TERMAS CALDAS DA FELGUEIRA | Viseu Rota Histdrica

Centro | TERMAS DE SANGEMIL Viseu Rota Natureza
TERMAS DE S. PEDRO DO SUL x:zﬁ Egtg E::E;Z:
TERMAS DO CARVALHAL Aveiro Rota Histdrica
TERMAS DA CURIA Aveiro Rota Histérica
TERMAS DE LLNJSO Aveiro Rota Histdrica e Rota Natureza
TERMAS DE SAO JORGE Aveiro Rota Natureza
TERMAS DE VALE DA MO Aveiro Rota Natureza
TERMAS DO BICANHO Coimbra Rota Natureza
TERMAS DE AGUAS- | Castelo Branco Rota Natureza
PENAMACOR
TERMAS DE MONFORTINHO Castelo Branco Rota Natureza

TERMAS DE UNHAIS DA SERRA Castelo Branco Rota Natureza

TERMAS DA FONTE-SANTA DE

Guarda Rota Natureza
ALMEIDA Rota Natureza
TERMAS DE MANTEIGAS Rota Natureza
TERMAS DO CRO Guarda Rota Histdrica
TERMAS DE CALDAS DA RAINHA | Guarda Rota Natureza
TERMAS DA PIEDADE Leiria Rota Charme
TERMAS DE MONTE REAL Leiria Rota Charme
Lisboa TERMAS DO ESTORIL Lisboa Rota Charme
TERMAS DO VIMEIRO — FONTE | Lisboa Rota Histérica e Natureza
FRADES
Santarém | TERMAS LADEIRA DE ENVENDOS | Santarém b
Alentejo | TERMAS DA FADAGOSA Portalegre Rota Natureza
/ Portalegre Rota Natureza
TERMAS DA SULFUREA Portalegre Rota Natureza
Algarve TERMAS DE MONCHIQUE Faro Rota Charme, Histérica e
Natureza

Fonte: Adaptado de Associacdo Termas de Portugal (2021).
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Apéndice 8 - Termas Centro de Portugal — Programa Operacional 2020

1.2 PROVERE - 2009 a 2015

Visou a requalificagdo e modernizagdo das infraestruturas das Estdncias Termais, das zonas
envolventes e na construgdo e modernizagdo de unidades hoteleiras de apoio, a criagcdo de 80
postos de trabalho, atraiu mais investimento associado as aguas minerais naturais da Regido
Centro.

2.2 PROVERE - 2016

Visou a intervengdo nas areas: animagdo, estruturas de animagdo permanente (animagdo
territorial Viva Termas Centro); Investigacdo, inovagdo, comunicagdo e marketing.
Aintegragdo no TCP, as CIM do territério e a DRCC.

Apostou-se nos investimentos imateriais tais como: promog¢do e projecdo nacional e
internacional das estancias termais da regido centro reforcando a Marca Termas Centro, nos
seus produtos diferenciadores de saude e bem-estar.

3. 2 PROVERE - 2019 a 2021

Visou a valorizagdo das Estancias Termais da Regido Centro, projetar a regido noutros mercados
e noutros publicos, reforcar a marca Termas Centro, a qualidade da oferta e servigo,
posicionando o termalismo como uma atividade transversal a todos os recursos turisticos,
interligando-se com os restantes produtos turisticos do territorio.

Fonte: Adaptado de Provere (2020).
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Apéndice 9 - Termas Centro de Portugal Aderentes Selo Clean & Safe

Regido Estancias Termais Distrito Fator
Diferenciador

TERMAS DE ALCAFACHE Viseu
TERMAS DE SANGEMIL Viseu

Centro | TERMAS DE S. PEDRO DO SUL Viseu Selo Clean & Safe
TERMAS DO CARVALHAL Viseu Selo Clean & Safe
TERMAS DA CURIA Aveiro Selo Clean & Safe
TERMAS DE LUSO Aveiro
TERMAS DE SAO JORGE Aveiro Selo Clean & Safe
TERMAS DE VALE DA MO Aveiro Selo Clean & Safe

TERMAS DE AGUAS-PENAMACOR
TERMAS DE MONFORTINHO
TERMAS DE UNHAIS DA SERRA
TERMAS DE ALMEIDA FONTE-
SANTA

TERMAS DE MANTEIGAS
TERMAS DO CRO

TERMAS DE CALDAS DA RAINHA
TERMAS DA PIEDADE

TERMAS DE MONTE REAL
TERMAS DO BICANHO

Castelo Branco
Castelo Branco
Castelo Branco
Guarda

Guarda
Guarda
Castelo Branco
Leiria

Leiria

Coimbra

Selo Clean & Safe
Selo Clean & Safe

Selo Clean & Safe

Fonte: Adaptado de Termas Centro de Portugal (2021).
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Apéndice 10 - Termas Porto e Norte de Portugal — Aderentes Selo Clean & Safe

Rede Estancias Termais Distrito Fator difenciador
Termas
TERMAS DAS TAIPAS Braga Selo Clean & Safe
TERMAS DE CALDELAS Braga Selo Clean & Safe
Norte TERMAS DO GERES Braga Selo Clean & Safe
TERMAS DE SAO LOURENCO Braganca
TERMAS DE VIMIOSO Braganca Selo Clean & Safe
TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE Porto
TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS Porto Selo Clean & Safe
TERMAS DE SAO VICENTE Porto Selo Clean & Safe
BALNEARIO  PEDAGOGICO  DE | Vila Real Selo Clean & Safe
VIDAGO
TERMAS DAS PEDRAS SALGADAS Vila Real
TERMAS DE CARVALHELHOS Vila Real Selo Clean & Safe
TERMAS DE CHAVES Vila Real
TERMAS DE VIDAGO Vila Real

Fonte: Adaptado de Termas Centro de Portugal (2021).
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Apéndice 11- Termas Centro Portugal — Estancias Termais em Rede

Rede Estancias Termais Distrito
Termas
TERMAS DE ALCAFACHE Viseu
Termas TERMAS CALDAS DA FELGUEIRA | Viseu
Centro TERMAS DE SANGEMIL Viseu
TERMAS DE S. PEDRO DO SUL Viseu
TERMAS DO CARVALHAL Viseu
TERMAS DA CURIA Aveiro
TERMAS DE LUSO Aveiro
TERMAS DE VALE DA MO Aveiro
TERMAS DO BICANHO Coimbra

TERMAS DE AGUAS-
PENAMACOR

TERMAS DE MONFORTINHO
TERMAS DE UNHAIS DA SERRA
TERMAS DE ALMEIDA FONTE-
SANTA

TERMAS DE LONGROIVA
TERMAS DE MANTEIGAS
TERMAS DO CRO

TERMAS DE CALDAS DA RAINHA
TERMAS DA PIEDADE

TERMAS LADEIRA DE ENVENDOS
TERMAS DO VIMEIRO

Castelo Branco

Castelo Branco
Castelo Branco
Guarda

Guarda
Guarda
Guarda
Leiria
Leiria
Santarém
Lisboa

Fonte: Adaptado de Termas Centro (2021).
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Apéndice 12 - Termas Porto e Norte de Portugal — Estancias Termais em Rede

Rede Estancias Termais Distrito
Termas
TERMAS CALDAS DAS TAIPAS Guimaraes
TERMAS DE CALDELAS Amares
Porto e TERMAS DO GERES Terras de Bouro
Norte de TERMAS DE SAO LOURENCO Braganca
Portugal TERMAS DE VIMIOSO Vimioso
TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE | Santo Tirso
TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS Penafiel
TERMAS DE SAO VICENTE Penafiel
BALNEARIO PEDAGOGICO DE | Chaves
VIDAGO
VIDAGO PALACE THERMAL SPA Chaves
SPA TERMAL PEDRAS SALGADAS | Vila Pouca de
Aguiar
TERMAS DE CARVALHELHOS Boticas
TERMAS & SPA CHAVES Chaves
TERMAS DE VIDAGO Vila Real
TERMAS DE MELGACO, MEDICAL | Melgaco
SPA
TERMAS DE MONCAO Mongdo
CALDAS DE CARLAO Murga
TERMAS DAS CALDAS DE | Douro
AREGOS

TERMAS DE S. JORGE

TERMAS DA MOIMENTA
TERMAS DE VIZELA

Santa Maria da
Feira

Terras de Bouro
Vizela

Fonte: Adaptado de Termas Porto e Norte Portugal (2021).
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Apéndice 13 - Factores de Inovacdo ‘Projeto Redes termais Europeias’

Dimensao Em
Desenvolvimento
Data/Projeto 1987 — Rotas Culturais do Conselho da Europa Parlamento Europeu
1995 - European SPAS Association (ESPA) 2019-2024
2000 - 'Thermae Europae’ (Programa Cultura 2000) | P9_TA (2020) 0169
2005 -‘Rede Europeia do Patriménio Termal e das | ||UMSMO e
transportes em

172

Cidades Termais”

2007-2013 - Programa UE Interreg - "Dois paises, um
destino” visou a criagdo da unidade de
desenvolvimento de produtos turisticos, adotando a
imagem de marca "Chaves-Verin: a euro-cidade da
agua" desenvolveram-se varias acbes de termalismo
social no ambito do programa.2009-2015 — Programa
de Valorizagdo Econdmica dos Recursos Enddgenos -
PROVERE - FEDER - Termas Centro - Visou a
requalificagdo e modernizagdo das infraestruturas das
Estancias Termais.

2010 — Certificacdo da "Rota Europeia das Cidades
Termais Historicas " - 18 paises membros.

2011 - A Comissao Europeia de a Comissdo Europeia
de Viagens estabeleceu uma parceria estratégica na
promogdo da Europa como destino turistico.

2012 - A Comissdo Europeia confiou a ETC subvengGes
anuais para a implementacao de um programa de
acdes promocionais que visa trazer para a Europa
novos visitantes de paises terceiros.

2014-2020 - Programa UE Interreg — * I Destino — II
Paises” — Visa o desenvolvimento do destino turistico
termal na fronteira Galego-Portuguesa através da
valorizagdo das zonas termais naturais, gestdo e
comercializagdo conjunta do destino, tendo como
parceiros estratégicos a Confederacion Hidrografica del
Mifio-Sil, a Camara Municipal de Terras de Bouro, a
Diputacion Provincial de Ourense e a Camara Municipal
de Melgaco.

2014-2020 - Programa UE Interreg - ‘Aquis
Querquennis” (POCTEP Gerés-Xurés Dindmico) — Visa
fortalecer a entidade e a identidade da Reserva de la
Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés, a promocao do
seu desenvolvimento econdmico e turistico sustentavel
e a protecdo e conservacao de seu patrimonio natural
e cultural.2016 — Programa de Valorizacdo das
Estancias Termais da Regido Centro - PROVERE -
FEDER — Termas Centro - Visou a intervencdo nas
areas: Investigacdo, inovacdo, comunicacdo e
marketing.

2020 e mais além

Planos europeus de
recuperacao do
turismo e dos

transportes na
sequéncia do surto
de COVID-19 -
ponto 42 (...)
"Assinala a
importancia do

Turismo de salde,
que inclui o turismo
médico, de bem-
estar e termal; insta
a Comissdo a
promover, sempre
que adequado, a
prevencdo da salde
Europeia, a
balneologia e o
turismo médico
sustentavel e de
montanha; salienta
a

Necessidade de um
maior investimento
na melhoria das
infraestruturas  do
turismo
Sustentdvel e a
importancia de uma

maior  visibilidade
dos destinos
europeus de
turismo

Termal e de bem-
estar. (...)
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2019 -2021 - Programa ‘Projetos ancora para a
concretizacdo das estratégias de eficiéncia coletiva
PROVERE" — FEDER - Termas Centro - PA 4 -
Experimentacdo: aldeias do conhecimento — visou
destacar das tradigbes locais, nas memodrias de
aquistas, nas experiéncias de hoteleiros e na ligagdo ao
patrimonio historico, cultural e ambiental das termas.
2021 - ‘Lista do Patriménio Mundial da UNESCO’ - onze
cidades termais da Europa, em paises como Austria,
Bélgica, Républica Checa, Franca, Alemanha Italia e
Reino Unido,

Infraestruturas | Balnedrios termais Europeus
Estdncias termais Europeias
Hotéis termais Europeus
SPAS Europeus

Produtos 2010 - "Rota Europeia das Cidades Histéricas Termais”
2017 -"Rota Termal e da Agua Verin-Chaves-Vidago” - | 2021 - ’Aldeias do
AECT ’Eurocidade Chaves-Verin® — apresenta o | conhecimento” -—
primeiro produto turistico transfronteirico da Unido | recolha de
Europeia. memorias e
2019 - Rota “Aquis at the Via Nova-Via XVIII" - que visa | tradicOes ligadas as
dar a conhecer o legado termal Romano centro de | 20 estén.CNias termais
peregrinacdo santurios indigenas, entre a Cidade de | d2@ regido Centro
Braga — Bracara Avgvsta e a Cidade de Astorga- Portugal.
Astvrica Avgvsta.

Comunicagao Marca ‘Rota Cultural do Conselho da Europa’ —: 2020 - EHTTA -

Interreg.eu

Marca " Patriménio Europeu’

Associacdo Europeia de Cidades Termais Historicas
(EHTTA)

European Tourism Manifesto

Roman Thermal Spas of Europe

EuropeSpa

HTI - Health Tourism Industry

Termatalia

Europe China Obor — Culture & Tourism development
Committee

International Society of Medical Hydrology and
Climatology (ISMH)

Atlas Térmico da
Europa

2021 - European
Tourism  Manifesto
# Tourism4Recovery
# ThermalTravels —
Rediscover

Europe s Historic
Thermal Towns

Fonte: Adaptado de EHTTA (2021); Termas Centro (2021); Termas Porto e Norte Portugal (2021);

Programa Interreg (2021).
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Apéndice 14 - Fatores de Inovagdo ‘Projeto Termas Centro de Portugal

Dimensao

Em
Desenvolvimento

Data/Projeto
Termas Centro
de Portugal

1996 — Associacdo Termas de Portugal

1995 - European SPAS Association (ESPA)

2000 - “Thermae Europae” (Programa Cultura 2000)
2005 - Rede Europeia do Patrimoénio Termal e das
Cidades Termais”

2009-2015 — Programa de Valorizagdo Econdmica dos
Recursos Enddgenos - PROVERE — FEDER — Termas
Centro - Visou a requalificacdo e modernizacao das
infraestruturas das Estancias Termais.

2010 - "Rota Europeia das Cidades Termais Histdricas”
2016 — Programa de Valorizacdo das Estancias Termais
da Regido Centro - PROVERE — FEDER — Termas Centro
- Visou a intervencdo nas areas: Investigacdo,
inovagao, comunicagao e marketing.

2019-2021 - Programa 'Projetos ancora para a
concretizagdo das estratégias de eficiéncia coletiva
PROVERE" — FEDER - Termas Centro - PA 4 -
Experimentacdo: aldeias do conhecimento — visou
destacar das tradigGes locais, nas memorias de
aquistas, nas experiéncias de hoteleiros e na ligagdo ao
patrimdnio histdrico, cultural e ambiental das termas.

Parlamento Europeu
—2019-2024

P9_TA (2020) 0169
Turismo e
transportes em
2020 e mais além.

Infraestruturas

TERMAS DE ALCAFACHE
TERMAS CALDAS DA FELGUEIRA
TERMAS DE SANGEMIL

TERMAS DE S. PEDRO DO SUL
TERMAS DO CARVALHAL
TERMAS DA CURIA

TERMAS DE LUSO

TERMAS DE SAO JORGE
TERMAS DE VALE DA MO
TERMAS DO BICANHO

TERMAS DE AGUAS-PENAMACOR
TERMAS DE MONFORTINHO
TERMAS DE UNHAIS DA SERRA
TERMAS DE ALMEIDA FONTE-SANTA
TERMAS DE LONGROIVA
TERMAS DE MANTEIGAS
TERMAS DO CRO

TERMAS DE CALDAS DA RAINHA
TERMAS DA PIEDADE

TERMAS DE MONTE REAL

Termas de

S. Jorge/Aveiro
registou crescente
procura de publico
mais jovem e novos
termalistas

"long’ Covid

Produtos
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2010 - "Rota Europeia das Cidades Histdricas Termais”
2014 - Programas’ Termas Centro Familia, Termas

Centro Medical e Termas Centro Corporate’

2019 - "Circuitos Pedestres - Termas Centro

2019 — "Rotas temdticas "- ATP

2019 - 'Programas termais - ATP

2020-2021 — "Programa Termas Centro Classic Cars”
2021 — Programa Cultural "Viva termas Centro”

2021- Plataforma
do projeto ‘Aldeias
do conhecimento” —
recolha de
memorias e
tradicOes ligadas as
20 estancias termais
e territérios de
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2021 - "Rota das Termas Centro”

2021 - 'Rede Geocaches Termas Centro - conclusdo
da instalagdo de 50 geocaches no territorio das
estancias termais que compdem a rede.

implantacao
regiao Centro.

na

Comunicacao

1996 — Marca "Termas Portugal’

2014 — Marca “Termas Centro by Termas de Portugal”
— criacdo da imagem através de site proprio, branding,
marketing e publicidade, marketing digital e mobile.
2014 — Promogdo do parque termal da Regido Centro
no mercado interno e externo.

2010 - Marca ‘Rota Cultural do Conselho da Europa’
2010 - Associacdo Europeia de Cidades Termais
Histdricas (EHTTA)

2019 - Marca ‘Termas de Portugal "- criacdo de nova
imagem, novo logotipo, novo branding € um novo
posicionamento. Com o slogan “Termas de Portugal, é
bom estar bem”, esta nova imagem ‘assenta na
promogdo da salde e bem-estar .

Marca ‘Termas Centro”

Fonte: Adaptado de Termas Centro de Portugal (2021).
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Apéndice 15 - Factores de Inovacdo ‘Projeto Termas Porto e Norte de Portugal *

Dimensao

Em
Desenvolvimento

Data/Projeto
Porto e Norte de
Portugal

1996 — Associacdo Termas de Portugal

1995 - European SPAS Association (ESPA)

2000 - “Thermae Europae” (Programa Cultura 2000)
2007-2013 - Programa UE Interreg - "Dois paises, um
destino” visou a criagdo da unidade de
desenvolvimento de produtos turisticos, adotando a
imagem de marca "Chaves-Verin: a euro-cidade da
agua" desenvolveram-se varias acbes de termalismo
social no ambito do programa.

2010 - "Rota Europeia das Cidades Termais Histdricas”
2014-2020 - Programa UE Interreg — * I Destino — II
Paises” — Visa o desenvolvimento do destino turistico
termal na fronteira Galego-Portuguesa através da
valorizagdo das zonas termais naturais, gestdo e
comercializacdo conjunta do destino, tendo como
parceiros estratégicos a Confederacion Hidrografica del
Mifio-Sil, a Camara Municipal de Terras de Bouro, a
Diputacion Provincial de Ourense e a Camara Municipal
de Melgaco.

2014-2020 - Programa UE Interreg - ‘Aquis
Querquennis” (POCTEP Gerés-Xurés Dinamico) — Visa
fortalecer a entidade e a identidade da Reserva de la
Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés, a promocao do
seu desenvolvimento econémico e turistico sustentavel
e a protecdo e conservagao de seu patrimonio natural
e cultural.

Parlamento Europeu
—2019-2024

P9_TA (2020) 0169
Turismo e
transportes em
2020 e mais além.

Infraestruturas
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TERMAS CALDAS DAS TAIPAS
TERMAS DE CALDELAS

TERMAS DO GERES

TERMAS DE SAO LOURENCO
TERMAS DE VIMIOSO )
TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE
TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS
TERMAS DE SAO VICENTE
BALNEARIO PEDAGOGICO DE VIDAGO
VIDAGO PALACE THERMAL SPA

SPA TERMAL PEDRAS SALGADAS
TERMAS DE CARVALHELHOS
TERMAS & SPA CHAVES

TERMAS DE VIDAGO

TERMAS DE MELGAGO, MEDICAL SPA
TERMAS DE MONCAO

CALDAS DE CARLAO

TERMAS DAS CALDAS DE AREGOS
TERMAS DE S. JORGE

TERMAS DA MOIMENTA

TERMAS DE VIZELA

Termas de

Chaves e Termas de
Vidago registaram
uma crescente
procura de publico
mais jovem e novos
termalistas

"long’ Covid



Produtos
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2010 - "Rota Europeia das Cidades Histéricas Termais”
2017 -"Rota Termal e da Agua Verin-Chaves-Vidago " -
AECT ’Eurocidade Chaves-Verin® — apresenta o
primeiro produto turistico transfronteirico da Unido
Europeia.

2019 — ’Rotas tematicas "- ATP

2019 - "Programas termais - ATP

2019 - Rota “Aquis at the Via Nova-Via XVIII” - que visa
dar a conhecer o legado termal Romano centro de
peregrinacao santudrios indigenas, entre a Cidade de
Braga — Bracara Avgvsta e a Cidade de Astorga-
Astvrica Avgvsta.

Comunicacao

1996 — Marca " Termas Portugal’

2010 - Marca ‘Rota Cultural do Conselho da Europa’
2010 - Associacdo Europeia de Cidades Termais
Historicas (EHTTA)

2019 - Marca ‘Termas de Portugal - criada nova
imagem, novo logotipo, um novo branding € um novo
posicionamento. Com o slogan “Termas de Portugal, é
bom estar bem”, esta nova imagem ‘assenta na
promogdo da salde e bem-estar .

Fonte: Termas Norte de Portugal (2021). Adaptado.

Marca

‘Termas

Porto e Norte de

Portugal’

177



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Apéndice 16 - Recolha Dados Primarios dos Entrevistados

Ne Entrevistado Fungao Data e meio de realizagao
Da entrevista
DMO/Entidades Gestdo do Destino
1 Presidente Entidade Regional de Turismo do Email enviado guido de entrevista
Porto e Norte de Portugal 12/07/2021
2 Presidente Entidade Regional de Turismo Centro | Email enviado guido de entrevista
de Portugal 12/07/2021
Stakeholders Entidades Turismo
3 Técnico Superior Turismo Porto e Norte de Portugal Email enviado guido de entrevista
Departamento Operacional 12/07/2021
4 Técnico Superior Posto Turismo Email enviado com o guido de
Termas de Chaves entrevista 12/07/2021
Stakeholders Turismo de Saude e Bem-Estar
5 Presidente Associacdo Termas de Portugal | Reunido Zoom 12/7/21 - 11h00
Vice-Presidente EHTTA Email enviado com o guido de
entrevista 01/08/2021
6 Secretario-Geral Secretario-geral Associagdo Termas Email enviado com o guido de
de Portugal entrevista 12/07/2021
ESPA — European SPAS Association
EHTTA
7 Coordenador geral Provere — Termas do Centro Email enviado com o guido de
entrevista 12/07/2021
8 Diretora Termas de Chaves Email enviado com o guido de
entrevista 12/07/2021
9 Secretario Geral Balnearios da Galiza Email enviado com o guido de
Claster del Agua Mineral y Termal de | entrevista 12/07/2021
Galicia
Painel de especialistas académicos
10 Académico Tourism Expert at European Email enviado com o guido de
Commission entrevista 13/07/2021 e
01/08/21
11 Académico Universidade Salamanca Email a 01/08/2021 com o guido
de entrevista
12 Académico Universidad de Vigo — (Campus | Email a 01/08/2021 com o guido
Ourense) Especialista en balnearios y | de entrevista
turismo de salud.
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Apéndice 17 - Texto Carta de Entrevista Semiestruturada

No ambito da dissertacdo de Mestrado em Turismo de Interior — educacdo para a
sustentabilidade, ministrado pela Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), do Instituto
Politécnico de Coimbra, estd a realizar-se um estudo sobre fatores de inovacao na oferta do
produto turismo de saude e bem-estar termal nas Cidades Termais Europeias organizadas em
rede.

Procurando compreender quais as estratégias mais adequadas as novas exigéncias dos mercados
e dos turistas, promovendo, em simultaneo, o desenvolvimento econémico das cidades termais
europeias, vimos por este meio solicitar a V2 Ex2 a amabilidade de contribuir com o seu
conhecimento e larga experiéncia sobre este tema, para o qual se enviam algumas questdes
orientadoras desta reflexao.

Este estudo estd a ser elaborado por Paula Proenca (pmproenca@esec.pt), sob orientacdo do
Prof.2 Doutora Maria do Rosario Mira e Coorientacdo da Prof.2 Doutora Adilia Cabral docentes da
ESEC/IPC.

As respostas sdo andnimas e rigorosamente confidenciais. Os dados recolhidos destinam-se
somente para a investigacdo em curso e serdo tratados unicamente pelas pessoas ligadas a ela.
Os dados pessoais solicitados tém fins estatisticos, ndo havendo qualquer possibilidade de quebra
da confidencialidade.

Solicita-se, se possivel, o envio do texto até ao dia 31 de julho de 2021.

Para alguma questdo adicional sobre este estudo, agradece-se o contacto através do correio
eletrénico: pmproenca@esec.pt

Grata pela atencgao,
Os melhores cumprimentos

Paula Proenca
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Apéndice 18 - Guido da Entrevista Semi-Estruturada

Nome: Email:
Predmbulo

Sendo o turismo de salide e bem-estar um produto turistico cada vez mais procurado por diferentes escalGes etarios, a existéncia
de estancias termais de qualidade reconhecida tem constituido na europa e em Portugal uma oportunidade para ir ao encontro
das necessidades dos novos turistas através da reabilitagdo, para a saude através de tratamentos curativos, preventivos e de
wellness.

E um produto que tem vindo a afirmar-se porque ajuda as pessoas a ultrapassarem situagdes de stress, que precisam de pausa
aproveitando para se reabilitarem, com mais vigor e mais satde, desta forma as estdncias termais configuram-se ideais por se
encontrarem em territdrios apraziveis para os turistas relaxarem.

Portugal possuindo no centro e norte estancias termais de reconhecido valor ndo sé pela qualidade das suas aguas
mineromedicinais, como também pelo nivel das suas infraestruturas, tem vindo a projetar e a desenvolver o termalismo num
produto mais estruturante e abrangente que é o turismo de salde e Bem-estar. A gestdo da mudancga do setor termal assenta
na organizagdo destes destinos em rede, na qualidade de instalagOes e servigos, na autenticidade e na inovagdo dos programas
de bem-estar. Estes pressupostos enquadram a estratégia a seguir na retoma do healthy lifestyle tourism.

O presente estudo tem como objetivo auscultar a opinido de peritos ligados ao setor no sentido de percecionar qual o
entendimento dos mesmos sobre as seguintes questdes:

1 — No que concerne ao produto de turismo de salide e bem-estar e as valéncias que o mesmo tem vindo a desenvolver em
Portugal, quais sdo na sua opinido as principais oportunidades e ameacas que o mesmo evidencia para o turismo na regido Norte
e Centro - regiGes onde se localizam as principais estancias termais?

2 — Uma das estratégias que se tem verificado neste dominio a nivel europeu consiste na criagdo de parcerias entre diferentes
cidades termais. Para o caso portugués, a literatura aponta como um caso de estudo a parceria Chaves-Verin, através da qual se
procura fortalecer e diversificar a oferta de turismo de satide e bem-estar ao nivel transfronteirigo (unindo o norte de Portugal e
a Provincia de Ourense)?

- No seu entendimento considera que este tipo de parceria unindo cidades/vilas termais da peninsula ibérica podera vir a projetar
e a consolidar o produto turistico de turismo de satide e bem-estar? Se sim, como, porqué e de que modo?

3 — Futuramente e num tempo pés-Covid, em que os territérios de baixa densidade populacional tém evidenciado uma
procura crescente como € que, no seu entender, as cidades e/ou vilas termais se poderdo constituir como pélos catalisadores
ndo sé de uma maior procura turistica como também do aumento da estada média dos turistas nessas regides?

4 — Que estratégias no ambito do marketing, da divulgagdo e da diferenciagdo se deverdo desenvolver para que o produto
Turismo de Saude e Bem-estar deixe de representar alguns esteredtipos associados a idade e a doenga e passe a afirmar-se como
um produto revigorador, emergente e de futuro?
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Apéndice 19 - ‘Populacdo-alvo: entidades e enderego eletronico’

ASSOCIADOS

TERMAS

email

Modelo Gestdo

AGUAS DE CARVALHELHOS, SA

TERMAS DE CARVALHELHOS

eral@carvalhelhos.pt

Norte privada

EMPRESA DAS AGUAS DO GERES, SA

TERMAS DO GERES

eral@aguasdogeres.p

E

Norte privada

EMPRESA DAS AGUAS DO VIMEIRO, TERMAS DO VIMEIRO LISBOA Lisboa
LDA
MUNICIPIO DE AMARES TERMAS DE CALDELAS peral@cmca.pt Norte Publica

EMPRESA DAS CALDAS DA SAUDE,
UNIPESSOAL, LDA

TERMAS DAS CALDAS DA SAUDE

Norte privada

FUNDAGAO INATEL

TERMAS DE MANTEIGAS

natel.manteigas@inat

el.pt

ICentro Publica

FUNDAGCAO INATEL

TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS

natel@inatel.pt

Norte publica

INDUSTRIA TERMAL DE MONTE REAL,
SA

TERMAS DE MONTE REAL

ICentro privada

MUNICIPIO DA ANADIA

TERMAS DO VALE DA MO

ICentro Publica

MUNICIPIO DAS CALDAS DA RAINHA

TERMAS DAS CALDAS DA RAINHA

ICentro publica

MUNICiPIO DE ALMEIDA

TERMAS DA FONTE SANTA DE ALMEIDA

Centro publica

MUNICiPIO DE AMARANTE

TERMAS DE AMARANTE

Norte publica

MUNICIPIO DE CARRAZEDA DE
ANSIAES

TERMAS SAO LOURENGO

Norte publica

MUNICIPIO DE CASTRO DAIRE

TERMAS DO CARVALHAL

ICentro publica

MUNICiPIO DE CHAVES

TERMAS DE CHAVES,
BALNEARIO PEDAGOGICO DE VIDAGO

eral.termas@chaves.p

o

Norte publico
Norte publico

MUNICiPIO DE PENAMACOR

TERMAS AGUAS PENAMACOR

ICentro publico

MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO SUL

TERMAS DE SAO PEDRO DO SUL

ICentro Publico

MUNICiPIO DE TONDELA

TERMAS DE SANGEMIL

tondela.pt

nfo.sangemil@cm-

ICentro publico

MUNICiPIO DO SABUGAL

TERMAS DO CRO

ICentro publico

MUNICiPIO DO VIMIOSO

TERMAS DO VIMIOSO

Norte publico

CENTRAL DE CERVEJAS

TERMAS DE LUSO

Centro privado

SOCIEDADE DAS AGUAS DA CURIA, SA

TERMAS DA CURIA

ICentro Privada

SOCIEDADE DE TURISMO DE SANTA
MARIA DA FEIRA

TERMAS DE SAO JORGE

Norte Privada

SOCIEDADE TERMAL UNHAIS DA
SERRA, SA

TERMAS DE UNHAIS DA SERRA

ICentro Privado

SULFUREA - TERMAS DE CABECO DE
VIDE, EM

TERMAS DE CABECO DE VIDE

TAIPAS - TURITERMAS, CPRL

TERMAS DAS TAIPAS

Norte Cooperativa

TERMALISTUR - TERMAS DE S. PEDRO
DO SUL, EM

TERMAS DE SAO PEDRO DO SUL

Centro associagao
IATP

TERMAS DA PIEDADE, LDA

TERMAS DA PIEDADE

ICentro privado

TERMAS DO ESTORIL, SA

TERMAS DO ESTORIL
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TERMAS SULFUROSAS DE ALCAFACHE,
SA

TERMAS DE ALCAFACHE

ICentro privado

eral@termasdealcafac

he.pt

VMPS - AGUAS E TURISMO, SA

TERMAS DE PEDRAS SALGADAS
TERMAS DE VIDAGO,

Norte privado
Norte Privado

XIPU - GESTAO E ADMINISTRAGAO DE
ACTIVOS, LDA

TERMAS DE MONFORTINHO

Centro Privada

MUNICIPIO DE VIZELA

TERMAS DE VIZELA

Norte Publica

GDTP - Grupo de Desenvolvimento
das Termas de Portugal

TERMAS DO BICANHO |Termas Centro

eral@termasdobicanh|Centro privado

[0.COmMm

MUNICIPIO DA MEDA

TERMAS DA LONGROIVA | Termas
Centro

eral@termasdelongro [Centro publico

VvVa.com
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Apéndice 20 - Texto email validagdo QIT

Ex.mo (a) Senhor (a)
Doutor(a),

Em conformidade, agradeco desde j& a disponibilidade em colaborar na andlise/validacdo do
Questiondrio em anexo. No dambito da dissertacdao de Mestrado em Turismo de Interior — educacao
para a sustentabilidade, ministrado pela Escola Superior de Educagdo de Coimbra (ESEC), do Instituto
Politécnico de Coimbra, estd a realizar-se um estudo sobre fatores de inovacdo na oferta do produto
turismo de salude e bem-estar termal nas Cidades Termais Europeias organizadas em rede.

Nesse sentido foi elaborado o Questiondrio de Inovacdo dos Destinos Termais — QIT, para efeito de
validacdo do contelido/questdes integradas no presente questionario, solicitamos que o analise e dé
as suas sugestdes, caso surjam duvidas de interpretacdo e considere o que deva ser acrescentado. As
consideracdes enviadas tém a finalidade de apurar a apresentacao do seguinte questiondrio as Termas
Norte e Centro de Portugal, enviado através de parceria com a Associacdo das Termas de Portugal.

Na expectativa de amavel resposta o mais breve possivel, agradece-se o contacto através do correio
eletréonico: pmproenca@esec.pt

Grata pela atencdo,
Os melhores cumprimentos

Paula Proenga
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Apéndice 21 - Texto de e-mail — Questionario de Inovagao nos Destinos Termais — QIT

Paula Maria Castelo Piedade Proenca
Dissertacdo de Mestrado
Mestrado em Turismo de Interior — Educacdo para a Sustentabilidade

Trabalho realizado sob a orientacdo da Professora Doutora Maria do Rosdrio Mira e
coorientacdo da Professora Doutora Adilia Ramos

Departamento de Comunicacgdo e Ciéncias Empresariais da Escola Superior de Educagao
de Coimbra

Inovacgdo nos destinos termais: As cidades termais europeias em rede
Questionarios
Termas Norte e Centro de Portugal
Quadros superiores e técnicos
Exmo(a) Senhor(a),

Em parceria com a Associacdo das Termas de Portugal, solicitamos de novo a Sua
colaboracdo no preenchimento do Questionario de Inovacdo nos Destinos Termais, no
ambito da dissertacdo de Mestrado em Turismo de Interior.

O Questionario de Inovagao dos Destinos Termais — QIT é dirigido aos Quadros Superiores
e Técnicos das Termas Norte e Centro de Portugal.

A sua participacdo e contributo é imprescindivel para o sucesso deste trabalho, pelo que
se agradece desde ja a sua colaboracdo e resposta até dia 30 de junho 2022.

O questionario esta disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScH8Kz7mruclLclvUERAQ6VIgPlhbzsyD6xfOZ
BbeFaupNTehQ/viewform?usp=sf link

Para o caso de necessitar de esclarecer alguma duvida ou questdo relacionada com o
estudo por favor contacte o email pmproenca@esec.pt

Se ja preencheu o questiondario agradecemos que ignore esta mensagem.
Grata pela atencao,
Com os melhores cumprimentos

Paula Proenca
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Apéndice 22 - Questiondrio de Inovag¢do nos Destinos Termais - QIT
Questionario

Google Forms — 15 a 17 perguntas resposta obrigatdria

a) Inovagdo no Produto (IP)

b) Inovacdo em Marketing (IM)

c) Inovacdo em Redes (IR)

d) Inovacdo Equipamentos/Infraestruturas (IEI)

e) Inovacdo no Produto de Saude e Bem-Estar/ Mindfullness (ISM)
f) Inovagdo no Publico Alvo (IPA)

Localizagao
Regido 3 Norte
Centro
Concelho
Modelo de Gestao
Modelo de gestdo da estancia termal
(] Publica
Qual a Autarquia a que pertence?

— Privada
Qual a empresa concessionada?

A . . Sim Nao
A Estancia Termal encontra-se em funcionamento? [ ] [ ]

Se respondeu ndo, qual o motivo?

Prevé-se alguma data de reabertura?

Parceria/Rede

A Estancia Termal esta integrada em alguma Rede ou Parceria nacional ou inte[ Sim ]al? [ Nao ]

Se sim, qual?

Oferta (selecione as opgoes adequadas a realidade da sua unidade termal)
3 Termalismo Terapéutico C3J  Servicos Bem-Estar Termal c
Fisioterapia (Manutengdo)
) Outra

Tipo de Oferta / Termalismo Terapéutico
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O Técnicas de Inaloterapia (ORL) ¢ Técnicas de Duche ()
Balneoterapia

c Técnicas de Vapor (D Técnicas Massagem/Eletroterapia CJ
Outros

(- Técnicas de Fisioterapia (- Ingestdo de Agua

Tipo de Oferta Bem-estar Termal
> Tratamentos de Rosto e Corpo  (CJ Massagens e Rituais o Terapias
Ayurvédicas
3O Medicina Tradicional Chinesa () Bem-Estar Ludico ()
Programas SPA Termal

Procura Termalismo Terapéutico / Pré Pandemia COVID-19
Frequéncia Aquistas 2018/2019
<1000

>1000 a 5000 ] [ > 5000 ]

Procura Termalismo Terapéutico / Durante a Pandemia COVID-19

Frequéncia Aquistas 2020/2021
[ <1000 ] [ >1000 a 5000 ]

Procura Bem-estar Termal / Pré Pandemia COVID-19
Frequéncia clientes de Saude e Bem-estar 2018/2019

<1000 [ >1000 a 5000 ] > 5000

Procura Bem-estar Termal / Durante a Pandemia COVID-19

Frequéncia clientes de Saude e Bem-estar 2020/2021

<1000 [ >1000 a 5000 ] > 5000

Perfil dos inquiridos
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Caracterizacao da Amostra

Sexo Idade
C3  Masculino ) 25-34 ) 3549 3 50-64 —
C3 Mais de 65 anos Feminino

Habilitag¢Oes literarias

1.2 ou 2.9ciclo
Ensino Secundario
Curso Profissional
Licenciatura
Mestrado

0oo00D

Doutoramento
Area de Formagio

Fungdo / Cargo desempenhada na estincia termal

Presidente de Conselho de Administracdo 3 Director Clinico
Director hoteleiro C3 Diretor Técnico [ Médico 3 Gestor
Financeiro

—
—
2  Técnico Superior
(- Outra. Qual?

Ha quanto tempo desempenha a referida funcdo? (Anos)

QUESTIONARIO DE INOVAGCAO NOS DESTINOS TERMAIS - QIT

1. Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmagdes referentes ao Produto de Saude e
Bem-Estar. Tendo em vista a Inovagdo do Produto (IP) Saude e Bem-Estar avalie na
escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente) a importancia das
seguintes dimensoes:

1.1 (IP) E fundamental inovar na complementaridade de produtos termais

1.2 (IP) A diversidade das propriedades terapéuticas das dguas termais contribui para
a atratividade

1.3 (IP) A qualidade dos servigos prestados é determinante na competitividade

1.4 (IP) E a diversidade de recursos termais que determina a viabilidade das unidades
termais

1.5 (IP) E a especializacdo dos recursos humanos que tem efeito na reputacdo e imagem
nas unidades termais

1.6 (IP) E a originalidade dos tratamentos que tem efeito na reputagdo e imagem das
unidades termais
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1.7 (IP) A avaliagdo das unidades termais deve ser realizada por entidades externas
credenciadas

1.8 (IP) Ainovagdo dos tratamentos oferecidos tem uma ligagdo direta com os recursos
termais

1.9 (IP) O produto termal deve depender de vérios agentes econémicos

1.10 (IP) A atratividade dos recursos termais aumenta numa razdo direta com a
gualidade das aguas minero-medicinais

1.11 (IP) Os tratamentos estéticos/fitness sdo o futuro do produto termal

1.12 (IP) A procura sente-se atraida por produtos tematicos por exemplo percursos
pedestres entre outros

1.13 (IP) Para o produto termal ser um produto-lider tem de envolver os stakeholders
da regiao

1.14 (IP) O produto termal tem de se afirmar como um produto de experiéncias

1.15 (IP) A inovagdo no produto termal passa pela investigacdo médica/clinica

1.16 (IP) E fundamental a Certificacdo da qualidade do produto termal

1.17 (IP) E importante criar unidades de desenvolvimento de produtos turisticos nos
territérios termais

2. Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmacdes referentes ao Marketing
aplicado ao Produto Saude e Bem-Estar. Tendo em vista a Inovagdo no Marketing (IM)
aplicado ao Produto Saude e Bem-Estar avalie na escala de escala de 1= Discordo
totalmente e 7 = Concordo totalmente a importancia das seguintes dimensoes:

2.1 (IM) O Healthy Lifestyle Tourism, é um estilo de vida saudavel, ja associada ao
produto termal

2.2 (IM) A concegdo e afirmagdo da marca consolida a estruturagdo do produto

2.3 (IM) Melhorar os canais de comunicagdo, potencia a a¢do de promogdo dos
diferentes agentes do setor

2.4 (IM) Investir no Marketing e na promogdo contribui para a complementaridade
entre as estancias termais e os stakeholders do territério

2.5 (IM) A Promocgdo externa é cada vez mais um fator determinante no alargamento
da drea de influéncia das estagdes termais

2.6 (IM) O Marketing devera assentar numa diversidade de atividades de comunicagado
nos mercados emissores prioritarios

2.7 (IM) A sustentabilidade das unidades termais depende da estratégia de Marketing
na diferenciagao das suas dguas mineromedicinais

2.8 (IM) Uma politica de Marketing eficaz tem de estar em permanente ajustamento
com a percec¢do dos clientes sobre a imagem de qualidade do produto

2.9 (IM) Uma politica de Marketing é tanto mais eficaz quanto mais alargada for a rede
de stakeholders associada

2.10 (IM) O setor termal so6 se afirmara como um produto diferenciador dos territérios
onde estdo inseridos, quando existir um Marketing especifico aplicado as estancias
termais, ao termalismo e ao turismo de saude e bem-estar em Portugal
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2.11 (IM) O Marketing digital (websites e as redes sociais) é fundamental para o reforgo
da Imagem de Marca do programa Rotas Culturais do Conselho da Europa,
concretamente a Rota Europeia das Cidades Termais Histéricas

2.12 (IM) Uma das estratégias de Marketing passa pela integracdo das estancias termais
em organizagdes que promovam novos mercados

2.13 (IM) A gestdo dos SPAS e o recurso ao Marketing digital exigem as termas sistemas
tecnoldgicos eficazes e atualizados

2.14 (IM) O Marketing termal devera apostar numa imagem contemporanea e arrojada
afastando-se do registo inicial - meramente terapéutico ou curativo

2.15 (IM) O Marketing digital é determinante para a atra¢do de novas quotas de
mercado

2.16 (IM) A gestdo dos SPAS e o Marketing digital exigem a contratacdo e fixa¢do de
recursos humanos especializados nas termas

3. Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmacbes referentes a Redes no
Produto Saude e Bem-Estar. Tendo em vista a Inovacdo nas Redes do Produto Saude e
Bem-Estar (IR) avalie na escala de 1= Discordo totalmente e 7 = Concordo totalmente a
importancia das seguintes dimensdes:

3.1 (IR) As Termas devem apoiar-se num modelo de desenvolvimento em rede

3.2 (IR) A organizagdo em rede acrescenta valor a cada uma das estancias termais

3.3 (IR) As redes termais devem projetar o seu desenvolvimento com base na
valorizacdo dos ecossistemas digitais e nas redes de negdcios

3.4 (IR) O efeito COVID-19 suscitou uma apeténcia crescente pelas estancias termais na
busca da melhoria das condi¢des de saude

3.5(IR) A projegao da qualidade da oferta termal exige consolidagdo do produto e a sua
comercializagdo em diferentes mercados

3.6 (IR) A inovacgdo e a organizagdo dos territérios em rede, asseguram a elasticidade e
a competitividade do produto

3.7 (IR) A inovagdo da rede termal portuguesa devera estar em conformidade e em
estreita colaboragdo com a politica das instituicdes termais europeias

3.8 (IR) O reforgo da imagem do setor termal passa também pela cooperacdo estreita
entre as cidades termais da Europa a nivel transnacional (Exemplo: Geminagao)

3.9 (IR) A politica de cooperacdo em rede deve iniciar-se por uma afirmacdo de
operadores especializados com politicas dirigidas aos publicos alvo mais importantes

3.10 (IR) A afirmacdo do produto termal de turismo de salde e bem-estar exige a
consciencializagcdo da qualidade da oferta, dos beneficios da procura e do progresso
nos territdrios em que esta integrado (Triade de sustentabilidade econémica)

3.11 (IR) O setor termal tem-se modernizado e seguido uma estratégia de atualizagcdo

3.12 (IR) A inovagdo dos destinos termais depende da credibilidade junto dos aquistas,
conseguida através da certificacdo e implementagdo de sistemas de qualidade, dos
quais a marca EUROSPA deve ser encarada como uma oportunidade

3.13 (IR) As diferentes configuragdes das redes colaborativas ao nivel local e regional
influenciam a capacidade de internacionalizacdo e consequente competitividade dos
destinos

3.14(IR) A vantagem coletiva do produto termal reflete-se na competitividade, potencia
a inovacdo e a otimizacdo dos recursos termais disponiveis, contribuindo para os
fatores de mudanca e de evolucgao
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3.15(IR) O setor termal tem contribuido para a protecdo do patrimodnio arquitetdnico e
artistico dos territérios, promovendo o desenvolvimento econdmico sustentdvel

4, Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmacgdes referentes a Equipamentos e
Infraestruturas no Produto Saude e Bem-Estar. Tendo em vista a Inovacdo nos
Equipamentos e Infraestruturas (IEl) do Produto Saude e Bem-Estar avalie na escala de
1 escala de 1= Discordo totalmente e 7 = Concordo totalmente a importancia das
seguintes dimensoes:

4.1 (IEl) A renovagdo e modernizagdo dos equipamentos e infraestruturas sdo
determinantes para a fidelizagcdo dos aquistas

4.2 (IEl) A diferenciagdo de zonas destinadas a dimensao terapéutica e a dimensdo de
bem-estar propicia um maior grau de satisfacdo dos aquistas

4.3 (IEl) A higiene das instalagGes termais é um fator determinante para os aquistas

4.4 (IEl) A seguranca das instalagGes termais aumenta o grau de confianga do turista de
saude e bem-estar e do aquista

4.5 (IEl) A desadequagdo de muitos equipamentos e infraestruturas as novas praticas
termais e de bem-estar ameacam a viabilidade do setor

4.6 (IEI) Urge apostar-se na qualificagdo dos equipamentos e infraestruturas com nas
unidades termais com vista ao desenvolvimento dos territérios

4.7 (IE1) E fundamental a monitorizacdo do Produto Satide e Bem-Estar na era -COVID-
19

4.8 (IEI) O termalismo em Portugal s6 é viavel se existirem programas nacionais e
regionais de renovacao da oferta

4.9 (IEl) E importante investir em equipamentos e infraestruturas associados a: ginasio,
banho turco, sauna, piscinas terapéuticas, entre outros

4.10 (IEl) A modernizacdo das infraestruturas termais aumenta a competitividade

4.11 (IEl) A adesdo ao selo ‘Clean & Safe’ Termas contribuiu para a reducdo dos riscos
de contaminagao do Covid -19

4.12 (IEl) A menor rentabilizacdo das estruturas e equipamentos

das unidades termais, em Portugal, deve-se ao reduzido investimento feito numa
grande parte das mesmas

4.13 (IEI) O investimento na qualidade de infraestruturas e de equipamentos nas
termas em Portugal tem sido suficiente

4.14 (IEl) A diferenciacdo de zonas destinadas a dimensdo terapéutica e a dimensdo de
bem-estar propicia um maior grau de satisfacdo do turista de salude e Bem-estar

4.15 (IEl) A higiene das instala¢des termais é um fator de Bem-estar mais valorizado
pelo turista do que pelos aquistas

4.16 (IEl) A moderniza¢do dos equipamentos e infraestruturas sdo determinantes para
a rentabilizagdo e alargamento do periodo de funcionamento das unidades termais

5. Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmac¢Oes referentes a Saude e
Mindfullness no Produto Saude e Bem-Estar. Tendo em vista a Inovacdo na Saude e
Mindfullness (ISM) do Produto Saude e Bem-Estar avalie na escala de 1= Discordo
totalmente e 7 = Concordo totalmente na importancia das seguintes dimensdes:
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5.1 (ISM) A atual lei de bases do termalismo permite a coexisténcia dos segmentos de
tratamento, Bem-estar e lazer preventivo

5.2 (ISM) A coexisténcia dos segmentos de tratamento, Bem-estar e lazer sé é possivel
evoluir positivamente se acompanhada de formacdo e adaptacdo especializadas

5.3 (ISM) A comparticipagdo do SNS nos tratamentos termais revela-se débil no apoio
aos cidaddos com baixo nivel de rendimentos

5.4 (ISM) O aumento na comparticipacdo nos tratamentos termais reforca a mensagem
da Comissao Europeia para a prevencao da saude

5.5 (ISM) A melhoria da oferta das estancias termais articula-se com a ideia do reforgo
do sistema imunitdrio e na recuperacdo de doentes Long-COVID

5.6 (ISM) A alteragdo dos estilos de vida associada a uma longevidade e a um ritmo de
stress em crescendo, aumenta a necessidade crescente de programas que
proporcionem o descanso fisico e emocional

5.7 (ISM) No novo conceito de bem-estar a oferta termal deverd integrar mais
programas de atividade fisica, alimentacao saudavel, espiritualidade e outros

5.8 (ISM) A atratividade das estancias termais apresenta-se cada vez mais relacionada
com diferentes atividades oferecidas num ambiente externo as termas

5.9 (ISM) O estilo de vida associado a mindfullness e downshifting encontram nas
termas lugares privilegiados para desenvolver técnicas que ajudem as pessoas a
lidarem positivamente com estes estados

5.10 (ISM) O aumento das sinergias dos territdrios envolventes das estancias termais
s6 sera alcancado através de uma atencao especial com a inovacgdo tecnoldgica e com
uma especializacdo de RH

5.11 (ISM) A revitalizagdo termal deve assentar na complementaridade entre a vertente
curativa e a vertente preventiva, ludica e de bem-estar

5.12 (ISM) O termalismo em Portugal caracteriza-se por disponibilizar uma oferta
original, privilegiando a vertente de saude e bem-estar em complementaridade a
vertente curativa

5.13 (ISM) O Turismo de satude e bem-estar constitui um produto consolidado na oferta
turistica portuguesa

5.14 (ISM) As regioes Norte e Centro de Portugal tém diversificado produtos,
associando o turismo de saude aos "SPAS" e a Gastronomia

5.15 (ISM) A evolucdo das sinergias dos territérios envolventes das estancias termais
baseia-se na interacdo real e permanente entre os stakeholders locais na atualidade

5.16 (ISM) O termalismo em Portugal caracteriza-se por disponibilizar uma oferta que
privilegia a vertente curativa

5.17 A investigacdo na area Termal é fundamental para a inovacéo do setor

6. Apresenta-se de seguida, uma lista de afirmacOes referentes ao possivel
Publico-Alvo no Produto Saude e Bem-Estar. Tendo em vista a Inovagdo no Publico-Alvo
(IPA) do Produto Saude e Bem-Estar avalie na escala de 1 (discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente) a importancia das seguintes dimensdes:
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6.1 (IPA) A geracdo X (1961-1981) explora as ofertas de servicos de Salide e Bem-estar
utilizando exclusivamente a Internet

6.2 (IPA) A geragdo Y (1982-2000) considera uma ida ao SPA uma experiéncia essencial
no reequilibrio da vida diaria

6.3 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem familias com
configura¢des nao tradicionais

6.4 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem turistas Long-
CoVID

6.5 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para oferecerem planos nutricionais
associados a programas de emagrecimento, por motivos de saude, desporto, etc.

6.6 (IPA) O publico-alvo das unidades termais é, preferencialmente, amante da
natureza com propensao para exercicios ao ar livre e pratica de turismo ao ar livre

6.7 (IPA) As estancias termais estdo preparadas para receberem e integrarem os
denominados némadas digitais

6.8 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem desportistas federados
em periodos de estdgio

6.9 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem populagdo
vocacionada para retiros espirituais

6.10 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem atividades Corporate
em Team Building

6.11 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem grupos para
competicées desportivas: surf, ténis, canoagem, golfe, hipismo, BTT atividades de
reabilitacdo fisica

6.12 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem amantes de rotas
tematicas, circuitos pedestres aliados ao Turismo de Saude e Bem-estar

6.13 (IPA) As unidades termais estdo preparadas para receberem amantes do
patrimdnio cultural aliado ao turismo de Saude e Bem-estar

6.14 (IPA) As unidades termais tém recursos humanos com formacao especializada para
prestar servicos diferenciados

6.15 (IPA) Os recursos humanos das unidades termais ndo necessitam de formacao
permanente para prestarem servicos diferenciados de qualidade

6.16 (IPA) As estancias termais tém hoje uma imagem de modernidade e de adaptacado
aos novos modos de vida

Fonte: Elaboracdo propria
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