El proyecto de una

economia personalista’

LUK BOUCKAERT

No es posible hablar en realidad de una
escuela de economistas personalistas. Ade-
mas, existe una amplia distincién entre la
filosofia econémica de los personalistas y
el contexto matematico de la ciencia eco-
némica. Desde la década de 1930, fil6sofos
como Alexandre Marc, Jacques Maritain,
Emmanuel Mounier y muchos otros han es-
tado buscando, sobre la base de una visién
personalista del hombre, un ‘tercer camino’
entre el capitalismo individualista y el socia-
lismo estatista,! pero raramente hubo inte-
rés del lado de los economistas cientificos.
Afortunadamente hubo notables excepcio-
nes. Francois Perroux, Kenneth Boulding,
Ernst Schumacher, Serge Christophe Kolm
y Amartya Sen son economistas que, de di-
versas formas, han intentado acortar la bre-
cha entre la visién personalista del hombre
y la racionalidad econémica. Al realizar una
critica inmanente de algunas de las supo-
siciones econémicas estandar, abrieron un
camino hacia una economia normativa cla-
ramente diferente de una economia pura-
mente positiva asi como de la economia del
bienestar de Pareto. Se pueden asignar di-
versos nombres a estos intentos: economia
humanista (Mark A. Lutz), socio-economia
(Amitai Etzioni), economia moral (Sen vy
otros). En este articulo interpretaré estos
intentos como iniciativas en la direccion de
una economia personalista. También situaré
la investigacién actual en ‘economia y ética’,
la cual se esta convirtiendo en parte de la
corriente dominante del pensamiento eco-
némico, y que ha recibido reconocimiento
oficial con el reciente otorgamiento del pre-
mio Nobel a Sen, dentro de esta tendencia
hacia una economia mas personalista.
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La atencidn a los sentimientos morales, a
los derechos humanos, a los motivos altruis-
tas, a la justicia y la solidaridad, a las organi-
zaciones sin fines de lucro, etc., contribuye
a situar el problema econémico en un area
donde la economia, la politica y la ética ya
no funcionan como tres dominios distintos,
sino donde su interaccién es central.

Sin embargo, {se incluye esta economia
interactiva en una forma de pensar perso-
nalista? ¢No es mas atractiva una teoria de
sistema generalizada? La teoria de sistema
posee un enfoque diferente de la economia
personalista. La teoria de sistema considera
los axiomas de equilibrio del sistema y de
crecimiento sustentable como el dltimo ho-
rizonte, mientras que un personalista los ve
simplemente como condiciones importan-
tes para una buena sociedad y una buena
economia. Sin importar qué tan refinada
sea, la teoria de sistema ve a la persona des-
de un punto de vista externo, mientras que
el personalista se refiere a la experiencia in-
terna de la libertad humana y del sentido
como aspectos que trascienden y regulan la
funcionalidad del sistema.

Se podria objetar que los economistas
neocldsicos no utilizan la teorfa de sistema
como su punto de partida. En su visién, el
equilibrio del sistema es el resultado del
comportamiento de maximizacién de bene-
ficios de los individuos. Estos individuos de-
terminan subjetivamente cudles son sus pre-
ferencias y luego actian en consecuencia.
¢No es suficiente esta apertura a un actor
libre, que maximiza los beneficios —donde
existe lugar para preferencias materiales e
inmateriales, egoistas y altruistas— para ha-
blar de una economia personalistar? Si esto



fuera cierto, entonces el discurso del perso-
nalismo seria mas o menos superfluo.

Tomo la expresiéon ‘economia persona-
lista’ para referirme a una economia nor-
mativa que no simplemente reconstruye el
problema de la distribucién eficiente de los
beneficios como un problema individual o
social, sino, en primera instancia, como un
problema de dignidad humana y justicia
social. Reducir el problema de la eleccién
humana a un problema de beneficios subje-
tivos es, en si mismo, una posicién norma-
tiva con amplias consecuencias. Tan pronto
como uno se da cuenta de esto, no existe
razén para excluir otras suposiciones nor-
mativas, tales como las personalistas.

Como la economia personalista no es
una escuela, no existe un conjunto sistema-
tico de suposiciones estandar reconocidas.
Sus formulaciones son mayormente vagas
e intuitivas. Para impulsar un enfoque mas
sistematico, se formulardn aqui cuatro su-
puestos exploratorios. Para que sean repre-
sentativos de un enfoque personalista de la
economia deberan cumplir al menos dos
condiciones fundamentales. Deben ser ex-
presiones de una vision que defiende a la
persona humana contra todas las formas no
razonables de instrumentalizacién en la vida
econémica. En otras palabras, los supuestos
deben pasar la prueba del imperativo cate-
goérico kantiano. En segundo lugar, deben
tener suficiente anclaje socio-histérico. De-
ben ser histéricamente relevantes. Esto con-
cuerda con la concepcién de Maritain del
personalismo como “idéal historique con-
cret” (1936). La relevancia histérica signifi-
ca que los supuestos son la expresiéon de una
dindamica histérica reconocible y efectiva.

Los siguientes cuatro supuestos son, en
mi opinion, representativos de un proyec-
to de economia personalista histéricamente
relevante. Pueden encontrarse en diversos
lugares en las obras de fil6sofos y economis-
tas personalistas:

1. Las necesidades bésicas de un ser hu-
mano no necesitan coincidir con sus prefe-
rencias subjetivas. Responder a estas nece-
sidades basicas debe ser la primera norma
de bienestar en una economia que apunta
al desarrollo de cada persona, incluyendo a
toda la persona.

2. El compromiso ético es una fuente im-
portante de comportamiento econémico in-

novador y creativo. Como resultado, el homo
economicus debe ser modelado no s6lo como
un ser calculador, sino también como un ser
reflexivo que busca significados.

3. El mercado es un sistema social com-
puesto por relaciones de libre intercambio.
Para ser sustentable, este libre intercambio
no debe descansar s6lo en la ventaja mutua
sino también en la confianza mutua.

4. Una compaiiia es una comunidad de
personas que Invierten cooperativamente
en el logro de un proyecto significativo y
rentable. Una ética de negocios personalis-
ta se esfuerza por lograr formas reales de
democracia y participacién econémicas.

Esta lista no pretende ser exhaustiva, sino
representativa de una economia personalis-
ta. Las necesidades bisicas, el compromiso,
la confianza mutua y la democracia econé-
mica se presentan aqui como conceptos que
poseen tanto un contenido ético (no-instru-
mental) como econémico (instrumental).
Sin este doble significado, no pueden pasar
la prueba doble del imperativo categdrico y
de la relevancia histérica. En la conclusion
volveré a la pregunta de si este doble caréc-
ter no es contradictorio. Examinemos pri-
mero los cuatro supuestos.

1. Necesidades basicas y preferencias sub-
jetivas

Segun Perroux, una de las condiciones
minimas que se puede esperar de una activi-
dad econémica eficiente es que cubra el cos-
to humano. Cuando J. Lebret trabajé como
capellan entre los pescadores bretones, des-
cubrié muy rapidamente que la industria-
lizaciéon de las pesqueras llevaba no sélo a
amenazar la forma de vida del pescador de
pequena escala, sino también a la destruc-
cion de la cultura y la solidaridad existentes
en la comunidad. Las ventajas econémicas
resultantes de una ‘economia de escala’ casi
no tomaban en cuenta los costos en térmi-
nos de pérdida de valores comunitarios,
empleos locales, estabilidad familiar, satis-
taccion laboral, etc. Luego de visitar varios
paises del tercer mundo para las Naciones
Unidas en la década de 1950, Schumacher
lleg6 a la conclusién de que las operacio-
nes industriales de gran escala en el tercer
mundo a menudo son contraproducentes
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ya que al transferir los ‘costos externos’ a la
comunidad, no cubren ellos mismos los cos-
tos ecologicos y humanos. Actualmente las
personas son muy conscientes de los costos
ecoldgicos, y se realizan modestos esfuerzos
para interiorizarlos. Pero en una economia
humanitaria no sé6lo los costos ambientales
son significativos, sino también los costos
morales que resultan de cambios rapidos
tales como la desestabilizacion de las fami-
lias, la pérdida del respeto por uno mismo
debido al desempleo, el empobrecimiento
de las relaciones humanas, etc. Daly y Cobb
(1990) resumen esta vision global de los
costos en el titulo de su nuevo libro, For the
Common Good: Redirecting the Economy towards
Community, the Environment and a Sustainable
Future.

Para calcular el costo humano en una
forma no arbitraria, debe haber al menos
una apelacién implicita a una teoria de las
necesidades humanas. Esta apelaciéon pue-
de tomar muchas formas. Los economistas
neocldsicos interpretan todas las necesi-
dades, deseos y valores como variantes de
las ‘preferencias subjetivas’. Como sefnala
Schokkaert (1991), es un error asumir que
la economia neoclasica no considera los va-
lores no-duros, las necesidades altruistas,
los objetivos ecolégicos o incluso los valores
esenciales. El homo economicus no es necesa-
riamente egoista. Puede igualmente ser un
altruista o un ecologista que intenta lograr
sus preferencias especificas. El anico requi-
sito es que actie racionalmente, es decir
que ordene sus preferencias en forma con-
sistente y que las logre de la mejor forma
posible.

¢Puede reducirse la critica ética a la eco-
nomia neocldsica a un malentendido? Qui-
z4s en parte. Sin embargo, el homo economi-
cus ‘expandido’ no es lo mismo que el homo
moralis. Uno de los puntos cruciales y dis-
cutibles en la concepcién neoclasica sigue
siendo la reduccién a priori de las necesida-
des a preferencias (Lutz, 1988; Vandevelde,
1990). O, en otras palabras, la unién de la
satisfaccion de necesidades humanas con la
maximizacién subjetiva de beneficios. Esto
es menos inocente de lo que pareceria en
primera instancia. Por ejemplo, uno puede
estar tan mal alimentado intelectualmente
que puede incluso no tener ningun deseo
de superar su propia ignorancia o analfa-
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betismo. {Debemos concluir a partir de esta
falta de preferencia que no se puede hablar
de una necesidad basica de educaciéon? El
fenémeno opuesto también existe. Algunas
personas nunca tienen suficiente y cultivan
deseos y antojos irrazonables. Nadie esta-
ria tentado de interpretar estas preferencias
excesivas como la expresién de necesidades
basicas. Nadie afirmaria, en los casos de dis-
tribucién, que las preferencias excesivas de
quien nunca tiene suficiente deberian tener
prioridad sobre las preferencias inexistentes
del fatalista patético. Es dificil aceptar las
preferencias reales como punto de partida
para una distribucién justa de los recursos.

Una economia humana distingue las ne-
cesidades basicas de las ‘preferencias sub-
jetivas’. Las preferencias son construccio-
nes individuales y sociales que expresan,
intensifican y transforman las necesidades
basicas, y en ciertos casos las suprimen y
obstruyen. Las necesidades basicas, por el
contrario, son precondiciones necesarias
para el funcionamiento humano en una co-
munidad histérica y culturalmente determi-
nada. Desde un punto de vista politico, uno
puede traducir estas necesidades basicas en
derechos que se pueden reclamar sobre la
base de la dignidad humana. Como senala
A. Sen (1985) los derechos pueden conside-
rarse como objetivos de la actividad econé-
mica. Esta economia de derechos humanos
difiere de la economia neoclésica del bien-
estar en que considera que el criterio de efi-
ciencia de Pareto es una norma de bienestar
necesaria pero insuficiente.

La objecioén clasica al enfoque de las ne-
cesidades basicas es que no existe consen-
so acerca del contenido de las mismas. Lo
que una persona experimenta como una
necesidad basica, segin este argumento,
depende precisamente de sus preferencias
individuales. Existe un elemento de verdad
en esto. No se pueden separar las necesida-
des bésicas de las aspiraciones subjetivas de
un individuo, pero esto no significa que las
necesidades deban reducirse a dichas aspi-
raciones. Sen (1985) ha intentado, con su
concepto de ‘capacidades’, encontrar un ca-
mino medio entre la utilidad subjetiva y la
necesidad objetiva. Las ‘capacidades’ expre-
san la capacidad de una persona de respon-
der a sus necesidades basicas. Lo que es mas
importante aqui no es la satisfacciéon real de



las necesidades ni los medios disponibles,
sino la posibilidad concreta —tanto subjetiva
como objetiva— de vivir libre y auténoma-
mente. Poner en practica el concepto de Sen
sigue siendo una tarea dificil pero no im-
posible (Schokkaert y Van Ootegem, 1990).
Era también una ambicién de J. Lebret, en
su obra Dynamique concréte, encontrar una
técnica de entrevista que hiciera visibles y
conscientes las necesidades basicas de una
poblacién concreta. Del mismo modo, los
indicadores sociales utilizados por el Banco
Mundial y las Naciones Unidas para descri-
bir la expectativa de vida, la educacién, la
salud, la dieta, etc., pueden ser ttiles como
estandares generales para necesidades ba-
sicas.

La distincién entre necesidades basicas
y preferencias subjetivas tuvo un rol cen-
tral en el proyecto de una economia per-
sonalista apoyado por el Ordre Nouveau en
la década de 1930. Ordre Nouveau era una
publicacién y foro para personalistas, fun-
dado por Alexandre Marc y apoyado por
R. Aron, A. Dandieu, Denis de Rougemont,
Daniel Rops y otros. Si bien la publicacién
sobrevivi6 unos cinco anos (1933: 38), el
personalismo federalista de A. Marc conti-
nu6 desarrollandose dentro del CIFE (Cen-
tre International de Formation Europeéne,
Niza, Francia). La idea de Marc era organi-
zar la economia en dos sectores claramente
distinguidos. Por un lado, el sector ‘impera-
tivo’ que, como sector organizado publica-
mente, deberfa asegurarse que se cubrieran
las necesidades sociales basicas. Cada ciuda-
dano deberia realizar ‘servicio comunitario’
y contribuir asi con la economia basica, reci-
biendo a cambio un ingreso minimo garan-
tizado. Por otra parte, habria un sector libre
en el cual la produccién ocurriria sobre la
base de asociaciones libres y que apuntaria
a responder a las preferencias subjetivas
de las personas. En el sector libre, el ciu-
dadano podria desarrollar su creatividad.
Esta divisién institucional entre un sector
obligatorio y uno libre de la economia se
correspondia con la divisién entre trabajo
como labor y trabajo como autoexpresion
creativa. Aunque esta propuesta nunca se
concreto en su forma pura, una cantidad de
ideas, tales como el servicio comunitario y
el ingreso basico garantizado, han seguido
provocando inspiraciéon (Mireille Marc-Li-
piansky, 1997; C. Roy, 1993).

Pero existe mas. No s6lo de pan vive el
hombre. También lucha por la verdad, la be-
lleza y el bien. Para todos los personalistas,
son estos deseos por valores ‘trascendenta-
les’ lo que mas distingue a los humanos de
otros seres biolégicos y los hacen auténticas
personas. El desarrollo integral de la per-
sona humana presupone un ordenamiento
balanceado de necesidades materiales, so-
ciales y metafisicas. Esto no implica que di-
cho ordenamiento balanceado sea cognos-
cible o definible a priori.

En la mayoria de los casos, podemos des-
cubrir este ordenamiento a posteriori sobre
la base de efectos externos negativos que
nos fuerzan a reestructurar nuestras prefe-
rencias. Quien ignore la solidaridad huma-
na descubrird necesariamente que el costo
humano de esto sube muy rapidamente.
De esta forma, una persona o comunidad
pueden encontrar un nuevo equilibrio a
través de un doloroso proceso de aprendi-
zaje. La experiencia de un equilibrio entre
necesidades variadas apunta en direccién a
una teoria de la satisfaccién de las necesi-
dades humanas mas compleja que la teoria
neoclasica de optimizacion de las preferen-
cias subjetivas.

Un ejemplo de esto es el intento realiza-
do por Lutz (1988) para brindar esta alter-
nativa sobre la base de la psicologia huma-
nista de Maslow. Segiin Maslow, existe una
jerarquia entre las diferentes necesidades,
con las necesidades materiales en la base
de la escala (alimento, vestido y albergue).
En tanto no se cubran estas necesidades, el
comportamiento estd determinado por el
instinto de supervivencia. En palabras de
Maslow, “las personas viven s6lo por el pan,
cuando no lo hay”. El segundo paso es la
necesidad de seguridad y certeza. Cuando
estas necesidades han sido suficientemente
cubiertas, existe lugar para las necesidades
sociales superiores como el respeto, la devo-
cién y la amistad. Los sentimientos altruis-
tas pueden tener mds peso aqui. El nivel
mas alto se alcanza cuando uno es capaz de
descubrir los valores intrinsecos de las cosas
y las personas, entonces se buscan valores
tales como la belleza, la verdad y el bien por
si mismos y no ya por consideraciones utili-
tarias. La pregunta crucial es si este desarro-
llo en realidad se produce tan automatica y
directamente como Maslow parece creer.
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Lo que es interesante, sin embargo, es que
Maslow ubica la satisfaccién de las necesida-
des en una perspectiva evolutiva. Ademads,
se respeta la dualidad entre necesidades su-
periores (la lucha por valores intrinsecos) y
necesidades inferiores (la lucha por valores
instrumentales). Este “ser dual” o “I'’homme
pluridimensionnel” (Kolm, 1986), no pue-
de ser incluido en la l6gica unidimensional
del homo economicus.

En el modelo de Maslow, el peligro del
dualismo nunca esta muy lejos: es una se-
paracion entre necesidades superiores e in-
feriores en la cual la l6gica econémica sélo
es aplicable a las inferiores. Esto es un poco
inocente, ya que la satisfacciéon de las nece-
sidades superiores siempre esta relacionada
con la distribucién de recursos limitados
tales como tiempo, energia y presupuesto.
Y lo que es mas fundamental, dado que las
necesidades superiores operan como meta-
principios en el ordenamiento de nuestras
preferencias y relaciones inferiores, el mo-
delo de Maslow brinda poca comprension
acerca de esta dialéctica mas interna entre
necesidades superiores e inferiores. Los as-
cetas dardn mucha mads prioridad a las ne-
cesidades superiores, los materialistas a las
inferiores. Uno puede reducir este conflicto
a la diferencia en la selecciéon de preferen-
cias. Tanto los ascetas extremos como los
materialistas extremos actian en forma per-
fectamente racional, dada su escala de pre-
ferencias, aunque éstas pueden llevar even-
tualmente a una completa autodestruccion.
En un modelo personalista, existe una nor-
ma de razonabilidad que permite que esta
autodestruccién ‘racional’ sea considerada
como irracional, debido a que esta en con-
flicto con la concepcién historico-reflexiva
del equilibrio humano y del desarrollo hu-
mano.

La economia del bienestar y la economia
personalista no necesariamente se excluyen
mutuamente, (ni tampoco necesariamen-
te se incluyen mutuamente). Al sefialar la
distincién entre necesidades basicas y pre-
ferencias, el limite entre ambas se vuelve
mas visible. La finalidad de la economia del
bienestar es el maximo logro de las prefe-
rencias. El objetivo de la economia perso-
nalista yace en el desarrollo completo de la
persona humana. En forma mas concreta,
esto significa crear las condiciones necesa-
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rias, tanto materiales como inmateriales,
que conduzcan a una vida humana equili-
brada. La determinacién de estas condicio-
nes es, para un personalista, objeto del dia-
logo y la reflexiéon comunales. Por supuesto,
los bienes materiales y sociales son la pri-
mera precondicién, pero no son suficien-
tes. Los bienes trascendentales son también
necesidades humanas basicas. Incluso mas
que con las necesidades materiales, las pre-
ferencias subjetivas de bienes trascendenta-
les pueden moldearse o distorsionarse, acti-
varse o reprimirse.

En este nivel deben reconciliarse dos pre-
ocupaciones opuestas. Por una parte, la libre
eleccién y un ordenamiento personal de las
preferencias son esenciales para responder
a nuestras necesidades trascendentales. Por
la otra, el deseo de valores trascendentales
s6lo puede desarrollarse si existe un entor-
no cultural y educacional rico. No es un ac-
cidente que los personalistas presten tanta
atencion a la educacion, a la capacitaciéon y
a una vida rica en sociedad. Este entorno,
en el que pueden florecer virtudes como la
amistad, la responsabilidad el sentido de
Justicia y la sensibilidad artistica y religiosa,
requiere de una dlsc1phna social que deriva
su legitimidad de una visién de la naturale-
za humana que hace justicia a la estructura
compleja y dialéctica de las necesidades hu-
manas.

2. Sentido y compromiso

Es suficientemente sabido que las extra-
polaciones y predicciones realizadas por los
economistas a menudo se ven contradichas
por los hechos. Uno puede intentar hacer
frente a esta desventaja introduciendo mas
variables en los modelos de optimizacién.
Esto puede ser un remedio de algan tipo,
pero la forma en que las personas, a veces
en forma inesperada e impredecible, alte-
ran su ordenamiento de preferencias, sigue
siendo un enigma. La experiencia muestra
que la frustracion, la desilusién, los senti-
mientos de desesperacion, la profunda tris-
teza, etc., acumulados, pueden hacer surgir
una aguda crisis moral o espiritual. Lo que
es mas, a menudo son los efectos inespera-
dos e impredecibles de nuestro comporta-
miento racional los que nos arrojan en la



confusiéon. Una situacién de crisis puede
instalarse en un individuo, en un grupo so-
cial, en una institucién o en toda una cultu-
ra. Una situacion de crisis siembra duda, in-
certidumbre, falta de motivacién y pone en
movimiento un proceso de reflexion. Esta
reflexién no es tanto acerca de la utilizaciéon
6ptima de los medios, sino mas bien acer-
ca del significado de nuestras preferencias.
¢Qué ha salido mal? ¢Cual es el origen de
nuestro descontento interno? ¢A dénde in-
tentamos llegar? <Qué tipo de proyecto mo-
tivara una vez mas a nuestra comunidad?

Este proceso de reflexion acerca del sig-
nificado, que se impone a si mismo en las
crisis pequenas y grandes, es de naturaleza
diferente del pensamiento calculador. Di-
cha fase reflexiva involucra la formacién de
nuestra identidad: <quién quiero realmente
ser como persona? O: {qué tipo de compa-
fifa queremos ser? Cuando la pregunta por
el significado esta orientada hacia el futuro,
apela a la imaginacién moral: ¢cudl es una
vision significativa del futuro? En una época
de cambio rapido y permanente en la cual
los efectos utilitarios son mas y mas dificiles
de predecir, la pregunta por la propia iden-
tidad y la visién de futuro se vuelven cada
vez mas importantes. Restringir la racio-
nalidad del comportamiento econémico al
calculo de eficiencia es, en dicho contexto,
un empobrecimiento, porque deja de lado
la experiencia de la pérdida de significado
y de la creacién de significado. Al reducir el
problema del significado a uno de distribu-
ciéon eficiente, existe también el riesgo de
que el descontento interno crezca. Lo que
se necesita es imaginacién moral para for-
mar una nueva y plausible visién de futuro
(y, por tanto, un ordenamiento de preferen-
cias radicalmente diferente). S6lo entonces
puede la incertidumbre moral convertirse
en identidad y fortaleza morales.

Es interesante vincular este problema del
significado con la teoria (dinamica) de las
necesidades basicas. Es precisamente en el
proceso de la creacién de significado don-
de el conflicto entre valores inmateriales y
materiales se vuelve més claramente visible.
Una crisis en el ordenamiento de preferen-
cias existente priva al sujeto calculador de su
control sobre la situacién. Para restablecer
su identidad y perspectivas futuras, el sujeto
debe ser capaz de volverse hacia un sistema

de valores subyacente, posiblemente repri-
mido. Esta conexién mas profunda con los
valores no es una mera eleccién racional en
el sentido de un analisis racional de costo y
beneficio. Es una eleccién en el sentido de
una conversiéon y compromiso internos.

Sen 1lustra esta distincion entre compro-
miso y elecaon racional con el siguiente
ejemplo: “Si saber acerca de la tortura a
otros lo enferma a uno, es un caso de com-
pasién; si uno no se siente personalmente
perjudicado, pero piensa que esta mal y esta
dispuesto a hacer algo para detenerla, es un
caso de compromiso” (1977: 92). El com-
portamiento basado en la ‘compasién’ esta
dirigido hacia la satisfacciéon de las propias
preferencias “ya que uno mismo se siente
complacido con el placer de otros y sufre
por el dolor de otros”, mientras que el com-
portamiento basado en el ‘compromiso’ no
se refiere necesariamente a las propias pre-
terencias. Dentro del marco de la elecciéon
racional, la accion es considerada en forma
instrumental, en funcién de la realizacién
de la propia preferencia altruista. En el
caso del compromiso, la motivacién ya no
es instrumental. Quien desinteresadamente
dedica la propia vida a la justicia, apunta
a algo diferente de la satisfaccion de una
preferencia altruista. El o ella lo hacen por
la justicia misma, no (al menos no prima-
riamente) como un medio para un fin ex-
trinseco tales como la felicidad personal o
el prestigio. Un verdadero artista no utiliza
el arte como un medio para satisfacer sus
propias preferencias artisticas. Mas bien lo
inverso es lo que generalmente sucede: las
preferencias artisticas son el resultado de
una fascinacién mas original con lo que se
manifiesta en el arte. El compromiso surge
a través de un apego no instrumental con
algo que se presenta como intrinsecamen-
te significativo. Este apego original intro-
duce un nuevo ordenamiento y relevancia
en nuestras preferencias. Un artista ordena
sus preferencias en forma diferente que un
no-artista. Un mistico estara apegado o des-
apegado a diferentes preferencias que una
persona que no posee sentimientos reli-
giosos. Varios economistas han centrado su
atencién en estos meta-procesos, mencio-
nando al respecto la distincién entre pre-
ferencias y meta-preferencias (Vandevelde,
1990). Las meta-preferencias sugieren, sin
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embargo, que es s6lo una cuestion de prefe-
rencias de orden superior, mientras que el
‘compromiso’ pone en claro que existe una
diferencia esencial entre la estructura ins-
trumental de una preferenciay la estructura
no-instrumental de un compromiso. Otra
forma de expresarlo es decir que el compro-
miso apunta a sefialar una identidad, una
forma de ser, mientras que la satisfacciéon
de las preferencias apunta a producir una
ventaja.

Regresemos al homo economicus. Cuando
el significado se integra como un compo-
nente del pensamiento econémico y la ac-
cién, el homo economicus adquiere un perfil
personalista.” Se reconoce entonces al actor
econdémico en su actividad econémica como
un buscador reflexivo de significado. Este
modelo personalista tiene una doble ven-
taja. Ofrece una mayor comprensién acer-
ca del proceso a través del cual cambian
las preferencias, y en particular acerca del
fenomeno de la crisis espiritual como un
catalizador del cambio. Pero existe también
una ventaja a nivel normativo. La reduccién
del homo economicus a un calcular que busca
optimizar lleva a una situacién en la cual los
sentimientos morales ficilmente se instru-
mentalizan, y pierden asi su fuerza normati-
va original y quedan reducidos a medios en
un esquema de optimizacién. Esto no sé6lo
estd en conflicto con nuestras intuiciones
morales, sino que también resulta ser auto-
destructivo para una accién econémica efi-
ciente. La confianza puramente calculadora
no es confianza en absoluto, sino que sélo
crea sospechas y oportunismo. La confian-
za altruista requiere un tipo de compromi-
so tanto del lado de quien confia como del
lado de quien recibe la confianza. En un
contexto donde se cultivan en forma conti-
nua el pensamiento y la accién instrumen-
tales, el acceso a una experiencia de valor
intrinseco se vuelve mas dificil y disminuye
la voluntad de dar prioridad a algo més. En
un mundo asi, la confianza espontinea se
ve amenazada.

3. Confianza mutua y la economia de mer-
cado

La crisis econémica de la década de 1930
alter6 el escenario socio-econémico. Las fa-
lencias del gobierno unidas a una economia
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de convenios colectivos que descendia en
una espiral inflacionaria han contribuido,
desde la década de 1980, a un mayor reco-
nocimiento del mercado como un principio
ordenador social. En realidad, existe una
desregulacion en algunas areas, en otras una
regulacién cambiante, y en nuevas areas ta-
les como la ecologia, una mayor regulacion.
Esta busqueda de un nuevo equilibrio entre
el gobierno y el mercado es primariamente
una cuestiéon pragmatica.

Mas interesante que el tema del equi-
librio entre el mercado y el gobierno son
los significados cambiantes en el discurso
acerca del mercado. El enfoque econémico
convencional considera el mercado como
el punto de encuentro de un grupo anéni-
mo de consumidores y proveedores, donde
el mecanismo de precios (asumiendo una
competencia pura) conduce a la mas efi-
ciente produccion y distribucion de bienes
y servicios. El eje de esta concepcion es el
analisis walrasiano de equilibrio. Los liber-
tarios y los tedricos del contrato social, sin
embargo, enfatizan un aspecto completa-
mente diferente del mercado. Citando al
ganador del premio Nobel, James Bucha-
nan, “los mercados son basicamente institu-
ciones politicas, y sirven para permitir a las
personas interactuar voluntariamente unas
con otras sin una supervisiéon detallada del
estado. Los mercados no deberian nunca
haber sido evaluados primaria e instrumen-
talmente por su capacidad como institucio-
nes para maximizar el placer sobre el do-
lor, o incluso para maximizar cualquier otra
cosa que sea comparable entre personas”
(1985: 20).

Un conjunto de individuos que buscan
utilidades no constituye atin un mercado.
La visién politica del mercado enfatiza que
un mercado sélo puede funcionar cuando
los derechos de propiedad, la libre com-
petencia y el respeto a los contratos estan
legalmente regulados y protegidos. El mer-
cado es un espacio contractual. Los analisis
de equilibrio de la teorfa del juego reem-
plazan el pensamiento mecanicista. Pero es
precisamente la teorfa del juego la que ha
descubierto que en situaciones de incerti-
dumbre, el comportamiento competitivo
del mercado no siempre conduce a resulta-
dos 6ptimos. Un mercado eficiente requie-
re de cooperacién y confianza mutuas. En



las palabras del reconocido economista del
bienestar K. Arrow: “una de las caracteristi-
cas de un sistema econémico que funciona
bien es que las relaciones de confianza en-
tre las partes deben ser lo suficientemente
fuertes como para que uno no pueda en-
ganar al otro, incluso si eso puede consti-
tuir un ‘comportamiento econémicamente
racional’” (Citado en Gui, 1987).

Cuando la desconfianza se vuelve de-
masiado grande, no puede existir ninguna
base para un contrato durable, en el sentido
politico o econémico. La libre competencia
presupone un consenso compartido con
respecto a las reglas del juego, asi como su-
ficiente confianza en que el otro no se pro-
pone enganar. Cuanto menos transparente
es la situacién y cuanto mayor es la descon-
flanza mutua, mas dificil serd realizar tran-
sacciones econOmicamente eficientes. Para
ganar confianza, entonces, las instituciones
econdémicas se preocuparan por su repu-
tacion social. Ellas exigen integridad per-
sonal de sus miembros e intentan vincular
moralmente a las personas con la institu-
cién a través de regalos y otros simbolos de
estima. Antes o después de una transaccién
econémica importante, a menudo se pro-
duce una comida o alguna otra ceremonia
que refuerza la calidad de la relacién. En
The Gift Economy, Cheal (1988) senala que
la funcién primaria de los regalos es pro-
mover las relaciones sociales y reforzar la
confianza mutua.

La expansién del mercado a muchos am-
bitos de la vida que estaban previamente
protegidos de la influencia del intercambio
no carece de consecuencias morales. Un
resultado es que un ordenamiento sobre la
base de valores compartidos que se daban
por sentados esta siendo reemplazado, mas
y mas, por posibilidades individuales de
elecciéon. El mercado individualiza y prlva—
tiza valores y elecciones. Luego de un cierto
punto, esto puede llevar a una individuali-
zacion de tal alcance que todo el significa-
do compartido y el sentido de comunidad
colapsan. Por supuesto, esto se puede ver
desde el lado opuesto: el mercado simple-
mente completa la relativizacién ya presen-
te del sistema de significados. En verdad,
es demasiado facil utilizar el mercado como
el tinico chivo expiatorio para una pérdida
de significados compartidos. El punto, sin

embargo, es que esta pérdida de significado
compartido también recae sobre el mercado
mismo y socava su necesaria base de con-
fianza.

En The Social Limits to Growth, Hirsch
(1978) muestra cémo ciertos bienes pueden
cambiar de calidad y sentido cuando pasan
de la esfera publica, informal, a la esfera
del mercado. Brinda el ejemplo del sexo,
que posee otras cualidades emocionales y
morales dentro del contexto comercial de
la prostitucién que dentro del contexto del
amor mutuo y las relaciones matrimoniales.
La tesis de Hirsch es que el contexto en el
cual se producen los bienes codetermina
su cualidad. Las verduras que uno mismo
cultiva poseen un significado diferente que
las mismas verduras en el mercado. Cuando
las personas observan que el bien o servicio
que compran fue producido en un contex-
to de explotacion humana o agotamiento
ecologico, para muchos, este bien o servi-
cio adquiere entonces algo poco atractivo y
moralmente objetable. El producto, que es
en realidad un conjunto de diversas cuali-
dades, altera entonces su significado. Segin
Lutz, “la calidad de muchos bienes puede
mejorarse en gran medida si los mismos se
brindan sobre la base del amor mutuo, la
confianza y la obligacién. Este conocimien-
to —que supone capacidades humanas supe-
riores— no esta dentro del reino analitico de
la ciencia basada en el hombre econémico.
Y en tanto el comportamiento moral y las
cualidades morales son de una buena natu-
raleza publica y no son producibles por un
sistema basado en mercados competitivos,
existen beneficios de eficiencia econémica
en limitar el alcance de la “marketizaciéon”y
la “privatizacién” (Lutz, 1988:108).

No puede determinarse a prior: cuan-
to mercado puede soportar una sociedad,
pero depende en gran medida del capital
de confianza mutua presente en la socie-
dad. Este capital social debe ser protegido
de una explotaciéon desmesurada. El merca-
do no implica, por deﬁn1c1on un rechazo a
los ‘valores superiores’ que hacen posible la
vida social, moral y espiritual. Uno puede
adquirir productos ética y socialmente res-
ponsables en el mercado. Uno puede distri-
buir libros e ideas valiosos en el mercado.
Ademas, el libre juego de la oferta y la de-
manda puede evitar que una Ginica instancia
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adquiera un monopolio sobre los valores su-
periores. El mercado garantiza la libertad.
Sin embargo, es igualmente verdad que el
mercado instrumentaliza e individualiza
todos los valores en funcién de preferen-
cias individuales y subjetivas. Cuando to-
dos determinan sus propios valores, la falta
de cohesién moral puede abrir el camino
a un comportamiento oportunista de gran
alcance, que es una amenaza para el buen
funcionamiento del mercado. Asi vemos en
la actualidad el pedido por una mayor au-
toregulacién moral en el mercado e interés
en el ‘capital social’, un término econémico
para la confianza mutua. La creencia en un
equilibrio mecéanico del mercado es cosa del
pasado lejano, el momento ha llegado para
una teoria moral del mercado (Sen, 1985).

4. Etica comercial y democracia econémi-
ca

El éxito de cualquier negocio depende,
sin dudas, de una combinacion eficiente de
factores de produccién. La eficiencia inclu-
ye tanto la tecnologia de la produccién, la
productividad del trabajo como la capaci-
dad de reaccionar rapida y flexiblemente a
los desarrollos en el mercado. La ganancia
es el objetivo de los negocios y el indice de
su éxito. Sin embargo esta descripcién con-
vencional de la actividad comercial fracasa,
en mi opinién, en al menos dos aspectos.
En primer lugar, presupone que los intere-
ses de todas las partes involucradas coinci-
den con la motivacién general de ganan-
cias, mientras que en la practica éste no es
siempre el caso. Otros objetivos, tales como
compartir las ganancias, el crecimiento, la
calidad o el desarrollo humano pueden y
son considerados efectivamente contra el
objetivo de ganancias. En segundo lugar,
esta descripcién convencional no hace nin-
guna distincién, en principio, entre com-
paiias morales y no-morales, por ejemplo,
entre companias farmacéuticas y traficantes
de drogas. La tnica distincién relevante es
entre compaiias eficientes y no eficientes.
En dicho contexto, la acciéon moral sélo se
justifica cuando es reducible a costos, y, por
tanto, eficiente.

Una definicién de negocios orientada
mas socialmente los considera como un
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contrato social, realizado sobre la base de la
ventaja mutua, entre todas las partes involu-
cradas: accionistas, gerencia, trabajadores,
clientes, gobierno y la comunidad. El con-
trato social define una compafia en térmi-
nos de los derechos y deberes mutuos de los
diversos grupos, y el objetivo sera un com-
promiso entre los distintos intereses. La le-
gislacién corporativa, la legislacion laboral,
los acuerdos colectivos, los c6digos éticos de
conducta, regulaciones internas y todo tipo
de comités y negociaciones brindan conte-
nido al contrato social. Si se percibe que el
contrato es injusto surgiran conflictos que
pueden amenazar la existencia misma de la
compaiiia. No s6lo es importante la eficien-
te asignacion de los factores de produccién,
sino también el reconocimiento contractual
de los derechos de todas las partes involu-
cradas. Es por esto que ha habido un giro
de la teoria de las compaiias de “tenedores
de acciones” a “partes interesadas” (Clark-
son, 1998). Este ultimo modelo apunta a re-
emplazar el papel central de los accionistas
en una corporaciéon por estatutos que reco-
nozcan claramente los reclamos de todas las
partes involucradas. El libro de Bloch-Lai-
né, Pour une réforme de Uentreprise, muy leido
en la década de 1960, era ya una expresiéon
clara de esta concepcién de una compaiia.

La idea de una compaiia como un con-
trato social regula, sin duda, la busqueda
de eficiencia y pone a los intereses de la
compania en linea con los intereses de to-
das las partes involucradas. Una regulacién
contractual semejante, sin embargo, no
necesariamente ofrece a las personas una
motivacion interna para el compromiso y
la iniciativa. El objetivo de todos aquellos
involucrados sigue siendo primariamente la
mejora de su propia posiciéon dentro de la
compania. La gerencia participativa intenta
reemplazar esta relaciéon individualista por
una identificacién mas amplia con la com-
paiia como un proyecto comunal. Por eso el
énfasis en una filosofia corporativa especifi-
ca, en simbolos comunales, liderazgo moral,
formas de comunicaciéon informales, trans-
parencia organizativa, descentralizaciéon de
la toma de decisiones, reconocimiento social
(no sdlo financiero) de logros y de iniciati-
va. Para un personalista, ésta es ciertamente
una evolucion p051tlva (Boswell 1990).

La concepcién de la compaiia como una



comunidad no sélo es interesante por razo-
nes humanas, sino también para lograr ob-
jetivos econémicos. La participacién y la so-
lidaridad humanas aumentan la motivacién
y la capacidad de adaptarse rapidamente a
un entorno cambiante. Una vez mas, esto
significa que ex1ste una cierta amblguedad
vinculada con “la vague éthique” (Projet,
1990). La ética de negocios y la cultura
corporativa pueden reducirse a una técni-
ca de motivaciéon para los recursos huma-
nos, o bien puede verse la ética de negocios
como una oportunidad para redefinir la
naturaleza y objetivos de la compania. En
el contexto de una economia personalista,
es obviamente la segunda opcién la que se
prefiere. La compania pertenece a todos
aquellos que invierten cooperativamente en
ella, y corren riesgos en su beneficio. Estos
riesgos no estan soélo limitados a los riesgos
financieros de los propietarios de capital,
sino que también incluyen el ingreso y los
riesgos de empleo del personal, los riesgos
de inversion publica que hacen que la com-
pafnia sea posible, los riesgos de confianza
del consumidor, etc.

La cualidad mas caracteristica de una
concepcién personalista de la compaiia es
la democracia econémica. Esta posee dife-
rentes grados, que varian desde la supervi-
sion, el derecho a votacion, la participacion
en las ganancias y la coparticipacién, hasta
un autogobierno. La democracia econémica
apunta a la participacién estructural y exis-
tencial de todas las partes involucradas en
la determinacién y el logro de los objetivos
de la compania. En principio, la democra-
cia econémica es mas amplia que la demo-
cracia de los trabajadores, y apunta a una
participaciéon equilibrada de todas las par-
tes interesadas. Tanto Maritain (1936: 201)
como Mounier (1961) criticaron a la corpo-
raci6én anénima que hace que la acumula-
cion de capital sea el objetivo de la compa-
nfa. Muchos personalistas proponen formas
cooperativas de propiedad. En realidad, los
derechos de propiedad pueden dividirse en
varios derechos diferentes, tales como los
derechos de votacién (nombramiento de
gerentes), el derecho a participar de las ga-
nancias y el derecho a ganancias de capital,
de forma tal que pueden imaginarse varias
posibilidades de cooperacién.

La idea central que los personalistas

siempre colocan en primer lugar es que la
persona humana y el trabajo no pueden
volverse instrumentos en manos del capital
Las personas son mds que ‘Trecursos’. Son
agentes de decision que comparten la res-
ponsabilidad por lo que hacen. La misma
idea esta plasmada en el principio, formu-
lado por Juan Pablo II (Laborem Exercens),
de la prioridad del trabajo sobre el capital,
que no se refiere sélo al trabajo de un tra-
bajador, sino también al de la gerencia y
los empresarios. La critica habitual es que
la democracia econémica a menudo no es
eficiente en la practica. Los experimentos
en Yugoslavia con el autogobierno de los
trabajadores son el ejemplo cldsico. Sin em-
bargo, existen contra ejemplos.

Puede verse una aplicaciéon original y
exitosa de la concepcién personalista en la
compania Mondragoén en el pais vasco (Lutz,
1988; Ellerman, 1984). Comenz6 como un
experimento personalista bajo el impulso
del padre Arizmendi en 1955, y ha creci-
do hasta convertirse en un negocio indus-
trial. El capital es contratado o aumentado
a través del autofinanciamiento, un consejo
supervisor, que es elegido por la asamblea
general de la cooperativa, nombra a la ge-
rencia para un periodo de cuatro afos. La
participacién en las ganancias y la gananc1a
de capital estan relacionados con la “cuen-
ta de capital interno individualizada” de los
miembros. La diferencia fundamental en-
tre Mondragén y una compainia capitalista
no es el mercado, sino la relacién entre el
trabajo y el capital. En un caso, el trabajo
presta el capital sobre la base de un contra-
to financiero, en el otro, el capital compra
el trabajo sobre la base de un contrato de
empleo.

Desde la década de 1980, el enfoque co-
munal de los negocios no esta tan relaciona-
do con discusiones legales y filoso6ficas acer-
ca de los estatutos de una compaiia sino,
sobre todo, con la administracién del per-
sonal. Y, sin embargo, es mi opinién que es
una ilusién pensar que la preocupacién por
la cultura de la compania puede sobrevivir
en ausencia de la reflexién acerca del esta-
do moral y legal de la compaiifa. La cultura
de la compania requiere lealtad y el reco-
nocimiento moral de la persona, mientras
que la especulaciéon de mercado lleva a que
las personas y las companias sean tratadas
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como mercaderias o como variables en una
funcién de ganancias. Desde el punto de
vista de la democracia econémica, la idea
de la compania como mercaderia se ve ex-
cluida en principio. En verdad, la demo-
cracia significa que el gobernado nombra y
supervisa al gobernador. Las fusiones sélo
son posibles entonces sobre la base de un
proceso de toma de decisiones democrati-
camente controlado.

5. Conclusién: economia y ética

He seleccionado cuatro supuestos que
parecen ser representativos de una econo-
mia personalista: el reconocimiento de ne-
cesidades basicas, la necesidad de compro-
miso, la confianza mutua como una base del
mercado y la democracia econémica como
una piedra de toque para la ética de nego-
cios. Estos supuestos pueden leerse de dos
maneras. Pueden leerse como imperativos
éticos que emergen de la intuicién moral
de que la persona tiene un valor mayor que
cualquier forma de accién instrumental.
Alli yace su importancia ética intrinseca. Por
otra parte, también poseen una importancia
instrumental. Cada uno de estos supuestos
puede considerarse como una medida de
rendimiento econémico y como un instru-
mento para el funcionamiento apropiado
de las instituciones econémicas. Esta lectura
econdémica instrumental se veria asi:

1. La satisfacciéon de las necesidades ba-
sicas puede conducir a una asignacién mds
eficiente de los recursos humanos.

2. El significado y el compromiso pro-
mueven un ordenamiento consistente de
preferencias.

3. La confianza mutua estimula la opera-
ci6n del mercado.

4. La democracia econémica motiva a
las personas y las hace mas responsables en
funcién de los ObJCthOS de la compania.

En la interpretacién econémica, las nor-
mas éticas adquieren el estatus de recursos
econémicos. He sefialado repetidamente la
ambigiiedad que surge como resultado de
esto. El significado econémico puede supri-
mir el significado ético de forma tal que se
produzca la instrumentalizacién de la éti-
ca. Inversamente, la ética puede aspirar a
dominar como una obsesién, impulsando
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hacia una moralizacién de la economia. Lo
que es de mayor interés son las soluciones
de compromiso en las cuales pueda recono-
cerse y tratarse en forma fructifera la duali-
dad de la economia y la ética. Los momen-
tos éticos de experiencia econémica deben
ser constantemente liberados por medio
de un analisis reflexivo, lo que puede abrir
paso a nuevas y mas humanas preferencias.
El analisis econémico, orientado a la satis-
faccion de nuestras preferencias ‘humanas’,
debe analizar las implicancias de nuestras
elecciones en términos de costos y de valor
agregado. Esto requiere evaluar las diversas
preferencias, de comparacién y de pensa-
miento en consecuencias € Instrumental.
De esta forma puede surgir una relacién
entre economia y ética que sea provechosa
para ambas. La desatencién de cualquiera
de los extremos lleva a una pérdida, ya sea
a una pérdida ética de significado o a una
pérdida econémica de eficiencia. Se nece-
sitan imaginacién, creatividad e iniciativa
moral para mantener el equilibrio entre
ambos. Y es precisamente este equilibrio lo
que constituye el eje de la economia perso-
nalista cuyo objetivo es el desarrollo de la
persona humana.
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' La tercera via ha sido un tema constante en el pen-
samiento social catdlico desde el final del siglo XIX,
y ha resultado filoséficamente en el solidarismo de
Heinrich Pesch. El personalismo ha tomado este
tema y lo ha adaptado a su propia posicion.

? A menudo se hace referencia al egocentrismo o ma-
terialismo del homo economicus, segin lo cual él actta
s6lo por el propio interés y sélo apunta a satisfacer
sus necesidades materiales. En la practica, quizas,
esto es con frecuencia asi. Pero para un economista
entrenado, esta critica es poco convincente, ya que
todas las necesidades pueden, como preferencias,
ser subsumidas bajo la funcién de utilidad, y pue-
den, por lo tanto, ser igualmente intereses materia-
les o inmateriales, egocéntricos o altruistas. El actor
econémico mismo determina y ordena sus preferen-
cias. La tnica condicién impuesta por el modelo del
homo economicus es que la persona racional utilice sus
medios (tiempo, presupuesto, emociones, entornos,
etc.) en forma 6ptima para alcanzar sus preferen-
cias.

* No podemos examinar aqui las consecuencias me-
todologicas de esta dualizacion del homo economicus.
Sin embargo, pareciera que un andlisis del significa-
do y del compromiso serfa imposible sin introducir
un método hermenéutico que describa la experien-
cia humana subjetiva sobre la base de una perspec-
tiva interna. Si se modela al homo economicus como
una combinacién de formas de pensar reflexivas y
calculadoras, entonces acortar la diferencia entre los
modelos de optimizacién matemdticos y la herme-
néutica fenomenolégica se convierte en un desafio
interesante.

* Los servicios comerciales reemplazan las tareas do-
mésticas (la cocina, el cuidado de los ninos, el cui-
dado de los ancianos, la limpieza, etc.). Las compa-
nfas venden servicios como la seguridad (guardias
de seguridad privada, sistemas de alarmas, seguros),
comunicacién (mensajeros, relaciones publicas), co-
nocimiento (consultoras, servicios de capacitacién e
investigacion), influencia social (lobby, publicidad,
medios), arte (patrocinio, mercado de arte), recrea-
cién (turismo) y sexo (pornografia, prostitucion).
Ademis, existe un fortalecimiento de la légica del
mercado en el sector sin fines de lucro.
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