ICT-UNPA-332-2023

ISSN: 1852-4516

Aprobado por Resolucion N° 0164/23-R-UNPA
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.939

Generacion de competencias digitales para la autonomia en la oralidad en
Lengua Extranjera

Generation of digital competences for autonomy in Foreign Language oral performance

Sandra Roman, sroman@unlar.edu.ar; Gabriela Vilanova, vilanova@uolsinectis.com.ar; Jorge
Varas, jrvaras27@gmail.com

Instituto de Educacion y Ciudadania (IEC) Unidad Académica Caleta Olivia
Acceso Norte Ruta 3 CP 9011 Caleta Olivia, Unidad Académica Caleta Olivia,
Universidad Nacional de la Patagonia Austral — Argentina

Recibido:02/12/2023 Aceptado: 22/03/2023

RESUMEN

Las posibilidades que las TIC pueden aportar a la formacion y a la educacion han sido tratadas
en diferentes trabajos (Cabero, 2001, 2007; Martinez y Prendes, 2004; Martinez, 2008), se
pueden senalar como las ventajas mads significativas: ampliacion de la oferta informativa,
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminacion de las barreras espacio-
temporales entre el profesor y los estudiantes, incremento de las modalidades comunicativas,
potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

En la ensefianza de lenguas extranjeras la pronunciacion constituye un aspecto fundamental
para el desarrollo de la oralidad. Esta relacionada con la incorporacion de rasgos segmentales
y suprasegmentales para lograr la inteligibilidad. El uso de la tecnologia en este contexto tiene
una larga trayectoria y constituye un recurso muy valioso para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, no garantiza que contribuya a la autonomia si no se cuenta con las
competencias digitales requeridas tanto por los estudiantes como los docentes para que se logre
el aprendizaje.

Este estudio pretende hacer un analisis de diferentes recursos tecnoldgicos accesibles, desde la
perspectiva del aprendizaje hibrido, para determinar cudles retinen las condiciones tanto para
favorecer el desarrollo de la pronunciacion como para promover el aprendizaje autobnomo. El
mismo se enmarca en un plan de beca de iniciacién a la investigacion para estudiante de
posgrado de la Maestria en Educacion en entornos virtuales en el contexto del proyecto de
investigacion Tipo I PI29b254 titulado “Integracion de Sistemas de Gestion del Aprendizaje
(LMS) y entornos de web social en la Educacion Superior” (Universidad Nacional de la
Patagonia Austral) y se tuvieron en cuenta las experiencias en la asignatura Fonética y
Fonologia Inglesa II de las carrera de Traductorado, Licenciatura y Profesorado en Lengua
Inglesa en la Universidad Nacional de La Rioja.

Palabras clave: Oralidad, Inteligibilidad, Competencias Digitales, Autonomia, Educacion
Superior, Sistema de Gestion de Aprendizaje

E989 165

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional .



ICT-UNPA-332-2023

ISSN: 1852-4516

Aprobado por Resolucion N° 0164/23-R-UNPA
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.939

ABSTRACT

The potential contribution of ICT to training and education has been developed in different
papers (Cabero, 2001, 2007; Martinez y Prendes, 2004; Martinez, 2008), some of their most
meaningful advantages are: expanding the provision of information, creation of more flexible
learning environments, removal of time and space barriers between teacher and students,
increasing of communicative styles, empowerment of interactive settings and environments.

In foreign language teaching, pronunciation is a key aspect for the development of oral skills.
It 1s linked to segmental as well as suprasegmental features that are required for intelligibility.

Technological resources have been used in this field for a long time. However, it is not possible
to guarantee the student autonomy if, not only them but also professors have not developed the
digital competences required for learning.

The purpose of the present study is to analyze different affordable technological resources from
hybrid learning perspective, to establish which of them favour not only pronunciation
development but also autonomous learning. The above-mentioned study belongs to the project
“Learning Management Systems (LMS) integration and social web environments in Higher
Education” (Patagonia Austral National University) and the experiences in English Phonetics
and Phonology II in the Translation, Research and Teaching English Language programs in La
Rioja National University, were taken in consideration.

Key words: Oral skill; Intelligibility; Digital competences; Autonomy; Higher Education,
Learning Management System.
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INTRODUCCION

Las posibilidades que las TIC pueden aportar a la formacién y a la educacion han sido tratadas
en diferentes trabajos (Cabero, 2001, 2007; Martinez y Prendes, 2004; Martinez, 2008), se
pueden sefialar como ventajas las mas significativas: Ampliacion de la oferta informativa,
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminacion de las barreras espacio-
temporales entre el profesor y los estudiantes, incremento de las modalidades comunicativas,
potenciacion de los escenarios y entornos interactivos. El favorecer tanto el aprendizaje
independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y en grupo, romper los clasicos
escenarios formativos, limitados a las instituciones, ofrecer nuevas posibilidades para la
orientacion y la tutorizacion de los estudiantes y facilitar una formacion permanente.

Las disciplinas lingiiisticas que estudian el sistema de sonidos del habla son la fonética y la
fonologia. Son disciplinas distintas pero complementarias; mientras la fonética se ocupa de la
produccidn, transmision y percepeion de estos, la fonologia se enfoca en su funcién y contraste
dentro de un determinado contexto. La combinacion de estos sonidos o fonemas formados de
una silaba hasta un discurso y cada comunidad posee su propio sistema fonologico que responde
a una organizacion mental compartida por sus miembros para transmitir un mensaje; por €so
existen dimensiones cognitivas, psicologicas y sociales que intervienen para que se realice la
comunicacion efectiva entre el hablante y el oyente.

La competencia lingliistica en una lengua se alcanza a través del desarrollo de cuatro
macrohabilidades; escuchar, leer, hablar y escribir. Para la oralidad, la pronunciacion constituye
uno de sus aspectos fundamentales que implica no solo la correcta articulacion de sonidos,
palabras y frases, sino también, aspectos prosodicos del lenguaje fluido para expresar ideas e
interactuar con otra persona. La pronunciacion esta relacionada tanto con una buena diccion
como también con la posibilidad de que el oyente recepte claramente las palabras y la
intencionalidad del hablante. Es posible afirmar que una mala pronunciacion dificulta la
comunicacién mientras que una buena pronunciacién contribuye al intercambio fluido que
abarca desde los sonidos de una lengua hasta los rasgos como la acentuacion, el ritmo y la
entonacion (McDonough y Shaw 2003). Estos rasgos denominados suprasegmentales son tan
esenciales para la comunicaciéon oral como los segmentales; se puede comprobar que el
desplazamiento del acento en una palabra, la incorrecta entonacion de una frase o una pausa
inapropiada entorpecen la comprension tanto o mas que un sonido mal articulado.

Halliday y Greaves (2008) consideran que su dominio evidencia la actitud del hablante hacia
su oyente y posibilita alentar o desalentar su atencion y el esfuerzo requerido para interpretar el
mensaje que se trata de difundir. Para estos autores, a través de la prosodia en general y de la
entonacion en particular, se puede transmitir significado en tres dimensiones, textual,
conceptual y social.

La ensefianza de las lenguas extranjeras ha atravesado por diferentes tendencias pedagdgicas y
metodoldgicas, y la fonética y la fonologia no son ajenas a esto. A partir del interés en el enfoque
comunicativo, en las ultimas décadas ha cobrado mayor relevancia la pronunciacion (Couper,
2006; Isaacs, 2009). Sin embargo, existen varios aspectos que complejizan la adquisicion de
una buena pronunciacion. No solo se trata de conocer el sistema fonologico de una lengua
extranjera (L2) es decir, como se articula un sonido en una determinada palabra o qué silaba
acentuar, sino también en dominar los aspectos motores de su articulacion (McCrocklin, 2014).
A esto se suma la falta de concordancia entre la ortografia y los sonidos, particularmente en la
lengua inglesa, y los cambios entonacionales que los hablantes nativos utilizan para connotar
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significacion. Otro aspecto importante es el desarrollo de la capacidad auditiva para percibir e
imitar los sonidos de la L2 y la comparacion con la lengua materna (L1) que puede entorpecer
la produccion.

No menos trascendente es el modelo fonoldgico que se pretende consolidar; el avance del inglés
en diferentes contextos internacionales ha generado la necesidad de replantear los estandares
tradicionales de pronunciacion que tomaban como meta al hablante nativo (HN) para
focalizarse en un hablante competente (HC). No obstante, existe una gran controversia acerca
del mejor modelo a emplear en la ensefanza y la evaluacion del inglés tanto como segunda
lengua (ISL) o como lengua extranjera (ILE).

En un estudio realizado en Malasia sobre la pronunciacion inteligible del hablante competente,
Joanne Rajadurai (2007, p. 5) sefiala que aspirar la pronunciacién del hablante nativo es irreal
porque es una manera de ignorar, por un lado, la expansion del inglés como lengua franca y sus
consecuentes cambios en los patrones de uso y, por otro lado, que es la segunda lengua de
muchos paises en los que se ha redefinido en funcion de las respectivas identidades y culturas
locales.

En lo que respecta a la labor docente tradicionalmente cuando se ensefia pronunciacion, se
enfatizan los aspectos segmentales y se trata de resolver cuestiones que tienen que ver con la
produccién de sonidos vocales y consonantes aislados; pero esto no garantiza el dominio de la
pronunciacion (Thomson, 2017). Cuando hablamos, transmitimos un mensaje referencial y
afectivo (Herbert 2002), queda en evidencia el interés tanto por el tema tratado como por la
persona que esta hablando, y se manifiesta principalmente por los rasgos prosodicos como la
acentuacion, la entonacion y el ritmo. Su importancia es evidente en la lengua inglesa donde
pueden tener un caracter distintivo al sefialar las partes del mensaje al que el oyente debe prestar
mayor atencion. De hecho, el uso diferente de los mismos puede cambiar el significado de una
declaracion (Derwing & Munro, 2015). Esta situacion ha llevado a algunos expertos como
Jenkins (2015) a plantear un cambio de prioridades en el enfoque pedagogico y ubican a las
caracteristicas suprasegmentales en primer lugar porque consideran que estas afectan mas
favorable y profundamente la competencia comunicativa efectiva. (Jenkins, 2015).

En las carreras de Profesorado, Licenciatura y Traductorado en Inglés de la Universidad
Nacional de La Rioja los alumnos cursan Fonética y Fonologia Inglesa 1 y 2 con pardmetros de
exigencia bastante altos y con un seguimiento personalizado por el nimero de asistentes
bastante reducido. Por los logros obtenidos al finalizar el cursado de nuestra asignatura
considerabamos que nuestros estudiantes habian logrado incorporar lo aprendido e integrarlos
en su desempefio oral, sin embargo, pudimos observar que, la mayoria de ellos cuando no tienen
mas contacto con la asignatura dejan de utilizar los rasgos suprasegmentales. En la busqueda
de posibles causas, se realizé un relevamiento (Esquibel, Roman, 2018) donde los docentes de
asignaturas que se dictan en inglés coincidieron en sefialar a la pronunciacién como una de las
habilidades a las que se le presta menor atencion (Roméan, 2022).

La incorporacion de la tecnologia a la ensefianza de la lengua extranjera lleva ya varias décadas;
desde la segunda mitad del siglo XX el enfoque CALL, Computer Assisted Language Learning
de [Ensenanza de idioma asistida por computadora] ha cobrado relevancia y fue evolucionando
conforme a la accesibilidad a la tecnologia de los usuarios. En 1997 Levi lo describié como "la
busqueda y el estudio de aplicaciones informaticas para la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas". Especificamente hablando de la fonética, el enfoque CAPT, Computer-Assisted
Pronunciation Training [Capacitacidon en pronunciacion asistida por computadora] no solo se
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utiliza para la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras sino también para terapia
del habla. Pennington y Rogerson-Revell (2019) destacan que el aprendizaje basado en la
tecnologia tiene un efecto motivador por lo novedoso y por la posibilidad de combinar
diferentes recursos. Asi mismo le permite al estudiante administrar y personalizar el aprendizaje
y estar expuesto a modelos de hablantes nativos. La tecnologia CAPT brinda al aprendiz la
posibilidad de repetir e imitar como asi también obtener devoluciones automaticas sobre sus
producciones orales (Roman, 2022).

Esta oferta tecnologica que existe en el area de lenguas extranjeras no garantiza ni su uso ni la
autonomia del estudiante si no cuenta con las competencias digitales que le permitan aprender.
Este estudio pretende indagar entre los diferentes recursos tecnologicos para determinar cuales
retinen las condiciones tanto para favorecer la adquisicion de rasgos suprasegmentales como
para promover la autonomia.

1. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

En este trabajo se destaca la importancia de la pronunciaciéon para lograr la comunicacion
efectiva en una lengua extranjera y el uso de recursos tecnologicos accesibles que tienen la
potencialidad de favorecer la autonomia en el aprendizaje en el &mbito universitario.
El marco tedrico esta organizado en cinco partes; la primera, describe las caracteristicas mas
relevantes de la pronunciacion para el desarrollo de la competencia comunicativa en una lengua
extranjera, los debates existentes a cerca de los modelos fonologicos que imperan en las
didécticas de lengua extranjera y se hace alusion a los nuevos conceptos de inteligibilidad en el
mundo globalizado. La segunda parte hace un recorrido por el uso de la tecnologia en la
ensefanza de Lenguas Extranjeras (LE) y se destacan las potencialidades de su incorporacion
segin la opinidon de expertos. La tercera parte se enfoca en las competencias digitales que
requieren tanto docentes como estudiantes para que el aprendizaje se concrete. La cuarta parte
enfatiza el rol de los LMS en general, y en la asignatura Fonética y Fonologia en particular.
Finalmente se indaga sobre recursos tecnologicos asequibles en el marco del aprendizaje
hibrido que favorezcan la adquisicion de rasgos suprasegmentales en LE y promuevan el
aprendizaje autobnomo.
Los resultados esperados en el desarrollo de la presente investigacion persiguieron el fin de:

e Identificar los recursos tecnologicos asequibles, en el marco del aprendizaje hibrido,

para el desarrollo de los rasgos suprasegmentales.
e Determinar la usabilidad y autonomia de cada uno de ellos.

1.1 Marco de referencia
Marco teorico

Las disciplinas lingiiisticas que estudian el sistema de sonidos del habla son la fonética y la
fonologia. Son disciplinas distintas, pero complementarias; mientras la fonética se ocupa de la
produccion, transmision y percepcion de los mismos, la fonologia se enfoca en su funcion y
contraste dentro de un determinado contexto. La combinacion de estos sonidos o fonemas
forman desde una silaba hasta un discurso y cada comunidad posee su propio sistema
fonologico que responde a una organizacion mental compartida por sus miembros para
transmitir un mensaje; por eso existen dimensiones cognitivas, psicoldgicas y sociales que
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intervienen para que se realice la comunicacion efectiva entre el hablante y el oyente. La
pronunciacion es un término que abarca la conjugacion de todos los elementos que intervienen
para que la comunicacion se ejecute de manera efectiva desde la articulacion de sonidos vocales
y consonantes en un nivel segmental hasta el uso de caracteristicas del lenguaje fluido que
corresponden a un nivel suprasegmental.

Un buen dominio de la oralidad no se alcanza simplemente con la habilidad de percibir y
producir fonemas y sus combinaciones en pos de lograr un discurso inteligible, sino que
también se requiere estar capacitado para utilizar otros aspectos como el ritmo, la entonacion y
la prominencia que contribuyan a que el oyente recepte no solo lo que se dice sino también
como se dice y, de ese modo, se constituye en un indicador de la actitud del hablante hacia su
audiencia (Pennington & Rogerson-Revell, 2019).

A pesar de la importancia de la pronunciacion para el desarrollo de la competencia oral, se ha
prestado mas atencion al estudio de otras habilidades (Lang, Wang, Shen, & Wang, 2012).
Autores como Underhill (2013) la consideran la Cenicienta dentro de la ensefianza de lenguas
extranjeras. Si bien como mencionamos anteriormente, el estudio de la pronunciacion ha
cobrado mayor relevancia gracias al enfoque comunicativo (Couper, 2006; Isaacs, 2009),
continia siendo una de las competencias mas dificiles de adquirir tanto por las capacidades
motoras, perceptuales y cognitivas que se ponen en juego (Fouz, 2015) como por la falta de
acuerdo en cuanto a las cuestiones relacionadas con la inteligibilidad y al perfil fonoldgico que
se debe aspirar.

El concepto de inteligibilidad es muy amplio y se puede prestar a diferentes interpretaciones,
sin embargo, a partir de la concepcion del inglés como lingua franca en el ambito cientifico y
la cantidad de hablantes en el mundo que la utilizan como segunda lengua (L2) o como lengua
extranjera (LE) (Rajadurai, 2007) los objetivos del aprendizaje se han deslizado desde
pretender hablar como un hablante nativo a ser inteligible; la inteligibilidad es entonces el
parametro que permite determinar si la comunicacion realmente existe. Smith y Nelson (1985)
la reconocen, en general, como la “produccién inteligible y la interpretacion favorable del
inglés” y en forma mas especifica, hacen la distincion entre inteligibilidad, comprensibilidad e
interpretabilidad. Hablamos de inteligibilidad cuando nos referimos al reconocimiento del
oyente de palabras aisladas o expresiones, comprensibilidad a la comprension del significado
de palabras y expresiones en un determinado contexto e interpretabilidad a la capacidad del
oyente de interpretar la intencion del hablante y consideran que la comunicacion se entorpece
principalmente en la comprensibilidad e interpretabilidad.

En un trabajo realizado en la Universidad Nacional de La Rioja “Relevancia de los rasgos
suprasegmentales, para la inteligibilidad en futuros profesores, traductores y licenciados en
lengua inglesa” (Esquibel, Roman, 2018) se pudo comprobar que la pronunciacién es una de
las habilidades lingliisticas mas postergadas entre los docentes de inglés ya sea porque no se
considera tan importante o porque no se sabe como abordarla tanto en la ensefianza como en la
evaluacion. Una experiencia similar describe Fouz Gonzalez (2015) en su tesis doctoral
“Ensefianza de la pronunciacion de la lengua extranjera a través de tecnologias asequibles y de
facil acceso: podcasts, aplicaciones moviles y redes sociales (Twitter)” donde destaca que, a
pesar del interés de los estudiantes en lograr un desarrollo 6ptimo de su pronunciacion, es un
objetivo dificil de alcanzar. Coincide también en el hecho que es una de las competencias mas
relegadas en la ensefianza por diferentes razones que van desde la falta de preparacion de los
docentes o la escasez de material adecuado. Es asi que propone el uso de ciertas herramientas
tecnologicas para lograr este cometido.
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Incorporacion de la tecnologia para la ensefianza de Lenguas Extranjeras

Como ya lo mencionamos la tecnologia tiene una larga trayectoria en la ensefianza de las
lenguas, pero la cantidad no garantiza calidad. El crecimiento exponencial de las Tecnologia y
de la Informacién (TIC) en el ambito educativo genera un escenario en el que los sujetos
deberan desempefiar nuevos roles para lograr el desarrollo de competencias que les permitan
acceder y procesar el cumulo de informacion disponible. Por un lado, el docente, en tanto
facilitador y guia, debera originar situaciones de aprendizaje donde “posiblemente sea mas
importante que el qué ensefiar, el como llegar hacerlo” (Cabero y Gutiérrez, 2015) generando
situaciones de aprendizaje en las que el aprendiz encuentre un sentido logico y adopte una
actitud positiva; por otro lado, el estudiante, precisara contar con habilidades para interactuar
con esa informacion y asi tomar decisiones de manera autonoma y resolver problemas. Es aqui
donde las TIC se manifiestan como un proceso mediador y tienen un papel potencial para
favorecer el aprendizaje centrado en el alumno.

Esta concepcion de aprendizaje estd intimamente ligada al ultimo nivel de pensamiento de la
“taxonomia de Bloom para la era digital” que Andrew Chursches (2007) denomina crear e
implica la capacidad de “juntar los elementos para formar un todo coherente y funcional;

generar, planear o producir para reorganizar elementos en un nuevo patron o estructura.”
(Chursches, 2007).

NIVEL SUPERIOR DEL PENSAMIENTO

[
‘ CREAR

[
‘ EVALUAR

ANALIZAR
APLICAR
COMPRENDER

RECORDAR

NIVEL INFERIOR DEL PENSAMIENTO

Figura 1: Taxonomia de Bloom para la era digital (Andrew Churches, 2007)

Existen experiencias que, a partir de la concepcion de la alfabetizacion digital como requisito
del estudiante del siglo XXI, reconocen que se debe incorporar el uso efectivo de las tecnologias
digitales en todos los ambitos de la ensenanza. Especificamente hablando de la fonética y la
fonologia hay literatura que se ha publicado en los tltimos afios que se puede dividir entre la
que describen recursos para ensefiar, aprender e investigar y estudios que relatan experiencias
y analizan los efectos de su aplicacion.

Entre las investigaciones que describen recursos podemos mencionar a Pennington y Rogerson-
Revell (2019), Walker (2014), Yoshida (2018) y Calvo Benzies (2017). Pennington y Rogerson-
Revell (2019) en “English Pronunciation Teaching and Research” [Ensefianza e Investigacion
de la Pronunciacion Inglesa] hacen un exhaustivo andlisis de productos especificos,
aplicaciones y recursos en linea disponibles para la ensefianza y aprendizaje de la pronunciacion
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junto a algunos recursos para evaluacion asistidos por computadora. Destacan como principales
caracteristicas de las CAPT sus efectos motivadores y las posibilidades de obtener devoluciones
inmediatas sobre las producciones orales de sus usuarios, pero observan que muchos estan mas
centrados en la tecnologia que en la pedagogia y proponen el trabajo conjunto de pedagogos,
especialistas en fonologia y técnicos para disefar programas con propdsitos pedagogicos
basados en principios metodolégicos. Los resultados deberan reunir condiciones de validez,
confiabilidad, precision y usabilidad.

Posteriormente, Rogerson-Revell (2021) analiza las potencialidades pedagdgicas de las CAPT
y las contextualiza en la reciente pandemia que transitamos reclamando una mayor sinergia
entre el disefio tecnologico, la funcionalidad y el rol pedagogico. Por su parte Walker (2014)
clasifica algunas aplicaciones y programas que analiza en tres categorias de herramientas: para
instruccidn, para audicidn y para grabacion. Recurriendo a esta clasificacion, Yoshida (2018)
hace un nuevo recorrido por las herramientas existentes y las ordena entre las que brindan
modelos de pronunciacion, aquellas pueden usarse para la grabacion y las que posibilitan la
practica independiente. Seguidamente, considera orientarse en las que son mas accesibles para
los docentes y son faciles de emplear.

Calvo Benzies (2017) propone un cambio de enfoque en la ensefianza de la pronunciacion
basado en la integracion con otras macrohabilidades para lo que las nuevas tecnologias pueden
ser de gran utilidad. Aparte de analizar las herramientas existentes, hace un relevamiento de la
opiniodn de los estudiantes sobre el disefio y utilidad de aplicaciones, software y sitios web para
la practica de la pronunciacion.

Otra propuesta que pone al estudiante como principal protagonista es la de McCrocklin (2014)
que considera que se les debe proporcionar habilidades y recursos que les permitan ejercitarse
por su cuenta y lograr un aprendizaje autonomo e independiente del docente; para ello, evalia
las potencialidades del Reconocimiento Automatico del Habla (ASR).

Algunas experiencias concretas con TIC que se han realizado son las de Jolley (2014), Fouz
(2015) y Leceta (2014). Centrado en el enfoque CALL, Jolley (2014), pudo comprobar que su
implementacion contribuye a mejorar las habilidades productivas y receptivas de los estudiantes
en relacion con los rasgos paralinguisticos. En el afio 2015 Fouz llevo a cabo un estudio en
escuelas secundarias espafiolas orientado al desarrollo de la capacidad perceptiva de los
estudiantes y utiliz6 como herramienta de andlisis algunas palabras mal pronunciadas en los
mensajes de la red social Twiter. Mas cercano a nuestro pais, “La pronunciacion del inglés y el
aprendizaje ubicuo” y “Estrategias y competencias digitales en la adquisicion de la
pronunciacion del inglés” de Andrea Leceta (2014) describen experiencias dulicas de
aprendizaje mixto que se estan efectuando en América latina.

Desarrollo de competencias digitales

Anteriormente mencionamos la relevancia de localizar, procesar y transformar la informacion
para resolver problemas especificos; esto supone contar con competencias digitales que
permitan llevarlo a cabo. En tal sentido Federico Laje (2020) considera que no solo se trata del
desarrollo de habilidades técnicas sino también de reconocer los efectos de las tecnologias
digitales en los usuarios y en su entorno para su inmersion en la cultura digital. La proliferacion
de recursos es constante y requiere una actitud reflexiva hacia su aplicacion. A esto podemos
sumar las contribuciones de Terreni, Vilanova y Varas(2019) quienes destacan que estas tareas
deben realizarse “de manera critica y pertinente” para que los estudiantes puedan ser artifices
de su propio proceso de aprendizaje.
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El caracter abarcativo del concepto de competencia digital ha llevado a autores como Adell
(citado en Terreni, Vilanova y Varas, 2019) a subdividirlo en cinco categorias: informacional,
informativa, cognitiva genérica, alfabetizaciones multiples y ciudadania digital (Figura 2).

U - [
] MANEJODE | | TRANSFORMACION| USO DE (ERECAHAZCNEY)
GESTION DE { PARA INSERTARSE
S HERRAMIENTAS DE INFORMAGION LENGUAJES Sl
. - TECNOLOGICAS | EN CONOCIMIENTO MULTIPLES prasory

—_ e

Figura 2: Las cinco categorias de competencias digitales segun Jordi Adell

De todas ellas, la competencia informacional es la que estd relacionada con la gestion de la
informacion a través de la integracion de “un conjunto de conocimientos, procedimientos y
actitudes” que posibiliten “acceder a fuentes digitales e Internet, y transformarlas en
conocimiento, para tomar decisiones y resolver problemas en contextos variados y emergentes
a nivel personal y social” (Valverde-Crespo, Pro-Bueno and Gonzalez-Sanchez, 2018). El
énfasis en esta categoria se debe a la proliferacion de contenido a la que estd expuesta la
sociedad y que demanda adoptar una actitud de autonomia para apropiarse criticamente del
conocimiento (Terreni, Vilanova y Varas, 2019).

En este contexto el rol docente cambia significativamente; enfrenta el desafio de dejar atras su
labor de transmisor de conocimientos para transformarse en guia de sus estudiantes en una
sociedad que les demanda la capacitacion y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Esto
requiere profundizar la investigacion en la préactica educativa para generar recursos que
permitan al docente no solo estar capacitados profesionalmente sino también “para superar los
problemas educativos y mejorar los procesos de ensefianza” (Romero-Ariza, M. 2014).

Un valioso aporte es el realizado por Cabero, Almenara, J., y Palacios-Rodriguez, A. (2020) en
su trabajo “Marco Europeo de Competencia Digital Docente (DigCompEdu)” donde se hace un
andlisis de este instrumento y sefialan su ventaja para promover la capacitacion y la
investigacion docente de acuerdo con pardmetros comunes, que contemplan la alfabetizacion
en los nuevos escenarios de aprendizaje permanente y da lugar a la auto evaluacion y reflexion
sobre sus fortalezas y debilidades. DigCompEdu se elabord en base a puntos de referencia
(Consejo de la UE, 2005, citado en Cabero, Almenara, J., y Palacios-Rodriguez, A. 2020) que
tienen en cuenta las habilidades digitales y estrategias necesarias para que los profesionales
educativos no solo puedan desenvolverse con éxito en la Sociedad de Conocimiento, sino
también para impulsar la autonomia de los estudiantes en sus propios procesos de aprendizaje.

La autonomia en la educacion ha sido fomentada por muchos pedagogos entre los que se destaca
Paulo Freire, que la considera un objetivo primordial para la emancipacion del estudiante y el
aprendizaje a lo largo de la vida (McCrocklin, 2014). Especificamente hablando del area de las
lenguas extranjeras, Holec la define como “la habilidad para hacerse cargo de su propio
aprendizaje” (citado en McCrocklin, 2014) y se puede alcanzar cuando el estudiante tiene la
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capacidad y disposicion, conoce las estrategias y cuenta con las herramientas que le permitan
tomar decisiones sobre su propio proceso. La tecnologia, constituye una de las herramientas
mas accesibles para lograr la autonomia.

Las Instituciones de Educacion Superior, como centros formativos de ciudadanos y
profesionales se encuentran atravesadas por la transformacion educativa que la Sociedad del
Conocimiento demanda. En relacion con ello, Cesar Coll (2013) considera que la educacion
formal debe adaptarse a esta “nueva ecologia de aprendizaje” en la que reconoce tres
caracteristicas principales. En primer lugar, las tecnologias digitales, como las redes sociales y
las comunidades virtuales, constituyen nuevos escenarios, a los que el autor denomina “nichos
potenciales de aprendizaje”, que van mas alld de la educacion formal y contribuyen al
aprendizaje a lo largo de toda la vida. En segundo lugar, las WMUTE (Wireless, Mobile and
Ubiquous Technologies), tecnologias digitales de la informacién y la comunicacién con
conexion inalambrica, moviles y ubicuas, tienen cada vez mas protagonismo en esta ecologia
por su posibilidad de ser utilizadas en el contexto fisico como en cualquier otro lugar, siempre
que exista conexion a internet. Y en tercer lugar, Coll destaca lo ya formulado anteriormente
que, el objetivo de ensefianza, no es la incorporacion de nuevos conocimientos, sino el
desarrollo de habilidades para poder aprender.

Estas caracteristicas que se desprenden de la ubicuidad y la multiplicidad de recursos para llegar
a un objetivo estan centradas en el aprendiz que elabora su trayecto personal de formacion de
acuerdo a sus intereses y necesidades y se les debe dar incidencia en la accion educativa.
Terreni, Vilanova y Varas (2019) sefialan que en las instituciones de nivel universitario hay
ofertas educativas donde se destacan “la flexibilizacion de los espacios y modos de trabajo™.

Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS — Learning Management System)

En esta transformacion, los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) han cobrado
protagonismo como entornos de comunicacion, de distribucion de materiales, de gestion de
actividades y como complemento de la instruccion. Otra caracteristica relevante es la gran
variedad de herramientas que contienen para la aplicacion de metodologias, ya sea en
modalidad presencial, virtual o mixta (Sari, 2021).

Sudrez Guerrero (2003) se refiere a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como
“instrumentos de mediacion que propone una estructura de accion especifica para aprender” vy,
desde ese lugar, cada estudiante visualiza sus posibilidades y estrategias. El aula virtual y el uso
de internet les da acceso a todo tipo de informacion, pero la combinacidon de sus conocimientos
previos y su propio pensamiento critico serd lo que determinaré los argumentos que construira.
Desde la perspectiva del aprendizaje centrado en el estudiante, los LMS posibilitan la creacion
y curacion de contenido, el trabajo colaborativo y la adaptabilidad de acuerdo a sus necesidades
(Koh & Kan, 2020 citados en Sari, 2021). La implementacién de estrategias pedagogicas
basadas en los LMS en las Instituciones Universitarias genera expectativas de cambios
positivos tanto a nivel pedagdgico como a accesibilidad y continuidad de los procesos
educativos.

Especificamente hablando de la ensefianza de lenguas extranjeras, ya sea en cursos totalmente
a distancia o mixtos, Sari (2021) sefala ciertas ventajas de los LMS entre las que se destacan:
e superacion de las barreras de tiempo y espacio
e adaptacion de contenidos y contextos de acuerdo a las expectativas de logros
e opcidn de banco de preguntas
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e disefio visualmente atractivo y motivador

Estas ventajas contribuyen a que el docente de lenguas extranjeras pueda dedicar mas tiempo a
optimizar sus clases y asi contribuir a “mejorar la calidad de la educacion obtenida por los
estudiantes universitarios para poder lograr una mejor inserciéon laboral en el futuro”® (Sari,
2021). En el afio 2007, la Universidad Nacional de La Rioja comenzé a utilizar la plataforma
educativa EVA UNLaR que, a partir del afio 2019, pas6é a denominarse CAMPUS VIRTUAL
UNLAR.

CAMPUS VIRTUAL UNLAR ~ PAGINAPRINCIPAL )

CAMPUS VIRTUAL

Figura 3: Pagina principal del Campus Virtual UNLaR

Pensada como complemento de la educacion presencial, en ese momento, se utilizaba
fundamentalmente como repositorio donde los estudiantes podian acceder al material de las
diferentes catedras. En las asignaturas de Fonética y Fonologia ademas, se les proporcionaba
informacion sobre paginas de fonética en linea para ilustrar contenidos desarrollados en la clase
presencial, o bien, sugerencias de ejercicios para la practica individual sin ningain tipo de
seguimiento. Con el paso del tiempo, se fueron incorporando tareas mas complejas como
continuidad de la presencialidad.

[

CAMPUSVIRTUALUNLAR ~ PAGINAPRINCIPAL  AREAPERSONS SR~ MODODEEDICION @O

[ -

Low and High Key are variations in pitch levels speakers do to convey meaning.

Speakers choose HIGH KEY to present contrastive information and LOW KEY to present information that is equivalent to what has
been previously said.

Low and High Key are identified compared to the tone of the previous segment.

' Read units é and 7 from Intonation in Context and do the activities; once you finish, solve the next questionnaire. It will be
available from Friday,20 to Sunday 22.

E CUESTIONARIO
Lowor HighKey ¢

1 Traduccion propia.
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Figura 4: Ejemplo de instruccion y uso del recurso “cuestionario” en el AV de Fonética y Fonologia Inglesa 11

1.2. Resultados analisis y discusion
Materiales y métodos

Tomando en cuenta los cinco paradigmas en que Reeves (2006, citado en De Benito & Salinas,
2016) enmarca la investigacion en Tecnologia Educativa, el presente estudio se alinea con el
Enfoque Heuristico a partir de la intencion de brindar informacion a los docentes para tomar
decisiones; se pretende hacer un aporte para seleccionar los recursos tecnologicos asequibles
en el marco del aprendizaje hibrido que favorezcan la adquisicion de rasgos suprasegmentales
en LE y promuevan el aprendizaje autbnomo.

Desde un nivel descriptivo, con la intencion de lograr una aproximacion y comprension del
fenomeno, se analizan los enfoques actuales sobre la incorporacion de los rasgos
suprasegmentales para el desarrollo de la competencia comunicativa en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Paralelamente, a través de un abordaje exploratorio, se indaga sobre los recursos
tecnologicos mas apropiados para el desarrollo de macrohabilidades lingiiisticas. En su
seleccion, se consideran las variables de validez, confiabilidad, precision y usabilidad y se los
clasifica de acuerdo a los que se pueden usar para instruccion, para audicion o para grabacion.
Esta busqueda constructiva (Koshy, 2010) enriquece el proceso de aprendizaje del propio
investigador quien generara un nuevo conocimiento para compartir con quienes puedan
beneficiarse con €l

Resultados

A través de un abordaje exploratorio, de experiencias de practica docente, se analizaron los
enfoques actuales sobre la incorporacion de los rasgos suprasegmentales para el desarrollo de
la competencia comunicativa en la ensefianza de lenguas extranjeras en carreras de licenciatura,
profesorado y traductorado de la Universidad Nacional de la Rioja. Paralelamente, se indagaron
los recursos tecnologicos mas apropiados para el desarrollo de macrohabilidades lingiiisticas.

La exploracion de recursos que puedan integrarse a los LMS y entornos de web social se realizo
de acuerdo a criterios de validez, confiabilidad, precision y usabilidad. Se los agrupé entre los
que ofrecen modelos de pronunciacion, los que permiten la grabacion y los que pueden usarse
en forma independiente. Para este analisis, se tuvo en cuenta la accesibilidad contextualizada
vinculada a la situacion econémica social de nuestro pais, y las desigualdades en cuanto al
acceso a la tecnologia que quedo en evidencia en la reciente pandemia de Covid 19.

Los materiales audiovisuales como modelos de pronunciacidon conjugan una practica utilizada
en la clase de pronunciacion tradicional y la exposicion a material auténtico que brindan que
los avances tecnologicos. Su mayor beneficio es la familiaridad del estudiante con estas
herramientas y la posibilidad de usarla en cualquier lugar.

La auto grabacion del estudiante es otra técnica tradicional en la ensefianza de LE que se ve
potenciada por la tecnologia. Los dispositivos que cuentan con sistemas integrados para la
grabacion facilitan la tarea de grabar y escuchar audios para detectar errores. Por otro lado, los
LMS también cuentan con esta posibilidad ademés de poder alojar archivos multimedia.
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La practica independiente a través de aplicaciones de Reconocimiento Automatico del Habla
(ASR), que transforman un mensaje hablado en texto escrito, permiten promover el aprendizaje
autonomo. De todas maneras, todavia hay mucho que mejorar en cuanto a los aspectos y
variedades lingiiisticas que reconocen. Su mayor debilidad es la imposibilidad de dar una
devolucidén automatica, precisa y confiable debido a la subjetividad lingiiistica.

La complejidad y la subjetividad del desarrollo de la pronunciacion en la oralidad en LE siguen
siendo cuestiones de profundizacion en el campo de investigacion educativa. En tal sentido, la
tecnologia, como mediadora en el proceso de aprendizaje, tiene la potencialidad de incentivar
el nivel de pensamiento creativo del estudiante en este nuevo escenario, donde este asume el
rol de artifice de su propio aprendizaje, acompafiado por el docente. Hablamos de
“potencialidad™ al reconocer que la gran cantidad de recursos tecnologicos disponibles no
garantiza per se que genere los efectos deseados sino se adopta una actitud oportuna y reflexiva
para responsabilizarse de su propia formacion. Esta actitud se desprende de una interaccion con
la informacion a partir de su localizacion, tratamiento y transformacion para la resolucion de
problemas, mediante el desarrollo de competencias digitales que implica, tanto contar con
habilidades técnicas de los usuarios como también estar inmersos en la cultura digital.

No soélo los docentes y los estudiantes tienen diferentes roles en esta ecologia del aprendizaje;
las instituciones de Educacion Superior estan atravesando una transformacion que involucra
desde la penetracion de las WMUTE como canales de comunicacion e interaccion, hasta la
ubicuidad y la flexibilizacion. En este contexto, los Sistemas de Gestion de Aprendizaje se
constituyen en verdaderos campos de comunicacion y gestion para aprender.

e Material audiovisual como modelos de pronunciacion

La gran variedad de material audiovisual disponible en sitios educativos y redes sociales da
lugar a la exposicion a diferentes modelos de lengua extranjera (Rogerson-Revell, 2021) donde
se pueden observar caracteristicas prosodicas del discurso oral en contextos culturales
auténticos (Blazquez, 2008).

Las plataformas para uso general con entrada abierta como YouTube (http://youtube.com),
Tedtalks (https://www.ted.com) o la British Broadcasting Corporation (https://www.bbc.com)
contienen videos auténticos de corta duracion con subtitulos en idioma original que le otorga al
aprendiz la posibilidad de escucharlos varias veces y realizar ejercicios de repeticion e imitacion
no solo de sonidos, sino también de elementos prosddicos. Las virtudes de estas técnicas han
sido reconocidos por numerosos autores (Derwing y Munro, 2015; Goodwin, 2008; Yoshida,
2018). Las redes sociales como Twiter y Facebook también pueden utilizarse con esa finalidad.
Otras plataformas, enfocada al estudio del idioma que ofrecen una seleccion de videos cortos
sobre diferentes temas son Voicetube (https:// www.voicetube.com) (Fig. 5) y Youglish
(https://youglish.com) (Fig. 6). Esta ultima, si bien se enfoca en la biusqueda de vocabulario,
tiene la particularidad de mostrarlo enmarcado en fragmentos de videos de Youtube.

La mayor ventaja de estas herramientas es que los estudiantes estan habituados a ellas y saben
cémo manipularlas. Por otro lado, como sefiala McCrocklin (2014), con su incorporacion “el
estudiante tomard decisiones sobre su proceso de aprendizaje, accedera a una amplia
disponibilidad de recursos auténticos y a mas interactividad en la lengua dentro y fuera del
aula”.
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Watch. Learn. Have Fun!

Figura 5: Pagina principal VoiceTube. Fuente: https:// www.voicetube.com

Yorun@]m. Taglish ¥

| S Youlube ()

it could save taxpayer dollars and provide a
better service,
Figura 6: Pagina de YouGlish que muestra los resultados de la bisqueda de la estructura “it could be”. Fuente:
https://youglish.com

e Auto grabacion del estudiante

Larecopilacion de audios se ha utilizado tradicionalmente en la ensefianza de lenguas extranjera
para hacer un andlisis de la produccion oral en pos de detectar aspectos a mejorar, y para la
auto-monitoracion (Fouz- Gonzéalez y Mufoz, 2020). En la actualidad, los dispositivos como
los celulares, las tablets y las computadoras personales, facilitan la tarea al contar con sistemas
integrados para la grabacion. De hecho, la aplicacion whatsapp para enviar mensajes de voz
con la opcion de modificar la velocidad, la convierte en un recurso muy valioso.

Una forma de incentivar a los estudiantes a realizar proyectos mas desafiantes y atractivos es a
través de presentaciones que combinan audios e imagenes (Yoshida, 2018); Microsoft
Powerpoint, Apple Keynote, Presentaciones de Google estan incorporados en los sistemas
operativos mas utilizados en nuestro pais.
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Sumado a ello, los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) permiten alojar archivos de audio
y video para que el docente realice devoluciones y sugerencia (Fig. 7).
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Figura 7: Opcidn para incrustar recursos multimedia o audios en los foros de la plataforma Moodle

e Practica independiente

Las aplicaciones de Reconocimiento Automatico del Habla (ASR), han sido considerados por
autores como McCrocklin (2014) para promover el aprendizaje autonomo; tienen la capacidad
de transformar el lenguaje hablado en texto escrito. Los diferentes sistemas operativos de
dispositivos inteligentes, cuentan con esta herramienta que permite al hablante comprobar
inmediatamente si sus palabras fueron entendidas. Sin embargo, hasta el momento, esta
tecnologia solo puede reconocer algunos errores a nivel segmental, pero no a nivel
suprasegmental (Rogerson-Revell, 2021).

Google

Buscar ,!_. 'Tl
Figura 8: Herramienta de reconocimiento de voz del buscador Google

En este punto, es importante destacar que si bien existen recursos para analizar elementos
prosodicos a través de representaciones visuales del habla como Praat (http://www.praat .org),

estos estan disefiados para ser utilizados por expertos y no concuerdan con el principio de
usabilidad.

El aislamiento impuesto por el brote de COVID-19 en marzo de 2020 forzo a los educadores a
embarcarse de lleno en la modalidad a distancia. Las aulas virtuales dejaron de ser un
complemento para transformarse en escenarios donde los procesos de ensefianza-aprendizaje
se llevaban a cabo. Esto origin6 una transformacion para adaptar las practicas instruccionales,
comunicacionales y procedimentales a una nueva realidad.

En las aulas virtuales de Fonética y Fonologia se invirtié6 mucho tiempo y esfuerzo en el disefio
de material interactivo y se recurrio al uso de las herramientas de MOODLE para implementar
estrategias de produccion, percepcion y devolucion. Los foros de comunicacion a los que poco
se recurria previamente, pasaron a tener un rol central para la interaccion docente- estudiante y
estudiante- estudiante. Con el retorno a la presencialidad en el 2022, las aulas virtuales
continian activas, no como los repositorios que eran previo a la pandemia, sino como
verdaderos “instrumentos de mediacion”.
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2. CONCLUSIONES

Un entorno de formacion presencial, a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado
en las TIC, se apoya en decisiones relacionadas con el disefio de la ensefianza, desde el punto
de vista del docente y del propio alumno, en decisiones que hacen referencia al contexto y al
marco institucional, y en decisiones que tienen que ver con la tecnologia en si misma y la
seleccion del sistema o herramientas de comunicacion mas adecuadas. Se requiere de un cambio
en la funcidon docente pasando a ser de experto a ser tutores, guias de oportunidades de
aprendizaje y crecimiento intelectual. Desde esta perspectiva, es necesario buscar vias para
promover el trabajo autonomo del estudiante, tales como el trabajo cooperativo, el debate, la
solucion de problemas, el trabajo por proyectos, simulaciones, andlisis de casos.

La oferta tecnolodgica para el desarrollo de la oralidad en la ensefianza de lenguas extranjeras es
muy amplia y enriquecedora; brinda la posibilidad de estar expuesto a la L2, de interactuar con
hablantes nativos y extranjeros, evaluar el progreso y el desempefio como asi también obtener
devoluciones parciales. Sin embargo, se requiere contar con las competencias digitales
necesarias para que se lleve a cabo el proceso de aprendizaje. Para ello es necesario que las
instituciones educativas estén preparadas para esta flexibilizacion de los entornos y las
modalidades y los docentes se capaciten tecnologica y pedagoégicamente para acompanar a los
estudiantes.

En su trabajo “An analytical instrument for evaluating computer-assisted pronunciation
teaching” [Un instrumento analitico para evaluar la ensefianza de pronunciacion asistida por
computadora] Henrichsen (2019), describe una lista de caracteristicas deseables en CAPT de
las que se destacan: un entorno de aprendizaje libre de estrés, un aporte significativo y realistico,
devoluciones individualizadas y correctivas, acceso a multiples modelos de hablantes, distintos
estilos y ritmos de aprendizaje y la promocioén de mayor autonomia. Ademas, el autor afirma
que “hay una incuestionable necesidad de analizar estos recursos desde una perspectiva critica
con un criterio pedagogicamente coherente y técnicamente elaborado™ (Martins, Levis, &
Borges, 2016, p. 142, citado en Henrichsen, 2019).

Esto nos lleva a una reflexion profunda sobre la metodologia de ensefianza y al uso de los
recursos tecnologicos para brindarle al estudiante la posibilidad de lograr un aprendizaje
autonomo. Para el desarrollo lingiiistico, no basta el trabajo 4ulico, sino que requiere de
herramientas que permitan continuidad. El trabajo sincronico tanto presencial como virtual
debe complementarse con el trabajo individual y autodirigido que le permita al usuario estar
expuesto a material auditivo, monitorear su progreso y obtener devoluciones instantaneas. En
tal sentido, la tecnologia puede constituir un recurso muy valioso para el desarrollo de un
aprendizaje autonomo.

En el plan de trabajo inicial que se presentd al solicitar la beca de iniciacion a la investigacion
para estudiantes de postgrado de la UNPA, se planted entre los objetivos, realizar una
intervencion con estudiantes de segundo afio de la carrera en la asignatura Fonética y Fonologia
Inglesa II de la Universidad Nacional de La Rioja, con el objeto de realizar un analisis
retrospectivo de cohortes anteriores. En base a la investigacion realizada en el presente informe
se considerard para una proxima etapa la validacion y evaluacion de los recursos en la cohorte
2023 para elaboracion de la tesis de Maestria en Educacion en Entornos Virtuales de la UNPA.

2 Traduccion propia
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3. RECOMENDACIONES

Como bien sefialan Pennington y Rogerson-Revell (2019), la “tension” existente entre la
tecnologia y la pedagogia debe ser atendida para lograr avances en la ensefianza de la
pronunciacion en LE. Las universidades cuentan con las herramientas para promover el didlogo
entre los especialistas y asi lograr el trabajo colaborativo en pos de superar esta tension.

En relacion a las competencias digitales que se han sefialado como indispensables, es oportuno
sugerir el uso de instrumentos como DigCompEdu para poder reconocer fortalezas y
debilidades. En cuanto a la seleccion de recursos a utilizar, reiteramos la importancia de realizar
un analisis critico, desde una mirada pedagogica, sin dejar de lado cuestiones como la
usabilidad, funcionalidad, la instruccion y accesibilidad. A continuacion, dejamos una guia para
el analisis integral de recursos (Fig. 9):
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