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Com uma proposi¢cao diversa das usuais que envolvem Institutos Federais,
este estudo busca evidenciar a compreensado e acesso as ferramentas que
compdem o esforco de comunicacdo de um Campus do IFC para com os
discentes de um curso superior tecnologico sob o viés do “C” comunicagao que
integra os “4C’s” de marketing (Kunsch, 2003) para compreender a 6tica do
discente como de usuario do servigo formativo e da comunicagao estabelecida
entre discente, Campus e IFC. O objetivo deste estudo é “Descrever a
comunicacao institucional pela otica dos discentes do curso Superior de
Tecnologia em Logistica”. A tematica surgiu na disciplina de Gestdo de
Marketing quando ponderadas questbes sobre a comunicagéo do IFC com os

discentes de um Curso Superior; também foi constatado ndo haver estudos
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tratando da tematica com o viés da abordagem e recorte realizado. A
delimitagcdo abrangeu discentes ativos e docentes do curso no primeiro
semestre letivo de 2022, coordenagao de curso e gestores do Campus; sendo
realizada com uma abordagem quali-quanti com caracteristicas descritivas,
procedimentos de survey e pesquisa participativa em um estudo de caso. Os
dados foram coletados com a coordenagao de curso, gestores do Campus e
docentes através de entrevista com roteiro semi-estruturado por censo; a coleta
de dados com discentes foi realizada por censo, através de um formulario
GoogleForms com sensibilizagdo através de e-mail e grupo de WhatsApp. O
estudo de dados realizados com analise de conteudo, estatistica com graficos
e tabelas, e cruzamentos resultaram em esclarecimentos sobre a politica e
manual de comunicagao que é utilizado pelo IFC e aplicado por coordenagao,
professores e gestores do Campus, porém fica claro que estes documentos
necessita de mais divulgagcao; também que o calendario académico norteia a
pauta da comunicacao e que as ferramentas de comunicacao institucional sao
o site, Siga-A e e-mail; mas ha um esforco com a utilizagcdo de canais néo
institucionais como o Instagram e Whatsapp. Os dados coletados com
discentes apontam ruidos na comunicagao: o tempo de chegada e a linguagem
nem sempre é a ideal quando parte do IFC e Campus, ja a mesma
consideragao para coordenagao de curso e docentes é vista como boa ou
regular para maior parte dos discentes, isto tem relagdo com o uso de
ferramentas nao institucionais pela coordenagdo que utiliza grupos de
Whatsapp e docentes que mesclam o uso de Whatsapp e Siga-A institucional.
Neste sentido, 60% dos discentes consideram a comunicagao em sala de aula
boa ou 6tima e 35% consideram a comunicacdo do Campus eficaz. Um dado
chama atencdo, 55% dos discentes afirmam desconhecer o SISAE e sua
comunicacao. A coleta também identificou o perfil dos discentes respondentes,
com media de idade 31 anos, 45% ingressaram no curso por edital de vagas
remanescentes, 31% pelo SISU e 20% como portadores de diploma de curso
superior, e 75% dos respondentes sdo trabalhadores formais. Os dados
apresentados podem ser utilizados para ponderacdes sobre a maneira de
potencializar os esforgos de comunicagdo no que tange a diversificagdo de
ferramentas e canais que produzam resultados mais satisfatérios.



