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Os 7C’s da logistica, ou os sete certos, contextualizam os objetivos da logistica
(disponibilidade do produto certo, quantidade certa, condigbes certas, tempo
certo, lugar certo, cliente certo e custo certo), garantindo a eficiéncia dos
processos logisticos - desde aquisigdo da matéria prima até a entrega do
produto acabado para o cliente final. A relevancia deste trabalho estad na
demonstragcao de importancia e factibilidade dos 7C’s da logistica para um
minimercado de bairro, caracterizado também como pequena empresa familiar;
que segundo a Associagdo Brasileira Supermercadista (ABRAS) é um
segmento responsavel 7,5% do PIB; ainda, evidenciando a importancia deste
estudo em um pequeno mercado de bairro, € necessario considerar que,
segundo levantamentos do SEBRAE, as micro e pequenas empresa; em
segmentos diversos; sao responsaveis por 54% dos empregos formais no pais.
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Desta maneira, os 7C’s da logistica, quando diagnosticados, compreendidos e
incorporados aos procedimentos e a cultura de organizagdes, mesmo em micro
e pequenas empresas, constitui ferramentas que possibilitam, além de
melhoras das operagdes, um posicionamento competitivo eficiente e eficaz a
organizacao. Compreendida a importancia dos 7C’s da logistica, este estudo
objetivou identificar as contribuicdes dos 7C’s da logistica para potencializar
operagbes em um pequeno varejo supermercadista em um bairro de Sé&o
Francisco do Sul através de uma pesquisa aplicada por meio de um estudo de
caso com uma abordagem quali-quanti com objetivos descritivos e
procedimentos de andlise documental, observagdo, roteiro de perguntas
semiestruturadas para gestores da empresa e aplicagdo de questionario
fechado para clientes da organizagdo. Coletados e cruzados, os dados
geraram informagdes que analisadas demonstraram o atual conhecimento e
praticas que envolvem os 7C’s da logistica na organizacdo. Como resultado, o
estudo apresentou a organizagéo objeto do desenvolvimento, uma sugestao de
formalizacdo de processo e abordagem de gestdo de produtos/estoque; o
descritivo de publico do negdcio e suas avaliagbes sobre a pratica dos 7C’s da
logistica no supermercado; também foi possivel comparar a visdo dos
empreendedores com a percepg¢ao dos clientes sobre os 7C’s de logistica pelo
viés do marketing. Por fim, o estudo permitiu identificar lacunas no atual
procedimento de tomadas de decisdo da organizagdo, o que afeta os
processos de compras e estoque, ocasionando perda de mercadorias e
compras de urgéncia para suprir a demanda. Os 7C’s da logistica possuem
atribuidos significativos que podem ser aplicados e analisados em diversos
negocios, uma vez que contém os pontos cruciais para a empresa se manter
no mercado frente a concorréncia. Desta forma, este estudo tratou de pontos
importantes para o varejo supermercadista; ainda nao abordados no recorte
desenvolvido; que demonstram relevancia quando considerada a
sustentabilidade e longevidade do empreendimento.



