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RESUMEN

La investigacién tuvo por objetivo determinar la contribucion de la auditoria financiera
en los procesos contables de la Empresa Multiservicios Rodriguez SRL del Distrito de
Cajamarca periodo 2019, es no experimental de corte transversal de tipo descriptiva
para ello se utilizaron los métodos inductivo, deductivo y analitico. Se consideré una
muestra no probabilistica por conveniencia, tan igual que la poblacién, la conforman los
responsables de las cinco areas que conforman el objeto de estudio (Gerencia,
administracién, ventas, operaciones y contabilidad), siendo su unidad de andlisis la
EMPRESA MULTISERVICIOS RODRIGUEZ SRL y la unidad de observacion los
responsables de las areas que generan el proceso contable. La contribucion de la
auditoria financiera en los procesos contables de la Empresa Multiservicios Rodriguez
SRL es significativa dado que el coeficiente t es de 1.7642, lo que significa que se
rechaza la hipo6tesis nula. Por otro lado, se determiné que la auditoria financiera
contribuye en el mejoramiento de la recoleccién, registro y analisis de los procesos

contables, en mérito a la implementacion de las recomendaciones del auditor.

Palabras Clave: Auditoria Financiera, Procesos Contables, colaboradores, Cajamarca.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the contribution of the financial
auditing in the accounting process of Multiservicios Rodriguez SRL enterprise located in
the District of Cajamarca in 2019, this is a non-experimental, cross-sectional, descriptive
research using inductive, deductive and analytical methods. For this purpose, a non-
probabilistic sample by convenience was considered, as same as the population, made
up of the heads of the five areas that make up the object of study (management,
administration, sales, operations and accounting), this analysis was made to all the
workers of Multiservicios Rodriguez SRL and to all the employees in charge of the
accounting of the company. This financial auditing in accounting processes of
Multiservicios Rodriguez SRL is significant given that the t coefficient is 1.7642, which
means that the null hypothesis is rejected. On the other hand, it was determined that the
financial audit contributes to the improvement and analysis of the accounting processes,

due to the implementation of the auditor's recommendations.

Key words: Financial auditing, accounting processes, employees, Cajamarca.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

A nivel mundial, segin manifiesta Castilla (2015), la auditoria,
desde sus origenes, siempre se ha encargado de la investigacion de las
actividades econémicas con el objetivo principal de la deteccién del fraude,
el mismo que es detectado mediante el andlisis de los procesos contables.
En este sentido, se puede identificar a la auditoria como la actividad de
control de desempefio econdmico y financiero de una empresa. Todo
proceso auditable se basa en la aplicacion de los principios de contabilidad,
en la verificacion de los registros patrimoniales para determinar su
exactitud. En tal sentido, sefiala Sandoval (2012) que podemos decir que
los procesos contables y la auditoria financiera tienen una relacion
biunivoca que se expresa en la interdependencia de sus elementos y
procesos. Esta relacion, de la auditoria y los procesos contables ha sido
reconocida desde los tiempos mas remotos, ya que surge como una

actividad inherente a las relaciones comerciales del ser humano.

A nivel nacional, segun manifiesta Gras (2010) la relacion entre la
auditoria y los procesos contables se hace mas necesaria, dado que la
globalizacién de los mercados financieros, la constante evolucion de las
organizaciones empresariales, las infinitas posibilidades que ofrecen los
adelantos tecnolégicos, van generando multiples posibilidades de fraude,
por ello es que se hace imprescindible un proceso auditable a toda la

actividad contable para mantener saneada la salud econdmica y financiera



de la empresa. Siendo que las organizaciones empresariales son
elementos primordiales en el desempefio de la economia nacional; que
generan fuentes de trabajo e ingresos para el fisco nacional, es necesario
gue las empresas tengan y sostengan una situacion econémica financiera,

patrimonial limpia y organizada.

A nivel local, siguiendo la I6gica de Murillo (2013) para mantener un
control adecuado sobre sus operaciones financieras y administrativas de
la empresa, sea esta grande o pequefia es necesario someterla a los
rigores del proceso auditable, ya que este permitird identificar
oportunamente los errores y omisiones en los procesos contables, esto
ayudara reforzar el cumplimiento de los objetivos empresariales de las

organizaciones comerciales.

Por otro lado, Sandoval (2012) sefiala que, la auditoria siempre
estara orientada en la busqueda de nuevos horizontes empresariales, dado
gue se relaciona con la revision de los procesos contables y aspectos
financieros. Todo esto con el propdsito de detectar e identificar actos de
fraude o corrupcién y a partir de alli enfocarse en mejorar los resultados de
las organizaciones comerciales, en base a informacion fidedigna que

permita tomar los correctivos correspondientes.

En sintesis, auditar los procesos contables periédicamente, asegura
a la empresa un control del cumplimiento de las normas y procedimientos
en la gestibn empresarial, detectando puntos fuertes, las debilidades vy
recomendando puntos de atencion (Fernandez, 2003). Con lo que se
contribuye al mejoramiento de los resultados empresariales, aumentando
los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos, ademas contribuye a la
maximizacion de los resultados. Es por ello, que la auditoria juega un papel

importante en el proceso contable y el reporte financiero de las
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1.1.2

organizaciones empresariales, facilitando la toma de decisiones de los

directores y administradores de las empresas.

Descripcion del problema

La realidad de muchas empresas en la ciudad de Cajamarca, es
gue éstas no manejan adecuadamente sus procesos contables, en otras
palabras no realizan un buen registro y control de sus actividades y
movimientos financieros que ayude a proteger sus activos, verificar la
confiabilidad y exactitud de los datos contables, promover la eficiencia de
sus operaciones y estimular la adhesién a practicas ordenadas por la
gerencia (Murillo, 2013), esta situacién proporciona seguridad razonable a
las empresas. En este contexto, la Empresa Multiservicios Rodriguez SRL
ubicada en la ciudad Cajamarca, no es ajena a estas deficiencias, segun
se ha podido comprobar con las auditorias realizadas, los controles
internos en las diferentes areas de la empresa antes mencionada no se
encuentran bien definidos lo que trae consigo deficiencias en los calculos
de los saldos de las cuentas que se presentan en los estados financieros.
Por tanto, la Investigacién permiti6 determinar la contribucion de la
auditoria financiera a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL en la
eficiencia de sus procesos y apoyar el cumplimiento de objetivos de la

empresa objeto de estudio.



1.1.3 Formulacion del problema
Pregunta General
e ;Cual es la contribuciéon de la auditoria financiera en los procesos

contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL?

Preguntas especificas
e ;Como la auditoria financiera contribuye en la recoleccion de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL?

e ;,COmo la auditoria financiera contribuye en el registro de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL?

e ;,CoOmo la auditoria financiera contribuye en el analisis de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL?

e ;Como la auditoria financiera contribuye en la exposicién de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL?

1.2 Justificacién e importancia

1.2.1 Justificacion cientifica

El desarrollo de la investigacibn se enmarco en cuatro macro
teorias, la de informacién, la de agencia, la teoria del gobierno de las
sociedades y la del seguro, estas teorias dieron origen a la normalizacién
internacional y contribuyeron a entender y legislar las obligaciones juridicas
empresariales, con el estado y la sociedad. Parte del estudio y analisis de
fundamentos cientificos que ayudaron a entender, abordar y comprender
el tratamiento de la informacion en el caso especifico de la empresa

Multiservicios Rodriguez SRL.

Asi mismo se tom6é como marco importante la legislacién contable
vigente, vale decir las normas que regulan la Administracion Financiera en
nuestro pais, por tanto, este cuerpo juridico sefiala las pautas y los

4



1.2.2

requerimientos que toda empresa debe seguir para no caer en fraude e
informar y entender que la practica contable hace posible que las empresas
sean un ente con obligaciones para reportar a sus propietarios, a la misma

sociedad y especialmente al estado.

Cabe resaltar también que la investigacion se sustent6 en las
normas internacionales de contabilidad (NIC), las normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA’s) y las normas internacionales de

auditoria (NIAS).

Justificacion técnica practica

Las auditorias financieras independientes practicadas en los
periodos 2017 y 2018 a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL ha
permitido conocer de manera precisa su acontecer econémico y financiero
y que luego a través de la implementacién de las recomendaciones se
sincero los saldos de las partidas que conforman los estados financieros y
mejorar el control interno de la misma. En consecuencia, con el desarrollo
de esta investigacion se concluye que la auditoria financiera muestra una
correlacion positiva muy alta en los procesos contables de la empresa

Multiservicios Rodriguez SRL.

Técnicamente estamos en condiciones de afirmar que el
conocimiento de la normatividad contable vigente, asi como su estricta
ejecucion de los elementos y procesos contables aseguran la salud
financiera de una empresa. En consecuencia, se puede concluir que una
auditoria financiera a la recoleccion, registro, analisis y exposicion de los
procesos contables nos daran datos precisos de dénde se ubica los errores
o deficiencias en el tratamiento financiero de la empresa. Por tanto, el

estudio ha confirmado que, una auditoria financiera oportuna y periodica



asegura el buen funcionamiento de los procesos contables y con ello la

buena situacion financiera de la empresa.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

El rendimiento de las empresas depende mucho del control que se
lleve a cabo de cada una de sus actividades, de los costos y gastos que
estas generen, por otra parte, se ha visto muchos casos de empresas que
no llevan registros de control, en consecuencia, los beneficios que obtienen
son deficientes e inclusive absurdos. En tal sentido, la empresa
Multiservicios Rodriguez SRL considera que la auditoria financiera genera
la suficiente confianza para cualquier usuario de sus estados financieros,
por esta razon la empresa ha mostrado su interés disponiendo la ejecucion
de una auditoria financiera a sus procesos contables y brindando todas las

facilidades que el caso amerite.

Es por ello que, como profesional en el area de la contabilidad y
futuro magister, siento el deber de poner en practica mis conocimientos
para ayudar a la empresa objeto de estudio de la presente investigacion y
porque no decir al sector empresarial, a través del andlisis de la
informacién financiera y sus procesos contables en funcién al cumplimiento
de la base legal, la normativa contable y con ello ayudarlos a gestionar sus

actividades de manera eficiente.

Por otra parte, el desarrollo de la presente investigacion fortalecera
mis conocimientos referentes a la teoria contable, la normatividad contable

y las normas de auditoria vigentes.

1.3 Delimitacién de la investigacion
En la presente investigacion se realizé a la empresa Multiservicios Rodriguez

SRL del Distrito de Cajamarca Periodo 2019.



1.4 Limitaciones

No se presentaron limitaciones.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
e Determinar la contribucion de la auditoria financiera en los procesos
contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL del Distrito de

Cajamarca.

1.5.2 Objetivos especificos
e Identificar la contribucion de la auditoria financiera en la recoleccion de
informacion de los procesos contables de la empresa Multiservicios

Rodriguez SRL.

e Precisar la contribucion de la auditoria financiera en el registro de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL.

e Explicar la contribucién de la auditoria financiera en el analisis de los

procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL.

e Describir la contribucién de la auditoria financiera en la exposicion de
los resultados de los procesos contables de la empresa Multiservicios

Rodriguez SRL.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Marco legal
Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, publicada el 28 de diciembre
de 2013 en el diario oficial el peruano, cuerpo normativo que consolida todas las
normas relacionadas al tratamiento de las micro, pequefias o medianas empresas.

(El Peruano, 2013, p.25)

Ley N@ 28112, Ley marco de la Administracion Financiera del Sector

Publico, publicado el 28 de noviembre del 2003. (El Peruano, 2003, p.18)

Decreto Legislativo N° 1438, publicado el 16 de setiembre del 2018,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad. (El Peruano, 2018,

p.31)

Decreto legislativo N°1440 del sistema nacional de presupuesto publico,

publicado el 16 de septiembre del 2018. (El Peruano, 2018, p.22)

Decreto Legislativo N.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Tesoreria, publicado el 16 de septiembre del 2018. (El Peruano, 2018, p.37)

Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N°001-2017-EF/30.
(publicada el 23 de agosto de 2017); cuyo objeto es oficializar la versién 2017 de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC, NIIF, CINIIF Y SIC).

(El Peruano, 2017, p.42)

Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N°002-2017-EF/30.
(publicada el 28 de abril de 2017); cuyo objeto es oficializar las mejoras anuales a
las normas NIIF Ciclo 2014-2016, la Interpretacién CINIIF 22 Transacciones en
Moneda Extranjera y Contraprestaciones Anticipadas y las Modificaciones a la NIC

40 Propiedades de Inversion. (El Peruano, 2017, p.31)



2.2

Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N°003-2017-EF/30.
(publicada el 13 de enero de 2017); cuyo objeto tiene oficializar las modificaciones

a la NIIF 4 Contratos de Seguros. (El Peruano, 2017, p.29)

Antecedentes de la investigacion
A nivel local, nacional e internacional, se encontraron las investigaciones

que se relacionan con la investigacion.

2.2.1. A nivel internacional

Lépez (2017) en su investigacion titulada Particularidades de la
auditoria financiera cuando la entidad utiliza computacion en la nube.
Analisis basado en la experiencia de auditores de la Republica Argentina,
concluye que mediante la auditoria financiera se asegura que todos los
procesos realizados y subidos a la hube sean adecuados para una actividad
empresarial eficiente, esto se dio gracias al estudio y analisis de todos los
procesos contables utilizados en la informacién que se sube a la nube como,
digitalizacion de recibos y facturas, correos electronicos, gestién de recursos
humanos, almacenamiento de informacion, entre otros, gracias a la
interaccion digital de disminuyen costos se tiene la informacion actualizada
a la mano desde cualquier lugar y en cualquier momento.

De JesUs (2017) en su investigacion denominada Auditoria
Operacional en ventas en sucursal de empresa comercializadora de
productos para la construccion, concluye que la auditoria aplicada a la
mencionada empresa permitié identificar las deficiencias respecto a las
politicas, procedimientos, objetivos, productos luego de lo cual se disefiaron
politicas de mejora haciendo mas operativa a la empresa. La Auditoria
Operacional es muy importante para las empresas comercializadoras, ya
gue su aplicacion en la evaluacion de sus operaciones permite detectar

desviaciones y situaciones que afectan la eficiencia operacional y, con base
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2.2.2.

en los resultados que arroja la revision se propone corregir desviaciones,
apoyandose en las recomendaciones emitidas. Para obtener un resultado
satisfactorio, es necesario supervisar el apego a las recomendaciones y

sugerencias derivadas de la auditoria.

A nivel nacional

Caycho (2022) en su trabajo de investigacion titulado La auditoria de
gestiébn y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector
informatico de lima metropolitana, 2019-2020, concluye que efectivamente
el proceso de auditoria incide positivamente en la rentabilidad de las
empresas del sector informatico de Lima Metropolitana en el periodo 2019
al 2020. Particularmente en el entendimiento de los procesos contables que
llevan a cabo las empresas, dado que los auditores inciden en la evaluacion
de todos y cada uno de dichos procesos. La implementacién de las
recomendaciones hizo mucho mas eficaces y eficientes las empresas del
sector informatico

Chu (2022) en su tesis de maestria titulada Efectos de la auditoria
de cumplimiento en la optimizacion de la gestion financiera del Ministerio de
Salud, Jesus Maria - Lima, 2017-2018. Concluye que la auditoria financiera
tiene efectos positivos en el cumplimiento y optimizacién de la gestion
financiera del Minsa de Jesus Maria, lo que permiti6é el correcto uso de los
recursos de dicha entidad sobre todo se garantizé el estricto cumplimiento
de la normatividad vigente. Concluyendo ademas que el proceso de
auditoria debe considerarse en el Plan de Control Interno dado que permite
verificar los procesos contables y por ende el uso apropiado de los recursos.

Rosas (2022) en su investigacion Efectos de la auditoria
administrativa en la prevencion de riesgos de lavado de activos en la Caja

Metropolitana de Lima, 2019-2020, concluye que la auditoria administrativa

10



es imprescindible para la prevencion de riesgos en lo que respecta al lavado
de activos en la Caja Metropolitana de Lima, en el periodo 2019-2020, dado
gue el control posterior pone énfasis en la evaluacion del control interno de
cada una de las éareas de la institucion sobre todo en las auditorias
financieras, en el marco de la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Por lo que
la Caja Metropolitana de Lima, debe implementar un Organo de Control
Institucional — OCI.

Hurtado (2022) en su investigacion La Auditoria tributaria preventiva
como herramienta de gestion para disminuir el riesgo fiscal, en el periodo
2018-2019, concluye que la auditoria practicada a todos los procesos
contables permite disminuir el riesgo fiscal, dado que se evallan cada uno
de las estrategias de seguimiento y ejecucion desarrollando un control en el
servicio de rentas internas, sobre todo como se da el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa, a fin de mejorar cada uno de los
procesos contables y tributarios. Por tanto, en todo proceso de prevencion
es indispensable las auditorias periddicas a los procedimientos, a los
métodos y a las técnicas que se usan en el desarrollo econémico de la
empresa.

2.2.3. A nivel local

Carrera (2018) en su investigacion de maestria, titulada Factores
relevantes que limitan el desarrollo de los servicios de la auditoria
financiera en Cajamarca 2016-2017, en el cual concluye que, los factores
limitantes en el desarrollo de los servicios de auditoria financiera en la
ciudad de Cajamarca, son, la escasa competencia profesional de los
auditores, el marco normativo y la reducida participacion de mercado que

tienen los auditores, de acuerdo a los resultados obtenidos se confirmaron
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gue tanto el marco normativo influenciado por la derogatoria del articulo 5°
de la Ley N° 29720 y la reducida participacion de mercado que tienen los
auditores son los factores mas importantes que han restringido el
desarrollo de los servicios de auditoria en Cajamarca, en los afios 2016 y
2017.

Asi mismo las competencias profesionales que rednen los auditores
de Cajamarca, segun los resultados obtenidos en la investigacion, se tiene
gue en su gran mayoria (84%) de los auditores encuestados, han adquirido
conocimientos mediante estudios pos titulo o posgrados efectuados no
s6lo en temas de auditoria sino también en otras especialidades como
Tributacion, Derecho, Informatica y otros conocimientos que comprenden
a temas de Gestion Publica, SIAF, etc. En cuanto a la experiencia mas del
50% de los auditores presentan mas de 5 afios de participacion regular en
auditorias de manera independiente y asociadas mediante Sociedades de
Auditoria en Cajamarca, logrando asi un mayor desempefio laboral y
finalmente, respecto al desarrollo de habilidades y destrezas del auditor, la
mayoria afirmé que la independencia de criterio, el comportamiento ético y
la objetividad son las principales habilidades y destrezas que poseen como
auditores.

Mendoza (2019) en su investigacion de maestria, titulada Los
procesos contables y su influencia en la gestion administrativa del
restaurante El Zarco, de Cajamarca, 2017, concluye que existe influencia
directa de la gestion en los procesos contables en la gestién administrativa
del restaurante el Zarco, porgue la informacion que vierten a la gerencia
para la toma decisiones juega un papel fundamental para el buen
desarrollo de las actividades y en este caso particular tanto para el
cumplimiento de los planes, como en el uso de los instrumentos
organizativos (manuales y reglamentos), la aplicacién del liderazgo, la
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comunicacion, la motivacion, asi como para el control previo, concurrente
y posterior.

Asi mismo, situacion actual de los procesos contables en el
restaurante El Zarco de Cajamarca, tiene serias falencias en cuanto a la
aplicacion y cumpliendo a cabalidad de la normatividad contable. Por
ejemplo, no se elabora el estado de cambios en el patrimonio neto y el flujo
de caja tan necesario para ver la proyeccion de efectivo disponible. Por
otro lado, en la gestion administrativa se evidenciaron falencias de
cumplimiento de los objetivos, seguramente por las falencias de la gestion
contable entre otros factores ya que también tiene como causa el

empirismo administrativo.

2.3 Marco Doctrinal

2.3.1 Teorias que sustentan Auditoria Financiera

Valderrama (2003) sostiene que hay muchas teorias que fundamentan la
auditoria financiera sin embargo existes cuatro macro teorias que engloban
a todas, estas son, la teoria de la informacién, la de la agencia, teoria del
gobierno de las sociedades y la del seguro. En el marco de estas teorias
la auditoria financiera encuentra sustento para su accionar dentro de las
empresas a fin de orientar a los accionistas y para asegurar el

cumplimiento de las reglas gubernamentales e institucionales.

Teoria de la Informacion.

Segun Valderrama (2003) la teoria de la informacion implica tres
momentos importantes: la produccién de informacion financiera fiable, la
produccion de informacién financiera relevante para el proceso de decision
del inversor y la credibilidad de la informacién financiera producida y

divulgada.
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Ademas, sostiene que el principal fundamento es el principio
elemental de contar con informacion financiera fiable, dado que en base a
esta informacion se provee el impacto de las futuras operaciones, en
consecuencia, se toma decisiones mas importantes dentro de la empresa.

Una informacion fidedigna permite considerar las posibles
reacciones frente a acontecimientos futuros y a la posibilidad de delinear
escenarios alternativos en el andlisis y gestion del riesgo de los negocios.
A pesar de que todas las empresas necesitan sistemas de contabilidad de
la informacién producen, en las organizaciones mas complejas el sistema
contable puede ser altamente sofisticado a nivel de la captacion de
informacion producida en bases informaticas que pueden ser tratadas y
agregadas, de forma diferente, segin los diversos interesados en su
utilizaciéon. En la era de la informacién y del conocimiento, el uso de la
informacién es presentado como un instrumento competitivo de desarrollo
rapido de las empresas

Para Valderrama (2003) es trascendental la informacién, ya que la
auditoria se origina como necesidad social, para aportar la transparencia
necesaria a la documentacion contable presentada por los responsables
de las compaiiias, constituyendo un elemento de proteccién de los
legitimos intereses de todos los usuarios de la misma. Resalta ademas
gue la informacion es sensible y neuralgica en cualquier auditoria, el mismo
gue empieza por la planificacién de todos y cada uno de los procesos
auditables, luego se pasa a la fase de ejecucién y finalmente de

comunicacion de los resultados.

Mas tarde, resalta las nuevas necesidades que implica la
globalizacién econdmica, entre ellas la existencia de un sistema de la

méxima trasparencia de la informacion econémico-financiera y contable de
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la empresa. La auditoria, revision o verificacion de documentos contables,
se hace imprescindible para la salud financiera de cualquier empresa. Se
trata, por lo tanto, de un tema que no requiere mandato porque es un
imperativo empresarial, revisar periddicamente sus estados financieros.
En consecuencia, la teoria de la informacién como enfoque explicativo de
la auditoria, encamina su justificacién hacia el hecho de que la auditoria
tenga como finalidad dar credibilidad a la informacién financiera
presentada por las empresas. La necesidad social a que hace alusion se
concretiza en los beneficios generados para la sociedad a través de la
produccion y divulgacién de informacion contable fiable, transparente y
relevante.

En el mismo sentido Cosserat (2002) sefiala que la informacién
fiable resultante de la auditoria afiade valor a los estados financieros
divulgados. Toda vez que los mercados de valores, los proveedores y la
banca comercial exigen que las empresas presenten sus estados
financieros auditados por un auditor independiente. La opinion del perito
da fiabilidad de cualquier asercion; permite el desarrollo vy
perfeccionamiento de la calidad de la informacién y del contexto en que la
misma se produce, para proporcionar mejores decisiones de inversion para
los usuarios. En tanto que la auditoria es un proceso sistematico que
permite obtener y evaluar, de forma objetiva, evidencias relativas al estado
financiero de la empresa.

b) Teoria de la agencia.

Lee (1986) sostiene que la teoria de la agencia se fundamenta en
una divisioén clara entre la propiedad y la gestion, lo que ha dado origen a
relaciones de responsabilidad entre las partes que actian en el seno de

las organizaciones — los principales y los agentes. Los primeros esperan
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de los segundos una conducta diligente en la afectacion de los recursos
colocados a su disposiciéon, un comportamiento honesto y un conjunto de
decisiones correctas, sobre todo el entorno afectado por la actividad de la
empresa. Estas relaciones son desarrolladas en un contexto de asimetria
informativa, en que existen factores identificables, pero no necesariamente
observables, que pueden desencadenar dudas, contingencias,
incertidumbres e intenciones en los diferentes interesados en la empresa.
La auditoria, en este contexto, actla para cubrir riesgos de informacion,
derivandose de ahi su procura y la aparicion de una teoria explicativa
basada en la teoria de la agencia, la mas utilizada hoy para explicary servir

de fundamento a la auditoria en la sociedad moderna.

Lee (1986) respecto a la teoria de la agencia, llama la atencion,
sobre la naturaleza de la auditoria y de toda la actividad de verificacién que
estd determinada por un conjunto de circunstancias especificas. Estas
condiciones son la duda y la incertidumbre que son, a su vez, las que
justifican la verificacion. El auditor puede ser visto como un arbitro que
determinara la consistencia de los estados financieros elaborados por el
agente, teniendo en cuenta reglas especificas de la contabilidad. Las
relaciones entre el principal y el agente operan con base en la lealtad y en
la confianza, de tal manera que el auditor es visto como un agente que
verifica las acciones de otro agente en un contexto de minimizacién de
costos del principal. De hecho, en el contexto de reglamentacion de la
informacién financiera, una vez que se exige que la misma represente de
forma verdadera y apropiada la situacion de la empresa, hay que destacar,
por un lado, la relevancia de la informacién financiera divulgada como
componente del modo de toma de decision del inversor y, por otro, la

fiabilidad de la representacion correcta de los fendbmenos econémicos.
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Por otro lado, Mautz (1993) establece los fundamentos teéricos de
la auditoria e intentaron ajustar la vision reduccionista de la auditoria como
un conjunto de practicas, procedimientos, métodos y técnicas que no estan
imbuidas de grandes pensamientos tedricos, no siendo, por ello, necesario
esgrimir argumentos tedricos para explicar practicas mas o menos
consensuales en la profesion. La teoria no seria necesaria ni deseable. De
todos modos, no presentan de forma clara una teoria explicativa para la
auditoria, justificando la teoria en una tela de postulados interrelacionados
y procurando delinear una metodologia de investigacion en auditoria ya

utilizada en la investigacion cientifica de otras ciencias.

Para Taylor (1994) el hecho generador de la auditoria asienta en
una base de responsabilidad de prestacién de cuentas o responsabilidad
publica, siendo el desempefio efectuado con base en un patrén de
referencia establecido a priori. Creemos que el hecho generador de la
auditoria propuesto por este autor, a semejanza de lo que establece Lee,
apunta inequivocamente para una justificacion de la auditoria con base en
la teoria de la agencia. La auditoria forma parte del proceso de control
social cuya caracteristica basica es la atribucion de responsabilidades. La
auditoria basada en la denominacién designada como hip6tesis de seguro
gue es un factor importante en el proceso de litigio contra los auditores,
una vez que asienta en el intento de atribuirle la responsabilidad de la
informacién financiera divulgada a este cuerpo profesional. La necesidad
de repartir el riesgo es la que fomentaria la busqueda del trabajo de los

auditores.

c) Teoria del gobierno de las sociedades.
Esta teoria fue propuesta por Power (1997) segun la cual se

establece la problemética del gobierno de las sociedades estd muy
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asociada con la diferencia de expectativas en auditoria, por el hecho de
que la auditoria es concebida como una estructura de control y el gobierno
de las sociedades abarca al conjunto de todas las estructuras, bien
impuestas de manera enddgena o bien exdgenamente, para controlar la
forma como las empresas son gobernadas.

El énfasis que se coloca en el control se deriva de la falta de
confianza en la operatividad de los controles existentes en las empresas,
incluyendo el control interno, asi como la manera en que los auditores
conducen sus auditorias e informan sobre sus decisiones: las reglas de
gobierno de las sociedades expresadas en los diferentes informes sobre el
tema, imponen que los directores informen sobre diversos asuntos en
relacion con los cuales los auditores tienen que emitir una opinion. Dentro
de la problematica global del gobierno de las sociedades, se destacan
algunos principios como el principio de gobierno de las sociedades
aplicables a los directores, el aplicado a las remuneraciones de los
gestores, el que se aplica a las relaciones con los no accionistas. El que
se aplica a la contabilidad y a la auditoria.

A pesar de que existe interrelacion entre todos los principios
sefalados, interesa la problematica que concierne a la presentacion de
cuentas y a la auditoria. La auditoria externa incluye aqui, la problemética
del gobierno de las sociedades que valora, de una forma bastante

profunda, a la auditoria como un instrumento de monitorizacién.

Ademas de los principios antes sefialados, Gray (2000) considera
algunas reglas como que la direccion debe presentar la situacién de la
empresa de una forma perceptible y equilibrada, asi como sus previsiones
para el futuro. Asi mismo debe mantener un eficaz sistema de control

interno para salvaguardar las inversiones de los accionistas y los activos
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de la sociedad. Por ultimo, de debe establecer, de una manera formal y
transparente, un plan de principios generales aplicados tanto a los estados
financieros como a los sistemas de control interno y a las relaciones con

los auditores externos.

Las responsabilidades de los auditores se extienden, igualmente, a
la problemética de la continuidad de la empresa, es decir, al problema de
su futuro previsible, lo que implica la divulgacién de presupuestos y
previsiones. La efectividad del control interno es objeto de una gran
atencién por parte de los gestores que se ven obligados a divulgar entre
los accionistas las medidas tomadas. Finalmente, la institucionalizacion de
los comités de auditoria cuyos deberes abarcan no sélo la definicion de los
objetivos y resultados de la auditoria externa, sino también los costos de
la auditoria, la independencia y la objetividad de los auditores, y el analisis
de la extension de los servicios extra auditoria que puedan serles

solicitados a los auditores.

Consecuentemente, la auditoria concebida como un instrumento de
control y encuadrada en el marco amplio del concepto de gobierno de las
sociedades llega a ser objeto de una extraordinaria demanda con la

filosofia de control que se encuentra subyacente en ella.

d) Teoria del seguro.

Conocida también como la teoria del Deep pocket, desarrollada por
Cosserat (2002) la misma que consiste en transferir a los auditores las
pérdidas que los inversores pueden venir a sufrir en el mercado de
capitales, echandoles la culpa por haber prestado al mercado un servicio
deficiente. Esta teoria fundamenta “La posibilidad de transferencia de

responsabilidad para los auditores debido a la produccion, divulgacion y
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validacién de informacién financiera incorrecta, hace bajar las pérdidas
esperadas en procesos de litigio para los gestores, acreedores y otros
profesionales implicados en el mercado de capitales. Una vez que el
potencial de litigio aumenta, la demanda de auditoria que, bajo este
presupuesto, llevan a cabo los gestores y otros profesionales implicados

en la actividad financiera tiene también tendencia a aumentar”.

En este caso, podemos incluso considerar la quiebra de la auditoria
gue es una situaciébn completamente diferente a la quiebra de una
empresa. En efecto, la quiebra de muchos negocios ha acabado

produciendo pérdidas significativas para muchos inversores.

En general, se trata de asociar la quiebra de un negocio con la
quiebra de la auditoria, una vez que se invoca que la divulgacion de la
informacién financiera fraudulenta es también responsabilidad de los
auditores. La ética y la deontologia profesionales, sumadas a otras
imposiciones legales, exigen que el auditor lleve a cabo la auditoria con un
alto desempefio profesional y que, en el caso de que no sea asi, este
pueda ser demandado por sus clientes y por el publico en general para
pagar indemnizaciones a través de los seguros que tiene suscritos. Esta
fuente de compensacion crea la sensacion de que el auditor tiene un “Deep
pocket”. Por otra parte, para no ver perjudicada su reputacién las grandes
empresas de auditoria, en muchas ocasiones, no queriendo entrar en
prolongados procesos de litigio, aceptan pagar indemnizaciones a la teoria
del seguro consiste en transferir a los auditores las pérdidas que los
inversores sufren en el mercado de capitales por “un servicio deficiente” de
terceros. Consecuentemente, la previsible liquidacion de reclamaciones

gue llegan a efectuar la compafiia de seguros implica que sean muy
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elevadas las importancias a pagar por las aseguradoras, lo que representa

una amenaza para la viabilidad de la profesion.

Desde esta perspectiva, Cosserat (2002) sefiala que los gestores,
acreedores y otros intervinientes en el mercado de capitales, solicitan
auditores, habiendo identificado cuatro razones que justifican esa procura

de los mismos:

— La funcién del auditor es bien aceptada por la sociedad. Los
profesionales y los gestores pueden comprobar que ejercieron un cuidado

razonable al utilizar los servicios de auditoria.

— Los auditores son profesionales altamente calificados en la pericia
legal y pueden proporcionar, como codefensores de la empresa, una

cobertura aseguradora mayor que la de una compariia de seguros.

— Mientras que una aseguradora hard una seleccién atendiendo a
la relacién costo beneficio entre una defensa o acuerdo extrajudicial, el
interés comun de los gestores y de los auditores considerara eficazmente

el efecto de un litigio sobre su reputacion.

— Los tribunales ven a los auditores como un medio de socializar el
riesgo. En tanto que responsables por la quiebra de un negocio, los
auditores cambian el paradigma del costo, transfiriéndolo para los clientes
a través de honorarios mas elevados y, en ultima instancia, transfiriéndolo
para la sociedad a través de precios mas elevados de los productos y

servicios, con menor retorno de inversion.

Wallace (1980) admite que la auditoria via teoria del seguro es un
incentivo no solo para los politicos, una vez que les es Uutil, sino también
para los reguladores en el sentido de que imputardn las culpas a los

auditores colocandolos en el papel de archivos expiatorios. En efecto, las
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2.3.2

pérdidas de los pequefios inversores en el mercado o la pérdida de los
grandes fondos de pensiones pueden transformarse en un problema
politico, de ahi que sirva de soporte para incentivar, por la via legislativa,
la procura de auditoria, para ampliar la responsabilidad del auditor y para
poner de relieve la necesidad de que esta responsabilidad quede cubierta

por compafiias de seguros y reaseguros.

Teoria de la configuraciéon de modelos de procesos contables

Segun esta teoria sustentada por Dunn (1996) las grandes
preocupaciones del ser humano ha sido comprender y describir la realidad
gue lo envuelve, para lo cual ha disefiado modelos de la naturaleza que lo
rodea, facilitando la interpretacion y el pronéstico de situaciones
puntuales. Esta tendencia es connatural a €l, cualquier persona,
independientemente de su desarrollo y nivel intelectual, esta
continuamente elaborando un modelo de la realidad que va siendo
modificado permanentemente en funcién de su éxito. De tal manera que
encuentra variedad de maneras para explicar la naturaleza que lo rodea,
esto lo realiza valiéndose de su imaginacion creadora, de sus experiencias
y de sus sentimientos. En este sentido estos modelos serian muy variados
para ello se circunscribe a determinados conceptos basicos

correlacionados con el objeto de estudio.

Gbmez (2001) sostiene que para concebir los modelos que analizan
los procesos contables, se ha dado prelacién al ciclo contable, el cual
consiste en una serie de procesos cuantificables que parten de la
recoleccibn, clasificacion y transformacion de los datos hasta la emisién y
revelacion de la informacion financiera. No se trata de algo rigido, dentro
de su configuracion y operacion son posibles los ajustes, bien por

disposicion legal o para satisfacer méas integralmente los objetivos de los
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usuarios de la informacién. Con relacién a lo anterior, se han dado como
caracteristicas indispensables: la utlidad, la confiabilidad y Ila
provisionalidad como garantias de confianza a los usuarios para la toma

de decisiones.

Sebastia (1989) refiriéndose a los modelos de los procesos
contables sefiala que, primero se debe tener la nocién clara y bien definida
de los procesos que estan involucrados en el estudio y analisis de la
economia de la empresa, cualquiera que esta sea, partiendo por
describirla. Dicha descripcién generalmente se hace aplicando el método
cientifico, lo que la connota como cientifica. Por consiguiente, esta
aplicaciobn conduce a la construccion de modelos o sistemas de
descripcion, los cuales se soportan en las particularidades de la realidad
histérica que intentan describir, mediante hipétesis tedricas basicas, que
son las que marcan su recorrido. En este orden de ideas, los modelos
desempefian un papel de vital importancia en las areas contables y
financieras, gracias a que su implementacién posibilita predecir la situacién
financiera de una empresa y de esta forma, adoptar estrategias que
mantener unas finanzas sanas y protegidas ante posibles riesgos de
quiebras, lo que ha llevado a que el desarrollo de los modelos de estudio
y analisis de los procesos contables oportuno. Ese ejercicio pasa por la
aplicacion de los principios de contabilidad normalizados en el aparato
juridico de cada pais y centra su foco de interés en suministrar informacion
atil y veraz, que permita analizar y evaluar la situacion financiera del ente

econdmico con el fin de dinamizar la toma de decisiones.

En consecuencia, es posible observar que los modelos que
analizan los procesos contables son vitales para la representacion que en

si mismos son los estados financieros y para que estos sean Utiles y
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confiables, al tiempo que satisfagan las expectativas de los usuarios, lo

gue podria darle una prelacién a la contabilidad normativa.

GOmez (2001) sostiene que, uno de los modelos de analisis de los
procesos contables mas conocido es el de Beaver, el cual consiste en
descomponer razones financieras mediante métodos estadisticos
avanzados, con el proposito de ser aplicados como una técnica que
permite establecer la solvencia y la liquidez real de las empresas y en el
futuro, poder pronosticar una quiebra. Consecuente con lo anterior, se
emplea el andlisis univariable, que tiene como objetivo la utilizacién, por
separado, de una o varias variables independientes. Bajo esta logica, se
observan dos momentos trascendentes en los procesos contables, en el
primero se analiza y estudia la organizacion de los datos contables y las
razones financieras y en el segundo la distorsion en la unidad monetaria
de los estados financieros cuando hay inflacion que afecta la razonabilidad
de la informacion contable, que hace necesaria la revaluacion de las cifras
del capital fisico y financiero de las empresas. Todo esto se hace con el fin
de obtener una informacién contable comprensible, util y comparable, que
permita tener plena confianza en los estados financieros y, en igual forma,

facilitar la toma de decisiones oportuna y adecuada.

2.4 Marco conceptual
2.4.1 Auditoria financiera
Sandoval (2012) sefala que la auditoria financiera es un examen
sistematico de los estados financieros, contables, que se inicia con el
estudio y analisis de la planificacién, se evallan los procesos de la ejecucién

y finalmente se comunican de los resultados.

24



Esta acepcion nos ha permitido dictaminar la razonabilidad de los
estados financieros preparados por el auditor. Ademas, se hizo posible
recomendar sobre el manejo de los recursos financieros del objeto de
investigacion. Obtener informacién financiera oportuna, (til, adecuada y

confiable.

2.4.2 Dimensiones de la auditoria financiera

b)

Sandoval (2012) considera que la auditoria financiera debe seguir los
siguientes procesos:
Planificacion.

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos
propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.

La planificacion de la auditoria financiera, comienza con la obtencion
de informacién necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con
la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.

Esta fase debe considerar alternativas y seleccionar los métodos y
practicas mas apropiadas para realizar las tareas, por tanto, esta actividad
debe ser cuidadosa, creativa positiva e imaginativa; por lo que
necesariamente debe ser ejecutada por los miembros mas experimentados

del equipo de trabajo.

Ejecucidn del trabajo.

Sandoval (2012) establece que en esta fase el auditor debe aplicar
los procedimientos establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con las areas y
componentes considerados como criticos, determinando los atributos de

condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema
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identificado. Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una
comunicacion continua y constante con los funcionarios y empleados
responsables durante el examen, con el propésito de mantenerles
informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna

se presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes.

En la ejecucion se aplican los métodos y procedimientos previamente
seleccionados cuidando siempre de ajustarse a la realidad objetiva que la
informacion obtenida. Aqui se ponen en funcionamiento los pasos o las
indicaciones consignadas en la hoja de ruta que se disefié en la etapa de
planificacién. Como se sabe los objetivos mas importantes de una auditoria
es la determinacion de los puntos criticos; es decir desarrollar los procesos
gue permitan la prevencion de fraudes, andlisis de indicios y riesgos de
fraude. Mediante este trabajo se pretende identificar y evaluar qué areas son
vulnerables al fraude: su realizacién permite planificar, mas eficientemente,
los procedimientos y los sistemas de control. Pero no solo permite identificar
acciones de fraude sino también algin proceso que se esté manejando

deficientemente.

Comunicacion de resultados

Sandoval (2012) considera que la comunicacién de resultados es la
Gltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo, ésta se cumple en el
transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de
la entidad examinada con el propésito de que presenten la informacion verbal
0 escrita respecto a los asuntos observados, ademas comprende también, la
redaccion y revision final del informe borrador, el que sera elaborado en el
transcurso del examen, con el fin de que el tltimo dia de trabajo en el campo
y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del

borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las
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operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente. Como parte
de la comunicacion de los resultados se alcanza el dictamen financiero, que
segun, Sandoval (2012) es el documento que suscribe el contador publico
en donde expresa una opinion profesional e independiente respecto a la
situacion financiera de una empresa, ademas presenta los resultados de las
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

En el dictamen financiero el contador publico (auditor) manifiesta de
manera escrita la situacion financiera de la empresa dando fe publica sobre
la certeza y validez de lo contenido de este, manifestacion que en todos los
casos debe hacerse en documento aparte que debe adjuntarse a ellos.
Ademads, también se incluyen los estados financieros, que segun, Sandoval
(2012) llamados también estados contables, constituyen la columna vertebral
del proceso, estos contienen informes de las cuentas anuales de una
empresa, los mismos que son utilizados institucionalmente para dar a
conocer la situacion econdmica, financiera y los cambios que experimenta la

misma a una fecha o periodo determinado.

Con el andlisis de estados financieros se puede obtener una imagen
mAas o menos objetiva de la situacion financiera de una empresa. Dado que
estos informes detallan el ejercicio contable durante un afo, o durante un
periodo determinado que se desee conocer, respecto de las operaciones de
la empresa.

Asi mismo, Sandoval (2012) considera que la informacion
complementaria que ofrece el auditor es para dar detalles y especificaciones
gue van cobrando relevancia en el contexto del dictamen, que en esencia

contiene la opinidn del auditor sobre los estados financieros tomados en su
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integridad. Es decir, que la informacién complementaria abunda en detalles
gue no pueden ser expresado en el dictamen financiero. Asi mismo aqui se
puede expresar o dar a conocer asuntos o acapites que no contiene el
dictamen financiero.

Finalmente, Sandoval (2012) agrega que en la comunicacion de
resultados un acapite es el que esta referido a las conclusiones y
recomendaciones, que expresan el resumen de la evaluacion general
emitida por el auditor las mismas que surgen del andlisis global de los
hallazgos detectados en la actuacion y de la incidencia de éstos sobre el
ejercicio contable de la empresa durante un periodo evaluado. Deben estar
directamente relacionadas con el objetivo general de la actuacion practica y
las recomendaciones en gran medida son las propuestas que auditor
sugiere, con la finalidad de corregir los errores, omisiones y desviaciones
especificas. Se pueden proponer tantas recomendaciones como el auditor
considere necesarias. Tanto las conclusiones como las recomendaciones
deben redactarse con claridad, precisién, concisiéon y especialmente de
manera constructiva. En todo momento se debe vincular a los aspectos
desarrollados en los hallazgos y buscar la erradicacion de las causas de los

puntos criticos detectados y consecuentemente minimizar sus efectos.

2.4.3 Los Procesos Contables
De acuerdo con Falconi (2013) los procesos contables constituyen
un sistema en el que se entrelazan todos los libros y registros contables,
siguiendo una secuencia logica de acuerdo con sus funciones de cada uno
de ellos. Los procesos contables son un conjunto de fases sucesivas, que
se inicia con la recoleccidn de la informacién la misma que se va registrando
en los libros contables, para un posterior analisis y finalmente se exponen

los hallazgos o se comunican los resultados.
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Por ello los libros o instrumentos materiales estdn conexionados o
unidos mutuamente, siguiendo una secuencia légica de acuerdo a sus
funciones que cada uno de ellos tiene. A medida que los hechos se
producen, se van registrando en los libros de contabilidad los elementos
contables segun las caracteristicas patrimoniales que han intervenido en
estos como son causa y efecto. La secuencia cronolégica, que todo proceso

contable sigue, se basa en el ciclo contable.

Recoleccion. - Es la fase inicial de un proceso contable, en esta
etapa se recolecta los documentos fuentes como uno de los medios de
acopio de datos mas importantes que permitiran identificar los hechos
econdmicos y reconstruir los acontecimientos suscitados durante el periodo
contable, esto conllevara a descubrir los hechos reales de la gestion de la
empresa ,de esta manera reflejar la situacion financiera y econémica .Por
ultimo se identificara la informacion necesaria para reflejar fehacientemente
las operaciones realizadas por la empresa mediante el uso adecuado y

oportuno de los documentos fuente.

Registro. - Mediante este proceso se deja constancia por escrito
fisica o virtualmente todo el acervo documentario de los activos y pasivos de
la empresa. En este proceso llamado de operacion se seleccionara los
documentos fuentes y se identifica los hechos econdmicos. Las
transacciones y hechos econémicos diarios son registrados en los libros
principales y auxiliares para luego centralizarlos en el libro diario y

posteriormente transferirlos, clasificarlos y registrarlos en el libro mayor.

Andlisis. - Es el proceso de estudio y evaluacién de una partida,
usualmente con referencia a su origen verificando los detalles vinculados a
los hechos econdmicos, justificando las fuentes, acompafiadas de las

partidas principales y de las referencias cruzadas con las demas cuentas. El
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andlisis contable permite identificar o medir la situacion financiera y
economica de la empresa. Estd comprendido entre dos balances anuales
sucesivos. Normalmente se da durante el ejercicio econémico establecido
por la empresa para determinar el resultado y casi siempre coincide con el
afo natural; sin embargo, esto no necesariamente es asi, no es obligatorio
los tiempos y periodos lo fija cada empresa. Cabe resaltar que toda actividad
0 proceso que se desarrolle durante el ejercicio contable debe registrarse en
los libros de contabilidad de la empresa, esto permitird hacer los balances
correspondientes, con los cuales se cierran los ejercicios pasados para abrir
uno nuevo. Finalmente, los ejercicios contables casi siempre se realizan
atendiendo a una serie de operaciones similares, agrupadas en tres etapas:

La apertura que se da al comenzar la actividad, donde la empresa
abre su afio contable y comienza a realizar operaciones econémicas que se
recogen en los libros contables. Luego es el Movimiento, es decir el registro
de las transacciones y el Cierre que se da al finalizar un periodo contable, se
procede a cerrar las cuentas para determinar el resultado econémico del

ejercicio.

Exposicion. - En esta Ultima etapa se presenta la informacion
financiera ya analizada para fines de comparar los estados financieros entre
dichas fechas o con la de otras empresas. Es por ello que es util para la
direccién del negocio en la toma de decisiones como base de medicion de
los riesgos de financiacién e inversion. En esta fase que se comunica la

informacion financiera obtenida por la contabilidad a los usuarios.
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2.5 Definicién de términos basicos

>

Ajustes y correcciones. Es el desarrollo de una serie de procesos que permiten
arreglar, acomodar, preparar, corregir aquellos errores en la obtencion o registro
de la informacién, mas no en la esencia de la misma.

Aplicacion de procedimientos. Son métodos y procesos previamente
seleccionados cuidando siempre de ajustarse a la realidad objetiva que la
informacion obtenida prevea.

Base de datos. Es un acervo documentario que toda empresa que lleva su
situacion econdémica saludablemente tiene y mantiene una base de datos
actualizada y vigente, por lo que, las auditorias suelen intervenir y hacer
averiguaciones.

Comunicacion de hallazgos. Es un proceso donde se documenta todos los
actuados independiente y globalmente respecto a la situacion financiera de una
empresa, ademas presenta los resultados de las operaciones, las variaciones en
el capital contable y los cambios en la situacién financiera de una empresa, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones son el resumen de la
evaluacion general emitida por el auditor las mismas que surgen del analisis
global de los hallazgos detectados en la actuacién y de la incidencia de éstos
sobre el ejercicio contable de la empresa durante un periodo evaluado. Las
recomendaciones en gran medida son las propuestas que el auditor sugiere, con
la finalidad de corregir los errores, omisiones y desviaciones especificas. Se
pueden proponer tantas recomendaciones como el auditor considere necesarias.
Definicién de tareas. Es una ruta gue guia al auditor y a sus colaboradores, un
listado de acciones o tareas que encaminara el proceso, de tal forma que todos
utilicen el mismo lenguaje y persigan el mismo objetivo, desde una mirada

coordinada.
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Documentos Fuente. Son los documentos que forman parte del acervo
documentario de la empresa, que es en donde y en base a los cuales se hara el
estudio.

Eficacia. Es un indicador que permite alcanzar los objetivos y las metas
empresariales en el tiempo previsto y con el uso de la menor cantidad de
recursos. Esto permite el uso oportuno y adecuado de los recursos que
finalmente se traduce en ahorro.

Elaboracion de papeles de trabajo. Son documentos donde se evallia la
implementacion de la documentacion necesaria para el buen funcionamiento de
la empresa; sobre todo de aquella documentacion que permita evitar el fraude.
Su realizacién permite planificar, mas eficientemente, los procedimientos y los
sistemas de control.

Entrevistas. En una técnica de auditoria donde muchas veces se utiliza para
corroborar o aclarar ciertos procesos financieros es necesario hacer entrevistas
a los directivos a los encargados de la planificacion, ejecucién y del reporte de
los gastos e inversiones de la empresa.

Exactitud en los registros. Es un proceso vital que permite medir la salud
empresarial, dado de esto depende como se reflejan los estados financieros y
en buena cuenta la toma de decisiones. Si los registros no son exactos ni
oportunos la empresa esta destinada a la quiebra por los malos manejos
econdmicos, debidamente actualizados y cefiidos a la realidad.

Exposicion detallada. Son registros donde se muestra los resultados de
auditoria presentados oportunamente, sino que también es importante que se
exprese detalladamente rubro por rubro a fin de tener un conocimiento cabal de
la situacion financiera de la empresa.

Exposicion oportuna. Es el resultado del dictamen financiero de una auditoria
tiene que presentarse oportunamente, a fin de que se tomen las decisiones
oportunas, sobre todo en empresas que necesitan sanear sus cuentas.
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Implementacion de recomendaciones. Es un proceso para llevar a cabo la
practica de todas las recomendaciones que plantea el auditor a fin de superar
los problemas o deficiencias que haya identificado, tomando en cuenta los
detalles y especificaciones del dictamen, que en esencia contiene la opinion del
auditor sobre los estados financieros tomados en su integridad.

Obtencién de lainformacion. En un proceso de auditoria la forma y el momento
gue se obtiene la informacion es muy importante, dado que se necesita analizar
informacion de primera mano, es decir que la fuente de donde se obtiene la
informacion debe estar constituida por los libros y demas registros contables.
Preparacion de los estados financieros. Se refiere a la elaboracion de los
informes que reflejan la situacion financiera de la empresa, en buena cuenta es
una “fotografia” de la salud econdémica de la empresa en un momento
determinado, casi siempre es luego de un afio de actividad empresarial o
normalmente un afo.

Recojo de evidencias. Es una técnica que permite identificar y acopiar toda la
informacién necesaria de los procesos contables; es decir, documentar qué
acciones se desarrollaron, cuando se desarrollaron, con qué documentos se
acreditan, qué base de datos exhiben. En buena cuenta se recoge toda la
informacién que dé cuenta del manejo econémico de la empresa.

Rentabilidad. Es un indicador que permite medir a una empresa si es rentable,
de acuerdo a la informaciéon que presenta dentro de un periodo determinado,
teniendo en cuenta cuando sus ingresos son mucho mayores a sus gastos
generando utilidad y beneficios.

Seleccién de estrategias. Es un mecanismo que se utiliza mediante el
conocimiento de la real situacién financiera de la empresa, se prepara un plan
estratégico por escrito, antes de iniciar cualquier trabajo de auditoria. En donde

se detalle o precise las estrategias 0 pasos a seguir.
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» Seleccion de métodos y procedimientos. Es una actividad que se realiza en
la auditoria financiera, con el fin de seleccionar una serie de métodos que
permitan examinar y analizar la informacién que una empresa tiene reflejada en
los estados de sus cuentas.

» Solvencia. Es un indicador que mide a una empresa si es solvente
financieramente cuando tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones de
pago, sin importar cuando tenga que asumir ese pago. Las empresas seran mas
0 menos solventes cuando puedan mantener durante mas tiempo los recursos

suficientes para hacer frente a sus costos.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipotesis General
La auditoria financiera contribuye en el mejoramiento de los procesos
contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL del distrito de

Cajamarca.

3.1.2. Hipotesis Especificas
e La auditoria financiera contribuye en el mejoramiento de la
recoleccién de informacién de los procesos contables de la empresa

Multiservicios Rodriguez SRL.

e La auditoria financiera contribuye en el mejoramiento del registro de

los procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL.

e La auditoria financiera contribuye en el mejoramiento del analisis de

los procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL.

e Laauditoria financiera contribuye en el mejoramiento de la exposicién
de los resultados de los procesos contables de la empresa

Multiservicios Rodriguez SRL.

3.2. Variables

Variable 1: Auditoria Financiera

Variable 2: Procesos Contables
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3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipétesis

Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

La auditoria financiera y su contribucidon en los procesos contables de la Empresa Multiservicios Rodriguez SRL del Distrito de
Cajamarca, Periodo 2019.

Definicion operacional de las Variables/Categorias

Definicién conceptual . ::uenteto g
de las variables Variables  Dimensiones Indicadores Instrumento ce
Recoleccion de
datos
Seleccion de Métodos
Obtencién de informacion
Es un examen Planificacion Seleccidn de Estrategias
sistematico de  los _
estados financieros, Definicion de Tareas
contables, que se inicia Aplicacion de procedimientos
con el estudio y analisis Auditoria _ i
de la planificacion, se Financiora Eiecucion Elaboracién papeles de trabajo
evallan los procesos de ] Recojo de Evidencias
la ejecucion y finalmente Comunicacion de Hallazgos
la comunicacién de los : 9
resultados. (Sandoval, L Conclusiones
2012) Comunicacion i
Implementacién de recomendaciones
Documentos fuente Encuesta
_ Recoleccién Hechos econémicos
Es el conjunto de fases
de las cuales a través de Base de datos
la contabilidad obtiene y . _
comprueba la Exact.|tud de los reg|§tros
informacién financiera de Procesos Registro Los ajustes y correcciones
una entidad econémica, Contables Preparacion de EEFF
para lo cual hay que i
tener en cuenta la Solvencia
recoleccién, el registro, Analisis Eficacia
el analisis y la exposicién _
(Fa'coni’ 2013) Rentabilidad

Presentacion oportuna
Explicacion detallada

Exposicion
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
Ubicacion geogréfica
La presente investigacion se realiz6 en el departamento de Cajamarca a
la empresa con razén social de MULTISERVICIOS RODRIGUEZ SRL, es una
empresa con mas de 15 afios de creacion, la cual brinda los servicios de
transporte de carga por carretera, alquiler y arredramiento de equipos livianos y
magquinaria pesada, ademéas de la venta al por mayor de materiales de

construccion y articulos de ferreteria.

Su domicilio fiscal de la empresa esta ubicado en el Jr. Huacariz N°607

Barrio Villa Huacariz, departamento, provincia y distrito de Cajamarca.

Disefio de la Investigacién

La investigacién es no experimental de tipo descriptiva transeccional no
se manipuld ninguna de las variables; simplemente se toman los datos tal como
ocurrieron, en un momento determinado, la informacién fue tomada posterior a
las auditorias financieras practicada por auditores independientes con relacion a
los procesos contables de la empresa, para luego poder describir a cada una de
las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento determinado
de tiempo. Es transeccional descriptiva por el hecho que la presente
investigacion se indag6 en cada una de las variables de estudio, de modo que

se proporcione al final una descripcion detallada sobre cada una de ellas.

Métodos de investigacion
Inductivo. - Segun Moreno (2007) el método inductivo es una estrategia
de razonamiento que se basa en la induccién, para ello, procede a partir de

premisas particulares para generar conclusiones generales.
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4.4,

En este sentido, el método inductivo opera realizando generalizaciones
amplias apoyandose en observaciones especificas. Esto es asi porque en el
razonamiento inductivo las premisas son las que proporcionan la evidencia que

dota de veracidad una conclusion.

En la presente investigacion se utilizé dicho método pues se partio de la
observacién y analisis de los hechos particulares que se evidenciaron en el
acervo documentario de la empresa, en primer lugar, se tomé en cuenta los
informes de auditoria que permitié arribar a los resultados que se describen en

las conclusiones.

Deductivo. - Ademas por la naturaleza del estudio se utilizé el método
deductivo, en virtud de que partiremos del sustento tedrico de lo que es la
auditoria financiera y los procesos contables, para aplicarlos a una realidad
concreta y definida como es la empresa Multiservicios Rodriguez SRL.

Tal como manifiesta Moreno (2007) el método deductivo parte de principios y
leyes generales para llegar a situaciones particulares.

Analitico sintético. - Moreno (2007) ésta ha permitido descomponer la
tematica para el andlisis e interpretacién de las variables e indicadores de la

investigacion facilitando arribar a las conclusiones que se presentaran.

Para efecto de la investigacion se analiz6 las variables estableciendo sus
dimensiones y de cada dimension sus indicadores, los mismos que se estudiaron
mediante la informacién que se obtuvo de la encuesta, estos datos finalmente se
procesaron y se obtuvieron los resultados que se presentan en el capitulo

correspondiente.

Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia de la

investigacion, tan igual que la poblacion, la que estuvo dirigida especificamente
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4.5.

4.6.

a los responsables de las 5 areas que conforman (Gerencia, administracion,
ventas, operaciones y contabilidad), siendo su unidad de anélisis la empresa
MULTISERVICIOS RODRIGUEZ SRL y la unidad de observacion los

responsables de las areas que generan el proceso contable.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién
Encuesta: La misma que fue aplicada a los encargados de las diferentes

areas administrativas y jerarquicas de la empresa.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién

Los datos recogidos de los distintos instrumentos de recolecciéon de
datos, por si solos, no aportan ningun resultado a la investigacion, es necesario
procesarlos e interpretarlos para que podamos obtener descubrimientos
relevantes en la investigacion. En este sentido el proceso se llevé a cabo con el
uso del programa de calculo Microsoft Excel, pues a través de él se logré
clasificar y tabular cada uno de los datos obtenidos; por otro lado, se hara uso
del programa estadistico informatico SPSS (Statistical Product and Service
Solutions), el cual sera indispensable para procesar y posteriormente graficar los
datos obtenidos en la encuesta que se aplicara a los miembros de cada una de

las areas de la empresa MULTISERVICIOS RODRIGUEZ SRL.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé recursos informaticos,
tablas, graficas e ilustraciones y la hipotesis fue probada mediante la t de
Student. Como se sabe lat de Student, es una distribucion de probabilidad que
surge del problema de estimar la media de una poblacibn normalmente
distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequefio. Aparece de manera
natural al realizar la prueba t de Student para la determinacién de las diferencias
entre dos medias muestrales y para la construccion del intervalo de confianza

para la diferencia entre las medias de dos poblaciones cuando se desconoce la
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desviacion tipica de una poblacién y ésta debe ser estimada a partir de los datos

de una muestra.

t = % v=n+n,-2 G.del.
(n=Ds’+(n,~Ds," 1 1,
3 n +n,—2 n n,

El andlisis e interpretacion de los resultados son presentados en tablas y
figuras, para que tomandolos como base se pueda realizar un analisis que tiene
como punto de partida la separaciéon de todos los elementos que se consideran
importantes, y sirvieron para responder a las cuestiones planteadas por la

investigacion.
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4.7.

Tabla 2

Matriz de consistencia metodolégica

Matriz de consistencia metodoldgica

La auditoria financieray su contribucién en los procesos contables de la empresa multiservicios rodriguez SRL del distrito de Cajamarca, Periodo 2019.

Formulacién del

problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Metodologia Poblacién y muestra
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Seleccion de Métodos
¢ Cudl es la contribucién  Determinar la La auditoria procedimientos
de la auditoria financiera contribucién de la financiera contribuye — - —
en los procesos auditoria financiera en el mejoramiento Planificacién Obtencion de informacion
cont_ables_ c_ie la empresa  en los procesos de los procesos Seleccion de Estrategias
Multiservicios Rodriguez contables de la contables de la
SCRL? Empresa empresa Definicién de Tareas
Multiservicios Multiservicios E— —
Rodriguez SRL del Rodriguez SRL del Aplicacién procedimientos
D'S.tmo de d|s_tr|to de Elaboracion papeles de trabajo
Cajamarca. Cajamarca. ) »
Ejecucion Recojo de Evidencias
Auditoria Comunicacion de Hallazgos La poblacién serd igual
Financiera Encuesta a la muestra de
Problemas Especificos  Objetivos La auditoria Conclusiones Disefio de estudio, pues la
¢Como la auditoria Especificos financiera contribuye Investigacion No  investigacion esta
financiera contribuye en Identificar la  en el mejoramiento Recomendaciones Experimental dirigida
la recoleccion de contribucién de la de la recoleccion de Comunicacion — especificamente para
informacién  de  los auditoria financiera informacion de los deresultados ~ !MPlementacion Descriptivo el caso de la empresa
procesos contables dela  en la recoleccién de  procesos contables recomendaciones Transeccional MULTISERVICIOS
empresa Multiservicios informacion de los de la empresa Variable2 Recoleccion Documentos fuente RODRIGUEZ SRL.
Rodriguez SRL? procesos contables  Multiservicios —
¢Como la auditoria de la empresa Rodriguez SRL. Hechos econémicos
financiera contribuye en  Multiservicios
el registro de los Rodriguez SRL La auditoria Base de datos
procesos contables de la financiera contribuye Registro Exactitud de los registros

empresa Multiservicios
Rodriguez SRL?

Precisar la
contribucién de la
auditoria financiera

en el mejoramiento
del registro de los
procesos contables

Ajustes y correcciones

Preparacion de EEFF
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;Cémo la  auditoria
financiera contribuye en
el andlisis de los
procesos contables de la
empresa Multiservicios
Rodriguez SRL?

¢Cémo la  auditoria
financiera contribuye en
la exposicion de los
resultados de los
procesos contables de la
empresa Multiservicios
Rodriguez SRL?

en el registro de los
procesos contables
de la empresa
Multiservicios
Rodriguez SRL

Explicar la
contribucion de la
auditoria financiera
en el analisis de los
procesos contables
de la empresa
Multiservicios

Rodriguez SRL

Describir la
contribucion de la
auditoria financiera
en la exposicion de
los resultados de los
procesos contables
de la empresa
Multiservicios
Rodriguez SRL

de la empresa
Multiservicios
Rodriguez SRL.

La auditoria
financiera contribuye
en el mejoramiento
del andlisis de los
procesos contables
de la empresa
Multiservicios
Rodriguez SRL.

La auditoria
financiera contribuye
en el mejoramiento
de la exposicion de
los resultados de los
procesos contables
de la empresa
Multiservicios
Rodriguez SRL.

Procesos
contables

Solvencia
Andlisis Eficacia
Rentabilidad
Exposicion oportuna
Exposicion

Exposicion detallada

Encuesta
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

Segun los resultados que se presentan a continuacion se puede evidenciar que
la contribucion de la auditoria financiera en los procesos contables es
significativa, dado que en algunos indicadores se ha mejorado hasta en 30
puntos porcentuales, siendo que, cuando existe una diferencia de 5 puntos
porcentuales ya la contribucion es significativa. Lo que significa que, al atender
las sugerencias y recomendaciones de la auditoria de inicio, se mejoraron
considerablemente los procesos contables. Esto se puede observar en los

graficos que se presentan a continuacion.

Figura 1

Seleccion de Métodos y Procedimientos de auditoria
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W 2017 W 2018

Las respuestas de los encuestados revelan que los métodos planificados vy
aplicados en las auditorias de los afios 2017 y 2018, siempre aportan a la mejora
de los procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. Asi lo

percibieron el 71.43% y el 100% en los afios 2017 y 2018 respectivamente.
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Figura 2

Obtencidn de la informacion por los auditores independientes
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Las respuestas de los encuestados evidenciaron que la informacién siempre
cumplié con los requerimientos, segun se puede comprobar en las auditorias de
los afios 2017 y 2018 aplicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. En

donde los encuestados percibieron que el 85.71% y 100.00 % respectivamente.

Figura 3

Seleccion de estrategias
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Las respuestas de los encuestados revelan que, la seleccion de estrategias de
las auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. Siempre
contribuyeron a mejorar los procesos contables con el 71.43% y el 85.71% en el

2017 y 2018 respectivamente.
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Figura 4

Definicién de tareas
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Las respuestas de los encuestados revelan que, la definicion de tareas de las
auditorias practicadas en la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. Siempre
contribuyeron a mejorar los procesos contables con el 85.71% y el 100% en el
2017 y 2018 respectivamente.

Figura 5

Aplicacion de procedimientos
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre
aplicaron los procesos contables, observdndose un 85.71% y 100%

respectivamente.
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Figura 6

Elaboracion de papeles de trabajo
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre
referenciaron en los papeles de trabajo para mejorar los procesos contables,

observandose 100% en los dos periodos.

Figura 7

Recojo de evidencias
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre
ofrecieron evidencias para mejorar los procesos contables, observandose 100%

en los dos periodos.
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Figura 8

Comunicacion oportuna de hallazgos
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre se
comunicaron oportunamente los hallazgos lo que permitié6 mejorar los procesos

contables, observandose 100% en los dos periodos.

Figura 9

Conclusiones oportunas y pertinentes
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre
ofrecieron conclusiones oportunas y pertinentes lo que permiti6 mejorar los
procesos contables, observandose 100% en los dos periodos.
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Figura 10

Recomendaciones orientadas al mejoramiento
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre las
recomendaciones orientadas al mejoramiento de los procesos contables,

observandose un 85.71% y un 100% respectivamente.

Figura 11

Reporte de implementacién de recomendaciones
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, siempre se
implementaron las recomendaciones, que finalmente mejoraron los procesos

contables, observandose un 71.43 % y un 100% respectivamente.
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Figura 12

Transacciones respaldadas por documentos fuente
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, las
transacciones siempre estuvieron respaldadas por documentos fuente en un

57,14 % y un 85.71% respectivamente.

Figura 13

Reportes sobre hechos econdémicos
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Las respuestas de los encuestados revelan que, las auditorias practicadas a la

empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y 2018, todos los reportes
siempre fueron sobre hechos econdmicos que finalmente mejoraron los
procesos contables, observandose un 71.43 % y un 100% respectivamente.
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Figura 14

El reporte de la informacion cuenta con base de datos
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Segun los resultados de las encuestas se puede advertir que luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, los reportes siempre contaron con sus respetivas bases de datos
observandose un 85.71% y un 100% respectivamente.

Figura 15

Registro oportuno y exactitud de los registros
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, se notd la exactitud en el registro de las operaciones en los libros
contables siempre fue oportuno, observandose un 85.71% y un 100%

respectivamente.
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Figura 16

Los ajustes y correcciones reflejan transparencia
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las

auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y

en el 2018, los ajustes y correcciones gue se hicieron en los procesos contables

siempre fueron transparentes, observandose un 85.71% y un 100%

respectivamente.

Figura 17

Preparacion de estados financieros de acuerdo al marco legal y politicas contables
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, los estados financieros siempre se elaboraron de acuerdo al marco
legal y a las politicas contables observdndose 71.43 % y un 100%

respectivamente.
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Figura 18

Solvencia de las operaciones contables
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, las operaciones contables, siempre cuentan con la solvencia
suficiente para acreditar buenos manejos empresariales, observandose un
85.71% y un 100% respectivamente.

Figura 19

Eficacia en la verificacion de los procesos contables
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Al verificar los resultados de las encuestas, luego de las auditorias practicadas
a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y en el 2018, los procesos
contables, siempre se puede evidenciar eficiencia y eficacia en todos los
procesos, observandose un 85.71% y un 100% respectivamente.

52



Figura 20

Medicion de la rentabilidad en los periodos auditados
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, siempre se dio la medicion de la rentabilidad de los periodos

auditados observandose un 85.71% y un 100% respectivamente.

Figura 21

Presentacion oportuna de los resultados en los periodos auditados
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, siempre se presentaron, oportunamente, los resultados en los
periodos auditados observandose un 85.71% y un 100% respectivamente.
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Figura 22

Explicacion detallada de los hallazgos en las auditorias

5.2.
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Como se puede advertir en los resultados de las encuestas luego de las
auditorias practicadas a la empresa Multiservicios Rodriguez SRL. en el 2017 y
en el 2018, siempre se explican detalladamente los hallazgos en las auditorias

observandose un 100% en ambos periodos.

Analisis de los resultados

Como se puede apreciar en casi todos los casos antes presentados la
auditoria financiera ha contribuido en el mejoramiento de la aplicacién de los
procesos contables, tanto en la etapa de planificacion como en la ejecucién y
comunicacion de los resultados. En cada uno de los indicadores de las etapas
sefialada hubo un mejoramiento significativo. Por ejemplo, en los métodos
planificados, se obtuvo un mejoramiento de casi 30 puntos porcentuales, dado
gque se pas6 de 71.43% y el 100% en los afios 2017 y 2018 respectivamente.
Caso similar es el de reporte de implementacion de recomendaciones, que se

obtuvo porcentajes similares.

Respecto a los indicadores: Obtencion de la informacion por los auditores
independientes, Definicibn de tareas, Aplicacibn de procedimientos y

Recomendaciones orientadas al mejoramiento, también se puede apreciar el
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5.3.

mejoramiento sustancial, dado que se pasé de 85.71% al 100%, con lo que

podemos colegir que un mejoramiento de 14.29 puntos porcentuales.

Cabe sefialar que, para el desarrollo de la investigacién, hemos utilizado
los informes de auditoria de los periodos 2017 y 2018 practicado por el auditor
independiente CPCC Fernando Sanchez Vigo a Empresa Multiservicios
Rodriguez SRL cuyos informes fueron presentados a la Gerencia General para
que tengan conocimiento de los observaciones, conclusiones vy
recomendaciones las que deben implementarse a fin de subsanar en funcién de

las recomendaciones expresas en el informe de auditoria.

Por otro lado, se ha verificado que al cierre del ejercicio 2019 la empresa
Multiservicios Rodriguez SRL ha cumplido con efectuar el seguimiento del
levantamiento de las observaciones, llegandose a determinar que el 90% de las
observaciones han sido superadas quedando pendiente sélo algunas de ellas.

Para establecer la contribucion de la auditoria realizada en diciembre del
2019 se aplicé una encuesta a los responsables de las distintas areas de la
empresa Multiservicios Rodriguez SRL (Gerencia, Administracion, Ventas,
Contabilidad y Operaciones), cuyos resultados se procesaron anteriormente.
Con lo que se puede afirmar que efectivamente la auditoria financiera si mejora

los procesos contables.

Discusion de Resultados

A lo largo de investigacion se encontré algunos punto congruentes con lo
gue manifiesta Valderrama (2003) respecto a la teoria de la informacién que
implica tres momentos importantes: la produccidon de informacién financiera
fiable, la produccion de informacién financiera relevante para el proceso de
decision del inversor y la credibilidad de la informacion financiera producida y
divulgada, en el caso especifico en la presente investigacion se dio cuenta que

en el primer momento “la producciéon de informacion financiera fiable”, se
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encontrd evidencia que en los procesos contables habian ciertas falencias que
no hacian confiable la informacion que se producia. Respecto a la produccion de
informacion financiera relevante, también se pudo determinar que si se atendian
los asuntos financieros méas relevantes de la empresa y finalmente, en lo
concerniente a la credibilidad de la informacién financiera producida y divulgada,
se encontré que dadas algunas inconsistencias encontradas la informacion que
se producia y divulgaba carece de credibilidad.

Por otro lado se encontr6 una discrepancia tedrica frente a lo que planea
Power (1997) segun la cual sefiala en su teoria del gobierno de las sociedades,
gue la auditoria es concebida como una estructura de control que abarca al
conjunto de todas las estructuras de las empresas, sin embargo en el presente
trabajo de investigacion se sustenta la idea de que la auditoria debe concebirse
COmo un recurso o estrategia que permite encontrar el lado débil del manejo
contable para proponer alternativas de solucién viables que garanticen la salud
econdmica y empresarial.

A la luz de los resultados se puede inferir que existe coincidencias
significativas con el trabajo de Caycho (2022) dado que se concluye que
efectivamente el proceso de auditoria incide positivamente en la rentabilidad de
las empresas del sector informatico de Lima Metropolitana en el periodo 2019 al
2020. Toda vez que al auditar los procesos contables se identifican
inconsistencias que al ser implementadas las recomendaciones se logra que la
empresa sea mucho mas eficaz y altamente eficiente.

Otra coincidencia importante respecto a los resultados que se presentan
en esta investigacion es con los de Hurtado (2022), quien concluye que la
auditoria practicada a todos los procesos contables permitieron disminuir el
riesgo fiscal, dado que se evallan cada uno de los pasos, las estrategias de

seguimiento y ejecucion desarrollando un control en el servicio de rentas
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internas, sobre todo como se da el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa, a fin de mejorar cada uno de los procesos contables y tributarios.

Asi mismo los resultados de la investigacion de Lopez (2017) son
similares a los de la presente investigacion en el sentido que ambos concluyen
en que mediante la auditoria financiera se asegura que todos los procesos
realizados en el desarrollo econémico de la empresa sean adecuados para una
actividad empresarial eficiente y esto se da gracias al estudio y analisis de todos
los procesos contables.

También se encuentra similitud en los resultados con los del trabajo
presentado por De Jesus (2017) sefala que la auditoria aplicada a la
mencionada empresa permitio identificar las deficiencias respecto a las politicas,
procedimientos, objetivos, productos luego de lo cual se disefiaron politicas de
mejora haciendo mas operativa a la empresa. La Auditoria a los procesos, a las
operaciones y demas actos financieros permitieron detectar desviaciones y
situaciones que afectan la eficiencia operacional y con base en los resultados
gue arroja la revision se propone corregir desviaciones, apoyandose en las
recomendaciones emitidas.

Otra similitud se presenta al observar los resultados del trabajo de Chu
(2022) quien encontré que la auditoria financiera tiene efectos positivos en el
cumplimiento y optimizacion de la gestion financiera del Minsa de Jesus Maria,
lo que permitié el correcto uso de los recursos de dicha entidad sobre todo se
garantizé el estricto cumplimiento de la normatividad vigente. Concluyendo
ademas que el proceso de auditoria debe considerarse en el Plan de Control
Interno dado que permite verificar los procesos contables y por ende el uso
apropiado de los recursos.

Mencion especial merece las coincidencias con las conclusiones de
Rosas (2022) quien sefala que la auditoria administrativa es imprescindible para
la prevencion de riesgos en lo que respecta al lavado de activos en la Caja
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Metropolitana de Lima, dado que el control y evaluacion de todos los procesos
contables y administrativos permite mantener la salud econdmica de una
empresa.

Las conclusiones del trabajo de Cabrera (2018) son muy similares a las
gue se presentan en esta investigacion en donde ambos trabajos atribuyen a
la auditoria financiera un rol importante en el mejoramiento de los procesos
contables, lo que conlleva a mejorar el desarrollo econémico de la empresa
haciéndola més eficiente y mas eficaz.

Desde otra perspectiva se puede encontrar similitud de los resultados de
esta investigacion con lo que sostiene Mendoza (2019) en su investigacion,
titulada Los procesos contables y su influencia en la gestion administrativa del
restaurante El Zarco, de Cajamarca, 2017, en donde concluye que existe
influencia directa de la gestion en los procesos contables en la gestion
administrativa del restaurante el Zarco, porque la informacién que vierten a la
gerencia para la toma decisiones juega un papel fundamental para el buen
desarrollo de las actividades y en este caso particular tanto para el
cumplimiento de los planes, como en el uso de los instrumentos organizativos
(manuales y reglamentos), la aplicacion del liderazgo, la comunicacion, la
motivacién, asi como para el control previo, concurrente y posterior.

5.4. Contrastacion de hipotesis
Hi: La auditoria financiera contribuye en el mejoramiento de los procesos
contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL del distrito de
Cajamarca.
Ho: La auditoria financiera NO contribuye en el mejoramiento de los procesos
contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SCRL del distrito de

Cajamarca.
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Determinacion de la zona de aceptacion y rechazo:

Zona de
rechazo de Ho

Zona de
aceptacion de Ho

0.50 Z=+1.64

t=— =1.7642

Como se puede apreciar el valor de t esta ubicado en la zona critica positiva

dado que es mayor de 1.64, por tanto, se rechaza la Ho,
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CONCLUSIONES

Siendo el objetivo general determinar la contribucion de la auditoria
financiera en los procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez
SRL del distrito de Cajamarca, se puede concluir que la auditoria financiera
contribuye positivamente en el mejoramiento de los procesos contables, dado
gue el coeficiente t es de 1.7642, lo que significa que se rechaza la hipétesis

nula.

La auditoria financiera colabora en mejorar la recolecciéon de informacién
de los procesos contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL, siempre
y cuando se cumpla con implementar las recomendaciones formuladas por el

auditor.

La auditoria financiera ayuda a restablecer el registro de los procesos
contables de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL, puesto que en la primera
auditoria se establecio que los registros no se llevaban correctamente, luego de
la implementacion de las recomendaciones se mejor6 considerablemente este

proceso.

Al analizar los procesos contables de la empresa Multiservicios
Rodriguez SRL, se desprende que la auditoria financiera permite entrelazar los
libros y registros contables mejorando la secuencia lograda en concordancia con

las funciones que desarrolla cada encargado.

La exposicion de los procesos contables después de practicadas las
auditorias financieras son mas comprensibles ya que son presentadas con
mayor detalle de manera mas adecuada y que ayudaran a lograr los objetivos

gue persigue la empresa multiservicios Rodriguez SRL.
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RECOMENDACIONES

A los responsables de la gerencia y administracion de la empresa Multiservicios

Rodriguez SRL se recomienda:

Monitorear todas las transacciones que realiza la empresa, estas siempre
tienen que estar sustentadas en los respectivos documentos fuente y asi cumplir

con las normativas vigentes.

Sugerir a los auditores independientes, que en la etapa de planificacién
de la auditoria financiera elaboren estrategias orientadas a mejorar los procesos

contables de la empresa.

Ajustar las practicas contables disefiadas por la empresa acorde con las
normas legales vigentes a fin de medir resultados y ordenar continuamente la
informacién contable por los colaboradores responsables de los procesos

contables con la finalidad de disponer informacién oportuna y fiable.
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El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la contribucién de la auditoria
financiera en los procesos contables de la empresa por el periodo 2019 y esta dirigido

a los funcionarios responsables de los procesos contables de las areas de la Empresa

ENCUESTA DE INVESTIGACION

MULTISERVICIOS RODRIGUEZ SRL.

Al brindarnos sus respuestas, me permito sugerirle lo haga con la mayor sinceridad

posible a fin de lograr el objetivo propuesto.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) solo un recuadro, que segln su opinion

considere la respuesta pertinente.

Variables

ftem

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
Nunca

Nunca

Auditoria
Financiera

Planificacion

Los métodos y procedimientos elaborados por las
auditorias independientes en los afios 2017 y 2018
ayudaron a mejorar los procesos contables en la
empresa

Cumplieron con alcanzar la totalidad del requerimiento
de la informacién a los auditores independientes en los
afnos 2017 y 2018 para su revisién posterior

Las estrategias aplicadas en las auditorias
independientes en los afios 2017 y 2018 ayudaron a
mejorar los procesos contables en la empresa.

Las tareas planificadas en las auditorias independientes
en los afios 2017 y 2018 ayudaron a mejorar los
procesos contables en la empresa.

Ejecucion

Las pruebas ejecutadas en los procedimientos de
revision de los EEFF de los auditores independientes en
los afios 2017 y 2018 permitieron fortalecer los procesos
contables de la empresa

Después de la aplicacion de técnicas y procedimientos
las auditorias independientes practicadas en los afios
2017 y 2018 fueron referenciados en papeles de trabajo.

Al obtener evidencias en las auditoria de los afios 2017
y 2018 aplicaron técnicas de inspeccion, observacion,
confirmacion, recalculo, entre otros; de manera que
garantice la informacion contenida en los registros
contables.

Los hallazgos formulados por los auditores
independientes son productos de deficiencias en los
procesos contables de la organizacion y fueron
comunicados oportunamente a los involucrados.

Resultados

Las conclusiones de las auditorias independientes
practicadas en los afios 2017 y 2018 con respecto a la
revision de los EEFF ayudan a mejorar los procesos
contables se ejecuten de conformidad con las normas
contables
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10

Las recomendaciones de las auditorias independientes
practicadas en los afios 2017 y 2018 estan orientadas a
superar las observaciones contenidas en los dictdmenes

11

Cuentan con reporte producto del seguimiento e
implementacion de recomendaciones de las auditorias
independientes practicadas en los afios 2017 y 2018 y

son de conocimiento del personal de la Empresa.

Variables

ftem

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Recolecciéon

12

Las transacciones realizadas por la empresa estan
respaldas con los respectivos documentos fuentes.

13

En la auditoria practicada en los afios 2017 y 2018 se
realizaron reportes de la recoleccion de datos, de los
hechos econémicos oportunamente en la contabilidad
de la empresa.

14

El reporte de la informacion de los procesos contables
cuenta con una base de datos producto de las
operaciones del negocio de la empresa y permite tomar
decisiones oportunas.

Procesos
contables

Registro

15

El proceso contable es verificado fisicamente a fin de
determinar la exactitud de los registros contables

16

Los ajustes y correcciones encontrados durante la
auditoria reflejan transparencia en la contabilidad de la
empresa.

17

La elaboracion y presentacion de los estados
financieros auditados en los periodos 2017 y 2018
mostraron resultados deficientes; las recomendaciones
formuladas por el auditor independiente contribuyeron
en la formulacion de los estados financieros del afio
2019.

Analisis

18

Las Pdliticas disefiadas para honrar compromisos
financieros, después de las auditorias practicadas en
los afios 2017 y 2018, se ajustan a la solvencia de la
empresa multiservicios Rodriguez SRL.

19

Los procesos contables implementados, después de
las auditorias practicadas en los periodos 2017 y 2018,
muestran eficacia de manera que permita alcanzar las
metas establecidas en la empresa.

20

Las auditorias practicadas en los periodos 2017 y
2018, contribuyeron a mejorar los procesos contables
y consecuentemente la rentabilidad obtenida en el
periodo 2019 es la deseada por la empresa.

Exposicion

21

La mejora de los procesos contables contribuy6 a
mostrar los resultados a través de la presentacion
oportuna de los estados financieros.

22

Los procesos contables ejecutados ayudan a revelar,
interpretar y exponer de manera comprensible los
estados financieros a los usuarios de la informacion
financiera.

Muchas gracias por su colaboracion
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Tabla 3

Seleccion de Métodos y Procedimientos de auditoria

FRECUENCIAS

Frecuencias Pre

Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR

Siempre 5 71.43 7 100.00

Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 1 14.29 0 0.00

Casi nunca 0 0.00 0 0.00

Nunca 0 0.00 0 0.00

Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez
SRL

Tabla 4

Obtencidn de la informacién por los auditores independientes

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 5

Seleccion de Estrategias

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 5 71.43 6 85.71
Casi siempre 1 14.29 1 14.29
A veces 1 14.29 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 6

Definicién de Tareas

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 7

Aplicacion de procedimientos

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 8

Elaboracion de papeles de trabajo

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 9

Obtencion de Evidencias

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 10

Comunicacién oportuna de hallazgos

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 11

Conclusiones oportunas y pertinentes

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 12

Recomendaciones orientadas al mejoramiento

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 13

Reporte de implementacion de recomendaciones

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 5 71.43 6 85.71
Casi siempre 1 14.29 1 14.29
A veces 1 14.29 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 14

Transacciones respaldadas por documentos fuente

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 5 71.43 6 85.71
Casi siempre 1 14.29 1 14.29
A veces 1 14.29 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 15

Reportes sobre hechos econémicos

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 16

El reporte de la informacion cuenta con base de datos

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 5 71.43 6 85.71
Casi siempre 1 14.29 1 14.29
A veces 1 14.29 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 17

Registro oportuno y exactitud de los registros

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 18

Los ajustes y correcciones reflejan transparencia

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 19

Preparacion de estados financieros de acuerdo al marco legal y politicas contables

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 20

Solvencia de las operaciones contables

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 21

Eficacia en la verificacién de los procesos contables

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 22

Medicion de la rentabilidad en los periodos auditados

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

Tabla 23

Presentacion oportuna de los resultados en los periodos auditados

Frecuencias Pre Test

Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 6 85.71 7 100.00
Casi siempre 1 14.29 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL
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Tabla 24

Explicacion detallada de los hallazgos en las auditorias

Frecuencias Pre Test Frecuencias Post Test

Criterio FA FR FA FR
Siempre 7 100.00 7 100.00
Casi siempre 0 0.00 0 0.00

A veces 0 0.00 0 0.00
Casi nunca 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00
Totales 7 100.00 7 100.00

Nota: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa Multiservicios Rodriguez SRL

76



